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DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE

N.° 48 — 27-2-1989

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resoldqio do Conselho de Ministros n.° 7/89

A prestagdo de servico eficaz, correcto € personali-
zado aos cidaddos e agentes economicos é objectivo de

modernizagdo que o Governo vem empreendendo na

Administragdo Publica.

O sucesso de algumas medidas que neste sentido tém
sido tomadas faz sentir a necessidade da sua divulga-
¢do junto dos diferentes servigos publicos.

Verifica-se, por outro lado, que constrangimentos or-
camentais impedem, em certos casos, a realizagdo de
pequenos investimentos que possibilitariam uma apre-
ciavel melhoria do servigo prestado aos utentes.

Para ambas as situagdes, o Governo entende dever
instituir protocolos de modernizagdo que permitam
ajustar metas e formalizar, reconhecer e divulgar o em-
penhamento dos servigos, atribuindo-lhes os meios fi-
nanceiros que viabilizem iniciativas que ndo possam ser
suportadas pelas respectivas dotacdes orgamentais.

Assim: :

Nos termos da alinea g) do artigo 202.° da Consti-
tui¢do, o Conselho de Ministros resolveu:

1 — Os servigos da administragdo central podem ce-
lebrar com o Secretariado para a Modernizagao Ad-
ministrativa (SMA), na vigéncia de cada orgamento,
protocolos de modernizagdo administrativa, tendo em
vista a melhoria do servi¢o prestado aos utentes.

2 — Os servigos que adiram a iniciativa obrigam-se
a desenvolver o projecto especificado no protocolo.

3 — Ao SMA compete a publicitagdo, nos 60 dias
sequentes a publicagdo do diploma de execugdo orga-
mental, da lista das entidades aderentes ao sistema de
protocolos em cada ano, bem como a difusdo de rela-
tério anual donde conste a caracterizacdo dos traba-
lhos realizados, com a indicagdo das melhorias alcan-
cadas no que se refere & qualidade do servigo prestado.

4 — De entre as ac¢des de modernizagdo realizadas
ao abrigo de protocolo, o0 SMA selecciona anualmente
as que, pelas suas caracteristicas e resultados alcanga-
dos, sejam consideradas exemplares.
5 — O SMA assegura a preparagdo e difusdo de edi-

¢oes divulgadoras das acgoes seleccionadas nos termos
do numero anterior, suportando os respectivos en-
cargos.

6 — Os projectos de moderniza¢do susceptiveis de se-
rem objecto de protocolo sdo:

a) Moderniza¢do e melhoria das instalagdes ¢ do
equipamento, incluindo as medidas relativas a
utentes condicionados na mobilidade, previs-
tas na Resolucio do Conselho de Ministros
n.° 34/88, de 16 de Agosto, tendo em vista
uma maior funcionalidade e uma resposta mais
rapida e adequada s necessidades do publico;

b) Implantagdo de sistema de sinalizacdo para
auto-encaminhamento do publico;

¢) Instalagdo de meios de informagdo ao piublico,
nomeadamente expositores de requerimentos;

d) Instituigdo de sistemas de recolha e tratamento
de opinides e sugestdes do publico;

e) Implantagdo de servigos de informacdo telefo-
nica aos utentes, incluindo a instalacdo de li-
nhas azuis;

/) Formagdo e reciclagem de funciondrios que
atendem ou contactam directamente com © pu-
blico;

g) Supressdo, diminui¢do ou simplificagdo de for-
malidades exigidas ao piblico;

h) Produgdo e difusdo de suportes informativos
sobre procedimentos e formalidades para efec-
tivagdo de direitos e cumprimento de obrigacdes
por parte do publico;

i) Introdugdo de métodos que reduzam o tempo
de espera dos utentes ou de apreciagdo dos pro-
cessos a tratar;

j) Instalagdo de orgdos de consulta ou participa-
¢do do publico;

/) Compilagdio, sistematiza¢do e edi¢do de legis-
lagio de interesse para grande nimero de
utentes;

m) Adopgio de métodos de gestdo de que resulte
diminuicao de custos de funcionamento, sem
prejuizo dos servigos prestados.

7 — A proposta de celebragido de contrato deve ser
apresentada a0 SMA pelo dirigente maximo do servigo
interessado nos 30 dias imediatos 4 publicagdo do di-
ploma de execucdo or¢amental, em formuldrio proprio
a fornecer pelo SMA.

8 — Caso o desenvolvimento das acgdes propostas
implique encargos ndo previstos nos or¢amentos dos
servicos, pode ser concedido apoio financeiro que
abranja, total ou parcialmente, as despesas a realizar,
excluindo encargos com pessoal.

9 — Nas situacdes previstas no nimero anterior, o
protocolo é celebrado entre o servico promotor da ini-
ciativa, 0 SMA e o Departamento Central de Planea-
mento (DCP).

10 — A comparticipacdo méxima por cada projecto
ser4 fixada anualmente por despacho do Ministro do
Planeamento e da Administragdo do Territério, ficando
desde j4, ¢ até & emissdo daquele, fixada em 5 milhdes
de escudos.

11 — As propostas das accles a que s€ refere o n.° 8
s30 objecto de selecgdo e graduagdo prévia pelo SMA,
ouvidas as equipas de projecto para a desburocratiza-
¢do das 4reas respectivas, dando-se preferéncia a pro-
jectos de iniciativa de servi¢os desconcentrados € a pro-
jectos ndo iniciados a data da proposta de celebragdo
do contrato.

12 — Os contratos, cuja data de celebragdo ¢ acor-
dada com os servigos interessados, especificam a de-
signagdo do projecto, objectivos a atingir, prazo de
realizacdo, eventual apoio financeiro a conceder ¢ obri-
gagdes dos servigos que dele venham a beneficiar, de-
vendo ser afixados nos locais de acesso ao publico.

13 — Os encargos das acgdes abrangidas por contra-
tos que excedam as dotagdes dos servigos sao suporta-
dos por verba do PIDDAC — «Programa contratos de
modernizacdo administrativa» — para o efeito inscrita
no orcamento do DCP.

14 — Os pagamentos das despesas previstas no ng-
mero anterior sdo efectuados pelo DCP.

15 — O SMA e o DCP acompanham a execucdo dos
protocolos de modernizagdo, bem como 0 cumprimento
das obrigacdes dos servicos que beneficiem de apoios
financeiros.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 9 de Fevereiro
de 1989. — O Primeiro-Ministro, Anibal Anténio Ca-
vaco Silva.



