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n.° 103/2006, de 7 de Junho, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 70/2009, de 31 de Margo;

Tendo em conta o disposto na Portaria n.® 423/2009, de
22 de Abril, que define a aplicagdo de resultados liquidos
do exercicio de 2008 do ICP — Autoridade Nacional de
Comunicagdes (ICP-ANACOM):

Manda o Governo, através dos Ministros de Estado ¢
das Finangas, das Obras Publicas, Transportes e Comuni-
cacdes e dos Assuntos Parlamentares, que, por conta dos
resultados liquidos do ICP-ANACOM, relativos ao ano
or¢amental de 2008 e entregues como receita geral do
Estado, seja fixado em € 1 000 000 o montante a transferir
para a ERC — Entidade Reguladora para a Comunicacao
Social.

Em 4 de Maio de 2009.

O Ministro de Estado e das Finangas, Fernando
Teixeira dos Santos. — O Ministro das Obras Publi-
cas, Transportes e Comunicagdes, Mario Lino Soares
Correia. — O Ministro dos Assuntos Parlamentares,
Augusto Ernesto Santos Silva.

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Decreto n.° 14/2009
de 19 de Maio

Tendo em consideragdo a importancia do turismo e do
seu contributo para a consolidacdo dos lagos de amizade
entre a Republica Portuguesa e a Republica de Mocam-
bique;

Consciente que o Acordo de Cooperacgao entre a Re-
publica Portuguesa e a Republica de Mogambique no
Dominio do Turismo permitird desenvolver a coopera-
¢d0 no dominio do turismo, possibilitando um melhor
entendimento da vida, histdria e patrimonio cultural dos
dois Estados;

Que a sua entrada em vigor ird contribuir para a pro-
mocdo do intercambio de informagdes nos mais diversos
dominios como, por exemplo, a troca de experiéncias na
formagao profissional e oportunidades de investimento;

Assim:

Nos termos da alinea ¢) don.° 1 do artigo 197.° da Cons-
tituicdo, o Governo aprova o Acordo de Cooperacao entre
a Republica Portuguesa e a Republica de Mogambique no
Dominio do Turismo, assinado em Lisboa em 21 de Ja-
neiro de 2009, cujo texto, na versdo autenticada em lingua
portuguesa, se publica em anexo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 19
de Margo de 2009. — José Socrates Carvalho Pinto de
Sousa — Luis Filipe Marques Amado — Bernardo Luis
Amador Trindade.

Assinado em 5 de Maio de 2009.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 7 de Maio de 2009.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto
de Sousa.
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ACORDO DE COOPERAGAO ENTRE A REPUBLICA
PORTUGUESA E A REPUBLICA DE MOGAMBIQUE NO DOMINIO
DO TURISMO

A Reptiblica Portuguesa e a Reptblica de Mogambique,
doravante designadas por «Partesy:

Considerando os lagos histéricos que unem os seus
povos;

Reconhecendo a importancia do turismo para o desen-
volvimento econémico e para a criacdo de emprego nos
dois paises;

Desejando intensificar a cooperagao bilateral no domi-
nio do turismo:

acordam no seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

O presente Acordo estabelece a base juridica para o
desenvolvimento da cooperagao institucional e empresarial
entre as Partes no dominio do turismo.

Artigo 2.°
Ambito da cooperaciio

A cooperacdo entre as Partes no dominio do turismo
serd desenvolvida ao nivel da cooperagdo institucional,
do intercambio de informacdo, da formagéo profissional,
da promogcao turistica, da promoc¢ao de investimentos, da
cooperagdo no ambito empresarial e da cooperagdo no
ambito de organizacdes internacionais.

Artigo 3.°
Cooperagio institucional

As Partes promoverdo a cooperagdo entre 0s seus res-
pectivos organismos nacionais de turismo ¢ fomentardo
a colaboracdo entre entidades nacionais que actuem no
dominio do turismo.

Artigo 4.°
Intercimbio de informagio

As Partes promoverdo o intercdmbio de informacao
no dominio do turismo, designadamente, em matéria de
estatisticas, implementagdo da conta satélite, estudos de
mercado, modelos de certificacdo, gestdo de qualidade de
produtos e servigos turisticos.

Artigo 5.°
Formacio profissional

As Partes promoverdo a cooperacdo no dominio da
formacdo turistica através do intercambio de formadores
e formandos, bem como através de outras formas de as-
sisténcia técnica.

Artigo 6.°

Promocio turistica

As Partes procurardo desenvolver a cooperagao no do-
minio da promogao turistica, facilitando a troca de informa-
¢do sobre mercados turisticos, sobre planos de marketing
e campanhas publicitarias.
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Artigo 7.°
Cooperacio empresarial e investimento

As Partes incentivardo o intercambio de informacéao
sobre oportunidades de investimento na area do turismo,
com vista a identifica¢do de projectos de interesse mutuo,
apoiando a realizagdo de encontros de pequenas e médias
empresas do sector com o objectivo de promover a cons-
tituicdo de parcerias.

Artigo 8.°
Cooperagio no ambito de organizacdes internacionais

As Partes consultar-se-3o no intuito de, se assim for
considerado oportuno, coordenar e adoptar posigdes co-
muns em matéria de turismo no seio de organizagdes
internacionais, em particular na Organizagdo Mundial
do Turismo.

Artigo 9.°
Planos de ac¢ao

A cooperagdo a realizar no ambito do presente Acordo
serd definida em planos de acc¢do plurianuais elabora-
dos no ambito de um grupo de trabalho criado para o
efeito.

Artigo 10.°
Solucio de controvérsias

Qualquer controvérsia sobre a interpretagdo ou a apli-
cacdo do presente Acordo sera resolvida por negociagdes,
por via diplomatica.

Artigo 11.°
Revisao

1 — O presente Acordo pode ser objecto de revisdo a
pedido de qualquer das Partes.

2 — As emendas entrardo em vigor nos termos previstos
no artigo 12.° do presente Acordo.

Artigo 12.°
Vigéncia e dentincia

1 — O presente Acordo permanecera em vigor por
periodos sucessivos de cinco anos, renovaveis automa-
ticamente.

2 — Cada uma das Partes poderd, com uma antecedén-
cia minima de seis meses em relacdo ao termo do periodo
de cinco anos em curso, denunciar o presente Acordo, por
escrito e por via diplomatica.

3 — A cessagdo da vigéncia do presente Acordo ndo
afectara a concretizagdo de programas e projectos que
tenham sido formalizados durante a vigéncia do presente
Acordo.

Artigo 13.°
Entrada em vigor

O presente Acordo entrard em vigor na data da re-
cepc¢do da segunda notificagdo, por escrito e por via
diplomatica, de que foram cumpridos todos os requi-
sitos de direito interno das Partes necessarios para o
efeito.
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Artigo 14.°
Registo

A Parte em cujo territdrio o presente Acordo for as-
sinado submeté-lo-a para registo junto do Secretariado
das Nagdes Unidas imediatamente apds a sua entrada em
vigor, nos termos do artigo 102.° da Carta das Nagdes
Unidas, devendo, igualmente, notificar a outra Parte da
conclusdo deste procedimento e indicar-lhe o nimero de
registo atribuido.

Feito em Lisboa, em 21 de Janeiro de 2009, em dois
originais, em lingua portuguesa, fazendo ambos os textos
igualmente fé.

Pela Republica de Portuguesa:
Bernardo Trindade, Secretario de Estado do Turismo.
Pela Republica de Mogambique:

Fernando Sumbana Junior, Ministro do Turismo.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO

Decreto-Lei n.° 118/2009
de 19 de Maio

O Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, veio
estabelecer a obrigatoriedade de existéncia e disponibili-
zacdo do livro de reclamagdes a um conjunto amplo de
actividade do comércio e servigos. De acordo com aquele
decreto-lei, apos o preenchimento da folha de reclama-
¢oes pelo consumidor ou utente, o fornecedor do bem, o
prestador de servigos ou o funciondrio do estabelecimento
deve remeter o original da folha de reclamacdes a entidade
reguladora do sector ou a entidade de controlo de mercado
competente.

Constituindo o livro de reclamagdes um instrumento
necessario ao exercicio do direito de queixa dos consu-
midores e uma ferramenta importante de avaliagdo e de
conhecimento do mercado, o legislador entendeu atribuir,
através do Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de Novembro,
que alterou o Decreto-Lein.° 156/2005, de 15 de Setembro,
a Direc¢ao-Geral do Consumidor a responsabilidade de
proceder ao acompanhamento da aplicag@o do diploma, e
da evolugdo da sua execugdo, obrigando, para tal, as enti-
dades reguladoras e as entidades de controlo de mercado
a enviarem semestralmente aquela Direc¢ao-Geral infor-
magao relativa ao tipo, natureza e objecto das reclamagdes
que lhes tivessem sido remetidas.

O volume de reclamagdes, a celeridade que se quer
imprimir ao processo de andlise e acompanhamento do
mercado, bem como a necessidade de aproximar a Admi-
nistracdo dos cidaddos, tornando acessivel a estes o estado
da reclamagdo apresentada, tornou urgente a criacdo de
uma rede telematica ou ferramenta electronica, e o aban-
dono do sistema consagrado no Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de Setembro, de remessa de informagéo em papel ou
noutro suporte duradouro & Direc¢do-Geral do Consumidor
pelas entidades reguladoras ou de controlo de mercado.

A rede telematica de informacdo comum (RTIC), criada
pelo presente decreto-lei, visa realizar os objectivos pro-
postos, facilitando a comunicacdo de dados estatisticos em
matéria de conflitualidade de consumo e a disponibilizagao
de informacdo sobre o livro de reclamagées, facultando,





