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entende dever também disciplinar a emissdo de con-
vocatdrias por iniciativa das préprias repartigdes, de-
vendo estas ser o mais possivel restritas a casos de
imperiosa necessidade e quando nao haja alternativa
de contacto, e os convocados deverdo ter atendimento
prioritdrio logo que se apresentem nas repartigdes
convocantes.

Com a adopgdo destas medidas pretende-se ainda
iniciar um processo em que se¢ privilegiem as relagdes
da Administragdo com os administrados, dominio no
qual se deseja encetar uma politica de modernizagdo
administrativa em que a estcs se reconhega a relevante
posicdo a que tém direito.

Nestes termos: ‘

O Conselho de Ministros, reunido em 15 de Janeiro
de 1987, resolveu aprovar normas relativas ao acolhi-
mento e atendimento do piblico e & comunicagdo
administrativa escrita, de natureza externa, a adoptar
pelos scrvigos ¢ organismos da administra¢io central
sempre que as circunstancias o justifiquem e permitam.

A — Acolhimento e atendimento ao piublico:

1 — A cntrada dos servigos ptblicos a que os par-
ticulares tenham acesso deverd permanecer um funcio-
nario conhccedor da sua estrutura e competéncias
gendricas ¢ com qualificagdes ao nivel das relagoes
com o publico, com a finalidade de encaminhar os
interessados ¢ prestar pequenas informagdes.

2 — Nas zcnas de recepgdo deverdo ser alixadas
informagdes sobre os locais onde se tratem os diversos
assuntos da responsabilidade dos servigos.

35 — Nas zonas de acolhimento e atendimento do
publico deverd ser afixado, em local bem visivel, um
organograma dos servigos, donde conste o nome do
pessoal dirigente de cada um dos 6rgaos da estrutura.

4 — Os servicos em que a presenga dos particulares
seja significativa deverdo possuir, sempre que se justi-
fique, um sistema de sinalizacdo que permita o auto-
-encaminhamento dos interessados dentro das instala-
coes.

5 — Todos os funciondrios que trabalhem em ser-
vigos de atendimento ou que estejam de qualquer
forma em contacto com o publico deverdo ser poria-
dores de cartio que os identifique.

6 — Nos locais de atendimento devem ser postos a
disposicao dos particulares impressos que permitam
efcctuar facilmente reclamagdes e ou sugestdes, as
quais deverd ser dada sempre resposta escrita.

7 — Os servicos de atendimento ao publico deverdo
ter ao dispor dos intercssados folhetos explicativos
acerca das matérias ou assuntos objecto dos servigos,
bem como da forma de o particular proceder quanto
ao andamento dos respectivos processos.

8 — Quando a complexidade dos assuntos ou o grau
de instrucdo dos particulares o justifique, poderdo os
servicos destacar funciondrios destinados a auxiliar
os interessados na elaboragdo de exposigles, requeri-
mentos ou preenchimento de impressos.

9 — Quando o atendimento do particular for feito
por telefone, deverdo ser certificados, em termos pre-
cisos, 0 servigo ¢ o nome do funcionério.

10 — Aos particulares deverd ser fornecida, caso
seja pedida, através dos servigos de atendimento ao
publico, informagao sobre o andamento dos processos
que Thes digam respeito.

B — Comunicag¢ao administrativa externa:

1— Os suportes de comunicagdo administrativa es-
crita, de natureza externa, deverdo sempre referir,
para além da designagdo, a morada e o niimero de
telefone do servico emissor.

2 — As comunicagbes referidas no numero anterior
deverdo sempre identificar os funciondrios e agentes
ou titulares dos Orgios subscritores das mesmas e
em que qualidade o fazem.

3 — A identificagdo far-se-4 mediante assinatura,
apds indicagao do cargo, por uma das seguintes for-
mas:

a) Aposi¢dao de carimbo a éleo do subscritor in-
dicando o nome e cargo exercido;

b) Indicagdo dactilografada do nome do subscritor
e cargo exercido.

4 — As comunicag¢des dirigidas aos particulares de-
verao ser redigidas de forma clara, concisa e objectiva,
evitando-se o uso de siglas e, sempre que possivel, o
uso de linguagem técnica.

5 — Quando nas comunicagdes dirigidas aos parti-
culares se faga referéncia a disposi¢Ges de cardcter nor-
mativo ou a circulares internas da Administragao,
dever-se-4, sempre que possivel, transcrever a parte
que ¢ relevante para o andamento ou resolugdo do
processo ou anexar-se fotocépia do documento que a
consubstancia.

6 — O recurso a convocatdrias aos cidadios sé de-
verd ter lugar apds esgotadas as diligéncias que per-
mitam resolver as questGes sem incomodidade e
desperdicio provocado pela deslocagdo do cidadao.

7 — Nas convccatérias dirigidas aos particulares
deverd evitar-se, na medida do possivel, a referéncia
a indicagbes vagas e imprecisas, nomeadamente as
relativas a «assuntos do seu interesse», precisando-se,
de forma sintética e elucidativa, o assunto objecto
das mesmas.

8 — Os portadores de convocatdrias terdo prioridade
no atendimento junto de qualquer servico ou repar-
ticdo publica.

9 — No prazo de trés meses apls a entrada em
vigor da presente resolugao os diferentes departamentos
devero comunicar ao Secretariado para a Moderni-
zacdo Administrativa os progressos alcancados em
matéria de atendimento do publico, bem como suges-
tdes que entendam dever fazer sobre a matéria.

Presidéncia do Conselho de Ministros.— Q Pri-
meiro-Ministro, Anibal Anténio Cavaco Silva.

MINISTERIO DA EDUCAGAO E CULTURA

DecretoLei n.° 50-A/87
de 29 de Janeiro

Considerando que a experiéncia colhida bem como
as alteracOes legislativas subsequentes ao Decreto-Lei
n.° 75/85, de 25 de Margo, determinam a necessidade
de proceder a reajustamentos pontuais no sistema de
colocagdes de professores profissionalizados nao efecti-
ves e provisérios dos ensinos preparatdrio e secunddrio:

O Governo decreta nos tcrmos da alinea @) do n.° 1
do artigo 201.° da Constituigdo, o seguinte:

Artigo tnico. O artigo 1°, a alinea ¢) do n.° 1
do artigo 3.°, o n° 3 do artigo 12°, o n* 2 do ar
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tigo 13.°, o artigo 15.°, o artigo 16.°, o n.* 2 do ar-
tigo 25.°, o artigo 27.°, o artigo 28.°, o artigo 29.°,
0 n.” 5 do artigo 30°, o n® 1 do artigo 32.°, os
n* 1, 2, 5, 6 ¢ 7 do artigo 35.°, o artigo 38° e o
n® 2 do artigo 39.° do Decreto-Lei n.” 75/85, de
25 de Margo, passam a ter a seguinte redacgao:

B e
h) Por professorcs cfectivos e professores

em contratag@o plurianual que, segundo
regras fixadas por despacho ministerial,
foram deslocados do estabelecimento de
ensino de origem por nao terem servico

lectivo.
Art, 30— 1 ——
7 ) N
D)

¢) Candidatos professores efectivos com pro-
vimento definitivo, casados com funcio-
narios ou agentes do Estado e dos corpos
administrativos, ou com militares que,
ao abrigo da preferéncia conjugal, re-
queiram a sua colocacao nos termos do
presente diploma;

2

3 — Os consclhos directivos afixardo nos lo-
cais de estilo, e logo apds o seu envio para os
servicos competentes, o nimero de vagas refe-
ridas no n.” 1 dest¢ artigo.

Art. 13— 1 —

2 — Os docentes colocados nos horarios re-
feridos na alinea b) do nimero anterior seréo
remunerados como se tivessem sido colocados
em horarios de 22 horas lectivas semanais, sendo
o respectivo servico completado com tarefas
paradocentes enquanto nao houver horas lecti-
vas nos respectivos grupos, subgrupos, discipli-
nas ou especialidades para thes atribuir.

Art. 15.° Os candidatos referidos na alinea ¢)
do n 1 do artigo 3. sao graduados de acordo
com o disposto no artigo 3.° do Decreto-Lei
n.? 17-C/86, de 6 de Fevereiro.

Art. 16.° Os docentes profissionalizados n#o
efectivos sdo graduados de acordo com o dis-
posto nos n® 1, 2, 5 ¢ 6 do artigo 3.° do De-
creto-Lei n° 17-C/86, de 6 dc Fevereiro.

Art. 25, — T —

2 — A documentagdo referida no artigo 21.°
para os candidatos a 2.* fasc do concurso men-
cionado no artigo 9.° serd apresentada nas con-
digdes expressas no Decrcto-Lei n.” 381-C/86,
de 28 de Setembro.

I

Art. 27°—1—0Os docentes profissionaliza-
dos nao efectivos e os docentes provisérios colo-
cados ao abrigo do presente diploma sdo provi-
dos mediante contrato, nos termos do Decreto-Lei
n.° 381-C/86, de 28 de Setembro.

2 — Os docentes colocados na 1. fase do con-
curso que nao se encontrem cm cxercicio de fun-
¢Oes no final do ano escolar imediatamente antc-
rior aquele a que o concurso respeita celebrarao
os respectivos contratos na data em que, por
despacho ministerial, forem mandados apresentar
nas escolas em que forem colocados.

3 — Os docentes colocados na 1. fase do con-
curso que se encontrem em cxercicio de funcdes
no final do ano escolar imediatamente anterior
aquele a que o concurso respeita celebrardo ou
renovarao os respectivos contratos na data mar-
cada para o inicio do ano escolar, sem prcjuizo
de se terem de apresentar na escola em que fo-
rem colocados na data referida no ntmero an-
terior.

4 — Os docentes colocados na 2.2 fase do con-
curso ao abrigo do decreto regulamentar a que
se refere 0 n.° 2 do artigo 9.° elaborariio os res-
pectivos contratos na data de cntrada em cxer-
cicio de fungbes, se esta se verificar no prazo
legalmente estabelecido.

Art. 28° T T

b) Se o contrato ndo vier a ser homologado
nos termos legalmente estabelecidos, a
partir da data em que a nao homologacao
for comunicada ao interessado.

Art. 29.° Os contratos a estabelecer por for¢a do
artigo 27.° vigorardo até ao final do ano escolar
a que a colocagédo respeita, cxceptuando-se, po-
rém, o disposto no artigo 30.° deste diploma.

Art. 300 — 1 — o

2 e e

4 — S N

5 — Consideram-se, contudo, prorrogados até
ao hnal do respectivo ano escolar os contratos
celebrados com docentes que, cumulativamente,
tenham prestado um minimo de 180 dias de ser-
vico no ano escolar a que a colocacao respeita
e sc encontrem cm exercicio de fungdes em 31 de
Maio.

Art. 32°— 1 — O candidato que, néo se en-
contrando a prestar servico docente a data da
incorporacdo no servi¢o militar obrigatério, ad-
quira, durante a prestagdo daquele servico, di-
reito a celebrar contrato como docente apresen-
tar-se-4 no respectivo estabelecimento de ensino
nos quinze dias subsequentes ao termo do servigo
militar, se este se verificar durante a viglncia
do contrato que deva celebrar como docente,
devendo, para o efeito, comunicar tal situagao
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por escrito ao estabelecimento de ensino até ao Decreto-Lei n.° 50-B/87
inicio do ano escolar a que a colocagdo respeita. de 29 de Janeiro
2
5 3 Considerando a necessidade de alterar pontualmente
4 — e BRI RAPLASARISRARERREE a]g-um di.s‘posigc')es do Decreto-Lei n?° ]7—C/86, de
Art. 35°—1—As listas provisérias de orde- g de Fevereiro, respeitante a concursos e colocacdes
nagdo dos candidatos a 1.° fase serdo publica-  de professores efectivos dos ensinos preparatdrio e

das no Didrio da Republica, podendo os mesmos  gecundério:

reclamar, no prazo de oito dias a contar do dia O Governo decreta, nos termos da alinea @) do n.° 1
imediato ao da mencionada publicagdo, dos ele- 4o artigo 201° da C’onwstitui(;ﬁo o seguinte:

mentos delas constantes, bem como dos verbetes ’ )
distribuidos pela Direcgdo-Geral de Pessoal aos
estabelecimentos de ensino e dos quais constam
os codigos dos estabelecimentos de ensino, dos
distritos e das zonas e ainda dos grupos, subgru-
pos, disciplinas ou especialidades a que os can-
didatos foram opositores, sem prejuizo do dis-
posto no ndimero seguinte.

Artigo dnico. A alinea ¢) do n.° 2 do artigo 2.°, o
n.° 5 do artigo 3.°, a alinea ¢) do n.” 1 do artigo 6.°,
0o n.° 2 do artigo 9.°, 0s n.”” 1 ¢ 2 do artigo 15.°, 0 n.* 2
do artigo 19.° ¢ 0 n.° 1 do artigo 24.” do Decreto-Lei
n° 17-C/86, de 6 de Fevereiro, passam a ter a se-
guinte redacgdo:

2 ___0 prazo de reclamagaes a que se refere o Art. R
nimero anterior serd de doze dias em relagio a)
aos candidatos que exercam funcBes no estran- B
geiro, como cooperantes, em Macau ou nas re D)
gides auténomas. O e
K T T
B e e, € o
5 — As desisténcias a 1. fase do concurso ou 5

de parte das preferéncias manifestadas ou de
alteragdes as mesmas serdo admitidas desde que

os respectivos pedidos déem entrada na Direc- a) Professores ji profissionalizados, com ex-

cepgdo dos da alinea ¢) deste nimero:

¢ao-Geral de Pessoal até ao termo do prazo de b)
reclamacdes a que se referem os n. 1 e 2 deste D)
artigo. T T )

6 — Os pedidos de desisténcias fora do prazo
indicado nos n.%* 1 e 2 deste artigo serdo objecto e
de despacho do director-geral de Pessoal, profe- Art. 30— 1 —
rido caso a caso. 2

7 — A ndo aceitagdo do lugar em que o can- B
didato venha a ser colocado na 1.* fase !mphcara' G o
a impossibilidade de o mesmo vir a ser colo- 5 — Para efeitos do disposto nos ntimcros an-
cado 10 ano a que o concurso respeita. teriores, 0 tempo de servigo a partir de Qutubro

Art. 38° A penalidade prevista no n.° 7 do de 1985 serd contado, nos termos da lei geral, por
artigo 35.° do presente diploma & aplicdvel aos anos escolares, mantendo-se para o tempo de ser-
candidatos a 2.* fase que ndao venham a aceitar vigo anterior a esta data a contagem feita com
colocagdo em hordrios que tenham sido postos base na legislagdo entdao em vigor.

a concurso e a que expressamente se tenham Art, 6 — 1 —
candidatado. L

Art., 390 — 1 —

2 — No decurso do ultimo ano das respecti- 7
vas fungdes, os docentes mencionados no ni- b) R LR R L LR TEPRTL TR PEPP PP
mero anlerior deverdao ser opositores ao con- <) ng)gos das zonas do continente mfelrer}-
curso previsto neste decreto-lei, devendo, para ciadas no mapa anexo ao presente di-
o efeito, ser considerados como colocados na ploma no méximo de seis.

1.* fase do concurso anterior.

Art, 9.0 — I —
Visto ¢ aprovado em Conselho de Ministros de 2 — Poderd ndo haver recuperagdo de vagas
{1 de Dezembro de 1986. - Anibal Anténio Cavaco sempre que os lugares ja providos em anteriores
Silva —- Miguel José Ribeiro Caa’i[he——]o&o de Deus concursos excedam as necessidades reais do es

Rogado Salvador Pinheiro. tabelecimento.
Promulgado em 7 de Janeiro de 1987, 2: ....................................................
. D e
Publique-se. Art. 15 — 1 — No periodo decorrente de 1 a
O Presidente da Repiblica, MARIO SOARES. 10 de Setembro do ano escolar a que o concurso
respeita € sem prejuizo das respectivas obrigagles

Referendado em 12 de Janeiro de 1987. e regalias em relagio 4 escola em que prestam

_ . servigo, os docentes tomardo posse provisoria dos
O Primeiro-Ministro, Anibal Anténio Cavaco Silva. lugares que, nos termos das listas de colocacio,



