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1 — A renovagdo das assinaturas ou a aceitagdo de novos assinantes
para qualquer das publicagdes oficlals deverg efectuar-se até ao final
do més de Janeiro, no que se refere &s assinaturas anuais ou para as
do 1.° semestre, ¢ até 31 de Julho, para as que corresponderem Bao
2.° semestre.

2 — l"rcr.o de pégina para venda avulso, 4§; prego por linha de aniin-
cio, B6§.

3 — Para os novos assinantes do Didrio da Assembleia da Repiiblica,
o perfodo da assinatura serd compreendido de Janelro a Dezembro de
cada ano. Os nimeros publicados em Novembro e Dezembro do ano
anterior que completam a legistatura serdo adquiridos so prego de capa.

4 — Os prazos de reclamagdes de faltas do Didrio da Republica para
o continente e regides auténomas e estrangeiro sdo, respectivamente, de
30 e 90 dias & data da sua publicagdo.

Toda a correspondincia, quer oficial, quer relativa a andncies o a assinaturas do «Diirio da Repdblicas @ do «Diirio da Assembleia da Repiblicas,
deve sor dirigida & administracie da Imprensa Nacional-Casa da Moeda, E. P., Rua de D. Francisco Manuel de Melo, 5— 1092 Lishoa Codex.

SUPLEMENTO

IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, E. P.

AVISO

Por ordem superior e para constar, comunica-se
que ndo serdo aceites quaisquer originais destina-
dos ao «Diario da Republica» desde que nao tra-
gam aposta a competente ordem de publicacéo,
assinada e autenticada com selo branco.
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 6/87

A Administragdo Puablica tem por finalidade satis-
fazer as necessidades colectivas. O seu relacionamento
directo com os particulares ¢, por assim dizer, a sua
face ¢ constitui indubitavelmente uma feigao relevante
¢ determinante do seu modo de funcionamento, tradu-
zindo uma dada cultura administrativa. Sendo certo
quc esta nao sc altera pela mcra aprovagdo de normas
fegais, a adopgao de algumas recomendagdes, ainda que
dc cardcter muito simples, pode contribuir para ace-
lerar o processo de mudanga,

Um dos factorcs propiciadores de uma actuacéo
administrativa menos transparente ¢ responsavel €,
seim davida, o anonimato. Por outro lado, a cultura
burocrética extravasa as fronteiras da prépria Adminis-
tragdo, csmagando os particulares com uma linguagem
hermética e pouco perceptivel. Sera, pois, Gtil adoptar
um conjunto de recomendacdes que visem evilar O
anonimato, personalizando a Administragdo e humani-
zando as suas rclacdes com os utentes.

Sendo certo que as reparticdes piblicas existem
para servir e bem atender os cidadaos, quando um
cidaddo sc desloca a uma reparticdo publica tudo
deverd estar montado para que seja minima a perda
do scu tempo, a falta ao seu trabalho. Por isso se
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entende dever também disciplinar a emissdo de con-
vocatdrias por iniciativa das préprias repartigdes, de-
vendo estas ser o mais possivel restritas a casos de
imperiosa necessidade e quando nao haja alternativa
de contacto, e os convocados deverdo ter atendimento
prioritdrio logo que se apresentem nas repartigdes
convocantes.

Com a adopgdo destas medidas pretende-se ainda
iniciar um processo em que se¢ privilegiem as relagdes
da Administragdo com os administrados, dominio no
qual se deseja encetar uma politica de modernizagdo
administrativa em que a estcs se reconhega a relevante
posicdo a que tém direito.

Nestes termos: ‘

O Conselho de Ministros, reunido em 15 de Janeiro
de 1987, resolveu aprovar normas relativas ao acolhi-
mento e atendimento do piblico e & comunicagdo
administrativa escrita, de natureza externa, a adoptar
pelos scrvigos ¢ organismos da administra¢io central
sempre que as circunstancias o justifiquem e permitam.

A — Acolhimento e atendimento ao piublico:

1 — A cntrada dos servigos ptblicos a que os par-
ticulares tenham acesso deverd permanecer um funcio-
nario conhccedor da sua estrutura e competéncias
gendricas ¢ com qualificagdes ao nivel das relagoes
com o publico, com a finalidade de encaminhar os
interessados ¢ prestar pequenas informagdes.

2 — Nas zcnas de recepgdo deverdo ser alixadas
informagdes sobre os locais onde se tratem os diversos
assuntos da responsabilidade dos servigos.

35 — Nas zonas de acolhimento e atendimento do
publico deverd ser afixado, em local bem visivel, um
organograma dos servigos, donde conste o nome do
pessoal dirigente de cada um dos 6rgaos da estrutura.

4 — Os servicos em que a presenga dos particulares
seja significativa deverdo possuir, sempre que se justi-
fique, um sistema de sinalizacdo que permita o auto-
-encaminhamento dos interessados dentro das instala-
coes.

5 — Todos os funciondrios que trabalhem em ser-
vigos de atendimento ou que estejam de qualquer
forma em contacto com o publico deverdo ser poria-
dores de cartio que os identifique.

6 — Nos locais de atendimento devem ser postos a
disposicao dos particulares impressos que permitam
efcctuar facilmente reclamagdes e ou sugestdes, as
quais deverd ser dada sempre resposta escrita.

7 — Os servicos de atendimento ao publico deverdo
ter ao dispor dos intercssados folhetos explicativos
acerca das matérias ou assuntos objecto dos servigos,
bem como da forma de o particular proceder quanto
ao andamento dos respectivos processos.

8 — Quando a complexidade dos assuntos ou o grau
de instrucdo dos particulares o justifique, poderdo os
servicos destacar funciondrios destinados a auxiliar
os interessados na elaboragdo de exposigles, requeri-
mentos ou preenchimento de impressos.

9 — Quando o atendimento do particular for feito
por telefone, deverdo ser certificados, em termos pre-
cisos, 0 servigo ¢ o nome do funcionério.

10 — Aos particulares deverd ser fornecida, caso
seja pedida, através dos servigos de atendimento ao
publico, informagao sobre o andamento dos processos
que Thes digam respeito.

B — Comunicag¢ao administrativa externa:

1— Os suportes de comunicagdo administrativa es-
crita, de natureza externa, deverdo sempre referir,
para além da designagdo, a morada e o niimero de
telefone do servico emissor.

2 — As comunicagbes referidas no numero anterior
deverdo sempre identificar os funciondrios e agentes
ou titulares dos Orgios subscritores das mesmas e
em que qualidade o fazem.

3 — A identificagdo far-se-4 mediante assinatura,
apds indicagao do cargo, por uma das seguintes for-
mas:

a) Aposi¢dao de carimbo a éleo do subscritor in-
dicando o nome e cargo exercido;

b) Indicagdo dactilografada do nome do subscritor
e cargo exercido.

4 — As comunicag¢des dirigidas aos particulares de-
verao ser redigidas de forma clara, concisa e objectiva,
evitando-se o uso de siglas e, sempre que possivel, o
uso de linguagem técnica.

5 — Quando nas comunicagdes dirigidas aos parti-
culares se faga referéncia a disposi¢Ges de cardcter nor-
mativo ou a circulares internas da Administragao,
dever-se-4, sempre que possivel, transcrever a parte
que ¢ relevante para o andamento ou resolugdo do
processo ou anexar-se fotocépia do documento que a
consubstancia.

6 — O recurso a convocatdrias aos cidadios sé de-
verd ter lugar apds esgotadas as diligéncias que per-
mitam resolver as questGes sem incomodidade e
desperdicio provocado pela deslocagdo do cidadao.

7 — Nas convccatérias dirigidas aos particulares
deverd evitar-se, na medida do possivel, a referéncia
a indicagbes vagas e imprecisas, nomeadamente as
relativas a «assuntos do seu interesse», precisando-se,
de forma sintética e elucidativa, o assunto objecto
das mesmas.

8 — Os portadores de convocatdrias terdo prioridade
no atendimento junto de qualquer servico ou repar-
ticdo publica.

9 — No prazo de trés meses apls a entrada em
vigor da presente resolugao os diferentes departamentos
devero comunicar ao Secretariado para a Moderni-
zacdo Administrativa os progressos alcancados em
matéria de atendimento do publico, bem como suges-
tdes que entendam dever fazer sobre a matéria.

Presidéncia do Conselho de Ministros.— Q Pri-
meiro-Ministro, Anibal Anténio Cavaco Silva.

MINISTERIO DA EDUCAGAO E CULTURA

DecretoLei n.° 50-A/87
de 29 de Janeiro

Considerando que a experiéncia colhida bem como
as alteracOes legislativas subsequentes ao Decreto-Lei
n.° 75/85, de 25 de Margo, determinam a necessidade
de proceder a reajustamentos pontuais no sistema de
colocagdes de professores profissionalizados nao efecti-
ves e provisérios dos ensinos preparatdrio e secunddrio:

O Governo decreta nos tcrmos da alinea @) do n.° 1
do artigo 201.° da Constituigdo, o seguinte:

Artigo tnico. O artigo 1°, a alinea ¢) do n.° 1
do artigo 3.°, o n° 3 do artigo 12°, o n* 2 do ar



