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sente guia informativo, declaro, na presenca do consul,
que nao desejo que o consul tome quaisquer medidas
no meu interesse.

Kelt ...-en,20 ... (év) ... (hd) ... napjan.

Dadoem ...,a0s...de...de...

(konzul alairasa)

(assinatura do consul)

(fogva tartott alairasa)

(assinatura da pessoa detida)

Aviso n.° 151/2003

Por ordem superior se torna ptblico que, em 11 de
Outubro de 2001, o Governo do Ruanda depositou o
seu instrumento de adesdo ao Protocolo de Montreal
Relativo as Substancias Que Empobrecem (Deterioram)
a Camada de Ozono, adoptado em Montreal em 16
de Setembro de 1987.

Portugal é parte do mesmo Protocolo, aprovado, para
ratificacdo, pelo Decreto n.° 20/88, de 30 de Agosto,
tendo depositado o seu instrumento de ratificacio em
17 de Outubro de 1988 e tendo o Protocolo entrado
em vigor para Portugal em 15 de Janeiro de 1989.

Nos termos do artigo 16.%, n.° 3, o Protocolo entrou
em vigor no Ruanda em 9 de Janeiro de 2002.

Direcgao-Geral dos Assuntos Multilaterais, 29 de
Abril de 2003. — A Directora de Servicos das Orga-
nizacdes Econdmicas Internacionais, Graca Gongalves
Pereira.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Assembleia Legislativa Regional

Decreto Legislativo Regional n.° 8/2003/M
Cria o Gabinete de Gestao da Loja do Cidadao da Madeira

Com a Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 176/97, de 21 de Outubro, foi criada uma equipa
de missao tendo por objectivo a implementagdo e
entrada em funcionamento de servigos de atendimento
ao cidadao, projecto que tomou a designacido de Loja
do Cidadao. No seguimento deste processo, foi inau-
gurada a primeira Loja do Cidadao na cidade de Lisboa,
num processo evolutivo que permitiu a posterior aber-
tura de estruturas congéneres nas cidades do Porto,
Aveiro, Viseu, Braga e Settbal.

O trabalho para a instalacdo de estrutura idéntica
na Regido Auténoma da Madeira iniciou-se em 1999,
com a nomeacdo da respectiva comissao instaladora,
através da Resolugao do Conselho do Governo Regional
n.° 1422/99, de 24 de Setembro. Posteriormente, o
Governo Regional da Madeira assinou com o Governo
da Republica um protocolo com vista a efectiva imple-
mentagao da Loja do Cidadao na Madeira.

Na sequéncia do referido protocolo, encontra-se rea-
lizado o trabalho de concepcao dos modelos de implan-

tacao e desenvolvimento, assim como de articulacio ins-
titucional com os servicos publicos e empresas que
hao-de disponibilizar os seus servicos no espago da loja,
pelo que importa agora proceder a institucionalizacio
da entidade que assegurard a gestdo e regular funcio-
namento da Loja do Cidadao na Madeira.

A preservagdo da qualidade dos servicos prestados
num espago que congregard, inicialmente, cerca de 35
servicos publicos e empresas € a coordenagao e arti-
culacdo da Loja do Cidadao com os postos de aten-
dimento ao cidadao que poderao ser criados justificam,
por si s6 e independentemente de quaisquer outros cri-
térios, a adopcao do modelo de autonomia adminis-
trativa e financeira que o diploma consagra, por forma
a permitir igualmente o desempenho eficaz das suas
atribuicOes e a garantir a maior operacionalidade nos
planos gestionério e financeiro que lhe permitam ser
também um factor indutor de simplicidade e de des-
burocratizagao.

A estrutura criada € igualmente dotada da necesséria
flexibilidade no plano organizativo, combinando a pos-
sibilidade de recurso ao contrato individual de trabalho
com o regime normal de admissdes vigente na funcio
publica.

No plano institucional, assegura-se a participacao das
entidades envolvidas na Loja do Cidadao num conselho
de cardcter consultivo que, a diversos niveis, acompanha
o funcionamento e organizagao da mesma.

Foram observados os procedimentos decorrentes da
Lei n.° 23/98, de 26 de Maio.

Assim:

A Assembleia Legislativa Regional decreta, nos ter-
mos da alinea a) do n.° 1 do artigo 227.° e da alinea n)
do artigo 228.° da Constituicdo da Republica Portuguesa
e das alineas c) e i) do n.° 1 do artigo 37.° e da alinea qq)
do artigo 40.° do Estatuto Politico-Administrativo da
Regiao Auténoma da Madeira, aprovado pela Lei
n.° 13/91, de 5 de Junho, na redac¢ao € numeracao
da Lei n.° 130/99, de 21 de Agosto, e alterado pela
Lei n.° 12/2000, de 21 de Junho, o seguinte:

TITULO I
Do Gabinete de Gestao da Loja do Cidadao

CAPITULO I

Denominacao, objecto e atribuicoes

Artigo 1.°

Denominacéo e objecto

1 — E criado o Gabinete de Gestdo da Loja do Cida-
ddo, adiante abreviadamente designado apenas por
GGLC, que é um servico publico personalizado com
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, com
sede no Funchal.

2— 0O GGLC ¢ a entidade sob tutela da Vice-Pre-
sidéncia do Governo Regional que é responsavel, desig-
nadamente, pela gestdo e funcionamento da Loja do
Cidadao na Madeira e dos postos de atendimento ao
cidadéo.
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Artigo 2.°
Atribuicoes

O GGLC tem como atribui¢gdes a implementacio e
a gestdo dos servigos de atendimento da Loja do Cida-
dao, assentes num modelo de prestacao célere e per-
sonalizada, num tunico local, de um conjunto de servigos
publicos.

CAPITULO IT

Dos érgaos

Artigo 3.°
()rgz'ws

1 — Sao 6rgios do GGLC a direccao, o fiscal tnico
e o conselho de parceiros.

2 — A direccao do GGLC serd composta por um ou
trés membros, conforme vier a ser determinado no
decreto regulamentar que definird a sua estrutura orga-
nica, sendo presidida por um director, equiparado, para
todos os efeitos legais, a director regional, e, na even-
tualidade da sua existéncia, por dois subdirectores, equi-
parados, para todos os efeitos legais, a subdirector regio-
nal, conforme mapa anexo ao presente diploma e que
dele faz parte integrante.

3 — Os membros da direcgao sio nomeados e exo-
nerados pelo Conselho do Governo Regional, sob pro-
posta do Vice-Presidente do Governo Regional.

Artigo 4.°

Competéncias do director

1 — Compete em especial ao director ou a quem o
substituir:

a) Representar o GGLC, em juizo e fora dele;

b) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢oes legais
e regulamentares relativas a organizacdo e fun-
cionamento do GGLC;

¢) Outorgar protocolos e contratos com outras
entidades, puablicas ou privadas, no ambito da
sua actividade e para a prossecugdo dos seus
objectivos;

d) Presidir ao conselho de parceiros e convocar
as respectivas reunioes;

e) Assegurar as relacdes do GGLC com os diversos
departamentos do Governo Regional.

2 — O director pode delegar, com a faculdade de sub-
delegar, o exercicio de parte da sua competéncia em
pessoal com fungdes de chefia no GGLC, especificando
as matérias e os poderes abrangidos na delegacio.

3 — O director sera substituido nas suas faltas e impe-
dimentos pelo elemento com fungdes de chefia que, sob
sua proposta, for designado pelo Vice-Presidente do
Governo Regional.

Artigo 5.°
Competéncias da direccao

A direccdo é o 0rgdo permanente de administraciao
do GGLC, competindo-lhe, designadamente:

a) Dirigir os servicos, bem como coordenar as res-
pectivas actividades;

b) Definir e sujeitar a aprovagao da tutela a estru-
tura organica interna;

¢) Submeter a aprovagdo da tutela a criacdo de
NOVOS Servigos;

d) Aprovar os regulamentos internos e emitir as
directrizes adequadas ao bom funcionamento do
GGLC;

e) Elaborar o plano anual de actividades e o orca-
mento e submeté-los a homologacao da tutela;

f) Elaborar o relatério, conta e balancos de cada
exercicio e submeté-los a tutela;

g) Contratar com terceiros a prestagiao de servicos
ao GGLC, com vista ao adequado desempenho
das suas atribuicoes;

h) Aceitar doagoes, herancas e legados;

i) Promover a cobranca e arrecadagao de receitas,
verificar a sua conformidade legal e a regula-
ridade financeira das despesas e autorizar o res-
pectivo pagamento;

j) Exercer todos os demais poderes necessarios
para assegurar a gestdo do GGLC e o seu nor-
mal funcionamento e desenvolvimento, bem
como a administragao do seu patrimonio.

Artigo 6.°

Vinculacdo do GGLC
1 — O GGLC obriga-se:

a) Pela assinatura do director, quando a direccao
seja composta apenas por um membro;

b) Pela assinatura conjunta de dois membros da
direccdo, sendo uma delas a do director ou de
quem o substitua nas suas auséncias e impe-
dimentos;

¢) Pela assinatura de um membro da direccdo que,
para tanto, tenha recebido em acta delegagio
para acto ou actos determinados.

2 — Os actos de mero expediente de que ndo resultem
obrigagoes para 0 GGLC podem ser assinados por qual-
quer membro da direc¢do ou pelos trabalhadores a quem
tal poder tenha sido conferido.

Artigo 7.°

Fiscal anico

1 — O fiscal tnico € designado, de entre revisores
oficiais de contas, mediante despacho conjunto do Vice-
-Presidente do Governo Regional e do Secretario Regio-
nal do Plano e Finangas, o qual deve mencionar a res-
pectiva remuneracdo e a designacdo do fiscal tnico
suplente.

2 — Compete ao fiscal tnico:

a) Acompanhar e controlar a gestdo financeira do
GGLG;

b) Apreciar e emitir parecer sobre o orcamento,
relatério de actividades financeiras e as contas
anuais do GGLC;

c¢) Fiscalizar a boa execugio da contabilidade do
GGLC e o cumprimento das disposicoes apli-
caveis em matéria orcamental, contabilistica e
de tesouraria, informando a direccdo de qual-
quer anomalia eventualmente detectada;
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d) Pronunciar-se sobre todos os assuntos da sua
competéncia que lhe sejam submetidos pela
direccao.

3 — Os mandatos do fiscal dnico e do fiscal suplente
tém a durac@o de trés anos, podendo ser renovados
por iguais periodos de tempo.

Artigo 8.°

Conselho de parceiros

1 — O conselho de parceiros € um 6rgiao com caracter
consultivo, constituido pelo director, que o dirige, pelo
gerente de loja e por um responsavel de cada um dos
servicos de atendimento sediados na loja.

2 — Compete ao conselho de parceiros:

a) Aprovar o regulamento do seu funcionamento;

b) Pronunciar-se sobre o modo de funcionamento
da Loja do Cidaddo da Madeira;

¢) Pronunciar-se sobre os assuntos que lhe sejam
submetidos pelos seus membros.

3 — O conselho de parceiros redne ordinariamente,
pelo menos, quatro vezes por ano e extraordinariamente
sempre que for convocado por, pelo menos, um ter¢o
dos seus membros.

TITULO 11
Da Loja do Cidadao

CAPITULO I

Servicos locais e funcionamento

Artigo 9.°

Servicos locais

1— O GGLC dispde de servicos locais, designados
por lojas do cidadao, considerando-se desde ja criada
a loja do Funchal.

2 — Por despacho do membro do Governo da tutela
e com base em proposta devidamente fundamentada
da direccao do GGLC, podem ser criados, caso se jus-
tifiquem, novos servigos locais, que devem atender,
designadamente, aos seguintes critérios:

a) Namero de habitantes;

b) Taxa de crescimento da populacio;

¢) Servicos publicos existentes;

d) Inexisténcia de oferta idéntica nos concelhos
limitrofes;

e) Estudos de acessibilidades;

f) Disponibilidade de instalacdes.

3 — A prestacdo de servigos € assegurada através de
servicos de atendimento, constituidos por extensdes de
entidades publicas e privadas, sediadas em cada loja,
e processa-se nos termos e condicOes estabelecidos na
lei e em protocolo.

Artigo 10.°

Funcionamento da Loja do Cidadao

1— A actividade da Loja do Cidaddo € assegurada
por uma unidade de gestao, que funciona sob a direccio
e coordenacdo de um gerente de loja, coadjuvado por
dois subgerentes e demais pessoal de apoio.

2 — Compete ao gerente de loja, no ambito da sua
area de actuac@o, gerir os meios e os recursos de uti-
lizacdo comum, coordenar, apoiar e avaliar a actividade
dos servigos instalados, na perspectiva de garantir aos
cidadaos o melhor acolhimento e atendimento, e asse-
gurar aos parceiros as melhores condicOes para a pres-
tacao dos seus servicos.

3 — Compete ainda ao gerente de loja:

a) Assegurar a gestdo e direccdo dos recursos
humanos que constituem a unidade de gestao;

b) Gerir o patrimdénio e os recursos materiais,
garantindo e acompanhando a execucdo de
obras, a operacionalidade e manutengao dos
equipamentos e a reposi¢ao dos materiais neces-
sarios ao normal funcionamento da actividade
prosseguida na respectiva loja;

¢) Assegurar a supervisao dos procedimentos ope-
racionais da loja.

CAPITULO II

Gestao financeira e patrimonial

Artigo 11.°

Regime patrimonial e financeiro

1 — O patriménio do GGLC ¢ constituido pela uni-
versalidade dos seus bens, direitos e obrigacoes.

2 — O orgamento anual do GGLC depende de apro-
vacdo da tutela e do Secretdrio Regional do Plano e
Financas.

3 — O relatério anual de actividades e as contas
anuais, organizadas de acordo com o Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP) e acompanhadas do
parecer do fiscal tinico, bem como de eventuais rela-
torios de auditoria externa, devem ser submetidos até
31 de Marco do ano seguinte aquele a que respeitem
a aprovacao da tutela e do Secretario Regional do Plano
e Financas.

4— O GGLC adopta, nas suas contas, o POCP.

Artigo 12.°

Instrumentos de gestao e controlo

A actuagdo do GGLC ¢ disciplinada pelos seguintes
instrumentos de gestao e controlo:

a) Planos de actividades financeiras, anual e plu-
rianual;

b) Orgcamento anual;

¢) Relatérios anuais de actividade financeira;

d) Relatério e contas anuais;

e) Relatérios mensais de controlo orgamental.
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Artigo 13.°

Receitas e despesas
1 — Constituem receitas do GGLC:

a) Os rendimentos provenientes dos servigos pres-
tados na prossecucao das suas atribuigoes;

b) Os juros dos valores depositados ou mutuados,
bem como quaisquer outros rendimentos de
bens mobilidrios ou imobilidrios de que tenha
fruicao;

¢) Ascomparticipagdes provenientes das entidades
publicas e privadas decorrentes da correspon-
dente participacdo na Loja do Cidadao;

d) As dotacdes inscritas no Or¢amento Regional;

e) Quaisquer outras receitas que lhe sejam atri-
buidas por lei, contrato ou a outro titulo e, bem
assim, o produto da alienacdo ou cedéncia, a
qualquer titulo, de bens e direitos do seu
patrimonio;

f) As doagdes, herangas ou legados aceites a bene-
ficio de inventario.

2 — Constituem despesas do GGLC as inerentes ao
funcionamento e a prossecucdo das actividades resul-
tantes das respectivas atribui¢oes previstas no presente
diploma, designadamente os custos de aquisi¢do, manu-
tencao e conservaciao dos bens e equipamentos ou ser-
vigos que tenha de utilizar.

Artigo 14.°
Isencoes

O GGLC goza de todas as isencgdes reconhecidas por
lei ao Estado e a Regido Auténoma da Madeira.

CAPITULO III

Pessoal

Artigo 15.°

Regime juridico do pessoal

1— O pessoal do GGLC rege-se pelas normas apli-
caveis aos funciondrios e agentes da administracao
publica central e regional auténoma, salvo o disposto
nos nimeros seguintes.

2 — Para a realizac@o de tarefas indiferenciadas pas-
siveis de serem realizadas por pessoal operario ou auxi-
liar, o GGLC pode recorrer ao contrato individual de
trabalho.

3 — A celebragdo dos contratos individuais de tra-
balho, nos termos previstos no nimero anterior, fica
sujeita a observancia dos seguintes parametros:

a) As categorias e carreiras profissionais sdo ana-
logas as existentes no ambito da administragao
central e regional auténoma, exigindo-se para
ingresso e acesso as mesmas habilitacoes e ou
qualificagdes profissionais;

b) Os procedimentos de ingresso e acesso devem
garantir o respeito pelos principios da publi-
cidade, igualdade, proporcionalidade e prosse-
cucdo do interesse publico;

¢) As remuneracdes serdo fixadas em montantes
idénticos aos que vigoram na Administragao
Puablica, atento o respectivo enquadramento
profissional.

4 — O quadro de pessoal do GGLC sera aprovado
pelo Vice-Presidente do Governo Regional e pelo secre-
tario regional com a tutela das finangas e constard do
mapa anexo ao diploma referido no artigo 17.°

Artigo 16.°

Gerentes e subgerentes

1 — Sao criadas as categorias de gerente e subgerente,
responsaveis directos pela coordenacao e chefia da uni-
dade de gestao.

2 — O gerente e o subgerente sao recrutados de entre
individuos possuidores de licenciatura, com ou sem vin-
culo a fungao publica.

3 — O gerente e o subgerente desempenham fungoes
em regime de contrato individual de trabalho ou, se
tiverem vinculo a fun¢ao puablica, em regime de comissao
de servico.

4 — O gerente e o subgerente sao remunerados, res-
pectivamente, pelos indices 820 e 760 da tabela de ven-
cimentos do regime geral da fungio publica.

CAPITULO IV

Disposicoes finais e transitorias

Artigo 17.°
Organica

O modo de funcionamento, a competéncia e a natu-
reza dos 6rgdos e servigos do GGLC, bem como a sua
estrutura organica interna, serao aprovados por decreto
regulamentar regional.

Artigo 18.°

Regulamentacao

1 —E aplicavel ao pessoal que prestar servico nos
postos de atendimento da Loja do Cidadao da Madeira
o disposto no Decreto-Lei n.° 187/99, de 2 de Junho,
salvo o disposto nos niimeros seguintes.

2 — Por despacho do Vice-Presidente do Governo
Regional, poderdo ser alterados os horarios de funcio-
namento e atendimento da Loja do Cidadao e seus pos-
tos de funcionamento, previstos no diploma mencionado
no nimero anterior.

3 — O montante do suplemento remuneratério a que
se refere o artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 187/99, de
2 de Junho, serd fixado por despacho conjunto do Vice-
-Presidente do Governo Regional e do Secretario Regio-
nal do Plano e Finangas.

4 — O modelo e as caracteristicas da indumentdaria
a utilizar pelos trabalhadores e do logdtipo da Loja do
Cidadao serao definidos por portaria do Vice-Presidente
do Governo Regional.
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5 — As condicoes de fornecimento e utilizagdo da
indumentdria a utilizar pelos trabalhadores da Loja do
Cidadao constardo de regulamento a aprovar pelo
GGLC.

6 — O modelo de cartao de identificagao dos diri-
gentes e do pessoal que presta servico na Loja do Cida-
dio da Madeira serd definido por portaria do Vice-
-Presidente do Governo Regional.

Artigo 19.°

Remissao

Em todas as matérias respeitantes ao enquadramento
juridico de funcionamento e organizacdo da Loja do
Cidadao que ndo se encontrem previstas no presente
diploma aplicar-se-4 a legislacdo e regulamentacao
nacional vigente sobre essa matéria.

Artigo 20.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacao.

Artigo 21.°
Disposicao transitéria

A comissdo instaladora da Loja do Cidaddo man-
ter-se-4 em funcodes até a data da nomeacao dos mem-
bros da direcgao.

Aprovado em sessao plendria da Assembleia
Legislativa Regional em 8 de Abril de 2003.

O Presidente da Assembleia Legislativa Regional,
José Miguel Jardim d’Olival Mendonga.

Publique-se.
Assinado em 2 de Maio de 2003.

O Ministro da Republica para a Regiao Auténoma
da Madeira, Antero Alves Monteiro Diniz.

ANEXO
; Nimero
Grupo de pessoal Area funcional Carreira Categoria de Observacoes

lugares
Pessoal dirigente .................. — — Director ....... 1 (a)
Subdirector .... 2 )
— Unidade de gestao da Loja do Cidadao — Gerente ....... 1 (c)
Subgerente ... .. 2 (d)

(a) Equiparado, para todos os efeitos legais, a director regional.
(b) Equiparado, para todos os efeitos legais, a subdirector regional.
(c) Remuneracao correspondente ao indice 820.

(d) Remuneragao correspondente ao indice 760.






