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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 52/2007

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 33/2004,
de 20 de Margo, determina a elaboracao do Plano de
ordenamento do Parque Natural do Tejo Internacional,
0 qual visara a prossecucao dos objectivos definidos nas
alineas a) a d) do seu n.° 1. Para o efeito, a referida
resolucdo do Conselho de Ministros cometeu ao Ins-
tituto da Conservagao da Natureza a responsabilidade
pela elaboracdo do citado plano, tendo ainda criado
e definido a composi¢cao da respectiva comissao mista
de coordenagao e indicado o prazo maximo para a sua
elaboracao.

Recentemente publicado, o Decreto Regulamentar
n.° 21/2006, de 27 de Dezembro, altera a drea geografica
do Parque Natural do Tejo Internacional, tal como defi-
nida no texto e carta que constituem os anexos I € II
do Decreto Regulamentar n.° 9/2000, de 18 de Agosto,
com a redacgdo que lhe foi dada pelo Decreto Regu-
lamentar n.° 3/2004, de 12 de Fevereiro, tendo, desig-
nadamente, passado a abranger dreas pertencentes ao
municipio de Vila Velha de Rédao, nas quais existe
uma presenca significativa de inddstrias do sector do
papel.

Em face da modificacido ocorrida, importa alterar o
ambito territorial do Plano de Ordenamento do Parque
Natural do Tejo Internacional, de forma que este
abranja dreas pertencentes ao concelho de Vila Velha
de Rddao e, em conformidade com o disposto no n.° 1
do artigo 47.° do Decreto-Lei n.° 380/99, de 22 de Setem-
bro, com a redacgao dada pelo Decreto-Lei n.° 310/2003,
de 10 de Dezembro, alterar também a composicido da
comissdo mista de coordenagdo (CMC) por via da inclu-
sao de um representante da Cidmara Municipal de Vila
Velha de R6dao e de um representante das instituicoes
representativas do sector da industria papeleira.

Por outro lado, dado ja ter sido largamente ultra-
passada a data fixada na citada resolugao do Conselho
de Ministros para a conclusao da elaboragiao do Plano
de Ordenamento — 30 de Setembro de 2004 — fixa-se
ainda, em consonancia com o compromisso de conso-
lidacdo da politica de conservagao da natureza em Por-
tugal assumido no Programa do XVII Governo Cons-
titucional, um novo prazo para essa conclusao, que nao
devera ultrapassar o final do corrente ano.

Considerando o disposto nos n.°® 1 e 2 do artigo 46.°
do Decreto-Lei n.° 380/99, de 22 de Setembro, com a
redacgdo dada pelo Decreto-Lei n.° 310/2003, de 10 de
Dezembro:

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
tituicao, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Alterar os n.°* 2, 3 e 5 da Resolucao do Conselho
de Ministros n.° 33/2004, de 20 de Marco, os quais pas-
sam a ter a seguinte redacgao:

A

2 — Cometer ao Instituto da Conservagao da Natu-
reza a elaboragao do Plano de Ordenamento do Par-
que Natural do Tejo Internacional, que abrange parte
da area dos municipios de Castelo Branco, Idanha-
-a-Nova e Vila Velha de Rddao.
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j) Um representante da Camara Municipal de Vila
Velha de Rédao;

l) [Anterior alinea j).]

m) [Anterior alinea l).]

n) [Anterior alinea m).]

0) [Anterior alinea n).]

p) Um representante das instituicdes representa-
tivas do sector da industria papeleira com intervencao
na area do Parque Natural do Tejo Internacional;

q) [Anterior alinea 0).]

r) [Anterior alinea p).]

s) [Anterior alinea q).]

5 — Determinar que a elaboragio do Plano de
Ordenamento do Parque Natural do Tejo Interna-
cional deve estar concluida até 30 de Dezembro de
2007.»

2 — Determinar que a presente resolucido entra em
vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 15 de Feve-
reiro de 2007. — O Primeiro-Ministro, José Socrates Car-
valho Pinto de Sousa.

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 53/2007

O Programa do XVII Governo Constitucional destaca
0 turismo como uma drea decisiva para o desenvolvi-
mento sustentavel a nivel ambiental, econémico e social.

O turismo é um sector estratégico prioritdrio para
o Pais e deve dar um contributo significativo, nomea-
damente através do aumento das receitas externas, para
a cobertura do défice da nossa balanga comercial e para
o combate ao desemprego. Por outro lado, o turismo
pode ter um contributo positivo para reforcar a imagem
externa de Portugal para a valorizagdo do patriménio
cultural e natural do Pais. Contribui, assim, para a
melhoria da qualidade de vida dos Portugueses e para
a promogao da coesao territorial e identidade nacional
enquanto recurso indutor de indmeras actividades com
ele relacionadas, contribuindo para o desenvolvimento
sustentado em termos ambientais, econdmicos € sociais.

Para tal, o Governo definiu como objectivos estra-
tégicos o aumento da contribuicdo do turismo para o
PIB nacional e para o emprego qualificado e a dina-
mizacdo do turismo interno, elementos cruciais para a
melhoria da qualidade de vida dos Portugueses.

O turismo € uma actividade complexa, diferenciada
no tipo de oferta, na dimensdo, no grau de desenvol-
vimento regional, na velocidade de crescimento € na
variedade e dimensdo empresarial. A resposta a neces-
sidade de uma visao e estratégia nacionais capazes de
integrar de forma coerente estas diversidades e dife-
rencas concretiza-se na definicao de um plano estra-
tégico nacional do turismo.

Este plano tem ainda a fungao de articular o turismo
com outras areas, nomeadamente o ordenamento do
territorio, o ambiente, o desenvolvimento rural, o patri-
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monio cultural, a satde, o desporto, as infra-estruturas
e o transporte aéreo.

Pretende-se mobilizar os agentes do sector — publi-
cos e privados, nacionais, regionais e locais — e os Por-
tugueses em geral para o desenvolvimento sustentado
do turismo, para que se consiga atingir niveis de cres-
cimento superiores aos dos principais destinos europeus,
através da promocao da qualidade da oferta, seja a qua-
lidade ambiental do destino turistico, seja a qualidade
dos empreendimentos ou dos servigos turisticos, seja
a qualidade do patriménio arquitectdnico.

A promocao da acessibilidade assume, neste dominio,
também, uma importancia fundamental, contribuindo
para a promocdo da qualidade, sustentabilidade e com-
petitividade do nosso destino.

Também as estruturas de suporte, como servicos de
saude adequadamente planeados para responder a pro-
cura originada pelos fluxos turisticos, sao elementos de
valorizac@o da oferta turistica.

Para responder aos desafios estratégicos enunciados,
o Plano Estratégico Nacional do Turismo define cinco
eixos de intervencido — territorio, destinos e produtos;
marcas e mercados; qualificacdo de recursos; distribui-
¢do e comercializacao; e inovagdo e conhecimento.

Na sequéncia da definicdo das linhas orientadoras
e eixos de intervencdo que norteiam esta estratégia, e
da auscultacao publica, o Governo incumbiu o Instituto
de Turismo de Portugal, I. P., abreviadamente designado
por Turismo de Portugal, I. P., entidade publica central
a qual cabe promover a valorizagio e sustentabilidade
da actividade turistica nacional, de elaborar o Plano
Estratégico Nacional do Turismo.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
titui¢do, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar os objectivos e principais linhas de
desenvolvimento do Plano Estratégico Nacional de
Turismo, presentes no texto em anexo a presente reso-
lucao, da qual faz parte integrante.

2 — Encarregar o Instituto de Turismo de Portu-
gal, I. P., de implementar o Plano Estratégico Nacional
do Turismo e de promover a articulacdo entre todas
as entidades publicas para a sua plena concretizacio.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 15 de Feve-
reiro de 2007. — O Primeiro-Ministro, José Socrates Car-
valho Pinto de Sousa.

Plano Estratégico Nacional do Turismo

I — Uma grande oportunidade para um forte desenvolvimento
do sector a nivel qualitativo e quantitativo

O turismo é um dos principais sectores da economia
portuguesa, tendo o seu peso na economia vindo a cres-
cer nos ultimos anos (11% do PIB em 2004). No entanto,
Portugal perdeu quota de mercado a nivel internacional
e estd muito dependente de quatro mercados emissores
e do desempenho de trés regides — Algarve, Lisboa e
Madeira —, sendo ainda afectado por uma elevada sazo-
nalidade e limitagoes nas ligacOes aéreas.

As perspectivas de forte crescimento para o mercado
mundial constituem uma oportunidade para Portugal,
mas € necessaria uma estratégia de actuagao que permita
responder a sofisticacio da procura e a um ndmero cres-
cente de ofertas concorrenciais.
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II — O momento para qualificar e desenvolver
o sector do turismo nacional

A visdo para o turismo em Portugal € uma visao estra-
tégica ambiciosa, mas exequivel: Portugal deve ser um
dos destinos de maior crescimento na Europa, através
do desenvolvimento baseado na qualificagdo e compe-
titividade da oferta, transformando o sector num dos
motores de crescimento da economia nacional.

De facto, Portugal deve constituir um dos destinos
de maior crescimento na Europa, suportado numa pro-
posta de valor alicercada em caracteristicas distintivas
e inovadoras do Pais. O desenvolvimento do turismo
deve estar baseado na qualificagdo e competitividade
da oferta, alavancado na exceléncia ambiental e urba-
nistica, na formacao dos recursos humanos e na dina-
mica e modernizacdo empresarial. Assim, o turismo
assume uma importancia crescente na economia, cons-
tituindo-se como um dos motores do desenvolvimento
social, econdmico e ambiental a nivel regional e nacio-
nal.

A proposta de valor de Portugal aposta nos factores
que mais nos diferenciam de outros destinos concor-
rentes — «clima e luz», «historia, cultura e tradicao»,
«hospitalidade» e «diversidade concentrada» —e em
elementos que qualificam Portugal para o leque de
opcoes dos turistas — «autenticidade moderna», «segu-
ranca» e «qualidade competitiva».

Os objectivos para o sector sdo também ambiciosos,
mas definidos com grande realismo. O sector deve cres-
cer de forma sustentada acima da média europeia, par-
ticularmente em termos de receitas. Para o turismo
internacional, Portugal ambiciona crescer anualmente
o numero de turistas em 5% — ultrapassando os
20 milhdes de turistas estrangeiros em 2015 — e as recei-
tas em cerca de 9% — superando os 15 mil milhdes
de euros. Desta forma, o turismo contribui positiva-
mente para o desenvolvimento econdmico do Pafs,
representando, em 2015, mais de 15% do PIB e 15%
do emprego nacional.

IIT — Uma estratégia ambiciosa e inovadora para o sector do turismo
1 — Mercados emissores

Apostar na captacao de turistas de 20 mercados emissores internacionais
e no desenvolvimento do turismo interno

Portugal deve apostar na captacdo de 21 mercados
emissores alvo, incluindo o mercado interno. A abor-
dagem aos mercados emissores € o investimento em
promogao deve ser diferenciada em funcao do potencial
dos mercados e do posicionamento competitivo de Por-
tugal. Assim, classifica-se os mercados emissores alvo
em:

a) Mercados estratégicos — Portugal, Reino Unido,
Espanha, Alemanha e Franca;

b) Mercados a desenvolver — paises escandinavos,
Italia, Estados Unidos da América, Japao, Brasil,
Holanda, Irlanda e Bélgica; .

¢) Mercados de diversificacio — Austria, Suica, Ris-
sia, Canadd, Polonia, Repuiblica Checa, Hungria e
China.

Os mercados estratégicos sao alvo de um elevado
esfor¢o de promogao, assegurando uma contribuicao
absoluta significativa para o turismo e estimulando um
crescimento relativo na época baixa (Outubro a Maio)
superior ao da época alta. Nos mercados a desenvolver
também se ambiciona um crescimento absoluto rele-
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vante, sendo dada prioridade de promocao ao destino
Portugal (em todos os mercados) e as regides/produtos
de maior contribuicdo para o turismo (em todos os mer-
cados europeus), a par da redugio da sazonalidade em
mercados onde esta seja mais acentuada. Nos mercados
de diversificagdo, o objectivo € aumentar a quota de
mercado, sem preocupagdes de sazonalidade, suportada
no reforco da notoriedade do destino Portugal. A clas-
sificacdo dos mercados deve ser revista pelo Instituto
de Turismo de Portugal, I. P., abreviadamente designado
por Turismo de Portugal, I. P., a cada trés anos.

2 — Estratégia de produtos

Consolidar e desenvolver 10 produtos turisticos estratégicos

Portugal dispde das «matérias-primas» — condicoes
climaticas, recursos naturais e culturais — potenciadoras
do desenvolvimento e consolidagao de 10 produtos turis-
ticos estratégicos — sol e mar, circuitos turisticos (fou-
ring) cultural e paisagistico, estadias de curta duragio
em cidade (city break), turismo de negdcios, turismo
de natureza, turismo nautico (inclui os cruzeiros), satde
e bem-estar, golfe, conjuntos turisticos (resorts) integra-
dos e turismo residencial e gastronomia e vinhos. Deve
haver intervencdo em cada um dos produtos estratégicos
referidos para enriquecer e reforcar a sua compe-
titividade:

a) O produto sol e mar deve ser requalificado, com
prioridade no Algarve, e deve haver uma aposta no
desenvolvimento de actividades que reforcem a proposta
de valor para o turista;

b) Para desenvolver o circuito turistico (fouring) cul-
tural e paisagistico é necessario, entre outros, criar rotas
tematicas (como por exemplo: patriménio mundial,
monumentos, sitios e paisagens culturais, rotas religiosas
desenvolvidas em torno de Fatima ou relacionadas com
patriménio monumental classificado, como Santarém),
assegurando elevados niveis de cooperagao e de arti-
culacdo em rede, enriquecer a experiéncia nos principais
locais de atraccao e assegurar a adopcao de padroes
de qualidade ao longo de toda a cadeia de valor do
produto;

¢) No que diz respeito a estadias de curta duragio
em cidade (city break), é necessario melhorar a aces-
sibilidade a Lisboa e ao Porto, assim como a experiéncia
dos turistas, em especial no Porto, privilegiando a inter-
vengao ao nivel da preservagdo e manutencio do patri-
monio, nas actividades culturais, nos transportes ptubli-
cos, na seguranga, na limpeza e nos espagos publicos,
sendo ainda importante implementar calendérios de ani-
macao local e de eventos;

d) O produto turismo de negécios assume especial
importancia pelo volume de viagens que representa e,
principalmente, por contribuir para a redugio da sazo-
nalidade dos destinos. Portugal deve consolidar o
turismo de negocios de grandes dimensdes em Lisboa
e desenvolvé-lo no Algarve, bem como desenvolver o
segmento das pequenas reunides no Porto e na Madeira;

e) No turismo de natureza, Portugal deve intervir para
reduzir os défices a nivel infra-estrutural, de servigos,
de experiéncia, de conhecimentos (know-how) e da capa-
cidade competitiva das empresas que operam neste
dominio. No entanto, o desenvolvimento da oferta e
0 aumento da atractividade turistica devem sempre asse-
gurar a preservacao das dreas protegidas (o produto
turismo de natureza nao se confunde com o conceito
de turismo da natureza consagrado no Decreto-lei

Didrio da Republica, 1.* série — N.° 67 — 4 de Abril de 2007

n.° 47/99, de 16 de Fevereiro, na redaccdo dada pela
Lei n.° 56/2002, de 3 de Novembro, por ser um conceito
mais abrangente, uma vez que engloba todas as acti-
vidades, modalidades de alojamento e experiéncias que
pressupdem uma interaccdo com a natureza, indepen-
dentemente de se localizarem nas areas protegidas);

f) Portugal deve desenvolver infra-estruturas de
suporte para o turismo nautico, permitindo a «inver-
nagem activa», investir nas condicOes de atracagem e
na construcdo de portos de abrigo ao longo da costa
portuguesa,

g) Portugal pode ambicionar tornar-se um destino de
saude e bem-estar (wellness destination), devendo apos-
tar prioritariamente nos Agores € na Madeira para o
desenvolvimento de ofertas distintivas;

h) Portugal deve consolidar a forte projecgao inter-
nacional como destino de golfe, sendo o destino de refe-
réncia a nivel europeu;

i) Os conjuntos turisticos (resorts) integrados e turismo
residencial sdo importantes no desenvolvimento do
turismo, principalmente nas regides com menor expres-
sdo turistica como o Alentejo e o Oeste;

j) Portugal pode tornar-se um destino de exceléncia
do produto gastronomia e vinhos, beneficiando das con-
dicoes do Douro, patriménio mundial, e do Alentejo,
patriménio cultural e natural.

3 — Linhas orientadoras para as regides

Desenvolver ofertas distintivas para as regioes capitalizando na vocagao
natural de cada regiao e desenvolvendo factores de qualificagao

A intervengao nos produtos é efectuada numa Optica
regional, desenvolvendo ofertas distintivas e inovadoras,
alinhadas com a proposta de valor de Portugal, capi-
talizando na vocacao natural de cada regiao e desen-
volvendo factores de qualificacdo. As caracteristicas e
infra-estruturas de cada destino reflectem-se num con-
junto (portfolio) especifico de produtos a potenciar por
regiao, que permitam a geracdo de elevados volumes
de receita, a redugao da sazonalidade ou a diferenciacao
e qualificagdo do destino:

a) No Algarve, o crescimento a curto prazo deve ter
como base os produtos sol e mar, golfe e turismo de
negbcios. O sol e mar deve ter uma oferta multiseg-
mentada e de estacdo alargada. A aposta no turismo
de negdcios e no golfe pretende reduzir a sazonalidade.
Devem também ser desenvolvidos o turismo nautico,
a saude e bem-estar e o turismo residencial na moda-
lidade dos conjuntos turisticos (resorts) integrados. Do
conjunto de intervencdes necessarias ao desenvolvi-
mento dos produtos, destaca-se a importancia do orde-
namento do territdrio, a valorizagao dos recursos
ambientais, a proteccio da orla costeira e a preservagao
do patrimoénio;

b) O crescimento a curto prazo da regido de Lisboa
deve ser sustentado nos produtos circuitos turisticos
(touring) cultural e paisagistico, estadias de curta dura-
¢do em cidade (city break) e, em menor grau, pelo
turismo de negdcios. O golfe deve contribuir para a
redugao da sazonalidade. Lisboa possui ainda boas con-
dicoes para o sol e mar, o turismo nautico, o turismo
de natureza, a saide e bem-estar e a gastronomia e
vinhos. A melhoria da oferta em Lisboa deve englobar
um conjunto de accOes especificas para os principais
produtos e um conjunto de acgdes transversais;

¢) A Madeira deve alavancar o crescimento, no curto
e médio prazos, nos produtos core: circuitos turisticos
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(touring) cultural e paisagistico, turismo de natureza e
sol e mar (no Porto Santo). Os produtos turismo de
negocios e turismo nautico (cruzeiros) devem contribuir
para a reducido da sazonalidade. E também alargado
o conjunto (portfolio) de produtos, apostando na satde
e bem-estar, conjuntos turisticos (resorts) integrados e
turismo residencial (Porto Santo) e golfe. Para desen-
volver os produtos estratégicos, é necessario implemen-
tar um conjunto de acgdes, com destaque para a impor-
tancia da melhoria das acessibilidades e da animacao
local;

d) Os produtos potenciadores de crescimento a curto
prazo na regiao do Porto e Norte sao as estadias de
curto prazo em cidade (city break), o circuito turistico
(touring) cultural e paisagistico e o turismo de natureza.
A regido tem ainda potencial para oferecer os produtos
turismo de negdcios, saide e bem-estar e gastronomia
e vinhos. Destaca-se a necessidade de potenciar o cres-
cimento do turismo na cidade do Porto e de desenvolver
0 Douro como polo turistico de paisagem cultural e
desenvolvimento sustentado;

e) Os produtos chave para o crescimento do Centro
sd0 o circuito turistico (fouring) cultural e paisagistico
(rotas arqueoldgicas e de patrimdnio arquitecténico e
artistico) e o turismo de natureza, completados por qua-
tro produtos — conjuntos turisticos (resorts) integrados
e turismo residencial, golfe, saide e bem-estar e gas-
tronomia e vinhos. De destacar ainda a importancia de
oportunidades de vendas cruzadas (cross-selling) com as
regides de Lisboa e Porto e Norte para aumentar o
numero de turistas estrangeiros. Das accOes necessarias
para o desenvolvimento da regido, destaca-se a criacido
de rotas temdticas para o circuito turistico (fouring);

f) Nos Acores, a aposta prioritdria para o crescimento
de curto prazo sao os produtos turismo de natureza
e circuito turistico (touring) cultural e paisagistico, apoia-
dos pelos produtos turismo nutico e satide e bem-estar.
O golfe, enquanto produto complementar, reforca a pro-
posta de valor global do destino. No que diz respeito
ao circuito turistico (fouring) cultural e paisagistico, pre-
tende-se apoiar o seu desenvolvimento apostando nas
condigoes naturais da regiao. E ainda necessario reforcar
as acessibilidades e aumentar a qualificagdo da oferta
hoteleira;

g) O modelo de desenvolvimento de curto prazo do
Alentejo passa pelo contraste entre um ambiente tran-
quilo e uma regiao de animacao turistica, com diversas
actividades ao ar livre. Assim, o produto chave da regiao
€ o circuito turistico (fouring) cultural e paisagistico,
secundado pelo sol e mar. O golfe, o turismo nautico,
a saude e bem-estar, os conjuntos turisticos (resorts) inte-
grados e turismo residencial e a gastronomia e vinhos
constituem produtos diversificadores da oferta.

No ambito do produto circuito turistico (touring),
devem promover-se circuitos que aproveitem e poten-
ciem locais com patriménio natural, paisagistico, his-
torico e cultural impares na regiao.

O desenvolvimento de produtos em zonas rurais €
implementado tendo em conta a estratégia nacional para
o desenvolvimento rural, nomeadamente quanto ao
turismo em espaco rural.

Face aos recursos e factores distintivos que cada
regiao apresenta, o desempenho global, de curto e médio
prazos, vai ser alavancado nos produtos sol e mar, cir-
cuito turistico (fouring) cultural e paisagistico e estadias
de curta duragio em cidades (city break).

2169

4 — Linhas de orientagao para os pélos
de desenvolvimento turistico

Desenvolver seis polos turisticos para diversificar a oferta turistica
e Portugal e implementar um modelo de desenvolvimento sustentado

Para além do pdlo regido Acgores, € estratégico desen-
volver seis novos poélos turisticos — Douro, serra da
Estrela, Oeste, Alqueva, Litoral Alentejano e Porto
Santo — que pelos contetidos especificos e distintivos
justificam a sua criagao numa Optica de desenvolvimento
do turismo nacional e internacional. Estes polos de
desenvolvimento permitem diversificar a oferta turistica,
bem como dinamizar o turismo nacional e fortalecer
o tecido econdmico regional. E, no entanto, necesséario
assegurar a implementacao de modelos de desenvol-
vimento sustentado:

a) Os objectivos para o Douro passam por torna-lo
num pdlo turistico de projeccao internacional, fazendo
do turismo uma alavanca para o desenvolvimento eco-
noémico-social da regido. Devem ser desenvolvidos trés
produtos turisticos — circuito turistico (fouring) cultural
e paisagistico (inclui os cruzeiros fluviais), gastronomia
e vinhos e turismo de natureza. O pdlo tem como mer-
cados alvo tanto o mercado interno como os principais
mercados emissores europeus dos produtos oferecidos.
O Douro € servido principalmente pelo Aeroporto Fran-
cisco Sa Carneiro, sendo no entanto necessario assegurar
bons acessos a nivel rodoviario, ferroviario e fluvial, bem
como uma elevada qualidade de servigo nos dois tltimos.
Ao nivel da oferta, deve ser promovida a instalacao de
hotéis de referéncia adequados a uma procura com ele-
vado poder de compra, bem como a oferta de servigos
de apoio ao turista;

b) A criacdo do poélo turistico da serra da Estrela
visa o desenvolvimento de um destino diversificado em
torno da neve, da natureza e patriménio para o mercado
nacional, aproveitando os recursos naturais da serra,
contribuindo também para o desenvolvimento econé-
mico da zona e constituindo uma real alternativa aos
pequenos conjuntos turisticos (resorts) de montanha de
Espanha. Devem ser desenvolvidos dois produtos no
polo: circuito turistico (fouring) cultural e paisagistico
e turismo de natureza. O mercado alvo do pélo € o
mercado nacional, onde o pdlo se diferencia por ser
0 unico destino de neve. O pélo turistico da serra da
Estrela carece de uma diversificacao e melhoria dos seus
acessos, nomeadamente os nao rodoviarios. Deve ser
desenvolvida uma oferta de alojamento hoteleiro mul-
tisegmentada visando os diferentes tipos de procura do
polo e desenvolvidas rotas turisticas e servigcos de apoio
ao turista para o aproveitamento das caracteristicas
especificas da serra da Estrela;

¢) A criagao do pélo turistico do Oeste surge em
consequéncia do forte investimento turistico privado de
que a regiao tem sido alvo, apoiando também a diver-
sificacdo da oferta turistica de Portugal. O podlo turistico
do Oeste deve tornar-se a prazo num interessante des-
tino de turismo residencial na Europa, dotado de uma
oferta hoteleira e de servicos de qualidade assente no
potencial da regiao, mas sem massificagdo. Devem ser
estabelecidas prioridades em relacao ao desenvolvi-
mento de trés produtos turisticos: complexos turisticos
(resorts) integrados e turismo residencial, golfe e circuito
turistico (touring) cultural e paisagistico. Os mercados
alvos do pdlo devem corresponder aos principais mer-
cados emissores para Portugal. O pélo encontra-se bem
fornecido de acessibilidades, tanto aéreas como rodo-
viarias. Em termos de oferta, deve melhorar-se o servigo
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ao turista e o desenvolvimento de rotas turisticas tema-
ticas e sistematizadas;

d) O polo turistico do Alqueva justifica-se pela pre-
senca de elementos diferenciadores — por exemplo, o
maior espelho de dgua da Europa e a proximidade de
Evora, cidade patriménio mundial — que permitem um
forte desenvolvimento econdémico e uma melhoria da
imagem de Portugal como destino. O Alqueva, que deve
ver o seu desenvolvimento turistico associado as poten-
cialidades do rio Guadiana, tem condi¢Oes para desen-
volver uma oferta de qualidade de circuito turistico (fou-
ring) cultural e paisagistico, complexos turisticos (resorts)
integrados e turismo residencial (incluindo golfe) e gas-
tronomia e vinhos, para além de actividades néuticas
que o espelho de dgua proporciona. O mercado interno
e Espanha assumem-se como os mercados prioritdrios
para o Alqueva. O polo deve beneficiar das ligacoes
aéreas do Aeroporto de Lisboa assim como da ligacao
a rede de auto-estradas nacionais, sendo no entanto
necessario intervir ao nivel da sinalizagdo das estradas
no interior do pélo;

e) O pdlo turistico do Litoral Alentejano tem como
objectivo o crescimento em ndmero de turistas € em
valor, acompanhado pela preservacao dos recursos natu-
rais. O Litoral Alentejano possui um conjunto de recur-
$Os que permitem apostar no sol e mar, circuitos turis-
ticos (fouring) cultural e paisagistico, golfe e complexos
turisticos (resorts) integrados e turismo residencial, des-
tinados prioritariamente ao mercado interno e espanhol.
E necessario intervir ao nivel das condicoes rodoviarias
dentro do pdélo — sobretudo ao nivel da sinalizacao —,
assim como melhorar o funcionamento da ligacdo por
ferry boat a Tréia. Actualmente, a oferta hoteleira de
qualidade € reduzida, mas deve crescer a curto prazo
pela construcdo de varios empreendimentos turisticos
de qualidade;

f) O polo turistico de Porto Santo tem o objectivo
de requalificar e melhorar o servigo turistico na ilha,
desenvolvendo econdmica e socialmente uma zona mar-
cada pelo isolamento e insularidade. Tendo em conta
as potencialidades turisticas do pdlo, devem ser esta-
belecidas prioridades em relacdo ao desenvolvimento
de trés produtos turisticos: sol e mar, circuito turistico
(touring) cultural e paisagistico e golfe. Os mercados
alvos para o poélo sdo o portugués e os principais mer-
cados emissores para Portugal. Dado o seu posiciona-
mento geografico insular, as acessibilidades detém um
papel fundamental no processo de desenvolvimento
turistico de Porto Santo. O papel das acessibilidades
em Porto Santo deve ser medido a trés niveis: as ligacoes
do arquipélago ao continente europeu, os acessos de
Porto Santo a ilha da Madeira e as acessibilidades inter-
nas. Deve ser dada prioridade a instalagao de estabe-
lecimentos hoteleiros de grande qualidade ajustados a
turistas com elevado poder de compra. A elaboracao
de rotas de circuito turistico (touring), em conjunto com
a Madeira, e o desenvolvimento de infra-estruturas de
golfe devem ser as prioridades em Porto Santo.

5 — Acessibilidades aéreas

Reforgar as acessibilidades aéreas as cidades e regioes com maior
potencial turistico em cada mercado emissor

O reforco das acessibilidades aéreas a cidades e
regides emissoras com maior potencial turistico em cada
mercado tem um grande impacte no crescimento a curto
e médio prazos e na redugdo da sazonalidade. A prio-
ridade deve ser dada na reducao de lacunas ao nivel
das ligacOes directas entre os principais aeroportos do
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Pais e os mercados emissores que se pretende que con-
tribuam para o crescimento e a redugao da sazonalidade.

A criagdo de novas rotas aéreas deve ser acompa-
nhada de ac¢des de promogao focalizadas nas cidades
e regides que passarem a ser servidas por novas ligacoes
a Portugal para se maximizar os efeitos do investimento
a fazer.

Deve ainda prosseguir-se um esforco na melhoria
geral das infra-estruturas aeroportudrias, o qual deve
ter presente as necessidades especiais de pessoas com
mobilidade reduzida ou condicionada.

6 — Eventos

Dinamizacao de um calendario nacional de eventos que assegure
a notoriedade do destino e o enriquecimento da experiéncia do turista

Portugal deve promover a organizagdo de um a dois
mega eventos em cada década, a semelhanca do que
aconteceu com a Expo 98 ou o Euro 2004, eventos que
contribuiram para a requalificacdo urbana e trouxeram
grande projeccéo internacional. E papel do Turismo de
Portugal, I. P., a monitorizacdo dos potenciais mega
eventos internacionais que contribuam para a reestru-
turacao da oferta e reforco da notoriedade do destino,
assim como identificar as oportunidades para a sua rea-
lizacao em Portugal.

Deve ser organizado e promovido internacionalmente
um calendério nacional de eventos, composto por 10
a 12 grandes eventos nacionais e regionais de projeccao
internacional que contribuam para o reforco da noto-
riedade e para a melhoria da experiéncia dos turistas
de lazer e de negdcios. As prioridades de financiamento
sdo para os eventos que tragam grande projecgao inter-
nacional ou que assegurem a requalificacdo da oferta.
Note-se ainda que as regides com maior peso no turismo
devem ter mais eventos de referéncia.

Devem ainda ser organizados calendarios de anima-
¢ao local nas zonas turisticas, devidamente promovidos
na Internet, e que integrem eventos de cultura, musica,
desporto, gastronomia e vinhos, religiao e eventos pro-
fissionais, para garantir um nivel de promocdo minimo
ao longo de todo o ano. O objectivo é construir calen-
darios de animacdo local preenchidos que permitam
enriquecer a experiéncia do turista e aumentar a atrac-
tividade do destino para o organizador de turismo de
negocios.

7 — Enriquecimento da oferta

Desenvolver e inovar conteudos tradicionais portugueses que constituam
factores de diferenciacao turistica

E fundamental actuar ao nivel do enriquecimento da
oferta, desenvolvendo e inovando contetidos tradicionais
portugueses que constituam factores de diferenciacio
turistica.

A histéria e cultura portuguesas, a literatura e a
musica devem ser plataformas de didlogo que enrique-
cem e incentivam a leitura do conteudo de museus,
monumentos, conjuntos e sitios das diferenciadas 4reas
rurais e aéreas urbanas. E ainda necessario aumentar
o interesse dos turistas estrangeiros na historia e cultura
portuguesas, por exemplo, pela disponibilizacdo dos
monumentos para a fruicdo publica optimizada, como
lugares de encontro e celebracdo dos eventos e acon-
tecimentos de caracter historico, artistico e cultural.

A oferta cultural deve ser adequada de forma a pos-
sibilitar experiéncias distintivas ao turista. A interven-
¢a0, no que diz respeito a este tema, deve estar assente
em trés vectores: a utilizacdo de elementos culturais
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portugueses para animagao, a promogao de elementos
da cultura portuguesa como parte integrante dos pro-
dutos turisticos e a promog¢do da vocacdo maritima de
Portugal como elemento diferenciador.

E necessario adequar a oferta de museus e monu-
mentos aos turistas, incluindo aos que tenham neces-
sidades especiais, quer a nivel de horarios, quer a nivel
de informagao e conteudos disponibilizados, quer ainda
das acessibilidades. A visita deve ser transformada numa
experiéncia, tornando o turista num elemento activo,
devendo-se para isso integrar a oferta — por exemplo,
a criacdo e o reforco de rotas temdticas — e apostar
nos museus que apresentem contetidos distintivos — por
exemplo, museus do fado e do azulejo.

Finalmente, ¢ importante implementar, através dos
bens culturais (museus e monumentos) e da paisagem
disponiveis, ancoras de desenvolvimento regional, apos-
tando na sua promogao integrada e sustentada através
da criacao de rotas, itinerarios e circuitos.

O conceito da riqueza da gastronomia portuguesa
deve ser reforcado, criando pratos de referéncia a nivel
nacional, utilizando nomeadamente os produtos de qua-
lidade certificada, e fomentando e promovendo a qua-
lidade dos estabelecimentos de restauracdo, preparando
os restaurantes para a recepcdo de turistas interna-
cionais

8 — Qualidade urbana, ambiental e paisagistica

Tornar a qualidade urbana, ambiental e paisagistica um componente fun-
damental do produto turistico para valorizar/qualificar o destino Portugal

A qualidade urbana, ambiental e paisagistica deve
tornar-se numa componente fundamental do produto
turistico para valorizar/qualificar o destino Portugal.

Em relacdo as intervengdes no urbanismo, é neces-
sario preservar a autenticidade arquitecténica dos cen-
tros histdricos das cidades — através, por exemplo, da
conservacao de edificios e da manutencao e iluminacao
dos museus e monumentos — e criar condicdes para a
deslocagao a pé (zonas pedonais) ou em bicicleta (ciclo-
vias). E ainda importante fomentar a criacdo de zonas
verdes e de esplanadas, e a qualidade do mobilidrio
urbano.

De realcar, nesta area, a importancia da existéncia
de condicoes de acessibilidade nos espacos publicos, vias
e edificios que recebem publico, incluindo estabeleci-
mentos hoteleiros e praias maritimas e fluviais, dotan-
do-se estes locais, sempre que possivel, com estacio-
namento adequado.

A existéncia de hospitais e outros servicos de saude,
nas regioes definidas como prioritérias, com capacidade
adequada para dar resposta a procura originada pelos
fluxos turisticos € um elemento decisivo para a capa-
cidade de atracgdo sustentada de mercados mais dife-
renciados. O planeamento da oferta de servicos de saide
deve atender também aos objectivos agora definidos.

No que diz respeito ao ambiente, deve promover-se
a valorizagao do patriménio paisagistico e natural, bem
como a biodiversidade, intervindo nomeadamente nas
areas classificadas, integrando politicas de conservagao
da natureza e principios de utilizagao sustentavel dos
recursos. Destaca-se a necessidade de assegurar a lim-
peza e despoluicdo ao nivel do solo, subsolo, dgua e
ar, o controlo dos niveis de ruido, de assegurar boas
condi¢oes de saneamento e também a eliminacdo de
depésitos de entulho nas margens dos rios em areas
turisticas.
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A intervenc¢ao na qualidade urbana, ambiental e pai-
sagistica requer a constituicio de zonas turisticas de
interesse (ZTI) e podlos de desenvolvimento turistico
para focar o investimento e viabilizar a implementacao
de accoes que envolvam multiplas entidades. A actuagao
ao nivel das zonas turisticas de interesse deve ainda
passar por intervencdes ao nivel do desenvolvimento
de factores distintivos e de infra-estruturas turisti-
cas — por exemplo, hotéis e centros de congressos.
E necessario reforcar as condi¢oes de limpeza, ilumi-
nacido e seguranga, promover o desenvolvimento de
agrupamentos (clusters) de actividade de suporte aos
produtos turisticos prioritarios da regido e relevantes
para as zonas turisticas de interesse e intervir ao nivel
da qualidade de servico.

9 — Qualidade de servigo e de recursos humanos

Reforgar a qualidade do turismo através da implementacao de um sistema
de qualidade turistica e da formacao e valorizagéo dos recursos humanos

O reforco da qualidade no turismo implica actuar
no servico ao turista, na qualidade da oferta e na qua-
lidade dos recursos humanos.

No que diz respeito ao servigo ao turista, € necessario
acompanhar o turista durante a experiéncia local,
criando um site de Internet moével, melhorando o fun-
cionamento dos postos de turismo [nomeadamente asse-
gurando a optimizacdo da localizacdo e a adequacao
de horérios, incentivando oportunidades de vendas cru-
zadas (cross selling) entre regides, e assegurando a qua-
lidade da informagdo] e a qualidade da sinalizacao
turistica.

Para reforgar a qualidade ao longo dos «momentos
de verdade» da experiéncia do turista, deve ser lancado
um programa de qualidade que faca a certificacdo ao
longo de toda a cadeia de valor das empresas que cum-
pram padroes de qualidade de servico. O objectivo é
discriminar positivamente as empresas que cumpram 0s
requisitos, atribuindo um selo de qualidade, a ser publi-
citado junto dos turistas, € prémios anuais que distingam
os melhores desempenhos. O programa de qualidade
deve envolver entidades ao longo de toda a cadeia de
valor, desde a recolha de informacdo (antes da viagem)
até ao transporte de regresso a origem. Devem ainda
ser definidos critérios de qualidade especificos por
produto.

Para adequar a formacdo dos recursos humanos as
necessidades do sector, € necessario mobilizar recursos
existentes no ensino superior para promover uma escola
de gestdo turistica de reconhecimento internacional, que
ofereca cursos de nivel internacional e que estabelega
parcerias com escolas internacionais de referéncia e com
empresas do sector e que promova actividades de inves-
tigagcdo na area da gestdo da hospitalidade segundo as
melhores praticas internacionais.

Deve ainda ser seleccionada uma escola regional por
regido que dinamize a geragdo de conhecimento e ofe-
reca formagao turistica. Por fim, é necessario estimular
o desenvolvimento curricular e os estagios de alunos
de varias areas disciplinares (por exemplo: arquitectura,
gestdo, engenharia) no sector do turismo e fomentar
a especializagdo em dominios de interesse para o sector.

10 — Promocao e distribuicao

Implementar uma abordagem inovadora na promogao e distribuicao

N ~

No que respeita a promocao e distribuicdo, existe
a necessidade de inovar e de comunicar uma proposta
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de valor diferenciada, actuando em segmentos alvo por
mercado emissor. E fundamental um maior enfoque no
canal Internet e na gestdo pré-activa da relagio com
os prescritores. A prioridade de promogao deve ser o
destino Portugal.

A comunicagdo deve estar assente nos elementos
chave da proposta de valor definida para o destino Por-
tugal e para cada regido, apostando em particular na
comunicacao dos seus elementos diferenciado-
res — «clima e luz», «histéria, cultura e tradigao», «hos-
pitalidade» e «diversidade concentrada».

A estratégia de promocdo e distribuicao € definida
a trés anos (revista anualmente) por mercado emissor.
Devem ser definidos, por mercado emissor, objectivos
de crescimento em turistas, dormidas e receita para Por-
tugal, regides e produtos. A responsabilidade pela defi-
nicdo da estratégia € do Turismo de Portugal, I. P.,
contando com o apoio de painéis por mercado emissor
formados por lideres de opiniao dos respectivos mer-
cados e com a participacdo das agéncias regionais de
promocgao turistica (ARPT) e das representagdes eco-
némicas de Portugal no estrangeiro, tendo em conta
dados de estudos do consumidor e os resultados da estra-
tégia nos anos anteriores. Na definicao da estratégia,
vai existir particular preocupagio com o enfoque na pro-
mogao do destino Portugal e dos seus produtos estra-
tégicos, com a eficdcia na utilizacdo dos recursos (asse-
gurando escala minima de investimento em cada mer-
cado alvo) e com o incentivo as oportunidades de vendas
cruzadas (cross selling) e a coordenacdo entre regioes.
Para cada mercado emissor deve ser definido o conjunto
de meios a utilizar e qual a intensidade de comunicacio
de cada um dos factores distintivos da proposta de valor.
A elaboragao anual do plano de acgdes de promocio
e distribuigao, contendo a calendarizacao das acgoes de
promocao em cada mercado, deve ser suportada por
estudos de mercado e conhecimento (know-how) dos
agentes do sector. O orcamento € definido com base
nos objectivos de receita estabelecidos para o mercado
em questao.

E necessario reforgar o posicionamento no canal
Internet, desenvolvendo os sites visitportugal.com (des-
tinado aos consumidores finais e aos prescritores) e do
Turismo de Portugal, I. P. (destinado a profissionais
do sector, investidores e empresarios), como pontos de
contacto e comunidade virtual para agentes do sector.

O conjunto de meios (rix) de promogao deve reflectir
a necessidade de atingir o consumidor final, o que deve
ser feito através de comunicacao directa, mas também
através de prescritores. Para a promogao directa ao con-
sumidor final, para além do canal Internet, devem ser
privilegiados os canais especializados (por exemplo:
revistas temadticas, canais de televisdo especializados),
e utilizada uma abordagem inovadora e oportuna (por
exemplo: promovendo a presenca de Portugal em filmes
ou em programas televisivos de grande notoriedade e
divulgando a presenca de personalidades medidticas em
Portugal). O investimento em feiras deve ser reduzido,
focalizando-se a presenca neste canal nas principais fei-
ras a operadores turisticos/prescritores. Ao nivel de pro-
mogao junto de prescritores, devem ser realizados semi-
narios (workshops) e viagens de familiarizacdo e de
imprensa (fam/press trips), divulgando os factores dis-
tintivos do destino, produtos, oferta hoteleira de qua-
lidade, comunicando sempre os elementos da proposta
de valor de Portugal, bem como acg¢des de relagoes publi-
cas junto de lideres de opinido. Deve ser mantida a
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aposta na promog¢ao conjunta com as companhias aéreas
e operadores de viagem.

A execugdo da estratégia de promogao € liderada pelo
Turismo de Portugal, I. P., com o envolvimento das
ARPT e das representacdes econdmicas de Portugal no
estrangeiro. A eficécia e eficiéncia da estratégia ¢ moni-
torizada com base em indicadores para avaliar o impacte
de cada accdo e aperfeigoar o conjunto de meios (mix)
de promocao de cada mercado. Portugal deve ainda
ter uma participagdo activa nas organizacdes interna-
cionais de turismo, bem como procurar o desenvolvi-
mento do relacionamento institucional com os paises
de lingua portuguesa.

11 — Actuacéo dos agentes publicos e privados

Promover a eficacia e modernizagéao da actuagao
dos agentes publicos e privados

O refor¢o da eficicia de actuacdo dos agentes turis-
ticos deve ser suportado em linhas orientadoras: relacao
com a Administracdo Publica, conhecimento, inovacao
e modernizacao.

A interaccdo do empresdrio com a Administracio
Pablica deve ser facilitada aumentando a celeridade,
desburocratizando e agilizando procedimentos que
envolvam o empresario turistico, nomeadamente pro-
movendo a criagdo de um ponto de contacto tnico com
o empresario, reduzindo assim custos de contexto.
E ainda fundamental monitorizar os prazos de execucao
dos processos e definir mecanismos para acelerar a sua
resolucdo de processos em temas prioritarios ou que
estejam a ultrapassar prazos legais. Por outro lado, deve
ser revisto o processo de licenciamento turistico, asse-
gurando um licenciamento de projectos turisticos trans-
parente e 4gil, em particular para os projectos com maior
potencial de criacdo de valor para o turismo, nomea-
damente através da integracao e simplificacao da legis-
lagdo reguladora do acesso e exercicio da actividade
turistica, da revisdo de prazos processuais € mecanismos
de decisdo, e da criacao de «via-rapida» para projectos
de alto valor acrescentado, sem prejuizo do cumpri-
mento da legislacao em vigor e da sua adequada insercao
ambiental e territorial.

E necessario aumentar o conhecimento disponivel no
sector, através do desenvolvimento de estudos dos mer-
cados/segmentos de origem — conhecimento das moti-
vacOes de viagem e sua evolucdo, e das preferéncias
de actividades realizadas em Portugal e nos principais
destinos concorrentes. Também a criagdo de uma rede
de lideres de opiniao nos mercados emissores permite
identificar rapidamente as principais tendéncias inter-
nacionais de evolugdo do sector e contribui significa-
tivamente para a definicdo da estratégia e de accdes
de promogao. A constitui¢ao de uma equipa de moni-
torizagdo da actividade turistica permite gerar conhe-
cimento para a decisdo através da criagdo de estruturas
de indicadores chave para os agentes do sector e fazer
0 acompanhamento dos resultados das accoes de pro-
mogao.

A inovacdo deve ser promovida através do estimulo
a investigacido e desenvolvimento, criando mecanismos
de aproximacao das universidades as empresas (criacdo
de parcerias) e providenciando apoios a adopcdo de
préticas inovadoras pelas empresas. A investigacio vol-
tada para o turismo pode ser especialmente estimulada
com o desenvolvimento de areas disciplinares de turismo
em cursos do ensino superior (por exemplo: Engenharia,
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Arquitectura), sensibilizando os alunos para a impor-
tancia e oportunidades que o sector apresenta.

Devem ser implementadas iniciativas que estimulem
a moderniza¢ao das praticas de gestao das empresas
e a qualidade dos servicos prestados. A modernizacao
empresarial passa igualmente pelo estimulo a parcerias
para disponibilizacdo de software de gestao de capa-
cidade e servicos — maior eficiéncia de gestao e acesso
a plataformas online.

IV — A execucdo com sucesso das linhas de orientacio estratégica
exige rigor, inovacao e pré-actividade por parte das instituicoes
publicas e do sector privado.

1 — Estruturacdo em cinco eixos estratégicos. — A
actuacdo para implementacdo do Plano Estratégico
Nacional do Turismo estd estruturada em cinco eixos
estratégicos:

I) Territorio, destinos e produtos — desenvolvimento
das regioes e de novos pdlos de desenvolvimento turis-
tico, e de dez produtos estratégicos;

II) Marcas e mercados — afirmar a marca destino
Portugal e consolidar e desenvolver os mercados alvos;

1II) Qualificagdo de recursos — qualificar servigos e
destinos, qualificar os recursos humanos, desburocra-
tizar (facilitar a relacdo com a Administracao Publica);

1V) Distribuicdo e comercializagdo — ajustar empre-
sas e destinos aos novos modelos de negdcio;

V) Inovagdo e conhecimento — gerar conhecimento
para decisao, interligagdo com plano tecnoldgico.

2 — Implementacdo dos cinco eixos estratégicos com
base em 11 projectos. — Os cinco eixos estratégicos sao
implementados com base em 11 projectos, com o
seguinte ambito:

1) Produtos, destinos e pdlos:

Desenvolvimento da oferta/agrupamentos clusters de
servicos para os produtos estratégicos;

Requalificagao de destinos, com prioridade no
Algarve;

Conceito e plano de viabilidade dos pdlos turisticos
diversificados;

Desenvolvimento sustentado de polos turisticos;

Atraccao de investimento e investidores de referéncia;

2) Intervencao em zonas turisticas de interesse (urba-
nismo, ambiente e paisagem):

Intervencao em zonas turisticas de interesse, asse-
gurando a oferta e exceléncia de factores qualificadores
(por exemplo: conserva¢ao de monumentos e edificios,
limpeza e despoluigao do solo, arborizagao dos espagos);

Facilitacio de intervengdo multidisciplinar/multien-
tidade;

3) Desenvolvimento de contetudos distintivos e ino-
vadores:

Desenvolvimento de factores distintivos de Portugal;

Promocao dos factores distintivos nas principais atrac-
¢oes turisticas;

Desenvolvimento de contetdos para o site de Internet
moével;

4) Eventos:

Captacao de um a dois mega eventos cada 10 anos;
Promocao de calendario de 10 eventos de projeccao
internacional,
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Organizacédo de calendario de eventos regionais (mais
de 30 eventos no total);
Dinamizacao de animacao local;

5) Acessibilidade aérea — aumento do ntimero e
reforco da competitividade das ligagdes directas dos
aeroportos nacionais aos principais mercados e regioes
emissoras;

6) Marcas, promocio e distribuicao:

Monitorizacdo e afericdo da estratégia de promogao
e distribuicdo face aos objectivos do Plano Estratégico
Nacional do Turismo;

Visdo e actuacdo integrada, por mercado emissor,
liderada pelo Turismo de Portugal, I. P.;

Promocao do turismo interno;

Reforgo da presenga no canal Internet;

Actualizacao de contetdos/oferta em meios de grande
divulgacao;

7) Programa de qualidade:

Promocao da qualidade ao longo dos «momentos de
verdade» (interacgdo com o turista);

Desenvolvimento de conceito inovador para Internet
moével;

Implementacio de selo de qualidade;

Desenvolvimento de uma cultura de qualidade;

Langamento de prémios de exceléncia;

Discriminagao positiva na divulgacdo e promocao;

8) Exceléncia no capital humano:

Mobilizar recursos existentes no ensino superior para
a promoc¢ao de uma escola de gestao turistica de nivel
internacional (licenciatura e mestrado);

Desenvolvimento de uma rede de escolas técnicas
(uma por regiao);

Estimular a introducao da temética turismo nos cur-
riculos de licenciaturas;

Desenvolvimento de parcerias escolas-empresas;

Valorizacao das profissoes no sector e incentivo ao
empreendedorismo;

9) Conhecimento e inovagao:

Refor¢co do conhecimento a nivel dos turistas/mer-
cados emissores;

Monitorizacdo da actividade turistica e da execugao
do Plano Estratégico Nacional do Turismo com base
em indicadores chave;

Identificacdo e divulgacdo das melhores praticas e
tendéncias no turismo;

Estimulo a investigacdo e desenvolvimento e praticas
de inovagao;

10) Eficécia do relacionamento Estado-empresa:

Simplificacdo do processo de relacionamento Esta-
do-empresa (ponto tnico de contacto);

Reforco da eficiéncia e transparéncia do processo de
licenciamento;

Digitalizag¢ao de processos e procedimentos;

11) Modernizacao empresarial:

Desenvolvimento da capacidade de gestao das empre-
sas do sector;

Disponibilizacao de software de acesso aos canais de
distribuicido electrénica (gestdo de capacidade, gestdo
de servigos).
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As intervencoes sao de investimento e complexidade
varidvel e com impactes diferentes no que diz respeito
ao curto, médio ou longo prazos. No longo prazo, os
projectos de maior impacte sdo as intervencdes ao nivel
dos produtos, destinos e pdlos, as zonas turisticas de
interesse, o desenvolvimento de contetidos distintivos
e inovadores, 0 investimento na promogao e distribuicao
e o lancamento do programa de qualidade.

3 — Gestdo da implementag¢do com base numa estru-
tura de gestdo de programas (program management) e
na monitorizagdo de indicadores. — A implementagao
deve ser baseada numa estrutura composta por um
comité de monitorizagdo e por um sistema de gestdo.
O comité de monitorizagdo € composto por elementos
designados pelo Secretario de Estado do Turismo e por
representantes do Turismo de Portugal, I. P., e tem como
fungoes acompanhar o processo de implementacao dos
projectos, aprovar medidas propostas para a recupera-
¢ao de atrasos ¢ assegurar o envolvimento de diversas
entidades. E composta uma equipa dedicada exclusi-
vamente a gestao do Programa, com a missao de con-
trolar a execugdo em termos de objectivos, tempos e
orcamento. Existe ainda um conjunto de equipas de pro-
jecto, com a funcdo de executar os projectos de acordo
com os recursos disponibilizados, assegurando o cum-
primento do calendério, a elaboracdo de relatérios de
projecto e o envolvimento de especialistas.

4 — Forte envolvimento de parceiros do sector. — Sob
a orientagao politica do Ministério da Economia e da
Inovagdo, a implementacao do Plano Estratégico Nacio-
nal do Turismo implica o envolvimento da administracio
central, regional e local, das associacOes sectoriais,
empresariais e regionais e das empresas directa ou indi-
rectamente relacionadas com a actividade turistica.

Para assegurar o envolvimento de todos os parceiros,
¢ indispensdvel uma comunicacgio alargada, intervindo
em trés eixos: agentes publicos, comunicagao com o sec-
tor empresarial e comunicag¢ao com o publico.

E necessario sensibilizar os diversos agentes publicos
para a importancia do turismo, com o objectivo de envol-
ver as entidades publicas relevantes para o sector, ao
nivel nacional (ministérios), local (cAmaras municipais)
e demais agentes publicos-privados.

No que diz respeito a comunicacdo com o sector
empresarial, deve actuar-se no sentido de atrair inves-
tidores de referéncia internacional, que permitam a
requalificacao da oferta e o desenvolvimento das regioes
e dos polos. E fundamental criar uma cultura de exce-
léncia de servico no sector turistico, quer ao nivel da
gestdo quer dos profissionais prestadores de servigos.

Em relagdo a comunicagdo ao publico, o objectivo
¢é o desenvolvimento de uma cultura nacional de turismo,
em particular refor¢cando a componente de hospitalidade
por parte da populacido e a receptividade a intervencdes
no ambito do turismo, sendo para isso necessario
demonstrar a importancia do turismo para economia
nacional e para os seus efeitos positivos na qualidade
de vida das populacdes (nomeadamente ao nivel do
urbanismo e do ambiente).

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 54/2007

A politica de modernizagao das Forcas Armadas pros-
segue objectivos de reorganizacdo das suas instalacoes
militares, de modo a garantir elevados padroes de efi-
cacia e eficiéncia, alcancados com o reaproveitamento
do patriménio excedentdrio ou inadequado afecto a
defesa nacional.

Didrio da Republica, 1.* série — N.° 67 — 4 de Abril de 2007

A alienacao dos imdveis, disponibilizados pela con-
traccdo do dispositivo militar, visa gerar meios que pos-
sibilitem a melhoria das condicoes de operacionalidade
requeridas pelas missoes das Forgas Armadas, nomea-
damente através da concentragao de infra-estruturas em
zonas adequadas, libertando assim os espagos urbanos
que, pelas suas caracteristicas, se revelam inadequados
a fung¢do militar. .

E pretensdao do municipio de Ilhavo a cedéncia de
uma parcela de terreno do PM 1/llhavo — carreira de
tiro da Gafanha d’Aquem, com vista ao seu ajardina-
mento no ambito do projecto de desenvolvimento do
Plano de Pormenor da Quinta da Boavista. Este projecto
culminara na concretizacdo de um aldeamento turistico
promovido por investidores portugueses, gerador de
cerca de 500 novos empregos directos. .

Por outro lado, a carreira de tiro da Gafanha d’Aquem
encontra-se desactivada e ndo se perspectiva a sua
reactivagao.

Integrando o imdvel o dominio puablico militar, outra
utilizacdo fora daquele ambito torna necessiria a sua
desafectacao daquele dominio.

Deste modo, de acordo com o Decreto-Lei n.° 32/99,
de 5 de Fevereiro, alterado pela Lei n.° 131/99, de 28
de Agosto, tais imdveis devem ser, preferencialmente,
afectos a outras pessoas colectivas publicas, tornando-se
necessario criar condicoes, nomeadamente a desafec-
tacdo do dominio publico militar, que permitam a cessio
definitiva e onergsa ao municipio de Ilhavo de uma
parcela do PM 1/Ilhavo — carreira de tiro da Gafanha
d’Aquem.

A desafectacdo do dominio publico militar € feita
por resolugdo do Conselho de Ministros, nos termos
do disposto no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei
n.° 32/99, de 5 de Fevereiro, com as alteracdes intro-
duzidas pela Lei n.° 131/99, de 28 de Agosto, regula-
mentado pelo Decreto-Lei n.° 196/2001, de 29 de Junho.

Assim:

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 4.° do Decre-
to-Lei n.° 32/99, de 5 de Fevereiro, alterado pela Lei
n.° 131/99, de 28 de Agosto, e nos termos da alinea g)
do artigo 199.° da Constituicao, o Conselho de Ministros
resolve:

1 — Desafectar do dominio publico militar e integrar
no dominio privado do Estado uma parcela de terreno
do PM 1/Ilhavo — carreira de tiro da Gafanha d’Aquem,
identificada na planta anexa, parte integrante da pre-
sente proposta, com cerca de 42 000 m?, situada no lugar
da Gafanha, freguesia e concelho de Ilhavo, inscrita na
matriz ristica da referida freguesia sob o artigo 15 e
descrita na Conservatéria do Registo Predial de Ilhavo
sob o n.° 10 780/20050321, inscrita a favor do Estado
pelo averbamento G-1, Ap.05/19240112.

2 — Autorizar a cessao definitiva e onerosa a0 muni-
cipio de Ilhavo da parcela referida no nimero anterior
com vista ao seu ajardinamento no ambito do projecto
de desenvolvimento do Plano de Pormenor da Quinta
da Boavista, mediante a compensagao financeira de
€ 250 000, a liquidar 15 dias apds a publicacao da pre-
sente resolucdo no Didrio da Reptiblica.

3 — Determinar que a afectacdo deste valor seja a
seguinte:

a) 5% desta verba, no montante de € 12 500, sao
consignados a Direccao-Geral de Infra-Estruturas, do
Ministério da Defesa Nacional [capi-
tulo 01.05.01 — (F. F. 123) — 02.02.25, «Outros servi-
¢os»], nos termos do n.° 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei
n.° 32/99, de 5 de Fevereiro, com as alteracdes intro-
duzidas pela Lei n.° 131/99, de 28 de Agosto;



