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MINISTERIO DAS FINANGAS
E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Portaria n.° 649-A/2009
de 9 de Junho

A Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que es-
tabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagdo de
desempenho na Administragdo Publica (STADAP),
prevé trés subsistemas — SIADAP 1, SIADAP 2 e
SIADAP 3 — destinados, respectivamente, a avaliar
o desempenho do servigo, dos dirigentes e dos demais
trabalhadores.

O mesmo diploma estabelece no seu artigo 3.° a possi-
bilidade de se proceder a adaptagdo dos varios subsistemas
de avaliacdo as especificidades, estrutura, funcionamento
e carreiras de cada servigo, através de portaria, contanto
que sejam respeitados os principios enformadores do SIA-
DAP.

A Direc¢do-Geral das Alfandegas e dos Impostos Es-
peciais sobre o Consumo (DGAIEC) tem por missdo, de
acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-
-Lei n.° 82/2007, de 29 de Margo, «exercer o controlo da
fronteira externa comunitéria e do territério aduaneiro
nacional, para fins fiscais, econémicos e de protec¢do
da sociedade, designadamente no ambito da cultura e da
seguranca e da saude publicas, bem como administrar os
impostos especiais sobre o consumo e os demais impos-
tos indirectos que lhe estdo cometidos, de acordo com as
politicas definidas pelo Governo e nos termos do disposto
na legislacdo comunitaria.

Para a prossecugdo desta missdo, estdo cometidas
a DGAIEC atribui¢des compativeis com a sua especi-
ficidade e também decorrentes do seu enquadramento
no espago comunitario, enquanto entidade com po-
deres para fiscalizar e controlar a fronteira externa
comunitaria.

Daqui resulta ndo s6 a necessidade de uma estrutura
desconcentrada, dispersa geograficamente por todo o ter-
ritorio nacional, como também a exigéncia de carreiras
de regime especial.

Por estas razdes, a DGAIEC sempre disp6s de um regime
especial de avaliagdo dos seus trabalhadores, independente
da carreira em que estdo inseridos, caracterizado, funda-
mentalmente, por um lado, pelo afastamento de algumas
das fases do processo de classificagdo previsto na lei geral
e, por outro, pela introdugdo de mecanismos compativeis
com a sua estrutura, sempre de forma a agilizar e viabilizar
a sua aplicagdo em tempo razoavel (Portariasn.*” 31/88, de
15 de Janeiro, e 110/95, de 3 de Fevereiro).

Mantendo-se as razdes que determinaram a adopcao
do referido regime especifico, a presente portaria, pros-
seguindo os mesmos objectivos de agiliza¢do e simplifi-
cacdo e com respeito pelos principios consagrados na Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, procede a adaptacio
dos SIADAP 2 e 3 aos dirigentes intermédios e trabalha-
dores em servigo na DGAIEC.

Foram observados os procedimentos decorrentes da Lei
n.° 23/98, de 26 Maio, ¢ ouvida a Comissdo Nacional de
Trabalhadores da DGAIEC, nos termos do artigo 303.° do
Regime e do artigo 232.° do Regulamento, anexos a Lei
n.° 59/2008, de 11 de Setembro.
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Assim:

Manda o Governo, pelo Ministro de Estado e das Finan-
¢as, ao abrigo do n.° 3 do artigo 3.° da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de Dezembro, o seguinte:

TITULO I

Objecto e ambito

Artigo 1.°
Objecto e ambito de aplicagcao

1 — A presente portaria adapta & Direc¢do-Geral das
Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo,
a seguir designada abreviadamente por DGAIEC, os sub-
sistemas de avaliacdo de desempenho dos dirigentes e
dos trabalhadores da Administragcdo Publica (SIADAP 2
e SIADAP 3) previstos na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro.

2 — O sistema de avaliagdo do desempenho constante
da presente portaria aplica-se aos dirigentes de nivel in-
termédio e demais trabalhadores da DGAIEC.

TITULO IT
SIADAP dos dirigentes intermédios

Artigo 2.°
Expressdo da avaliacdo final

O reconhecimento de mérito, significando Desempenho
excelente, a que se refere o artigo 37.° da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de Dezembro, ¢ feito, entre as avaliagOes finais de
Desempenho relevante, pelo Conselho Coordenador da
Avaliag¢do (CCA), sobre proposta fundamentada do ava-
liador ou do avaliado.

Artigo 3.°
Conselho Coordenador de Avaliacio

1 — O CCA para os dirigentes intermédios ¢ constituido
pelo director-geral, que preside, e pelos subdirectores-
-gerais.

2 — O CCA referido no nimero anterior tem as compe-
téncias previstas no artigo 26.° da presente portaria, com
as necessarias adaptagoes.

Artigo 4.°
Efeitos

1 — Para além do disposto no artigo 39.° da Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, os dirigentes inter-
médios aos quais tenha sido reconhecido Desempenho ex-
celente em trés anos consecutivos tém direito a frequéncia
de ac¢des de formagdo adequada ao aperfeicoamento das
competéncias profissionais.

2 — Os periodos de férias previstos no artigo 39.° da Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, podem, por opgao do
dirigente intermédio, ser substituidos pelas compensagdes
previstas no artigo 20.° da presente portaria, conforme a
avaliacdo obtida durante trés anos consecutivos, for, res-
pectivamente, de Desempenho excelente ¢ de Desempenho
relevante.
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Artigo 5.°
Competéncias

1 — As competéncias obrigatorias para todos os diri-
gentes intermédios sdo as constantes do anexo 1 da presente
portaria, que dela faz parte integrante.

2 — As competéncias descritas no anexo I € 0S compor-
tamentos associados referem-se ao padrao médio exigivel
de desempenho.

Artigo 6.°
Processo de avaliaciao

Ao processo de avaliagdo intercalar dos dirigentes in-
termédios aplica-se, em tudo o que ndo estiver previsto
no presente titulo, com as necessarias adaptagdes, o dis-
posto no titulo 11 da presente portaria, com excepg¢ao do
que respeita a intervengdo dos conselhos coordenadores
intermédios de avaliacdo.

TITULO 111
SIADAP dos trabalhadores da DGAIEC

CAPITULO 1

Periodicidade e requisitos de avaliacio

Artigo 7.°

Periodicidade

1 — A avaliag@o de desempenho dos trabalhadores ¢é
de caracter anual e respeita ao desempenho do ano civil
anterior.

2 — Exceptua-se do disposto no nlimero anterior a ava-
liacao de desempenho durante o periodo experimental, que
¢ feita no termo deste, independentemente de ter decorrido
em anos civis diferentes.

Artigo 8.°
Requisitos funcionais para avaliacio

Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, constituem
requisitos de avaliagdo de desempenho a posse, no ano
civil anterior, de:

a) Prestacdo de servigo efectivo pelo periodo minimo
de seis meses;

b) Contacto funcional com o avaliador pelo mesmo
periodo de seis meses.

Artigo 9.°
Situacdes especiais de avaliacio

1 — Se no ano civil anterior o trabalhador ndo tiver
seis meses de servigo efectivo e o correspondente contacto
funcional, a avalia¢do faz-se nos termos seguintes:

a) Se se trata do 1.° ano da constitui¢do da relagdo
juridica de emprego publico, a avaliagdo de desempe-
nho ¢ atribuida conjuntamente com a avaliacdo do ano
seguinte.

b) Se a relagdo de emprego publico ja esta constituida
e consolidada, a avaliacdo de desempenho ¢ feita atra-
vés de ponderagdo curricular, a pedido do interessado,
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a efectuar por avaliador especificamente designado pelo
director-geral.

2 — Nos casos em que no decurso do ano civil ante-
rior se sucederem varios avaliadores, designadamente em
resultado de mudanca de unidade organica por parte do
trabalhador ou de mudanga do titular do cargo dirigente,
a avaliacdo ¢ feita nos termos seguintes:

a) Se sdo varios os avaliadores e nenhum deles teve
contacto funcional de seis meses com o trabalhador, é
competente para avaliar o imediato superior hierarquico
no momento da realizagdo da avaliacdo, devendo, para
o efeito, obter o contributo escrito dos outros avalia-
dores;

b) Se houve contacto funcional com um dos avaliadores
pelo periodo de seis meses, € este o avaliador — indepen-
dentemente de, a data da sua realizacdo, o trabalhador ja
ndo estar na sua dependéncia — , podendo obter o contri-
buto escrito dos outros avaliadores;

¢) Se houve contacto funcional com os avaliadores por
iguais periodos de seis meses, a avaliagdo ¢ feita pelo
avaliador de que o trabalhador dependa a data da sua re-
alizagdo, podendo obter o contributo escrito do anterior
avaliador.

3 — Aos trabalhadores que se encontram a exercer
fungdes em organismos ou servigos nos quais nao ¢é
aplicavel o STADAP ou qualquer outro regime de ava-
liagdo de desempenho, ou em situagdo que ndo permita
o contacto directo com o avaliador, ¢ atribuida, a seu
pedido, a avaliagdo de desempenho através de pon-
deragdo curricular, a realizar por avaliador designado
pelo director-geral.

4 — Aos trabalhadores que exer¢am cargos ou fungdes
de interesse publico, como tal reconhecido por despacho do
director-geral, bem como actividade de dirigente sindical,
a classificagdo obtida no ultimo ano imediatamente ante-
rior ao exercicio dessas fungoes ou actividades reporta-se
igualmente aos anos seguinte para efeitos da respectiva
carreira.

5 — As percentagens maximas para as avaliacdes finais
qualitativas de Desempenho relevante e para o reconhe-
cimento de Desempenho excelente ndo incidem sobre o
numero de trabalhadores relativamente aos quais releve,
para efeitos da respectiva carreira, a ultima avaliacao atri-
buida.

Artigo 10.°
Ponderacio curricular

1 — Na ponderacao curricular a que se refere o arti-
go anterior sdo considerados, entre outros, os seguintes
elementos:

a) As habilitagdes académicas e profissionais;

b) A experiéncia profissional e a valorizagdo curri-
cular com interesse para a carreira de que o avaliado
¢ titular;

¢) O exercicio de cargos dirigentes ou outros cargos
ou fungdes de reconhecido interesse publico ou relevante
interesse social, designadamente actividade de dirigente
sindical.

2 — Para efeitos de ponderagdo curricular, deve o traba-
lhador entregar a documentagao relevante que permita ao
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avaliador designado fundamentar a proposta de avaliacao,
podendo juntar declaracdo passada pela entidade onde sdo
ou foram exercidas as fungdes.

3 — A ponderagao curricular € expressa através de uma
valoragdo que respeite a escala de avaliagdo qualitativa
e quantitativa e carece de ser validada pelo Conselho
Coordenador da Avaliagdo (CCA), de modo a garantir o
principio da diferenciacdo de desempenhos, e submetida
a homologagao.

4 — A ponderagdo curricular e a respectiva valoragdo
sdo efectuadas segundo critérios fixados anualmente pelo
CCA, em acta a divulgar no portal intranet.

Artigo 11.°
Publicidade

1 — Os procedimentos relativos a atribui¢do da ava-
liagdo de desempenho, sem prejuizo do disposto no n.° 4,
tém caracter confidencial, devendo os instrumentos da
avaliacdo de cada trabalhador ser arquivados no respectivo
processo individual.

2 — Ficam sujeitos ao dever de sigilo, com excepcao
do avaliado, todos os intervenientes no processo de ava-
liagdo, bem como os que, em virtude do exercicio das suas
fungdes, tenham conhecimento do mesmo.

3 — O acesso a documentacao relativa a avaliacdo de
desempenho subordina-se ao disposto no Cédigo do Pro-
cedimento Administrativo e a legislagao relativa ao acesso
a documentos administrativos.

4 — As mengdes qualitativas e respectiva quantificago
de Desempenho relevante e Desempenho excelente, quando
fundamentam, no ano em que sdo atribuidas, a mudanga
de posi¢do remuneratéria na carreira ou a atribui¢do de
prémio de desempenho, bem como as mengdes qualitativas
anteriores que tenham sido atribuidas e que contribuam
para tal fundamentacdo, sdo objecto de publicitagdo através
de divulgacdo no portal intranet.

Artigo 12.°
Parametros de avaliaciio

1 — A avaliacdo de desempenho dos trabalhadores
efectua-se com base nos seguintes parametros:

a) «Resultados» obtidos na prossecucdo de objectivos
individuais ou partilhados;

b) «Competéncias» que visam avaliar os conhecimentos,
capacidades técnicas e comportamentais no desempenho
das funcdes correspondentes ao posto de trabalho.

2 — Para efeitos de avaliagdo do pardmetro previsto
na alinea b) do nimero anterior, as competéncias obri-
gatorias para todos os trabalhadores sdo as constantes
dos anexos 11 a vi da presente portaria, que dela fazem
parte integrante.

Artigo 13.°
Resultados

1 — O parametro «Resultados» decorre da verificagdo
do grau de cumprimento dos objectivos previamente fi-
xados ao trabalhador, tendo em conta:

a) Os resultados a obter;

b) A proporcionalidade entre os resultados e os meios
disponiveis;

¢) O tempo em que sdo prosseguidos.
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2 — Os objectivos devem ser redigidos de forma clara
e rigorosa e definidos em articulagdo com os objectivos
fixados para a respectiva unidade organica.

3 — Os objectivos podem ser, designadamente:

a) De prestacdo de servigos visando a eficicia na satis-
fagdo dos utilizadores;

b) De qualidade orientada para a inovagao, melhoria
do servigo e satisfagdo das necessidades dos utiliza-
dores;

¢) De eficiéncia, no sentido da simplificacdo e raciona-
lizacdo de prazos e procedimentos de gestdo processual e
da diminui¢do de custos de funcionamento;

d) De aperfeicoamento e desenvolvimento das compe-
téncias individuais, técnicas e comportamentais do tra-
balhador.

4 — Os objectivos podem ser de responsabilidade in-
dividual ou partilhada, cabendo neste tltimo caso aqueles
que impliquem o desenvolvimento de um trabalho em
equipa ou o esfor¢o convergente para uma determinada
finalidade.

5 — Anualmente, e tendo em conta o respectivo
posto de trabalho, devem ser fixados, pelo menos, trés
objectivos por cada trabalhador, os correspondentes
indicadores de medida do desempenho e os critérios
de superacio.

Artigo 14.°
Avaliacio dos resultados

1 — A avaliacdo dos resultados relativamente a cada
objectivo expressa-se em trés niveis:

a) «Objectivo superado», a que corresponde uma pon-
tuacdo de 5;

b) «Objectivo atingido», a que corresponde uma pon-
tuacdo de 3;

¢) «Objectivo ndo atingido», a que corresponde uma
pontuagdo de 1.

2 — A pontuagdo final a atribuir ao pardmetro «Resul-
tados» ¢ a média aritmética das pontuagdes atribuidas aos
resultados obtidos em todos os objectivos.

3 — Se no exercicio efectivo da suas fungdes nao for
possivel ao trabalhador cumprir algum dos objectivos que
lhe foram previamente fixados, por razdes que ndo lhe
possam ser imputaveis, a avaliagdo deve ser feita relati-
vamente aos restantes, salvo se entretanto tiverem sido
contratualizados novos objectivos.

4 — A avaliag@o dos resultados em objectivos de
responsabilidade partilhada ¢, em regra, idéntica para
todos os trabalhadores neles envolvidos, podendo, por
opcao fundamentada do avaliador, ser feita a avaliagdo
diferenciada consoante o contributo de cada trabalha-
dor.

Artigo 15.°
Competéncias
1 — O parametro relativo a «Competéncias» assenta:

a) Para a carreira de verificador superior aduaneiro e
para os cargos de director de alfandega-adjunto, de chefe
de delegacao aduaneira, coordenador de posto aduaneiro
e coordenador de nucleo designado pelo director-geral,
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nas competéncias estabelecidas no anexo 11 da presente
portaria;

b) Para a carreira de verificador aduaneiro, nas compe-
téncias estabelecidas no anexo 1;

c) Para as carreiras gerais nas competéncias esta-
belecidas nos anexos 1v, vV € VI, consoante se trate de
trabalhadores integrados, respectivamente, nas carrei-
ras de técnico superior, assistente técnico e assistente
operacional.

2 — As competéncias descritas nos anexos 11 a vi € 0s
comportamentos associados referem-se ao padrao médio
exigivel de desempenho.

Artigo 16.°
Avaliagido das competéncias

1 — A avaliag¢do de cada competéncia € expressa em
trés niveis:

a) «Factor demonstrado a um nivel elevado», a que
corresponde uma pontuagado de 5;

b) «Factor demonstradoy», a que corresponde uma pon-
tuagdo de 3;

¢) «Factor ndo demonstrado ou inexistente», a que cor-
responde uma pontuacdo de 1.

2 — A pontuagdo final a atribuir ao pardmetro «Com-
peténcias» ¢ a média aritmética das pontuagdes atribuidas
as competéncias de cada trabalhador.

Artigo 17.°
Avaliacao final

1 — A avaliagdo final ¢ o resultado da média ponde-
rada das pontuagdes obtidas em cada um dos pardmetros
«Resultados» e «Competénciasy.

2 — Para o parametro «Resultados» sdo atribuidas,
consoante as carreiras, as seguintes ponderagdes minimas:

a) Carreira de verificador superior aduaneiro, direc-
tor de alfindega-adjunto, chefe de delegacdo aduaneira,
coordenador de posto aduaneiro, coordenador de nucleo
designado pelo director-geral e carreira técnica superior,
65 %:;

b) Carreira de verificador aduaneiro, 60 %;

¢) Outras carreiras gerais, 60 %.

3 — Para o parametro “Competéncias” sdo atribuidas,
consoante as carreiras, as seguintes ponderagdes maxi-
mas:

a) Carreira de verificador superior aduaneiro, direc-
tor de alfandega-adjunto, chefe de delegacdo aduaneira,
coordenador de posto aduaneiro, coordenador de ntcleo
designado pelo director-geral e carreira técnica superior,
35%,;

b) Carreira de verificador aduaneiro, 40 %;

¢) Outras carreiras gerais, 40 %.

4 — A avaliacdo final é expressa em meng¢des qualita-
tivas em fungdo das pontuagdes finais atribuidas em cada
pardmetro, nos seguintes termos:

a) Desempenho relevante, que corresponde a uma ava-
liagdo final de 4 a 5;
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b) Desempenho adequado, que corresponde a uma ava-
liacdo final de desempenho positivo de 2 a 3,999;

¢) Desempenho inadequado, que corresponde a uma
avaliacdo final de 1 a 1,999.

5 — A avaliag@o final € expressa até as milésimas.

Artigo 18.°
Reconhecimento de exceléncia

1 — O reconhecimento de mérito significando Desem-
penho excelente é feito, de entre as avaliagdes finais qua-
litativas de Desempenho relevante, pelo CCA, mediante
proposta fundamentada do avaliador ou do avaliado e
parecer do Conselho Intermédio Coordenador da Avaliagdo
(CICA) respectivo.

2 — O parecer referido no nimero anterior deve anali-
sar a fundamentacao das propostas, pronunciar-se sobre a
harmonizag¢do da diferenciagdo de desempenhos e avaliar
o impacte do desempenho, traduzido nos beneficios ou
contributos que do mesmo resultem para a melhoria do
funcionamento do servigo.

3 — O reconhecimento de mérito a que se refere on.° 1
¢ objecto de divulgagdo no portal intranet.

4 — Para efeitos de aplicagdo da legislacdo das car-
reiras e remuneragdes, a avaliagdo maxima nela prevista
corresponde a mengdo qualitativa de Desempenho ex-
celente.

Artigo 19.°
Diferenciacio de desempenhos

1 — Sem prejuizo do disposto na alinea a) do artigo 27.°
da Lein.® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a diferenciacao
de desempenhos ¢é garantida pela fixacdo da percentagem
maxima de 25 % para as avaliagdes finais qualitativas
de Desempenho relevante e, de entre estas, 5% do total
dos trabalhadores para o reconhecimento de Desempenho
excelente.

2 — As percentagens previstas no nimero anterior in-
cidem sobre os trabalhadores em exercicio de fun¢des nas
condigdes referidas nos artigos 8.° € 9.° da presente porta-
ria, com a aproximagao por excesso, quando necessario, e
devem, em regra, ser distribuidas proporcionalmente por
todas as carreiras.

3 — A aplicagdo das percentagens referidas no n.° 1
concretiza-se através da fixagdo, pelo CCA, de quotas
globais a distribuir pelos CICA.

4 — As quotas globais referidas no nimero anterior
devem ser dadas a conhecer a todos os avaliados através
de divulgagdo no portal intranet.

Artigo 20.°
Efeitos da avaliacao

1 — A avaliagdo de desempenho individual tem, desig-
nadamente, os seguintes efeitos:

a) A identificacdo de potencialidades pessoais e
profissionais do trabalhador que devam ser desenvol-
vidas;

b) O diagnostico de necessidades de formagao;

¢) A identificacdo de competéncias e comportamentos
profissionais merecedores de melhoria;
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d) A melhoria das fung¢des correspondentes ao posto
de trabalho e dos processos que lhe estdo associa-
dos;

e) A alteracdo de posicionamento remuneratorio na car-
reira do trabalhador e a atribui¢do de prémios de desem-
penho, nos termos da legislacdo aplicavel.

2 — O reconhecimento de Desempenho excelente em
trés anos consecutivos confere ao trabalhador, alternati-
vamente, o direito a:

a) Periodo sabatico com a duragdo maxima de trés meses
para a realizagdo de estudo sobre tematica com interesse
para a DGAIEC, a acordar com o director-geral, cujo texto
final deve ser objecto de publicitacao;

b) Estagio, com duragdo ndo superior a dois meses,
sobre tematica a acordar com o director-geral, em servigo
publico, organizagdo ndo governamental ou entidade em-
presarial com actividade e métodos de gestdo relevantes
para a Administragdo Publica, devendo apresentar relatorio
do mesmo ao director-geral;

c¢) Frequéncia de acc¢des de formagdo adequada ao de-
senvolvimento de competéncias profissionais, a realizar
por entidade estranha a DGAIEC.

3 — O periodo sabatico, os estagios e as acgdes de for-
magcdo referidos no niumero anterior consideram-se, para
todos os efeitos legais, como servigo efectivo.

4 — O reconhecimento de Desempenho excelente em
trés anos consecutivos confere, ainda, ao trabalhador, no
ano seguinte e por sua op¢ao, o direito a 5 dias de férias
pagas ou a uma compensac¢do equivalente a 10 dias de
remuneracdo base.

5 — A atribui¢do de Desempenho relevante em trés
anos consecutivos confere ao trabalhador, no ano seguinte
e por sua opc¢ao, o direito a trés dias de férias pagas ou a
uma compensagao equivalente a seis dias de remuneragao
base.

6 — Os anos em que os trabalhadores recebam prémio
de desempenho ndo relevam para os efeitos previstos nos
anterioresn.”2 a 5.

7 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros 2 a 5,
os direitos neles previstos sdo conferidos aos trabalha-
dores quando estes tenham acumulado 10 pontos nas
avaliacdes do seu desempenho, contados nos seguintes
termos:

a) 3 pontos por cada mencdo de Desempenho exce-
lente;
b) 2 pontos por cada mengdo de Desempenho relevante.

Artigo 21.°
Mencio de inadequado

A atribuicdo da mengdo qualitativa de Desempenho
inadequado deve ser fundamentada, por parametro, de
modo a possibilitar decisdes no sentido de:

a) Analisar os fundamentos de insuficiéncia do desem-
penho e identificar as necessidades de formagao e o plano
de desenvolvimento profissional adequado a melhoria do
desempenho do trabalhador;

b) Melhorar o aproveitamento das capacidades do tra-
balhador no respectivo posto de trabalho.
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CAPITULO 111

Intervenientes no processo de avaliacio

Artigo 22.°
Intervenientes no processo de avaliacio

Intervém no processo de avaliagdo de desempenho no
ambito de cada servigo:

a) O avaliador;

b) O avaliado;

¢) O Conselho Coordenador da Avaliagao (CCA);

d) O Conselho Intermédio Coordenador da Avaliagdo
(CICA);

e) A comissdo paritaria;

/) O director-geral.

Artigo 23.°
Avaliadores

1 — S@o avaliadores os superiores hierarquicos ime-
diatos ou, na sua auséncia ou impedimento, o superior
hierarquico de nivel seguinte, que, no decurso do ano a
que se reporta a avaliagdo, estejam nas condic¢des referidas
nos artigos 8.° ¢ 9.° da presente portaria.

2 — Compete ao avaliador:

a) Negociar os objectivos do avaliado e fixar os in-
dicadores de medida do desempenho, em conformidade
com o disposto no artigo 13.°, bem como os critérios de
superacao dos objectivos no quadro das orientagdes gerais
fixadas pelo CCA;

b) Renegociar, se necessario, nas condi¢oes referidas no
n.° 3 do artigo 14.°, os objectivos anteriormente fixados;

¢) Avaliar os trabalhadores;

d) Fundamentar as avaliagdes de Desempenho relevante
e Desempenho inadequado, para os efeitos previstos na
presente portaria;

e) Propor de forma fundamentada ao respectivo CICA,
de entre as avalia¢des qualitativas de Desempenho rele-
vante, a atribui¢do da avaliacdo de Desempenho exce-
lente.

3 — O superior hierarquico imediato, sempre que con-
sidere adequado a uma efectiva e justa avaliagdo, pode
recolher, por escrito, os contributos dos coordenadores
dos nticleos designados por despacho do director-geral e
de grupos de trabalho dos quais os trabalhadores fizeram
parte.

Artigo 24.°
Avaliadores ao nivel das alfindegas

1 — Ao nivel das alfandegas sdo avaliadores, desde que
no ano a que se reporta a avaliagdo estejam nas condi¢des
dos artigos 8.°¢ 9.°

a) Os directores das alfdndegas no que se refere aos
trabalhadores em servigo na respectiva alfindega, ao di-
rector de alfandega-adjunto, aos chefes das respectivas
delegagoes aduaneiras, aos coordenadores dos respectivos
postos aduaneiros e aos coordenadores de nicleo designa-
dos pelo director-geral, bem como aos trabalhadores dos
postos aduaneiros, quando estes dependam directamente
do director da alfandega, sem prejuizo do disposto no n.® 4
do presente artigo;
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b) Os chefes das delegacdes aduaneiras relativamente
aos respectivos trabalhadores, bem como aos dos postos
aduaneiros quando estes dependam da delegacdo adua-
neira.

2 — Na avaliagdo dos trabalhadores dos postos aduanei-
ros pode o director da alfandega ou o chefe da delegacao
aduaneira, consoante os casos, recolher por escrito, dos
respectivos coordenadores, os contributos que considere
adequados.

3 — O director da alfandega, sempre que considere
necessario e adequado a efectiva e justa avaliagdo dos
respectivos trabalhadores, pode recolher por escrito os
contributos dos responsaveis pelos nicleos ou sectores
existentes na alfandega, independentemente da forma
pela qual tenham sido criados, bem como os dos co-
ordenadores dos grupos de trabalho dos quais fizeram
parte.

4 — Os directores das alfandegas podem delegar a sua
competéncia para avaliar, sem prejuizo de emitir orien-
tacdes ou instrugdes vinculativas sobre o exercicio dos
poderes delegados, nos seguintes termos:

a) Nos coordenadores dos postos aduaneiros na sua
directa dependéncia, relativamente aos trabalhadores ai
colocados;

b) Nos coordenadores dos nucleos criados pela forma
legal e designados pelo director-geral, relativamente aos
trabalhadores a eles afectos;

¢) No director de alfandega-adjunto, relativamente aos
demais trabalhadores, com observancia do disposto no
numero seguinte.

5 — A delegagdo prevista na alinea ¢) do nimero ante-
rior ndo pode abranger trabalhadores da mesma carreira
de que ¢ titular o director de alfandega-adjunto nem um
numero superior a metade dos trabalhadores da alfandega
sujeitos a avaliac@o, depois de retirados os previstos nas
alineas @) e b) do mesmo normativo.

6 — Nos casos de auséncia ou impedimento prolon-
gados que ndo permitam atribuir a avaliagdo dentro dos
prazos legalmente estabelecidos, o director da alfan-
dega ¢ substituido pelo respectivo director de alfindega-
-adjunto.

7 — Para efeitos de diferenciagdo de desempenho, os
directores de alfindega-adjuntos, os coordenadores de
postos aduaneiros e os coordenadores de nucleo, quando
neles forem delegados poderes para avaliar nos termos do
n.° 4, bem como os chefes de delegagio, sdo considerados
no ambito do STADAP 2, sem prejuizo de esta avaliagdo
lhes relevar para efeito das respectivas carreiras.

Artigo 25.°
Avaliados
1 — Séao avaliados:

a) Todos os trabalhadores que detenham, pelo menos,
seis meses de servigo efectivo na DGAIEC e o correspon-
dente contacto funcional com o avaliador ou avaliadores no
ano a que se reporta a avaliacdo, de acordo com o disposto
nos artigos 8.°¢ 9.%

b) Os directores de alfandega-adjuntos, os chefes de de-
legacgdo aduaneira, os coordenadores de posto aduaneiro e
os coordenadores de nucleo designados pelo director-geral,
sem prejuizo de poderem ser também avaliadores nos
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termos do artigo anterior, com pelo menos seis meses de
servigo efectivo nestes cargos e o correspondente contacto
funcional com o avaliador.

2 — Os avaliados tém direito:

a) A que lhes sejam fixados os objectivos, os resultados
a atingir e os respectivos indicadores de medida, bem como
os critérios de superagdo dos objectivos;

b) A avaliagdo de desempenho;

¢) A que lhes sejam garantidos os meios e condi¢des
necessarias ao seu eficiente e eficaz desempenho.

3 — Sdo ainda garantidos aos avaliados os direitos de
reclamacdo, de recurso e de impugnacao jurisdicional.
4 — Sao deveres do avaliado:

a) Proceder a respectiva auto-avaliagdo;

b) Negociar com o avaliador os respectivos objectivos
e os resultados;

¢) Acordar a calendarizacdo e os meios adequados a
monitorizag¢do da avaliagdo de desempenho.

Artigo 26.°
Conselho Coordenador da Avaliacio

1 — O Conselho Coordenador da Avaliagdo tem a se-
guinte composicao:

a) O director-geral, que preside e tem voto de qualidade
em caso de empate;

b) Os subdirectores-gerais;

¢) O presidente de cada um dos CICA.

2 — O presidente é substituido nas suas auséncias e
impedimentos pelo subdirector-geral com competéncia
delegada em matéria de gestdo de recursos humanos.

3 — Compete ao CCA:

a) Estabelecer directrizes para uma aplicagdo objec-
tiva ¢ harmoniosa do sistema de avaliacdo dos traba-
Ihadores;

b) Estabelecer orientagdes gerais em matéria de fixacao
de objectivos e de indicadores de medida do desempe-
nho;

c¢) Estabelecer anualmente o nimero de objectivos, que
ndo pode ser inferior a trés;

d) Definir as quotas globais para efeitos da diferenciagdo
dos desempenhos ¢ a sua distribuicao pelos CICA;

e) Estabelecer os coeficientes de ponderagdo a aplicar
na avaliagdo final aos pardmetros «Resultados» e «Compe-
téncias» com observancia dos limites fixados na presente
portaria;

/) Definir orientagdes gerais sobre as condigdes de su-
peragdo dos objectivos;

g) Garantir o rigor e a diferenciagdo de desempenhos,
cabendo-lhe validar as avaliagcdes de Desempenho rele-
vante e Desempenho inadequado, bem como proceder ao
reconhecimento do Desempenho excelente, sejam estas
resultantes do processo de avaliagdo normal ou de pon-
deragdo curricular;

h) Definir os critérios para a realizacdo da ponderagdo
curricular a que se refere o artigo 10.°%

i) Emitir parecer sobre as reclamagdes da homologacao
das avaliagdes;

J) Aprovar o seu regulamento de funcionamento.
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4 — A Direcgéo de Servigos de Gestdo de Recursos
Humanos assegura o apoio necessario ao CCA.

5 — Quando as circunstancias o aconselhem, o CCA
pode solicitar a participagdo nas suas reunides de outros
dirigentes de direcgdo superior ou e de nivel intermédio
de 1.° grau, sem direito a voto, bem como requerer junto
dos servigos competentes os pareceres e demais elementos
que entender necessarios.

Artigo 27.°
Quotas globais

1 — Para efeitos do disposto na alinea d) do n.° 3 do
artigo anterior, entende-se por quotas globais o nimero
maximo de avaliagdes de Desempenho relevante a atribuir
a cada CICA.

2 — O célculo das quotas globais ¢ feito em fungdo do
nimero de trabalhadores afectos a area de jurisdigcdo da
cada CICA.

3 — O reconhecimento de Desempenho excelente €
feito de entre as avaliagdes de Desempenho relevante, ndo
podendo ultrapassar 5% do total dos trabalhadores dos
servigos sob jurisdi¢do do respectivo CICA.

4 — No caso de ndo ser esgotada a quota global atribu-
ida a cada CICA, o CCA poder4, se entender justificar-se,
proceder a sua redistribui¢do proporcional pelos outros
CICA.

Artigo 28.°
Conselhos Intermédios Coordenadores da Avaliaciao

1 — Sao constituidos trés Conselhos Intermédios Co-
ordenadores da Avaliagdo (CICA), sendo um ao nivel dos
servigos centrais e os outros dois, respectivamente, para
a zona norte e para a zona sul.

2 — O CICA dos servigos centrais ¢ constituido por
cinco dirigentes intermédios de 1.° grau dos servigos cen-
trais, em regime de rotatividade anual, segundo a ordem
alfabética do respectivo servico.

3 — O CICA da zona norte ¢ constituido por trés di-
rectores de alfandega, em regime de rotatividade anual,
segundo a ordem alfabética, das alfandegas situadas a
norte da Alfandega de Peniche e da Alfandega de Ponta
Delgada.

4 — O CICA da zona sul ¢ constituido por trés di-
rectores de alfandega, em regime de rotatividade anual,
segundo a ordem alfabética, das alfindegas situadas a
sul da Alfandega de Peniche inclusive e da Alfindega
do Funchal.

5 — Os dirigentes intermédios de 1.° grau referidos
nosn.”2 a 4 sdo substituidos nas suas auséncias e impe-
dimentos, respectivamente, pelos dirigentes intermédios
de 2.° grau que indicarem e pelos directores de alfandega-
-adjuntos.

6 — Anualmente, os membros de cada CICA escolhem
entre si aquele que exercerd as fungdes de presidente e um
trabalhador dos servigos sob sua jurisdi¢ao para a prestagdo
do apoio considerado necessario.

7 — Os CICA intervém ao nivel intermédio, no processo
de avaliacdo dos trabalhadores dos servigos centrais e dos
servicos desconcentrados, competindo-lhes:

a) Assegurar a ligacdo entre o CCA e os avaliadores;
b) Gerir a atribuicdo das quotas globais para avaliagio
do desempenho relevante, fixadas pelo CCA para os ser-
vigos sobre sua jurisdi¢do, bem como as que lhes forem
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redistribuidas nos termos do n.° 4 do artigo 27.°, assegu-
rando, como regra, a sua proporcionalidade em funcéo
da dimensdo de cada carreira e transmitir, se necessario,
orientacdes para o seu correcto cumprimento, bem como
sobre a sua fundamentagao;

c) Garantir a nivel local o principio da diferencia-
¢do de desempenhos, nomeadamente através da apre-
ciacdo da fundamentagdo das propostas de avaliagdes
de Desempenho excelente, Desempenho relevante e
Desempenho inadequado e da correcta harmonizagao
e observancia das quotas globais que lhes forem dis-
tribuidas;

d) Elaborar o relatorio da avaliacdo de desempenho dos
trabalhadores dos servicos sob a sua jurisdi¢@o e remeté-lo
para o director-geral;

e) Emitir parecer quando solicitado, nomeadamente em
sede de reclamacdo ou recurso hierarquico;

f) Aprovar o seu regulamento de funcionamento.

Artigo 29.°
Comissdes paritarias

1 — Séo criadas trés comissdes paritarias, sendo uma
ao nivel dos servigos centrais e as outras duas, respectiva-
mente, para a zona norte e para a zona sul, correspondendo
a sua area de intervencao a definida nosn.”*2, 3 e 4 do
artigo anterior.

2 — Cada uma das comissdes paritarias previstas no
nimero anterior € constituida por quatro vogais, sendo
dois representantes da DGAIEC designados pelo director-
-geral, os quais ndo podem ser membros do CICA da area
de intervencdo da comissdo paritaria, e dois representantes
dos trabalhadores por estes eleitos.

3 — A designag@o dos vogais representantes da Admi-
nistragdo, a eleicdo dos vogais representantes dos traba-
lhadores, a sua substituicao e interrup¢ao do mandato sdao
aplicaveis as disposigdes da lei geral, com observancia
do seguinte:

a) Os vogais representantes dos trabalhadores da co-
missdo paritaria dos servigos centrais sdo eleitos pelos
trabalhadores afectos aos servigos centrais;

b) Os vogais representantes dos trabalhadores da comis-
sd0 paritaria da zona norte sdo eleitos pelos trabalhadores
das alfandegas situadas a norte da Alfandega de Peniche
e da Alfandega de Ponta Delgada;

¢) Os vogais representantes dos trabalhadores da comis-
sdo paritaria da zona sul sdo eleitos pelos trabalhadores
das alfandegas situadas a sul da Alfindega de Peniche,
inclusive, e da Alfandega do Funchal.

4 — As comissdes paritarias t€ém competéncia consul-
tiva para apreciar, a pedido do trabalhador, as propostas
de avaliag@o dadas a conhecer aos avaliados antes da ho-
mologagao.

5 — Os trabalhos da comissdo sdo orientados por um
dos vogais representantes da DGAIEC.

Artigo 30.°
Director-geral

1 — Compete ao director-geral:

a) Coordenar e controlar o processo de avaliagdo anual
de acordo com os principios e regras definidos na presente
portaria;
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b) Homologar as avalia¢des anuais;

¢) Decidir as reclamagdes dos avaliados, apos parecer
do CCA;

d) Assegurar a elaboragao do relatorio anual da avalia-
¢do do desempenho que integra o relatorio de actividades
do servico;

e) Exercer as demais competéncias que lhe sdo come-
tidas pela lei.

2 — O director-geral, no caso de ndo concordar com a
avaliagdo que vem proposta, pode antes da homologacao
atribuir, de forma fundamentada, nova men¢ao qualitativa
e respectiva quantificacdo, desde que respeitadas as quotas
globais fixadas pelo CCA.

3 — O director-geral deve fundamentar a homologagio
quando nao for coincidente com a proposta de avaliagao
da comissdo paritaria.

4 — O director-geral pode delegar no subdirector-geral
da 4area dos recursos humanos a sua competéncia para
homologar, bem como a competéncia referida no numero
anterior.

CAPITULO IV

Processo de avaliacido

Artigo 31.°
Fases do processo

O processo de avaliagdo € constituido pelas seguintes
fases:

a) Planeamento;

b) Auto-avaliagao ¢ avaliagdo;

¢) Harmonizagéo das propostas de avaliagio;

d) Reunido de avaliagdo;

e) Validagdo das avaliagdes e reconhecimento de De-
sempenhos excelentes;

/) Apreciagao do processo de avaliagdo pela comissdo
paritaria;

g) Homologacao;

h) Reclamagao;

i) Recursos;

7) Monitorizagao e revisdo dos objectivos.

Artigo 32.°
Planeamento

1 — Até ao dia 20 de Dezembro de cada ano civil de-
corre a fase de planeamento, durante a qual:

a) O director-geral define, em colabora¢do com os
respectivos dirigentes, os objectivos a prosseguir pelos
diversos servigos, centrais e desconcentrados, os respec-
tivos resultados a atingir e os respectivos indicadores de
medida;

b) O CCA fixa as quotas globais de diferenciacdo de
desempenhos a atribuir nos termos definidos na presente
portaria e estabelece o nimero de objectivos para cada
trabalhador e os critérios de superacdo dos objectivos,
bem como os coeficientes de ponderagdo a utilizar nos
parametros de avaliacdo;

3636-(9)

¢) O CCA define os critérios para a realizagdo da pon-
deragdo curricular.

2 — O CCA pode, ainda, durante o mesmo periodo, de-
finir orienta¢des com vista a aplicacdo uniforme, objectiva
¢ harmoniosa do processo de avaliagdo de desempenho e
a assegurar o cumprimento das percentagens relativas a
diferenciacdo de desempenhos.

Artigo 33.°
Auto-avaliacdo e avaliacdo

1 — A auto-avaliag@o tem como objectivo envolver o
avaliado no processo de avaliagdo e identificar oportu-
nidades de desenvolvimento profissional, concretizando-
-se através do preenchimento obrigatério da respectiva
ficha de auto-avaliagdo constante dos anexos vi a xi1 da
presente portaria, que dela fazem parte integrante, a qual
deve ser entregue ao avaliador até ao 5.° dia util do més
de Janeiro.

2 — A auto-avaliagdo ndo constitui componente vincu-
lativa da avaliagdo do desempenho.

3 — A avaliagdo ¢ feita pelo avaliador nos termos da
presente portaria e em fungdo das orientagdes transmi-
tidas pelo CCA e dos pardmetros e respectivos indica-
dores de medida, sendo presente ao respectivo CICA,
para efeitos de apreciagdo e harmonizagao das propostas
de atribui¢do de mengdes de Desempenho relevante
e de reconhecimento de Desempenho excelente, bem
como para apreciagdo das mengdes de Desempenho
inadequado.

4 — A avaliagdo concretiza-se através do preenchi-
mento da respectiva ficha de avaliacdo prevista nos
anexos X1 a xvii da presente portaria, que dela fazem
parte integrante, e deve estar concluida até ao dia 25
de Janeiro.

Artigo 34.°
Harmonizacao das propostas de avaliacio

1 — De 26 de Janeiro a 10 de Fevereiro realizam-
-se as reunides dos CICA para proceder a analise das
propostas de avaliacdo e a sua harmonizagdo, no caso
de Desempenho relevante e de Desempenho excelente,
de forma a assegurar o cumprimento das quotas globais
e apreciar a fundamentacdo das mengdes de Desempe-
nho inadequado, devolvendo-as posteriormente aos
avaliadores.

2 — No caso de ndo concordar com as propostas dos
avaliadores ou com a sua fundamentacdo, a devolugdo
prevista no numero anterior devera ser acompanhada de
parecer do qual deverdo constar os fundamentos da neces-
sidade de proceder a alteracao.

Artigo 35.°
Reuniao de avaliagao

1 — De 15 de Fevereiro a 15 de Marco, e ap6s harmo-
nizagdo das propostas de avaliagdo pelo respectivo CICA,
realizam-se as reunides dos avaliadores com cada um dos
avaliados, tendo como objectivo:

a) Dar a conhecer a avaliagdo de desempenho do ano
anterior;
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b) Contratualizar os objectivos a prosseguir e os res-
pectivos indicadores de medida e analisar os resultados
obtidos no ano anterior;

¢) Fixar os critérios de superagdo dos objectivos, de
acordo com as orientagdes estabelecidas pelo CCA;

d) Acordar a calendarizacdo e os meios adequados a
monitorizacao da avalia¢do do desempenho, sem prejuizo
de, por iniciativa do avaliador ou a pedido do avaliado,
poderem ser realizadas outras reunides para além das acor-
dadas;

e) Analisar conjuntamente o perfil de evolugdo do traba-
lhador, identificar as suas expectativas de desenvolvimento
e abordar os demais efeitos previstos no artigo 20.° da
presente portaria.

2 — Apds arealizagdo da reunido, o avaliador deve
remeter ao respectivo CICA as propostas de ava-
liagdes de Desempenho relevante, de Desempenho
excelente e de Desempenho inadequado, que, depois
de observado o disposto na alinea ¢) do n.° 7 do ar-
tigo 28.° da presente portaria, as devera enviar para
0 CCA para validacdo ou reconhecimento, consoante
0s casos.

3 — No caso previsto no n.° 2 do artigo 34.°, se o avalia-
dor ndo aceitar as razdes invocadas pelo CICA e mantiver a
sua anterior proposta, o processo a remeter ao CCA devera
ser acompanhado do parecer do CICA e da fundamentagao
do avaliador.

4 — As demais avaliagdes sdo remetidas pelo ava-
liador para homologacdo, através da respectiva via hie-
rarquica.

Artigo 36.°
Contratualizagdo dos objectivos

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 13.°, a contra-
tualizac@o dos objectivos a prosseguir por cada trabalhador
e dos resultados a obter efectua-se na reunido referida no
artigo anterior e, por via de regra, para a totalidade do ano
civil, sem prejuizo do disposto no n.° 3.

2 — A contratualizag@o dos objectivos obedece as se-
guintes regras:

a) Os objectivos devem ser definidos pelo avaliador e
pelo avaliado, prevalecendo, em caso de discordéncia, a
posicdo do avaliador;

b) Quando da avaliagdo resultar Desempenho ina-
dequado, € obrigatdria a fixagdo para o ano seguinte
de, pelo menos, um objectivo de aperfeigoamento e
desenvolvimento de competéncias do trabalhador, que,
conforme as necessidades, poderdo ser de natureza re-
lacional, de aquisi¢do de competéncias técnicas e de
métodos de trabalho.

3 — No caso de se verificar mudanga de cargo, funcio
ou posto de trabalho, ou ainda qualquer outra situagdo
que determine a alteracdo dos objectivos anteriormente
fixados, deve efectuar-se nova reunido entre avaliador
e avaliado, com vista a alterar a ficha de avaliagdo an-
terior.

4 — Quando forem estabelecidos objectivos de res-
ponsabilidade partilhada, o avaliador deve, em reunido
com todos os trabalhadores envolvidos nesses objectivos,
definir os resultados a obter, os respectivos indicadores de
medida e os critérios de superacgao.
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Artigo 37.°
Validac¢ao e reconhecimento

1 — Na sequéncia da remessa pelos CICA das fichas de
avaliacdo, deve o CCA proceder de imediato a realizagao
de reunides, tendo em vista:

a) A validagao das propostas de avaliacao de Desempe-
nho relevante e de Desempenho inadequado,

b) A analise do impacte do desempenho, designada-
mente, para efeitos do reconhecimento de Desempenho
excelente.

2 — O reconhecimento de Desempenho excelente im-
plica declaracdo formal do CCA.

3 — No caso de nao validacao das propostas de avalia-
¢do, os processos de avaliacdo sdo devolvidos ao respectivo
CICA, acompanhados de fundamentagio da nao validagao,
que os remete ao avaliador para, no prazo estipulado pelo
CCA, proceder a sua reformulacao.

4 — No caso de ndo ser aceite a reformulacdo da pro-
posta de avaliagdo, a que se refere o niumero anterior, o
CICA deve devolver o respectivo processo devidamente
fundamentado ao CCA, o qual, no caso de se manter a
discordancia, apresenta ele proprio a proposta final de
avaliacdo.

5 — A proposta de avalia¢do referida no niumero ante-
rior deve ser transmitida ao CICA, para conhecimento do
avaliado através do respectivo avaliador.

Artigo 38.°
Apreciagio pela comissio paritaria

1 — A interveng@o da comissdo paritaria é solicitada
pelo avaliado, em requerimento dirigido ao director-geral,
devidamente fundamentado e acompanhado da documen-
tacdo que suporte os fundamentos do pedido de apreciagdo,
a apresentar no prazo de 10 dias tteis a contar da data do
conhecimento da avaliag@o.

2 — A audigdo da comissdo paritaria ndo pode, em caso
algum, ser recusada.

3 — A comissdo paritaria pode solicitar ao avaliador,
ao avaliado ou, se se justificar, a0 CICA e ou CCA, os
elementos que julgar convenientes para o seu melhor es-
clarecimento.

4 — A comissdo paritaria dispde do prazo de 10 dias
uteis, a contar da data em que tenha sido solicitada, para
apreciacdo do pedido e expressa-se através de relatdrio
fundamentado com proposta de avaliagao.

5 — Orrelatoério referido no nimero anterior é subscrito
por todos os vogais e, no caso de ndo se verificar acordo,
deve conter as propostas alternativas apresentadas ¢ a
respectiva fundamentacdo.

Artigo 39.°
Homologacio

1 — A homologacéo das avaliagdes de desempenho ¢
da competéncia do director-geral, ou do subdirector-geral
em que delegue tal competéncia, e deve ser, em regra,
efectuada até ao dia 15 de Abril de cada ano.

2 — Da homologagao é dado conhecimento aos avalia-
dos no prazo de cinco dias uteis.
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Artigo 40.°
Reclamacio

1 — Do acto de homologagao cabe reclamagdo para
a entidade homologante, a apresentar pelo avaliado, em
requerimento fundamentado do qual deverdo constar to-
dos os elementos que julgue convenientes a sua adequada
avaliacdo, no prazo de 10 dias uteis a contar da data do
conhecimento.

2 — A decisdo da reclamagdo deve ser precedida de
parecer do CCA, que podera ouvir o respectivo CICA e
solicitar, por escrito, aos avaliadores, os elementos que
julgue convenientes a sua adequada apreciacao.

3 — O director-geral tem, ainda, em conta na sua de-
cisdo o relatério da comissdo paritaria, caso esta se tenha
previamente pronunciado.

4 — A decisdo favoravel da reclamagao confere ao tra-
balhador os direitos previstos no n.° 2 do artigo seguinte.

Artigo 41.°

Recurso hierarquico e outras impugnacdes

1 — Do acto de homologagdo ou da decisdo da recla-
macao cabe recurso hierarquico para o Ministro de Estado
e das Finangas ou impugnagdo jurisdicional, nos termos
gerais.

2 — A decisdo do recurso hierarquico ou jurisdicional
favoréavel confere ao trabalhador o direito a ver revista a
sua avaliagdo ou a ser-lhe atribuida nova avaliacdo, inde-
pendentemente de tal implicar alteragdo das quotas glo-
bais estabelecidas para a diferencia¢do de desempenhos.

3 — Se nio for possivel a revisdo da avaliagdo, nome-
adamente por substitui¢do superveniente do avaliador, é
competente, para o efeito, o respectivo CICA.

Artigo 42.°
Monitorizagao

A monitorizacdo dos desempenhos, que pode ser da
iniciativa do avaliador ou a requerimento do avaliado,
obedece ao acordado na reunido de avaliacdo prevista
no artigo 35.°, é feita na ficha constante do anexo xix da
presente portaria, que dela faz parte integrante, e visa
exclusivamente:

a) A reformulacdo dos objectivos e dos resultados a
atingir nos casos de superveniéncia de condicionantes, ndo
imputaveis ao trabalhador, que impe¢am o cumprimento
dos objectivos anteriormente fixados;

b) A clarificacdo de aspectos que se mostrem tuteis ao
futuro acto de avaliagdo;

¢) A recolha participada de reflexdes sobre o modo
efectivo do desenvolvimento do desempenho, como acto
de fundamentacao final do desempenho.

TITULO IV
Disposicdes transitorias e finais
Artigo 43.°

Regime transitorio

Até a entrada em vigor do diploma que procede a revi-
sdo das actuais carreiras de regime especial da DGAIEC,
as competéncias previstas no anexo 11 entendem-se re-
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portadas as carreiras de técnico superior aduaneiro,
técnico superior aduaneiro de laboratério, técnico verifi-
cador e analista aduaneiro de laboratorio, e as previstas
no anexo I as carreiras de secretario aduaneiro, veri-
ficador auxiliar aduaneiro e analista aduaneiro auxiliar
de laboratorio.

Artigo 44.°
Estagios pendentes

A avaliag@o dos trabalhadores cujos estigios estejam
pendentes a data da entrada em vigor da presente portaria
continua a ser feita nos termos previstos no Regulamento
do Estagio para Ingresso nas Carreiras de Técnico Superior
Aduaneiro e de Técnico Verificador, aprovado pelo despa-
cho conjunto publicado no Didrio da Republica, 2.? série,
de 15 de Fevereiro de 1994.

Artigo 45.°
Critérios de desempate

Quando, para os efeitos previstos na lei, for ne-
cessario proceder a desempate entre trabalhadores ou
dirigentes que tenham a mesma classificagdo final na
avaliag@o de desempenho, relevam consecutivamente
a avaliagdo obtida no parametro «Resultados», a 1l-
tima avaliagdo de desempenho anterior e o tempo de
servigo relevante na carreira e no exercicio de fungdes
publicas.

Artigo 46.°

Regime supletivo

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regu-
lado na presente portaria aplicam-se supletivamente as
disposigdes relativas aos SIADAP 2 e 3, constantes da Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

Artigo 47.°
Norma revogatéria
Sao revogadas as Portariasn.”31/88 e 110/95, respec-
tivamente de 15 de Janeiro e 3 de Fevereiro.
Artigo 48.°
Revisio

O regime constante da presente portaria pode ser objecto
de revisdo decorridos trés anos da sua publicagdo ou em
data anterior, se tal se mostrar necessario, designadamente,
face a entrada em vigor do novo estatuto do pessoal e
regime de carreiras da DGAIEC.

Artigo 49.°

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicagdo, sendo aplicavel a avaliagdo de desempenho
relativa ao ano de 2009.

O Ministro de Estado e das Finangas, Fernando Teixeira
dos Santos, em 4 de Junho de 2009.
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ANEXO 1
Competéncias

Dirigentes intermédios (SIADAP 2)

Didrio da Republica, 1.“série — N.° 111 — 9 de Junho de 2009

1 — ORIENTAGAO PARA O SERVIGO PUBLICO E COMPROMISSO COM A DGAIEC — Capacidade para
integrar no exercicio da sua actividade os valores éticos e deontoldgicos, com vista a defesa dos direitos
dos cidaddos, e para compreender o contributo da sua actividade para o funcionamento da DGAIEC,
traduzindo-se nos factores e, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Anilise da Perante situagdes de especial complexidade técnica, prepara-se antecipadamente,
informagao e | procurando obter todos os elementos necessarios a sua apreciacio e decisao.

sentido critico
Fundamenta as suas ideias e pontos de vista, com base na recolha e na analise critica de
informagdo, comparando os dados de diferentes fontes ¢ identificando a informagao
relevante para a realizacio da sua actividade e dos seus colaboradores.

Perante um problema, analisa os dados, pondera as diversas alternativas de resposta ¢
propde solugdes, ou resolve-o, em tempo considerado util.

Factores Comportamentos

4 — LIDERANCA, GESTAO DE PESSOAS E DECISAO — Capacidade para dirigir e orientar os colaboradores,
mobilizando-os para a realizacao dos objectivos da unidade organica e da DGAIEC, para participar em
grupos de trabalho ou equipas ¢ dinamiza-los, ¢ para equacionar solugdes, dar orientagdes ¢ tomar
medidas, assumindo as responsabilidades decorrentes das mesmas, mesmo em ambiente de pressio e/ou
contrariedades, traduzindo-se nos seguintes factores ¢, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Valores éticos | Demonstra compromisso com os valores éticos do servigo publico, com os principios da
e justica tributria e da regulagio do comércio internacional ¢ com os principios do direito
deontolégicos | aduaneiro comunitirio.

Adapta o funcionamento do servico de forma a satisfazer as necessidades dos utentes,
com respeito pelos valores da transparéncia, integridade e imparcialidade.

Responde com prontidio, disponibilidade e lealdade as solicitacdes dos superiores
hierdrquicos e colegas, sem prejuizo de manter a confidencialidade da informacao a que
tem acesso, de acordo com as regras juridicas, éticas ¢ deontolégicas do servigo.

Factores Comportamentos

Compromisso | Mostra-se empenhado no sucesso da DGAIEC e no cumprimento dos seus objectivos

com a estratégicos e missio, dinamizando as pessoas para o seu alcance e actuando,
DGAIEC e designadamente, com vista a garantir a proteccao da seguranga dos cidadios e do espago
otientagio nacional ¢ comunitario, a protec¢ao da defesa do meio ambiente, da saude publica, da
paraa propriedade intelectual ¢ industrial ¢ do patriménio cultural nacional e comunitirio e
seguranca contribui para o desenvolvimento de projectos transversais.

Compromete-se com os resultados a alcangar de acordo com os objectivos estratégicos
da DGAIEC e os objectivos da respectiva unidade organica, aceitando correr riscos para
atingir os resultados desejados, assumindo as responsabilidades pelo sucesso ou fracasso
dos mesmos.

Esta permanentemente disponivel para o exercicio das suas funcdes e cumpre as regras
regulamentares relativas ao funcionamento do servico e as normas e procedimentos
respeitantes a seguranga, higiene ¢ saide no trabalho, comprometendo-se a prevenir
situagdes que ponham em risco pessoas, equipamentos e 0 meio ambiente.

Lideranca Promove o espirito de grupo e um clima organizacional propicio a participagio ¢
cooperagio de todos os colaboradores.

Tem um modelo de actuacio que garante a justica e equidade de tratamento, criando um
clima de confianga com e entre os seus colaboradores, gerindo de forma equilibrada as
exigéncias profissionais e pessoais.

Integra-se bem em equipas de constitui¢io variada, tem, em regra, um papel activo e
cooperante nos grupos de trabalho e ¢, por vezes, o seu dinamizador, partilhando
informagoes e conhecimentos e disponibilizando-se para apoiar os membros das equipas

ou dos grupos de trabalho.

Gestio das Envolve os colaboradores na defini¢io dos objectivos individuais, considerando as suas
pessoas propostas sempre que se justifique, do ponto de vista do servigo, e articulando-as com os
objectivos da unidade organica.

Estimula a iniciativa, autonomia e o espirito de compromisso dos seus colaboradores,
delegando tarefas com vista ao desenvolvimento da actividade da respectiva unidade
orginica e dos seus objectivos.

Acompanha de forma sistematica as actividades dos seus colaboradores e das equipas,
assegurando por um lado o cumprimento das actividades prioritrias ¢ por outro os
resultados dos objectivos do servigo.

Colabora¢io
institucional

Aceita a responsabilidade de direccdo ou de participar em projectos que implicam
exposi¢do e visibilidade externa, designadamente a nivel comunitirio e internacional e
com outras instituicbes que se relacionem com a DGAIEC no cumprimento da sua
missio.

Promove a aplicacao de orientagdes provenientes de grupos de trabalho exteriores a
DGAIEC, apresentando as vantagens da sua adop¢io para a melhoria do servigo.

Mostra disponibilidade para colaborar com outras instituigdes pablicas ou privadas, na
transmissio de conhecimentos, em especial, sobre matérias aduancira e fiscal,
designadamente através da participagio em accdes de formagio, grupos de trabalho,
reunides, semindrios e outros eventos, transmitindo uma imagem de credibilidade e de
confianga.

Decisao Assume os resultados e a responsabilidade das decisdes que toma, mesmo quando se
trata de opgdes dificeis ou tomadas em ambiente de pressio e/ou contrariedade,
mantendo o controlo emocional ¢ o discernimento profissional.

‘Toma medidas ou faz op¢des em tempo util, tendo em conta as prioridades do servigo e

a urgéncia das situacdes.

Pondera as alternativas de resolucio dos problemas e as suas implicacdes para o servico,
e escolhe as opgoes adequadas.

2 — CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS E EXPERIENCIA TECNICA: Conjunto de saberes, informagio
técnica e experiéncia profissional essenciais ao adequado desempenho das fungdes, a mudanca através da
adesdo e implementagio de novos processos de gestao e de funcionamento, a gestio dos recursos
disponiveis, com vista 4 sua optimizagio através da melhoria e racionalizagao dos processos e reducao dos
custos, traduzindo-se nos seguintes factores e, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

5 — RELACIONAMENTO INTERPESSOAL — Capacidade para interagir com as pessoas com diferentes

caracteristicas ¢ em contextos sociais e profissionais distintos, bem como para reconhecer ¢ valorizar o

trabalho e o potencial individual dos seus colaboradores, e ainda para se expressar com clareza, precisio e

assertividade, demonstrando, todavia, respeito e consideragio pelas ideias dos outros, traduzindo-se nos
i factores e, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Factores Comportamentos

Factores Comportamentos

Conhecimentos | Possui os conhecimentos técnicos especializados e a  experiéncia  profissional
técnicos necessarios a coordenacio técnica da sua unidade organica.

Mantém-se actualizado sobre a evolugio ¢ tendéncias nacionais e/ou internacionais
nas dreas de conhecimento relevantes para a respectiva unidade organica,
preocupando-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncias a outras dreas
cientificas e profissionais.

Utiliza as tecnologias de informagio e comunicagdo com vista 4 realizagio de um
trabalho de melhor qualidade.

Relacionamento | Tem um trato cordial e afivel com colaboradores, superiores e os diversos utentes do
servico e trabalha facilmente com pessoas de diferentes caracteristicas.

Utiliza uma forma de comunicacio aberta e cria um clima favoravel a expressio dos
outros, obtendo e estabelecendo consensos e acordos através da negociagio e
persuasio.

Denota autoconfianga nos relacionamentos, integrando-se com facilidade em virios
contextos s6cio-profissionais e gerindo os conflitos de forma adequada e profissional.

Inovagio ¢ Adopta ¢ propoe solugdes inovadoras e desenvolve novos processos de trabalho, no
mudanga sentido de melhorar os niveis de eficicia e eficiéncia do servigo, os desempenhos
individuais e a qualidade dos servigos prestados.

Assume e concretiza as mudangas organizacionais e funcionais superiormente
definidas, ¢ estimula os seus colaboradores na produgio e implementagio de novas
solucdes para os problemas, com vista 4 melhoria dos resultados.

Adere as inovagées e modernas tecnologias de informagio e comunicagio, utilizando-
as correctamente ¢ de modo a obter uma maior rentabilidade do servico e dos
desempenhos individuais.

ionai

Motivagio dos
colaboradores

Conhece as capacidades profis is dos
necessidades de melhoria e aperfeigoamento.

seus colaboradores, bem como as

‘Toma medidas com vista a promover o desenvolvimento profissional e pessoal dos
seus colaboradores, designadamente disponibilizando informago, viabilizando a
frequéncia de ac¢oes de formacio e de autoformagio.

Reconhece o mérito individual e colectivo, incentivando a autoconfianca ¢ a
motivagio dos colaboradores.

Utilizacio de Utiliza e responsabiliza os colaboradores pela boa utilizagio dos  veiculos,
equipamentos e | equipamentos ¢ outras ferramentas e materiais disponiveis, zelando pela sua
optimizagio de conservagio e seguranga.

recursos

Implementa medidas de racionalizacio, simplificacio ¢ automatizagao de processos ¢
procedimentos, com vista a melhorar a produtividade dos servigos ¢ a reduzir os
custos.

Mobiliza os seus colaboradores para a racionalizagio continua de custos associados
20s processos de trabalho e ao nivel da actividade individual.

Comunicagio
pessoal

Expressa-se oralmente e por escrito de forma clara, fluente e precisa.

Adapta o discurso ¢ a linguagem aos diversos tipos de interlocutores, sendo
normalmente assertivo na exposicao das suas ideias.

Demonstra respeito e consideracio pelas opinides alheias, ouvindo-as com atencido ¢
valotizando os seus contributos.

3 — PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO DA ACTIVIDADE — Capacidade para programar, organizar e
controlar a actividade da sua unidade organica e dos elementos que a integram, estabelecendo prazos e
determinando prioridades, com vista a concretizar com eficicia e eficiéncia os objectivos do servigo,

ANEXO II
Competéncias

Verificador Superior Aduaneiro

traduzindo-se nos seguintes factores e, nomeadamente, nos comportamento
Factores Comportamentos
Organizagio Planeia e coordena a respectiva unidade organica de modo a cumprir os objectivos que

do trabalho Ihe foram estabelecidos, definindo prioridades para si ¢ para o servigo, tendo em conta

os resultados a alcangar e os recursos existentes.

Acompanha e avalia a execugio dos projectos e actividades de acordo com o plano, os
prazos ¢ custos previamente definidos e ajusta o plancamento efectuado face a alteragées
e circunstancias imprevistas.

Distribui as responsabilidades, os projectos e tarefas pelos colaboradores, de acordo com
as suas competéncias e motivagio, optimizando o potencial individual e promovendo
um clima positivo e de autoconfianca.

1 - ORIENTAGAO PARA O SERVICO PUBLICO E COMPROMISSO COM A DGAIEC — Capacidade para integrar
no exercicio da sua actividade os valores éticos e deontoldgicos, do servico publico em geral e da DGAIEC em
especial, com vista a defesa dos direitos dos cidados e para compreender o contributo da sua actividade para o

funcionamento da  DGAIEC, traduzindo-se nos i factores e, no i nos
comportamentos:
Factores Comportamentos

Visio Alinha os objectivos e actividade do servico com a sua visio e define metas estratégicas,
estratégica no quadro de orientacdes recebidas.

Contribui para o desenvolvimento da visdo, objectivos e estratégias da DGAIEC,
aplicando o conhecimento e a experiéncia que possui.

Antecipa as necessidades de adaptagio do servigo, definindo estratégias, implementando

medidas ¢ fazendo opgdes em tempo dtil, avaliando os seus impactes.

Valores éticos ¢ | Demonstra compromisso com os valores éticos do servico publico, com os principios da
deontolégicos | justica tributdria ¢ da regulagio do comércio internacional e com os principios do dircito

aduaneiro comunitirio.

Identifica as necessidades dos utentes do servico, prestando-lhe o servigo adequado, com
tespeito pelos principios de integridade, transparéncia ¢ imparcialidade.

No desempenho das suas actividades trata de forma justa ¢ imparcial todos os cidadaos,
respeitando os principios da neutralidade ¢ da igualdade.

Compromisso Mostra-se empenhado no sucesso da DGAIEC e no cumprimento dos seus objectivos
com a DGAIEC | estratégicos ¢ missdo, dinamizando as pessoas para o seu alcance ¢ actuando com vista a
garantir a proteccio da seguranga dos cidadios e do espago nacional ¢ comunitirio, a
protec¢io da defesa do meio ambiente, da saide publica, da propriedade intelectual ¢
industrial ¢ do patriménio cultural nacional ¢ comunitario.

Esta permanentemente disponivel para o exercicio das suas funcoes.
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Factores Comportamentos ‘

Factores

Comportamentos

Manifestadisponibilidade ¢ lealdade para com os superiores hierdrquicos ¢ colegas,
respondendo as suas solicitagdes, sem prejuizo de manter a confidencialidade da informagao
a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas, éticas ¢ deontolégicas do servico.
Colaboragio Accita participar em projectos ou actividades que implicam exposicao ¢ visibilidade externa,
institucional designadamente a nivel comunitirio e internacional e com outras instituicées que se
relacionem com a DGAIEC no cumprimento da sua missio.

Propoe a adopgio de orientagbes provenientes de entidades exteriores 2 DGAIEC,
apresentando as vantagens da sua adopgio para a melhoria do servigo.

Mostra disponibilidade para colaborar com outras instituigdes publicas ou privadas, na
transmissao de conhecimentos sob matérias aduaneira ¢ fiscal, designadamente através da

participacdo em acgdes de formacio.

2 — CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS E EXPERIENCIA TECNICA: Conjunto de saberes, informagio
técnica e experiéncia profissional essenciais ao adequado desempenho das fungoes, ao desenvolvimento de
novos procedimentos de trabalho e concepcao de novas solugdes com significativo valor para o servigo e com
vista a4 optimizacio e reducio dos custos de funcionamento, traduzindo-se nos seguintes factores e,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Factores Comportamentos

Conhecimentos | Demonstra_conhecer os servicos da DGAIEC, as suas competéncias, atribuigoes,
técnicos funcionamento ¢ a respectiva articulagio.

Possui os conhecimentos técnicos especializados nos dominios da gestio aduancira ¢ da
regulagio do comércio internacional, do licenciamento, dos impostos especiais sobre o
consumo e outros impostos indirectos cometidos 2 DGAIEC, da inspeccao ¢ fiscalizacio
aduanciras e fiscais, das téenicas laboratoriais e do apoio téenico ¢ operacional aos Grgios e
servicos da Direcgio-Geral necessirios s exigéncias do posto de trabalho.

Detém experiéncia profissional que permite resolver, com qualidade, questdes profissionais
complexas e urgentes.

Tnovacio ¢ Propoe solugoes para os problemas ¢ desenvolve novos processos no sentido de melhorar
qualidade os niveis de eficicia e eficiéncia do servico, com vista, designadamente, a optimizacio da
receita aduaneira e fiscal, da intensificagio da eficicia da luta contra a fraude e evasio
aduaneiras e fiscais, bem como da qualidade dos servicos prestados.

Propoe medidas para a melhoria da qualidade dos servigos prestados, com vista & obtencio
dos melhores resultados e 4 satisfacio dos clientes.

Adere as inovagoes ¢ modernas tecnologias de informagio e comunicacio, utilizando-as
correctamente ¢ de modo a obter uma maior rentabilidade do servigo e do seu desempenho

pessoal.
Utilizagao de Utiliza os equipamentos ¢ as ferramentas disponiveis, designadamente os afectos as
equipamentos ¢ | operacoes de controlo ¢ verificagio de mercadorias ¢ as técnicas laboratoriais, zelando pela
optimizagao de sua manutencao e conservacio e respeitando as condigoes de seguranga.
recursos
Propoe medidas de racionalizagio, simplificagio e automatizagio de processos e
procedimentos, com vista a melhorar a produtividade dos servicos e a reduzir os custos.
Implementa procedimentos a nivel individual no sentido da reducio de desperdicios ¢ de
custos supérfluos.
3 — PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO DA ACTIVIDADE — Capacidade para p ¢ controlar a

sua actividade, estabelecendo prazos e determinando prioridades, com vista a concretizar com eficcia e
eficiéncia os objectivos do servico e as tarefas que lhe sdo atribuidas, traduzindo-se nos seguintes factores ¢,
nomeadamente, nos i comportamentos:

Factores Comportamentos

Organizacio do | Planeia ¢ organiza o seu trabalho de modo a cumprir os prazos estabelecidos.
trabalho
Em regra ¢ sistemdtico e cuidadoso na preparagio e planeamento das suas tarefas e
actividades, concretizando de forma diligente as actividades e projectos que lhe sio
atribuidos.

Na organizagio do trabalho demonstra iniciativa e procura solugdes alternativas para a
resolucdo dos problemas que se Ihe deparam no exercicio das suas funcdes.

Fixagao de Empenha-se na gestao e execugio dos trabalhos de acordo com as prioridades fixadas pelo
prioridades superior hierarquico ou por si proprio, tendo em vista a satisfagio dos interesses dos
cidaddos ¢ dos agentes ccondmicos.

Compromete-se pessoalmente em concretizar com eficacia ¢ cficiéncia os objectivos do
servio, estabelecendo prioridades nas tarefas que lhe sio solicitadas, centrando-se naquelas
que revestem maior relevancia para o servico.

Desenvolve os projectos que lhe sio distribuidos sem descurar a sua actividade normal.

Andlise da Perante trabalhos de especial complexidade técnica, prepara-se _antecipadamente,
informagio ¢ procurando obter todos os elementos necessirios & sua apreciagio, recolhendo provas ou
otientagio para | evidéncias suficientes, designadamente no ambito das ac¢des de controlo, verificagio,
resultados fiscalizagio, inspecgio ¢ processos administrativos ¢ jurisdicionais.

Procura fundamentar as suas ideias e pontos de vista, com base em recolha de
informacdo, comparando os dados de diferentes fontes e identificando a informagiao
relevante para o desenvolvimento do respectivo posto de trabalho.

Compromete-se, em regra, com objectivos exigentes mas realistas ¢ ¢ perseverante em
alcancar as metas definidas.

4 - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL — Capacidade para interagir com pessoas com diferentes
caracteristicas e em contextos sociais e profissionais distintos, integrando-se facilmente em equipas de trabalho,
traduzindo-se nos seguintes factores ¢, nomead nos i comportamentos:

Factores Comportamentos

Relacionamento | Cria consensos com os seus interlocutores (colegas, superiores hierarquicos ¢ utentes do

com os clientes | servigo), contribuindo para aumentar ¢ fortalecer as relagdes.
internos ¢ . . . ‘
externos Consegue criar um clima de confianga e respeito, em especial com o cliente externo.

‘Tem uma atitude facilitadora do relacionamento com pessoas de diferentes caracteristicas e
em contextos sociais e profissionais distintos, gerindo as eventuais situages de conflito de
forma ajustada e com respeito pelos outros.

Motivagdo para | Integra-se perfeitamente em equipas ou grupos de trabalho de diferente constituigao

o trabalho em
equipa ¢ em Motiva e cria bom ambiente de trabalho.
grupo

Empenha-se no exercicio das suas funcoes, motivando os restantes colegas na prossecugio
dos objectivos ¢ na actividade do servigo.

Representagio ¢ | Representa o servico em grupos de trabalho, reunides e outros eventos, no ambito da
comunicagio actividade aduancira comunitaria, em organismos internacionais ¢ no ambito da cooperagio
pessoal aduancira, designadamente com a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP),
procurando transmitir uma imagem de credibilidade.

Tem capacidade de sintese, expressando-se oralmente e por escrito de forma clara e
ordenada.

Adapta o discurso ¢ a linguagem aos diversos tipos de intetlocutores, demonstrando
respeito pelas opinides alheias, ouvindo-as com atencao e valotizando-as.

Coordenacio (*)

Exetce por vezes fungoes de dinamizadot, orientador ¢ coordenador das equipas, grupos de
trabalho, niicleos ou sectores, contribuindo de forma decisiva para que os objectivos sejam
alcancados.

Consegue o empenho de todos em torno de objectivos comuns, assumindo
responsabilidade: e prec do-se em obter um constante feedback da evolugio
do trabalho.

Propée ¢ toma decisdes pelas quais responde.

5 — DESENVOLVIMENTO PESSOAL — Capacidade de se ajustar 2 mudanga e a novos desafios profissionais, para
lidar com situages de pressio ¢/ou contrariedade de forma adequada e profissional, bem como para partilhar
informagées e conhecimentos, traduzindo-se nos seguintes factores e, nomeadamente, nos seguintes

comportamentos:
Factores Comportamentos

Melhoria Reconhece habitualmente os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento,

continua actuando no sentido da sua melhoria, designadamente através da obtencio de formagio

adequada.

Procura manter actualizados os seus conhecimentos téenicos e profissionais, através da
pesquisa de informacio ¢ de accdes de formacio adequada ao posto de trabalho ¢ de
reconhecido interesse para o servigo.

Encara a diversidade de tarefas ¢ de exercicio de fungdes em postos de trabalho de maior
complexidade como uma oportunidade de evolugio ¢ desenvolvimento profissional.

Partilha de
conhecimentos

Preocupa-se com partilhar conhecimentos ¢ informagdes com os colegas de trabalho,
designadamente na sequéncia de intercimbios com as outras administragoes aduaneiras da
UE ¢, bem assim, no ambito da cooperagio e assisténcia técnica.

Colabora e participa, sempre que solicitado, em acgdes de formagio e anglise dos contetdos
programiticos dos cursos a ministrar, com especial relevo em matéria aduancira e fiscal, do
combate & fraude e evasio aduanciras ¢ fiscais e das novas tecnologias de informagio ¢
comunicagio.

Partilha experiéncias com os outros colegas ¢ disponibiliza-se para os apoiar, quando
solicitado, no exercicio da sua actividade profissional.

Capacidade de
adaptagio

Reage favoravelmente 2 mudanga, adaptando-se facilmente a novas fungoes e s exigéncias
do posto de trabalho.

Demonstra capacidade para lidar com situagdes de pressio e/ou contratiedade, de forma
profissional e adequada, mantendo, designadamente, o necessirio controlo emocional ¢ o
discernimento profissional,

Aceita as crfticas ¢ contrariedades sem quebra da sua produtividade e gere de forma
equilibrada as exigéncias profissionais ¢ pessoais.

() Apenas serd avaliado quando se verificar o exercicio de fungdes de chefia ou coordenagio.

ANEXO III
Competéncias

Verificador Aduaneiro

1— ORIENTAGAO PARA O SERVICO PUBLICO E COMPROMISSO COM A DGAIEC — Capacidade para integrar no
exercicio da sua actividade os valores éticos ¢ deontolégicos, do servico publico em geral ¢ da DGAIEC em

especial, prestando um servico de qualidade, traduzindo-se nos intes factores e, d nos seguintes
comportamentos:
Factores Comportamentos

Valores éticos e
deontologicos

Demonstra compromisso com os valores éticos do servigo publico, com os principios
basicos de justica tributiria e da regulacio do comércio internacional e com os principios do
direito aduaneiro comunitério.

Age considerando as necessidades dos utentes, prestando-lhes o servigo adequado com
respeito pelos principios de integridade, transparéncia ¢ imparcialidade.

No desempenho das suas actividades trata de forma justa e imparcial todos os cidadios,
assumindo uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo.

Compromisso com | Compreende a importancia da sua fungao para o sucesso da DGAIEC ¢ para o cumprimento

a DGAIEC

da missdo e dos seus objectivos estratégicos, respondendo as solicitagoes que lhe sio feitas,
tendo sempre em vista a protecao da seguranca dos cidaddos e do espago nacional e
comunitirio, a proteccio da defesa do meio ambiente, da saide publica, da propriedade
intelectual e industrial e do patriménio cultural nacional e comunitirio.

Esti permanentemente disponivel para o exercicio das suas fungdes.

Tem uma atitude de disponibilidade e lealdade para com os superiores hierarquicos e colegas,
respondendo s suas solicitagdes, sem prejuizo de manter a confidencialidade da informacio
a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas, éticas e deontolégicas do servico.

Envolvimento para | Responde com prontidio as solicitagdes profissionais que lhe sio dirigidas e aceita as

com o servigo

propostas de novas tarefas.

Tem, normalmente, uma atitude activa ¢ dinimica, realizando de forma auténoma ¢ diligente
as actividades que The sio distribuidas e tomando iniciativas para resolugio de problemas que
surgem no desenvolvimento da sua actividade.

Demonstra conhecer os servicos da DGAIEC, as suas competéncias, atribuicdes,
funcionamento ¢ a respectiva articulacio.

2 — CONHECIMENTOS E EXPERIENCIA PROFISSIONAL: Conjunto de saberes, informacio e experiéncia

profissional

20 adequado ho das funcoes, ao desenvolvimento dos processos de trabalho e a

optimizagio e redugio dos custos de funcionamento, traduzindo-se nos seguintes factores e, nomeadamente, nos
seguintes comportamentos:

Factores

Comportamentos

Conhecimentos e
experiéncia
profissional

Demonstra possuir os conhecimentos praticos e técnicos especializados, designadamente nos
dominios da gestdo aduaneira e da regulacio do comércio internacional, do licenciamento,
dos impostos especiais sobre o consumo e outros impostos indirectos cometidos a
DGAIEC, da inspeccio e fiscalizagio aduanciras e fiscais, das técnicas laboratoriais e do
apoio téenico e operacional aos 61gaos e servicos da Direcgao-Geral necessarios as exigéncias
do posto de trabalho.

Detém  experiéncia profissional que permite resolver, com qualidade, questdes
profissionais complexas e urgentes.

Utiliza no desenvolvimento da sua actividade as tecnologias de informacio ¢ de
comunicacio, com vista 4 realizacio de um trabalho de maior qualidade.

Inovagio e
qualidade

Executa as tarefas de forma critica e, perante a detecgao de deficiéncias, apresenta sugestoes
para a sua correcgio.

Sugere novas priticas de trabalho para a melhoria da qualidade do servico prestado, com
vista 2 obtencio de melhores resultados e 4 satisfagio dos clientes.

Adere as inovacdes e modernas tecnologias, utilizando-as correctamente e de modo a obter
uma maior rentabilidade do servigo e do seu desempenho pessoal.
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Factores

Comportamentos

Utilizagio de -
equipamentos e
optimizacio de
recursos

Utiliza de forma correcta e adequada os equipamentos, as ferramentas e outros recursos
postos 4 sua disposicao, designadamente os afectos as operagdes de controlo e verificagio de
mercadorias ¢ as técnicas laboratoriais.

Zela pela manutencdo ¢ conservagio dos equipamentos ¢ outros recursos, respeitando as
regras ¢ condicoes de operacionalidade e seguranca.

Adopta procedimentos a nivel da actividade individual no sentido da redugio de desperdicios
e de custos supérfluos.

se nos int

3 — ORGANIZAGAO DA ACTIVIDADE — Capacidade para organizar a sua actividade, estabelecendo prioridades, com
vista a concretizar com eficacia e chxencn 0s objectivos do servigo e as tarefas que lhe sdo atribuidas, traduzindo-

factores ¢, 1 nos inty

comportamentos:

Factores

Comportamentos

Organizacio do
trabalho

Organiza o seu trabalho de acordo com os recursos disponiveis, respeitando o seu
planeamento, e realiza-o de modo a cumprir as metas e os prazos.

Em regra ¢ sistemitico ¢ cuidadoso na preparagio das suas tarefas ¢ da actividade que lhe
esta atribuida, mantendo organizados os documentos que utiliza, segundo sistemas logicos e
funcionais.

Na organizagio do trabalho demonstra iniciativa ¢ procura soludes alternativas para a
resolugio dos problemas que se Ihe deparam no exercicio das suas fungoes.

Fixagio de
priotidades

Empenha-se na execugio dos trabalhos de acordo com as prioridades fixadas pelo superior
hierirquico ou por si proprio, tendo em vista a satisfacio dos interesses dos cidadios ¢ dos
agentes economicos.

Compromete-se pessoalmente em concretizar com cficicia e eficiéncia os objectivos do
servico, estabelecendo prioridades na execugio das tarefas e actividades que lhe sio
solicitadas, centrando-se naquelas que revestem maior relevo para o servigo.

Di execugio a actividades complexas, sem descurar a sua actividade normal.

Andlise da
informagio ¢
orientacio para
resultados

Perante trabalhos ou situacdes de especial complexidade, procura obter todos os elementos
necessarios a sua execugio, recolhendo provas ou evidéncias suficientes, designadamente no
ambito das acgdes de controlo, verificacio, fiscalizagio ¢ inspeccio.

Analisa de forma critica e logica a informagio necessaria a realizagio das suas actividades ¢
tarefas.

Compromete-se, em regra, com os objectivos ¢ ¢ perseverante em alcangar as metas
definidas.

em contextos sociais

4 - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL — Capacidade para interagir com pessoas com diferentes caracteristicas e

Factores

Comportamentos

Manifesta disponibilidade para a satisfacio dos interesses do servigo e dos seus diversos utentes.

Manifesta disponibilidade ¢ lealdade para com os superiores hierdrquicos e colegas, respondendo
as suas solicitacdes, sem prejuizo de manter a confidencialidade da informagio a que tem acesso,
de acordo com as regras juridicas, éticas ¢ deontolégicas do servico.

Colaboragio
|

Accln p1r!|c\p1t em projectos ou actividades que implicam exposicio e visibilidade externa,

a nivel ¢ internacional ¢ com outras instituicoes que se relacionem

com a DGAIEC no cumprimento da sua missio.

Propée a adopgio de otientagdes provenientes de entidades exteriores 2 DGAIEC, apresentando
as vantagens da sua adopgio para a melhoria do servico.

Mostra_disponibilidade para_colaborar com outsas insiituicdes, publicas ouprivadas, na
) de ) i através da participagio em acedes de

técnicos,

formagio.

procedimentos de

2 — CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS E EXPERIENCIA TECNICA — Conjunto de saberes, informagio téenica e
experiéncia  profissional

1

a0 das funcdes, a0 desenvolvimento de novos
trabalho e concepgio de novas solugoes com significativo valor para o servico e com vista a

optimizagio e redugio dos custos de funcionamento, traduzindo-se nos seguintes factores ¢, nomeadamente, nos
seguintes comportamentos:

Factores

Comportamentos

Conhecimentos
técnicos

Demonstra conhecer os servigos da DGATEC, as suas competéncias, atribuicoes, funcionamento
¢ a respectiva articulagio.

Possui os conhecimentos técnicos necessirios s exigéncias do posto de  trabalho,
designadamente no dmbito téenico normativo aos érgios ¢ servigos da Direccio-Geral.

Detém experiéncia profissional que permite resolver, com qualidade, questdes profissionais
complexas e urgentes.

Tnovagio ¢
qualidade

Propoe solugdes para os problemas ¢ desenvolve novos processos no sentido de melhorar os
niveis de eficécia ¢ eficiéncia do servigo, bem como da qualidade dos servigos prestados.

Propée medidas para a melhoria da qualidade dos servicos prestados, com vista a obtengio dos
melhores resultados ¢ & satisfagio dos utilizadores.

Adere is inovagdes ¢ modernas tecnologias de informacio ¢ comunicacio, utilizando-as
correctamente ¢ de modo a obter uma maior rentabilidade do servigo ¢ do seu desempenho
pessoal,

e profissionais distintos, transmitindo mformz;ao com clareza e i lo-se em

Utilizagdo de

com os clientes

internos e externos

Consegue criar um clima de confianca e respeito, em especial no relacionamento com o
cliente externo.

Tem bom relacionamento com pessoas de diferentes caracteristicas e em contextos sociais ¢

profissionais distintos, gerindo as eventuais situagdes de conflito de forma ajustada ¢ com
respeito pelos outros.

Motivacio para o
trabalho em equipa

Integra-se em equipas ou grupos de trabalho de diferente constitui¢io, designadamente ao
nivel comunitario, em organismos internacionais ¢ no ambito da cooperagio aduancira,

¢ em grupo procurando transmitir uma imagem de credibilidade e confianca.
Motiva ¢ cria bom ambiente de trabalho ¢ fortalecimento do espirito de grupo.
Empenha-se no exercicio das suas fungées, motivando os restantes colegas na prossecucio
dos objectivos ¢ na actividade do servico.

Comunicacio Expressa-sc oralmente ¢ por escrito de forma clara ¢ precisa,

pessoal

Adapta o discurso ¢ a linguagem aos diversos tipos de interlocutores, demonstrando respeito
pelas opinioes alheias, ouvindo-as com atengio e valotizando-as.

Presta informagoes ¢ esclarecimentos sobre as matérias do servico, presencialmente ou
através de outros meios de comunica¢io, com exactidio e objectividade.

5 — DESENVOLVIMENTO PESSOAL — Capacidade de se ajustar 2 mudanga ¢ a novos desafios profissionais, para
lidar com situacoes

de pressio ¢/ou contraricdade de forma adequada ¢ profissional, bem como para partilhar

informacGes e conhecimentos, traduzindo-se nos seguintes factores e, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos:
Factores Comportamentos

Melhoria continua

Reconhece os seus pontos fracos ¢ as suas necessidades de desenvolvimento, actuando no
sentido da sua melhoria, designadamente através da obtencio de formagao adequada.

Encara a diversidade de tarefas ¢ de exercicio de funcdes em postos de trabalho de maior
complexidade como uma oportunidade de evolugio ¢ desenvolvimento profissional.

Procura manter actualizados os seus conhecimentos técnicos e profissionais, através da
pesquisa de informagio e de accoes de formagio adequada ao posto de trabalho.

equipas de trabalho, traduzindo-se nos intes factores ¢, 1 nos seguintes comportamentos: o tos &
Factores Comportamentos optimizacio de
recursos
Relacionamento Tem um trato cordial com colegas, superiores hierarquicos ¢ os diversos utentes do servigo.

Utiliza os equipamentos e as ferramentas disponiveis, zelando pela sua manutengio e

conservagio ¢ respeitando as condicdes de seguranga.

Propée medidas de racionalizacdo, simplificagio e automatizacio de processos ¢ procedimentos,
com vista a melhorar a produtividade dos servigos ¢ a reduzir os custos.

Implementa procedimentos a nivel individual no sentido da reducio de desperdicios ¢ de custos
supérfluos.

actividade, estabele

seguintes comporta;

3 — PLANEAMENTO E ORGANIZACAO DA ACTIVIDADE — Capacidade para programar, organizar e controlar a sua

cendo prazos ¢ determinando prioridades, com vista a concretizar com eficacia ¢ eficiéncia os

objectivos do servico e as tarefas que lhe sio atribuidas, traduzindo-se nos seguintes factores e, nomeadamente, nos

mentos:

Factores

Comportamentos

Organizagio do

Plancia ¢ organiza o seu trabalho de modo a cumprir 0s prazos estabelecidos.

trabalho
Em regra ¢ sistemitico e cuidadoso na preparagio e planeamento das suas tarefas e actividades,
concretizando de forma diligente as actividades ¢ projectos que Ihe sdo atribuidos.
Na organizagio do trabalho demonstra iniciativa ¢ procura solugdes alternativas para a resolucio
dos problemas que s The deparam no exercicio das suas fungdes.
Fixagio de Empenha-se na gestdo e execucio dos trabalhos de acordo com as prioridades fixadas pelo
prioridades superior hierdrquico ou por si proprio, tendo em vista a satisfagio dos interesses do servigo ¢ dos

cidadaos.
Compromete-se pessoalmente em concretizar com eficicia ¢ eficiéncia os objectivos do servico,
estabelecendo prioridades nas tarefas que lhe sdo solicitadas, centrando-se naquelas que revestem

maior relevincia para o servico.

Desenvolve os projectos que lhe sio distribuidos, sem descurar a sua actividade normal.

Anilise da
informagiio ¢
orientagao para
resultados

Perante trabalhos de especial complexidade técnica, prepara-se antecipadamente, procurando
obter todos os elementos necessrios 4 sua apreciagio ¢ propostas de decisio, designadamente
no ambito dos processos administrativos ¢ jurisdicionais.

Procura fundamentar as suas ideias ¢ pontos de vista, com base em recolha de informacio,
comparando os dados de diferentes fontes ¢ identificando a informacdo relevante para o

Demonstra capacidade para lidar com situacdes de pressio ¢/ou contratiedade, de forma
profissional ¢ adequada, mantendo, designadamente, o necessirio controlo emocional ¢ o
discernimento profissional.

Aceita as criticas ¢ contrariedades sem quebra da sua produtividade e gere de forma
equilibrada as exigéncias profissionais ¢ pessoais.

ANEXO IV

com os clientes

Partilha de Pamlhn conhecimentos e informagbes com os colegas de trabalho, designadamente na desenvolvimento do respectivo posto de trabalho.
conheci S de intercimbios com as outras administracoes aduanciras da UE e em resultado da
cooperagio. Compromete-se, em regra, com objectivos exigentes mas realistas ¢ ¢ perseverante em alcangar
Partilha expetiéncias com os outros colegas ¢ disponibiliza-se para os apoiat, quando as metas definidas.
solicitado, no exercicio da sua actividade profissional. 5 5 5 o
4 — RELACIONAMENTO INTERPESSOAL — Capacidade para interagir com pessoas com diferentes caracteristicas e em
Reconhece ¢ valoriza os conhecimentos ¢ experiéncias dos seus colegas, colhendo dai contextos sociais ¢ profissionais distintos, integrando-se facilmente em equipas de trabalho, traduzindo-se nos
contributos para o desempenho das suas tarefas e actividades. seguintes factores e, nc nos seguintes comportamentos:
Capacidade de Reage favoravelmente a mudanca, adaptando-se facilmente a novas fungoes c as exigéncias
adaptagio do posto de trabalho. Eactore Compottamenios
Relacionamento | Cria consensos com os seus interlocutores (colegas, superiores hicrarquicos ¢ utentes do servigo),

contribuindo para aumentar e fortalecer as relagoes.

Consegue criar um clima de confianca ¢ respeito, em especial com as pessoas singulares ou
colectivas externas a DGAIEC,

Tem uma atitude facilitadora do relacionamento com pessoas de diferentes caracteristicas e em
contextos sociais ¢ profissionais distintos, gerindo as eventuais situacdes de conflitualidade de
forma ajustada e com respeito pelos outros.

Motivagio para o
trabalho em

Integra-se perfeitamente em equipas ou grupos de trabalho de diferente constituicio

vma a satisfagio do servico e dos cidadios, bem como para compreender o contributo da sua actividade para o

> da DGAIEC, traduzind

-se nos seguintes factores e, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Factores

Comportamentos

Valores éticos e
deontolégicos

Demonstra compromisso com os valores éticos do servigo publico ¢ os principios da actividade
administrativa.

Identifica as necessidades dos utentes do servico, prestando-lhes o servico adequado com
respeito pelos principios de integtidade, transparéncia ¢ imparcialidade.

No desempenho das suas actividades trata de forma justa ¢ imparcial todos os cidadios,
respeitando os principios da neutralidade ¢ da igualdade.

Mpromisso
com a DGAIEC

Mostra-se_empenhado no sucesso da DGAIEC ¢ no cumprimento dos seus objectivos
estratégicos ¢ missio, dinamizando as pessoas para o seu alcance.

Competéncias equipa e em Motiva e cria bom ambicnte de trabalho.
grupo
, . . Empenha-se no exercicio das suas fungées motivando os restantes colegas na prossecucio dos
Técnico Superior (SIADAP 3) objectivos ¢ na actividade o servio.
o ORES LD D © FaiE e i G ol b ns — Crsthih [ fmsm i Repr 20 ¢ Represenm o servico em grupos de trabalho, reunides e outros eventos, no ambito de
o A o M < ~apacicade p 8 comunicacio 0s comunitrios i e da cooperacio com a Comunidade dos Paises de
exercicio da sua actividade os valores éticos e deontolégicos, do servico em geral ¢ da DGAIEC em especial, com g
pessoal Lingua Portuguesa (CPLP), procurando transmitir uma imagem de credibilidade.

Tem capacidade de sintese, expressando-se oralmente e por escrito de forma clara ¢ ordenada.

Adapta o discurso ¢ a linguagem aos diversos tipos de interlocutores, demonstrando respeito
pelas opinides alheias, ouvindo-as com atencio e valotizando-as.

Coordenagio ()

Exerce por vezes funcoes de dinamizador, orientador ¢ coordenador das equipas, grupos de
trabalho, nicleos ou sectores, contribuindo de forma decisiva para que os objectivos sejam
alcangados.

Consegue o empenho de todos em toto de objectivos comuns, assumindo responsabilidades
exigentes ¢ preocupando-se em obter um constante feedback da evolugio do trabalho.

Propoe e toma decisoes pelas quais responde.
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5 — DESENVOLVIMENTO PESSOAL — Capacidade de se ajustar 2 mudanca e a novos desafios profissionais, para lidar
com suuagoes de pressio e/ou contrariedade de forma adequada e profissional, bem como para partilhar informagaes
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Factores

Comportamentos

Na organizagio do trabalho demonstra iniciativa e procura solugdes alternativas para a
resolugio dos problemas que se Ihe deparam no exercicio das suas fungoes.

c os, traduzindo-se nos seguintes factores ¢, nc Nos seguintes comportamentos:

Factores Comportamentos
Melhoria Reconhece habitualmente os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento,
continua actuando no sentido da sua melhoria, designadamente através da obtencdo de formagio

adequada.

fos os seus cont

Procura manter a 1tos técnicos e pr , através da pesquisa
de informagio e de accées de formagio adequada a0 posto de trabalho ¢ de reconhecido
interesse para o servico.

Encara a diversidade de tarefas e de exercicio de fungdes em postos de tmba]hn de maior

complexidade como uma oportunidade de evolugio e desenvol

Fixagio de
prioridades

Empenha-se na execucao dos trabalhos de acordo com as prioridades fixadas pelo superior
hierdrquico ou por si préprio, tendo em vista a satisfacio dos interesses dos utentes do
servigo.

Compromete-se pessoalmente em concretizar com eficicia ¢ cficiéncia os objectivos do
servigo, estabelecendo prioridades na exccugio das tarefas e actividades que lhe sio

solicitadas, centrando-se naquelas que revestem maior relevo para o servigo.

Di execuiio a processos complexos, sem descurar a sua actividade normal.

Partilha de

Preocupa-se_com partilbar_conhecimentos ¢ informasoes com 0 colegas de_trabalho,

1te na sequé de com as outras administracdes aduaneiras da UE e,

bem assim, no Ambito da cooperagio com a CPLP.

Colabora ¢ participa, sempre que solicitado, em acgdes de formagio ¢ andlise dos contetidos
programaticos dos cursos a ministrar, em especial em matérias relacionadas com o regime de
pessoal, os recursos financeiros e as novas tecnologias de informagio ¢ comunicagio.

Partilha experiéncias com os outros colegas ¢ disponibiliza-se para os apoiar, quando solicitado,
10 exercicio da sua actividade profissional.

Anilise da
informagio e
otientagio para
resultados

Perante trabalhos ou situacdes de ma

or complexidade, procura obter todos os elementos

necessarios 4 sua execugio, recolhendo e comparando dados de diferentes fontes.

Analisa de forma critica ¢ logica a informagio necessaria a realizagio das suas actividades ¢
tarefas.

Compromete-se, em regra, com os objectivos ¢ ¢ perseverante em alcangar as metas
definidas.

Capacidade de
adaptagio

 mudana, adaptando-se facil

Reage fa
posto de trabatho.

a novas fungaes ¢ as exigéncias do

Demonstra capacidade para lidar com situaces de pressio e/ou contrariedade, de forma
profissional ¢ adequada, mantendo, designadamente, o necessirio controlo emocional ¢ o
discernimento profissional.

Accita as criticas ¢ contraricdades sem quebra da sua produtividade ¢ gere de forma equilibrada
cias profissionais ¢ pessoas.

as ex

4 — RELACIONAMENTO INTERPESSOAL — Capacidade para interagir com pessoas com diferentes caracteristicas ¢
em contextos sociais e profissionais distintos, transmitindo informacio com clareza e integrando-se facilmente em

() Apenas serd avaliado quando se verificar o exercicio de funcées de chefia ou coordenagio.

ANEXO V
Competéncias

Assistente Técnico (SIADAP 3)

equipas de trabalho, traduzindo-se nos seguintes factores ¢, d nos seguintes comport st
Factores Comportamentos
Relacionamento Tem um trato cordial com colegas, superiores hierdrquicos ¢ os diversos utentes do servigo.

com os clientes
internos e externos

Consegue criar um clima de confianga e respeito, em especial no relacionamento com os
utentes do servigo.

Tem bom relacionamento com pessoas de diferentes caracteristicas ¢ em contextos sociais e
profissionais distintos, gerindo as eventuais situagdes de conflito de forma ajustada ¢ com
respeito pelos outros.

Motivacio para o
trabalho em equipa
¢ em grupo

Integra-se em equipas de trabalho de diferente constituicio, procurando transmitir uma
imagem de credibilidade e confianca.

Motiva e cria bom ambiente de trabalho ¢ fortalecimento do espitito de grupo.

Empenha-se no exercicio das suas fungdes, motivando os restantes colegas na prossecucio
dos objectivos ¢ na actividade do servigo.

comportamentos:

1— ORIENTACAO PARA O SERVICO PUBLICO E COMPROMISSO COM A DGAIEC — Capacidade para integrar no
exercicio da sua actividade os valores éticos e deontoldgicos, do servico publico em geral ¢ da DGAIEC em
especial, prestando um servico de qualidade, traduzindo-se nos seguintes factores e, nomeadamente, nos seguintes

Factores

Comportamentos

Comunicagio
pessoal

Expressa-se oralmente ¢ por escrito de forma clara ¢ precisa.

Adapta o discurso ¢ a linguagem aos diversos tipos de interlocutores, demonstrando respeito
pelas opinides alheias, ouvindo-as com atengio ¢ valotizando-as.

Presta informagoes ¢ esclarecimentos sobre as matérias do servigo, presencialmente ou
através de outros meios de comunicagio, com exactidio ¢ objectividade.

Valores ticos e
deontolégicos

Assume os valores ¢ regras do servico publico ¢ os principios basicos de justica tributdria,
actuando com brio profissional ¢ promovendo uma boa imagem da DGAIEC.

Age respeitando os critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos
seus actos.

No desempenho das suas actividades trata de forma justa ¢ imparcial todos os cidadaos,
assumindo uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servico.

5 — DESENVOLVIMENTO PESSOAL — Capacidade de se ajustar 2 mudanga e a novos desafios profissionais, para

lidar com situagdes

de pressio ¢/ou contrariedade de forma adequada ¢ profissional, bem como para partilhar

informagdes e conhecimentos, traduzindo-se nos seguintes factores e, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos:
Factores Comportamentos

Compromisso com
2 DGAIE

Compreende a importancia da sua fungio para o sucesso da DGAIEC ¢ para o cumprimento
da missio e dos seus objectivos estratégicos.

Manifesta disponibilidade para a satisfagio dos interesses do servico ¢ dos seus diversos
utentes.

“Tem uma atitude de disponibilidade ¢ lealdade para com os superiores hicrirquicos ¢ colegas,
respondendo as suas solicitabes, sem prejuizo de manter a confidencialidade da informacio
a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas, éticas ¢ deontologicas do servico.

Melhoria continua

Reconhece os seus pontos fracos ¢ as suas necessidades de desenvolvimento, actuando no
sentido da sua melhoria, designadamente através da obtencio de formagao adequada.

Encara a diversidade de tarefas ¢ de exercicio de fungdes em postos de trabalho de maior
complexidade como uma oportunidade de evolugio ¢ desenvolvimento profissional.

1

Procura manter actualizados os scus téenicos ¢ | através da

pesquisa de informagio ¢ acgdes de formacio adequada a0 posto de trabalho.

Envolvimento para
com o servigo

Responde com prontidio as solicitagoes profissionais que Ihe sao apresentadas ¢ aceita as
propostas de novas tarefas.

Tem, normalmente, uma atitude activa ¢ dindmica, realizando de forma auténoma e diligente
as actividades que lhe sio distribuidas e tomando iniciativas para resolugio de problemas que
surgem no desenvolvimento da sua actividade.

Demonstra conhecer os servicos da DGAIEC, as suas competéncia
funcionamento e a respectiva articulagio.

atribuicoes,

2 — CONHECIMENTOS E EXPERIENCIA PROFISSIONAL — Conjunto de saberes, informacio e experiéncia
profissional essenciais a0 adequado desempenho das fungdes, 20 desenvolvimento dos processos de trabalho ¢ &

d d

optimizagio e reducio dus custos de fi 2 ), )-s€ NOS intes factores e, nomeada nos
comporta
Factores Comportamentos

Partilha de Partilha conhecimentos ¢ informagoes com os colegas de trabalho, designadamente os
conhecimentos adquitidos em acgdes de formacio.
Partilha experiéncias com os outros colegas ¢ disponibiliza-se para os apoiar, quando
solicitado, no exercicio da sua actividade profissional.
Reconhece ¢ valoriza os conhecimentos e experiéncias dos seus colegas, colhendo dai
contributos para o desempenho das suas tarefas e actividades.
Capacidade de Reage fa 1 4 mudanga, adaptando-se facil a novas fungoes ¢ s exigéncias
adaptacio do posto de trabalho.

Demonstra C”Apﬁcldadt para lidar com >1tu1§0L5 de pressio ¢/ou contrariedade, de forma
profissional ¢ | i o necessirio controlo emocional ¢ o
discernimento profissional.

Accita as criticas ¢ contraricdades sem quebra da sua produtividade ¢ gere de forma
equilibrada as exigéncias profissionais ¢ pessoais.

Conhecimentos ¢
experiéncia
profissional

Demonstra possuir os conhecimentos praticos ¢ técnicos necessarios as exigéncias do posto
de trabalho, designadamente na area de apoio técnico administrativo aos 61gaos e servigos da
Direccio-Geral.

Detém experiéncia profissional que permite resolver, com qualidade, questaes profissionais
que The sio colocadas.

Utiliza no desenvolvimento da sua actividade as tecnologias de informacio ¢ de
comunicagdo, com vista a realizacio de um trabalho de maior qualidade.

Tnovagio ¢
qualidade

Executa as tarefas de forma critica e, perante a deteccio de deficiéncias, apresenta sugestdes
para a sua correc¢io.

Sugere novas préticas de trabalho para a melhoria da qualidade do servico prestado, com
vista 2 obtengio de melhores resultados e 4 satisfagio dos clientes.

ANEXO VI
Competéncias

Assistente Operacional (SIADAP 3)

1— ORIENTAGAO PARA O SERVICO PUBLICO E COMPROMISSO COM A DGAIEC — Capacidade para integrar no
exercicio da sua actividade os valores éticos ¢ deontologicos, do servico publico em geral ¢ da DGAIEC em

especial, prestando um servigo de qualidade, traduzindo-se nos seguintes factores ¢, no nos seguintes
- N . o comportamentos:

Adere as inovagdes ¢ modernas tecnologias, utilizando-as correctamente e de modo a obter

uma maior rentabilidade do servigo e do seu penho pessoal. eCioree Comportamentos

Utilizagio de
equipamentos e
optimizagio de
recursos

Utiliza de forma correcta ¢ adequada os equipamentos, as ferramentas ¢ outros recursos
postos a sua disposi¢ao.

Zela pela manutengdo e conservagio dos equipamentos ¢ outros recursos, tespeitando as
regras ¢ condicdes de operacionalidade ¢ seguranga.

Adopta procedimentos a nivel da actividade individual no sentido da redugio de desperdicios
¢ de custos supérfluos.

3 — ORGANIZACAO DA ACTIVIDADE — Capacidade para organizar a sua actividade, estabelecendo prioridades, com
vista a concretizar com eficicia ¢ eﬂclencm os objectivos do servico ¢ as tarefas que lhe sdo atribuidas, traduzindo-
se nos seguintes factores e,

Valores éticos ¢
deontolégicos

Assume os valores ¢ regras do servico publico,
promovendo uma boa imagem da DGAIEC,

actuando com brio profissional ¢

idad

Age respeitando os critérios de honestidade e o sabilidade dos

seus actos.

assumindo a respe

No desempenho das suas actividades trata de forma justa e imparcial todos os cidadios,
assumindo uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servico.

nos seguintes comporta B

Factores

Comportamentos

Organizacio do
trabalho

Organiza o seu trabalho de acordo com os recursos disponiveis, respeitando o seu
plancamento, ¢ realiza-o de modo a cumprir as metas ¢ os prazos.

Em regra ¢ sistematico ¢ cuidadoso na preparagao das suas tarefas ¢ da actividade que lhe
esta atribuida, mantendo organizados os documentos que utiliza, segundo sistemas logicos ¢
funcionais.

Compromisso com
aDGAIEC

Compreende a importancia da sua fungio para o fncionamento da DGAIEC.
Manifesta disponibilidade para a satisfagio das necessidades do servigo.
Tem uma atitude de disponibilidade ¢ lealdade para com os superiores hicrirquicos e colegas,

respondendo as suas solicitacdes, sem prejuizo de manter a confidencialidade da informagio
a que tem acesso em consequéncia do desempenho das suas fungaes.

Envolvimento para
com o servigo

Responde com prontidio s solicitagdes profissionais que Ihe sao feitas ¢ accita as propostas
de novas tarefas, concretizando de forma auténoma as actividades que Ihe sio distribuidas.
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Factores

Comportamentos

Tem, normalmente, uma atitude activa e dindmica, realizando de forma autonoma e diligente
as actividades que Ihe sio distribuidas ¢ tomando iniciativas para resolucio de problemas que
surgem no desenvolvimento da sua actividade.

Demonstra conhecer os servicos da DGAIEC, o seu funcionamento ¢ a respectiva
articulagio.

2 - CONHECIMENTOS E EXPERIENCIA PROFISSIONAL — Conjunto de saberes e experiéncia profissional

s 0
optimizagio e reduci

penho das tarefas ¢ actividades, a0 desenvolvimento dos processos de trabalho ¢ 4
A0 dos custos de funcionamento, traduzindo-se nos seguintes factores e, nomeadamente, nos

seguintes comportamentos:

Factores

Comportamentos

Conhecimentos e
experiéncia
profissional

Demonstra possuir os conhecimentos praticos ¢ profissionals necessarios as exigéncias do
posto de trabalho, designadamente na drea de apoio aos 6rgios ¢ servios da Direccio-Geral,

Emprega correctamente métodos e téenicas especificos da sua drea de actividade.

Identifica ¢ utiliza os materiais, instrumentos e equipamentos apropriados aos diversos
procedimentos da sua actividade.

Inovacio ¢

qualidade

de defi

ugestoes

ANEXO VII
Avaliagdo do desempenho
Dirigentes intermédios (SIADAP 2)

Ficha de Auto-avaliagao

E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

MINISTERIO DAS FINANCA

DIRE O-GERAL DAS

(A preencher pelo avaliado)

Didrio da Republica, 1.“série — N.° 111 — 9 de Junho de 2009

ALFANDEGAS E DOS IMPOSTOS ESPECIAIS SOBRE O CONSUMO

Avaliado

Cargo

Unidade organica

Periodo de avaliagio / / ‘ a ‘ //

Executa as tarefas de forma critica e, perante a detec
para a sua correcgio.

Sugere novas priticas de trabalho com o objectivo de melhorar a qualidade do servico
prestado.

Propde solucdes alternativas aos procedimentos tradicionais.

Utilizagao de
equipamentos ¢
optimizagio de
recursos

Utiliza de forma correcta e adequada e com cont e os instrumentos de

trabalho, equipamentos, veiculos e outros recursos postos a sua disposicao.

Zela pela manutencio e conservacio dos materiais, equipamentos, veiculos, instrumentos de
trabalho ¢ outros recursos, as regras ¢ i de
seguranga.

Adopta procedimentos a nivel da actividade individual no sentido da reducio de desperdicios
¢ de custos supérfluos.

vista a concretizi-la,
profissional as norm:

3 — ORGANIZAGAO DA ACTIVIDADE — Capacidade para organizar a sua actividade, estabelecendo prioridades, com
, ¢ as tarefas que lhe sdo solicitadas, com eficicia ¢ eficiéncia, ¢ integrando na sua actividade

as de seguranca, higiene, satide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes

profissionais ¢/ou ambientais, traduzindo-se nos seguintes factores e, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos:
Factores Comportamentos

Organizacao do
trabalho

Organiza o seu trabalho de acordo com as respectivas condicaes ¢ os recursos disponiveis,
seguindo as directivas e procedimentos para a adequada execugio do trabalho.

Em regra é sistematico e cuidadoso na preparacio das suas tarefas e da actividade que lhe
esté atribuida, reconhecendo o que é prioritirio ¢ urgente ¢ realizando o trabalho de acordo
com esses critérios.

‘Tem, habitualmente, uma atitude activa e dinimica, demonstrando iniciativa no sentido da
resolugio dos problemas que se lhe deparam no exercicio da sua actividade.

Oricntagio para a
seguranca

Cumpre, no desenvolvimento da sua actividade, as normas ¢ procedimentos estipulados para
a realizagio das tarefas ¢ actividades, em particular as de seguranga, higiene ¢ satde no
trabalho.

Tem um comportamento | e avel, de modo a prevenir situacoes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e 0 meio ambiente.

Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materiais que
utiliza.

Realizagio e
orientagio para

T persistente na resolugao dos problemas ¢ dificuldades, procurando atingir os resultados
descjados.

1. RESULTADOS
1.1 GRAU DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS FIXADOS

Para cada objectivo fixado, em que nivel considera que se situou o seu desempenho? (Assinale com X o

nivel)

Superei o
objectivo

Atingi o
objectivo

Nio atingi o

Objectivos fixados objectivo

Objectivo 1
Objectivo 2
Objectivo 3
Objectivo __
Objectivo __
Objectivo __

1.2 FUNDAMENTAGAO

(Breve fundamentagio relativa 2 realizagio de objectivos)

2. COMPETENCIAS
2.1 DEMONSTRAGAO DE COMPETENCIAS

Para cada competéncia, em que nivel considera que se situou o seu desempenho ao longo do ano?

(Assinale com X o nivel)

conhecimentos

adquiridos em acgoes de formagio.

Partilha experiéncias com os outros colegas e disponibiliza-se para os apoiar, quando
solicitado, no exercicio da sua actividade profissional.

Reconhece e valoriza os conhecimentos e experiéncias dos seus colegas, colhendo dai
contributos para o desempenho das suas tarefas ¢ actividades.

Capacidade de
adaptacio

Reage favoravelmente a mudanga, adaptando-se facilmente a novas formas de realizar as
tarefas.

Demonsira capacidade para lidar com situagoes de pressio e/ou contmariedade, de forma
profissional ¢ o necessirio controlo emocional ¢ o
discernimento profissional.

Aceita as criticas ¢ contrariedades sem quebra da sua produtividade ¢ gere de forma

equilibrada as exigéncias profissionais ¢ pessoais.

resultados
Realiza com empenho as tarefas que Ihe sio distribuidas. -
COMPETENCIAS FACTOR FACTOR NAO
Preocupa-se em atingir os prazos estipulados para as diferentes actividades. DEMONSTRADO FACTOR DEM()NS TRADO
4 — RELACIONAMENTO INTERPESSOAL — Capacidade para interagir com pessoas com diferentes caracterfsticas ¢ 1 - Orientagio pata o Servigo Piblico e AUMNIVEL | 500 SNSTRADO
em contextos profissionais distintos e integra-se facilmente em equipas de trabalho, traduzindo-se nos seguintes Compromisso com a DGAIEC ELEVADO ]NFX[ST["\TF
factores ¢, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
Factores TS Valores éticos ¢ deontologicos
Compromisso com a DGAIEC ¢ otientagio
Relacionamento Tem um trato cordial ¢ afavel com colegas, superiores hierarquicos ¢ os diversos utentes do para a seguranca
com os clientes servico. Colaboragio institucional
internos ¢ externos FACTOR FACTOR NAO
Perante conflitos mantém um comportamento estivel ¢ uma postura profissional. 2~ Conhecimentos Especializados ¢ DEMONSTRADO FACTOR DEMONSTRADO
. . . xperiéncia Técnica A UM NIVEL DEMONSTRADO ou
Tem bom relacionamento com pessoas de diferentes caracteristicas, afirmando-se perante os HLEVADG INEXISTENTE
outros sem ser autotitario ¢ agressivo. Conhecimentos wemicos ——— —
Trabalho em Tntegra-se em cquipas de trabalho dentro ¢ fora do seu contexto normal de trabalho. Tnovagio ¢ mudanca
equipa Utilizagio de equipamentos ¢ optimizacio de
Contribui para o desenvolvimento ou manutengio de um bom ambiente de trabalho. recursos
. . . . » FACTOR FACTOR NAO
Tem habitual uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa. ) ) DEMONSTRADO FACTOR DEMONSTRADO
Motivacao parao | Assume, normalmente, responsabilidades ¢ tarefas exigent 3 — Planeamento e Organizacio da Actividade AUMNIVEL | DEMONSTRADO ouU
trabatho } - ELEVADO INEXISTENTE
Consegue, em regra, o empenho do grupo em torno das tarefas e actividades solicitadas e -
. ¢ Organizacio do trabalho
promove um clima amigavel. Vi ettt
E ouvido e considerado pelos colegas de trabalho. Anlise da informacio e sentido critico
5 — DESENVOLVIMENTO PESSOAL — Capacidade de se ajustar 2 mudanga ¢ a novos desafios profissionais, para FACTOR FACTOR NAO
lidar com situacdes de pressio e/ou contrariedade de forma adequada ¢ profissional, bem como para partilhar . N N L DEMONSTRADO FACTOR DEMONSTRADO
informacdes e conhecimentos, traduzindo-se nos seguintes factores e, nomeadamente, nos seguintes 4 — Lideranga, Gestlo de Pessoas ¢ Decisio AUMNIVEL | DEMONSTRADO ouU
comportamentos: ELEVADO INEXISTENTE
Factores Comportamentos Lideranca
Gestio das pessoas
Melhoria continua | Reconhece os seus pontos fracos ¢ as suas necessidades de desenvolvimento, actuando no Deccisao
sentido da sua melhoria, propondo formagio e actualizacdo. FACTOR FACTOR NAO
5_Rel: It ssoal DEMONSTRADO FACTOR DEMONSTRADO
Encara a diversidade de tarefas ¢ de exercicio de fungdes em diferentes postos de trabalho — Relacionamento Interpessoal AUMNIVEL | DEMONSTRADO ou
como uma oportunidade de evolugdo ¢ desenvolvimento profissional. ELEVADO INEXISTENTE
Relacionamento
Preocupa-se em alargar e actualizar os seus conhecimentos ¢ experiéncia profissional para Motivacio dos colaboradores
melhor corresponder as exigéncias do servigo. Comunicagao pessoal
Partilha de Partilha conhecimentos e informagdes com os colegas de trabalho, des d: os

Obs:
médio exigivel de desempenho (Competéncia Demonstrada)

2.2 FUNDAMENTAGAO

(Breve fundamentacio relativa as competéncias demonstradas)

A descrigao dos comportamentos de cada factor da lista de competéncias refere-se ao padrio
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3. FACTORES MAIS INFLUENTES NO DESEMPENHO

Classifique cada um dos factores seguintes quanto ao grau de influéncia que considera terem

tido no seu desempenho global. (Na escala apresentada assinale com X, sendo que 1
0 mais negativo e 6 0 ma’is positivo)

Nota: Caso assinale os pontos 1, 2, 5 e 6, é importante que fagca uma breve justificagio.

FACTORES 1 2 3 4 5 6

Constancia de objectivos

Orientacao superior

Comunicacio e informacio

Recursos humanos

Recursos financeiros e materiais

Sistemas/Tecnologias de informacio

Esfor¢o/investimento individual

Outros*

* Se preencheu este item, descreva quais os “Outros” factores que considera que influenciaram o seu
desempenho:

Se valorou algum factor nos extremos da escala (pontos 1, 2, 5 ¢ 6) justifique sumariamente
relativamente a cada um (podendo também justificar sumariamente outras valoragdes que considere
importantes):

4. COMENTARIOS E PROPOSTAS

(Formagio, etc.)

1.2 FUNDAMENTAGAO

(Breve fundamentagio relativa 2 realizacio de objectivos)
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2. COMPETENCIAS

2.1 DEMONSTRAGAO DE COMPETENCIAS

Para cada competéncia, em que nivel considera que se situou o seu desempenho a0 longo do ano?

(Assinale com X o nivel)

O avaliado

Recebi. O avaliador em__ /[

ANEXO VIII
Avaliagdao do desempenho
Verificador Superior Aduaneiro (SIADAP 3)

Ficha de Auto-avaliagao
MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

DIRECGAO-GERAL DAS ALFANDEGAS E DOS IMPOSTOS ESPECIAIS SOBRE O CONSUMO

(A preencher pelo avaliado)

COMPETENCIAS FACTOR N %
= - DEMONSTRADO FACTOR b.ACTOR NAO
1 — Orientagio para o Servigo A UM NIVEL DEMONSTRADO DEMONSTRADO
Pablico e Compromisso com a ELEVADO OU INEXISTENTE
DGAIEC
Valores éticos e deontolégicos
Compromisso com a DGAIEC
Colaboracio institucional
. FACTOR - -
2— Conhecimentos DEMONSTRADO FACTOR FACTOR NAO
Especializados e Experiéncia A UM NIVEL DEMONSTRADO DEMONSTRADO
Técnica ar - - ’ OU INEXISTENTE
ELEVADO
Conhecimentos técnicos
Inovagio e qualidade
Utilizagao de equipamentos ¢
optimizacio de recursos
FACTOR - A
3 — Planeamento e Organizacio | DEMONSTRADO FACTOR D;Rﬁggg,rg:\\g o
da Actividade A UM NIVEL DEMONSTRADO OU INEXISTENTE
ELEVADO
Organizacio do trabalho
Fixagio de prioridades
Andlise da informagio e
orientagdo para resultados
FACTOR . i
4 — Relacionamento DEMONSTRADO FACTOR DER&?SEI‘?{;\\I()) o
Interpessoal A UM NIVEL DEMONSTRADO OU INEXISTENTE
ELEVADO )
Relacionamento com os clientes
internos e externos
Motivagio para o trabalho em
equipa e em grupo
Representagio e comunicagio
pessoal
Coordenagio*
FACTOR 3 K
DEMONSTRADO FACTOR FACTOR NAO
5 — Desenvolvimento Pessoal (P, . N DEMONSTRADO
A UM NIVEL DEMONSTRADO . .
ELEVADO OU INEXISTENTE

Melhoria continua

Partilha de conhecimentos

Capacidade de adaptacio

* Aplicavel ao colaborador com fungées de chefia e coordenagio.

Obs: A descri¢io dos comportamentos de cada factor da lista de competéncias refere-se a0 padrio

médio exigivel de desempenho (Competéncia Demonstrada)

2.2 FUNDAMENTAGAO

(Breve fundamentagio relativa as competéncias demonstradas)

Avaliado

Carreira/Categoria

Unidade organica

3. FACTORES MAIS INFLUENTES NO DESEMPENHO

Classifique cada um dos factores seguintes quanto ao grau de influéncia que considera terem tido no

seu desempenho global. (Na escala apresentada assinale com X, sendo que 1

posttive,

0 pais negativo e 6 o mais

Nota: Caso assinale o5 pontos 1, 2, 5 ¢ 6, é importante que faca nma breve justificagio.

Periodo de avaliagio / / 2 |/ 7 ]

1. RESULTADOS

GRAU DE REALIZACAO DOS OBJECTIVOS FIXADOS
Para cada objectivo fixado, em que nivel considera que se situou o seu desempenho? (Assinale com X o
nivel)

Superei o
objectivo

Atingi o
objectivo

Nio atingi o

Objectivos fixados objectivo

Objectivo 1
Objectivo 2
Objectivo 3
Objectivo __
Objectivo ___
Objectivo __

FACTORES

Os obijectivos a concretizar ao longo do ano foram fixados com clareza

Os processos e procedimentos de trabalho sao os adequados

O equipamento e condigdes instrumentais e tecnoldgicas existentes sio os

adequados

O ambiente de trabalho existente

O esfor¢o ou investimento individual feitos

Outros factores*

* Se preencheu este item, descreva quais os “Outros factores” que considera que influenciaram o seu

desempenho:
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Se valorou algum factor nos extremos da escala (pontos 1, 2, 5 ¢ 6), justifique sumariamente
relativamente a cada um (podendo também justificar sumariamente outras valoragdes que considere

importantes):

4. COMENTARIOS E PROPOSTAS

(Formacgio, reafectagio profissional, etc.):
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O avaliado

em__/__/

Recebi. O avaliador

ANEXO

IX

Avaliacdo do desempenho

Verificador Aduaneiro (SIADAP 3)

Ficha de Auto-avaliagéao

MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

em__/__ /_

DIRECCAO-GERAL DAS ALFANDEGAS E DOS IMPOSTOS ESPECIAIS SOBRE O CONSUMO

(A preencher pelo avaliado)

Avaliado

Carreira/Categoria

Unidade organica

Perfodo de avaliagio

1. RESULTADOS

GRAU DE REALIZA(;AO DOS OBJECTIVOS FIXADOS
Para cada objectivo fixado, em que nivel considera que se situou o seu desempenho? (Assinale com X o

nivel)

Objectivos fixados

Superei o
objectivo

objectivo

Atingi o | Nao atingi o

objectivo

Objectivo 1

Objectivo 2

Objectivo 3

Objectivo __

Objectivo __

Objectivo __

1.2 FUNDAMENTAGAO

(Breve fundamentacio relativa 2 realizacio de objectivos)

2. COMPETENCIAS

2.1 DEMONSTRAGAO DE COMPETENCIAS

Para cada competéncia, em que nivel considera que se situou o seu desempenho ao longo do an

(Assinale com X o nivel)

COMPETENCIAS

1 — Orientagio para o Servico
Publico e Compromisso com a
DGAIEC

FACTOR
DEMONSTRADO FACTOR
A UM NIVEL DEMONSTRADO
ELEVADO

FACTOR NAO
DEMONSTRADO
ou
INEXISTENTE

Valores éticos e deontolégicos

Compromisso com a

DGAIEC

Envolvimento para com o

servico

FACTOR FACTOR NAO
2 — Conhecimentos e DEMONSTRADO FACTOR DEMONSTRADO
Experiéncia Profissional A UM NIVEL DEMONSTRADO Oou
ELEVADO INEXISTENTE
Conhecimentos e experiéncia
profissional
Inovacio e qualidade
Utilizagio de equipamentos e
optimiza¢io de recursos
FACTOR FACTOR NAO
3~ Organizagio da Actividade DhMONSVTR;\D(') FACTOR DEMONSTRADO
; A UM NIVEL DEMONSTRADO Oou
ELEVADO INEXISTENTE
Organizagio do trabalho
Fixacio de prioridades
Analise da informacio e
otientacio para resultados
FACTOR FACTOR NAO
4 — Relacionamento DEMONSTRADO FACTOR DEMONSTRADO
Interpessoal A UM NIVEL DEMONSTRADO Oou
ELEVADO INEXISTENTE
Relacionamento com os
clientes internos e externos
Motivagio para o trabalho em
equipa e em grupo
Comunicagio pessoal
FACTOR FACTOR NAO
5_ Desenvolvimento Pessoal DM\{ONS?RAD(,) FACTOR DEMONSTRADO
A UM NIVEL DEMONSTRADO Oou
ELEVADO INEXISTENTE

Melhoria continua

Partilha de conhecimentos

Capacidade de adaptagio

Obs: A descri¢io dos comportamentos de cada factor da lista de competéncias refere-se a0 padr
médio exigivel de desempenho (Competéncia Demonstrada)

2.2 FUNDAMENTAGAO

(Breve fundamentacio relativa s competéncias demonstradas)

3. FACTORES MAIS INFLUENTES NO DESEMPENHO

Classifique cada um dos factores seguintes quanto ao grau de influéncia que considera terem tido no
seu desempenho global. (Na escala apresentada assinale com X, sendo que 1 _representa o mais negativo e 6 o mais

positive,

Nota: Caso assinale o5 pontos 1, 2, 5 ¢ 6, é importante que faca nma breve justificagio.

FACTORES

Os objectivos a concretizar a0 longo do ano foram fixados com clareza

Os processos e procedimentos de trabalho sio os adequados

O equipamento ¢ condiges instrumentais ¢ tecnoldgicas existentes sio os

adequados

O ambiente de trabalho existente

O esfor¢o ou investimento individual feitos

Outros factores*

* Se preencheu este item, descreva quais os “Outros factores” que considera que influenciaram o seu

desempenho:

Se valorou algum factor nos extremos da escala (pontos 1, 2, 5 e 6), justifique sumariamente
relativamente a cada um (podendo também justificar sumariamente outras valoragdes que considere

importantes):

4. COMENTARIOS E PROPOSTAS

(Formacao, reafectacio profissional, etc.):

O avaliado

Recebi. O avaliador

em__ /[

em__/__ /_



Didrio da Republica, 1.“série— N.° 111 — 9 de Junho de 2009

ANEXO X

Avaliagdo do desempenho

Técnico Superior (SIADAP 3)

Ficha de Auto-avaliagao

MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

DIRECCAO-GERAL DAS ALFANDEGAS E DOS IMPOSTOS ESPECIAIS SOBRE O CONSUMO

(A preencher pelo avaliado)

2.2 FUNDAMENTAGAO

(Breve fundamentacio relativa as competéncias demonstradas)
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Avaliado

Carreira/Categoria

Unidade organica

Periodo de avaliagiao

1. RESULTADOS

GRAU DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS FIXADOS
Para cada objectivo fixado, em que nivel considera que se situou o seu desempenho? (Assinale com X o

nivel)

Objectivos fixados

Superei o
objectivo

Atingi o
objectivo

Nio atingi o
objectivo

Objectivo 1

Objectivo 2

Objectivo 3

Objectivo _

Objectivo _

Objectivo __

1.2 FUNDAMENTAGAO

(Breve fundamentagio relativa a realizagio de objectivos)

3. FACTORES MAIS INFLUENTES NO DESEMPENHO

Classifique cada um dos factores seguintes quanto ao grau de influéncia que considera terem tido no

seu desempenho global. (Na escala apresentada assinale com X, sendo que 1

positive,

0 mais negativo e 6 o mais

Nota: Caso assinale os pontos 1, 2, 5 ¢ 6, é importante que faca numa breve justificagio.

FACTORES

Os objectivos a concretizar a0 longo do ano foram fixados com clareza

Os processos e procedimentos de trabalho sio os adequados

O equipamento e condiges instrumentais e tecnoldgicas existentes sdo os

adequados

O ambiente de trabalho existente

O esforco ou investimento individual feitos

Outros factores*

* Se preencheu este item, descreva quais os “Outros factores” que considera que influenciaram o seu

desempenho:

Se valorou algum factor nos extremos da escala (pontos 1, 2, 5 ¢ 6), justifique sumariamente
relativamente a cada um (podendo também justificar sumariamente outras valoragoes que considere

importantes):

2. COMPETENCIAS

2.1 DEMONSTRACAO DE COMPETENCIAS

Para cada competéncia, em que nivel considera que se situou o seu desempenho ao longo do ano?

(Assinale com X o nivel)

4. COMENTARIOS E

PROPOSTAS

(Formagio, reafectagio profissional, etc.):

O avaliado

Recebi. O avaliador

em__ /[

em__ /[

ANEXO XI

Avaliacédo do desempenho

Assistente Técnico (SIADAP 3)

Ficha de Auto-avaliagao

MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

DIRECCAO-GERAL DAS ALFANDEGAS E DOS IMPOSTOS ESPECIAIS SOBRE O CONSUMO

(A preencher pelo avaliado)

Avaliado

Carreira/Categoria

Unidade organica

Periodo de avaliagio

COMPETENCIAS FACTOR o .
. s DEMONSTRADO FACTOR FACT OB NAO
1 — Orientagio para o Servico T P . DEMONSTRADO
o - A UM NIVEL DEMONSTRADO
Publico e Compromisso com a N OU INEXISTENTE
~ N ELEVADO
DGAIEC
Valores éticos e deontoldgicos
Compromisso com a DGAIEC
Colaboragio institucional
. . FACTOR . X
2 Conhecimentos DEMONSTRADO FACTOR FACTOR NAO
Especializados ¢ Experiéncia PR . ; DEMONSTRADO
Téenica A UM NIVEL DEMONSTRADO OU INEXISTENTE
ceniea ELEVADO - o
Conhecimentos técnicos
Inovagio e qualidade
Utilizagdo de equipamentos e
optimizacdo de recursos
FACTOR . 1K
3 — Planeamento ¢ Organizagio | DEMONSTRADO FACTOR DQ\S}?EF%?S o
da Actividade A UM NIVEL DEMONSTRADO ou INFX}%’I‘FV'I‘F
ELEVADO R
Organizacio do trabalho
Fixacio de prioridades
Anilise da informagio e
otientagio para resultados
FACTOR : K
4 — Relacionamento DEMONSTRADO FACTOR b,ACTO?\ NAO
N P . DEMONSTRADO
Interpessoal A UM NIVEL DEMONSTRADO OU INEXISTENTE
ELEVADO o
Relacionamento com os clientes
Motivagio para o trabalho em
equipa e em grupo
Representagio e comunicagao
pessoal
Coordenagio*
FACTOR A 1%
- DEMONSTRADO FACTOR FACTOR NAO
5 — Desenvolvimento Pessoal - A . DEMONSTRADO
A UM NIVEL DEMONSTRADO OU INEXISTENTE
ELEVADO - >
Melhoria continua
Partilha de conhecimentos
Capacidade de adaptacio

* Aplicavel ao colaborador com fungées de chefia e coordenacio.

Obs: A descri¢io dos comportamentos de cada factor da lista de competéncias refere-se ao padrio
médio exigivel de desempenho (Competéncia Demonstrada)

1. RESULTADOS

GRAU DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS FIXADOS

Para cada objectivo fixado, em que nivel considera que se situou o seu desempenho? (Assinale com X o

nivel)

Superei o | Atingi o | Nio atingi o
Objectivos fixados | objectivo | objectivo | objectivo
Objectivo 1
Objectivo 2
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Superei o

Objectivos fixados | objectivo

Atingi o
objectivo

Nio atingi o
objectivo

Objectivo 3

Objectivo __

Objectivo __

Objectivo __

1.2 FUNDAMENTAGAO

(Breve fundamentagio relativa a realizacio de objectivos)

Didrio da Republica, 1.“série — N.° 111 — 9 de Junho de 2009

FACTORES 1]12|3|4|5]6
O esfor¢o ou investimento individual feitos
Outros factores*

* Se preencheu este item, descreva quais os “Outros factores” que considera que influenciaram o seu

desempenho:

Se valorou algum factor nos extremos da escala (pontos 1, 2, 5 ¢ 6), justifique sumariamente
relativamente a cada um (podendo também justificar sumariamente outras valoragées que considere

importantes):

2. COMPETENCIAS

2.1 DEMONSTRAGAO DE COMPETENCIAS

Para cada competéncia, em que nivel considera que se situou o seu desempenho ao longo do ano?

(Assinale com X o nivel)

COMPETENCIAS FACTOR FACTOR NAO
T Orientacio para o Servico I)EM()NSTR/\I)() FACTOR DEMONSTRADO
Publico e C(J)m;iomisso coma AUM I,\H\’YhL DEMONSTRADO . OU -
DGAIEC ELEVADO INEXISTENTE
Valores éticos e deontolégicos
Compromisso com a
DGAIEC
Envolvimento para com o
servico
FACTOR FACTOR NAO
2 — Conhecimentos e DEMONSTRADO FACTOR DEMONSTRADO
Experiéncia Profissional A UM NIVEL DEMONSTRADO Oou
ELEVADO INEXISTENTE
Conhecimentos ¢ expetiéncia
profissional
Inovagio ¢ qualidade
Utilizagio de equipamentos e
optimizagio de recursos
FACTOR FACTOR NAO
3_ Organizacio da Actividade DEMVONSTRADO FACTOR DEMONSTRADO
° v A UM NIVEL DEMONSTRADO ou
ELEVADO INEXISTENTE
Organizacio do trabalho
Fixacio de prioridades
Andlise da informacio ¢
orientagio para resultados
FACTOR FACTOR NAO
4 — Relacionamento DEMONSTRADO FACTOR DEMONSTRADO
Interpessoal A UM NIVEL DEMONSTRADO ou
ELEVADO INEXISTENTE
Relacionamento com os
clientes internos e externos
Motivagio para o trabalho em
equipa e em grupo
Comunicagio pessoal
FACTOR FACTOR NAO
5 _ Desenvolvimento Pessoal DEMQNSTRADO FACTOR DEMONSTRADO
A UM NIVEL DEMONSTRADO ou
ELEVADO INEXISTENTE

Melhoria continua

Partilha de conhecimentos

Capacidade de adaptagio

Obs: A descti¢io dos comportamentos de cada factor da lista de competéncias refere-se ao padrio
médio exigivel de desempenho (Competéncia Demonstrada)

2.2 FUNDAMENTACAO

(Breve fundamentacio relativa as competéncias demonstradas)

4. COMENTARIOS E PROPOSTAS

(Formacio, reafectacio profissional, etc.):

O avaliado

Recebi. O avaliador

em__/__ [/

em__/__/

ANEXO XII

Avaliacédo do desempenho

Assistente Operacional (S

DAP 3)

Ficha de Auto-avaliagao

MINISTERIO DAS FINANGAS E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Dir

(A preencher pelo avaliado)

AO-GERAL DAS ALFANDEGAS E DOS IMPOSTOS ESP]

“IAIS SOBRE O CONSUMO

Avaliado

Carreira/Categoria

Unidade organica

Periodo de avaliagio

3. FACTORES MAIS INFLUENTES NO DESEMPENHO

Classifique cada um dos factores seguintes quanto ao grau de influéncia que considera terem tido no

seu d

positin

esempenho global. (Na escala apresentada assinale com X, sendo que 1

0 mais negativo e 6 o wais

Nota: Caso assinale o5 pontos 1, 2, 5 ¢ 6, é importante que faga uma breve justificacao.

1. RESULTADOS

‘GRAU DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS FIXADOS

Para cada objectivo fixado, em que nivel considera que se situou o seu desempenho? (Assinale com X o

ivel)

Objectivos fixados

Superei o
objectivo

Atingi o
objectivo

Nio atingi o
objectivo

Objectivo 1

Objectivo 2

Objectivo 3

Objectivo __

Objectivo ___

Objectivo __

1.2 FUNDAMENTAGAO

(Breve fundamentagio relativa a realizaciao de objectivos)

FACTORES

Os objectivos a concretizar ao longo do ano foram fixados com clareza

Os processos e procedimentos de trabalho sao os adequados

O equipamento e condigdes instrumentais e tecnoldgicas existentes s10 0s

adequados

O ambiente de trabalho existente
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2. COMPETENCIAS 4. COMENTARIOS E PROPOSTAS

2.1 DEMONSTRAGAO DE COMPETENCIAS

(Formacgio, reafectacio profissional, etc.):

Para cada competéncia, em que nivel considera que se situou o seu desempenho 2o longo do ano?

(Assinale com X o nivel)

COMPETENCIAS FACTOR FACTOR NAO
T Orientagio para o Servico DEMONSTRADO FACTOR DEMONSTRADO
L - . ; A UM NIVEL DEMONSTRADO Oou
Pul‘)hco ¢ Compromisso com a ELEVADO INEXISTENTE
DGAIEC
Valores éticos e deontoldgicos
Compromisso com a
DGAIEC
Envolvimento para com o
servico
FACTOR FACTOR NAO O avaliado
2 — Conhecimentos ¢ DEMONSTRADO FACTOR DEMONSTRADO
Experiéncia Profissional A UM NIVEL DEMONSTRADO ou Recebi. O avaliador em__ /[
ELEVADO INEXISTENTE
Conhecimentos e experiéncia
profissional
Inovagio e qualidade
Utilizagdo de equipamentos e
optimizagio de recursos ANEXO XIII
FACTOR FACTOR NAO
3~ Organizagio da Actividade | DPMONSTRADO | - BACTOR o | DPMORTRADO Avaliacdo do desempenho
ELEVADO INEXISTENTE
Organizagio do trabalho Dirigentes Intermédio: ADAP2)
Orientagdo para a seguranga
Realizacio e orientacdo para . . ~
resaliados or Ficha de Avaliagdo
FACTOR FACTOR NAO
4 — Relacionamento DEMONSTRADO FACTOR DEMONSTRADO
Interpessoal AUMNIVEL | DEMONSTRADO ou “RIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
ELEVADO INEXISTENTE
Relacionamento com os. )-GERAL DAS ALFANDEGAS E DOS IMPOSTOS ESPECIAIS SOBRE O CONSUMO
clientes internos ¢ externos
Trabalho em equipa ‘ NIF ‘6 ‘U ‘0 ‘O ‘1 ‘2 ‘8 ‘7 ‘5 ‘
Motivagio para o trabalho .
FACTOR FACTOR NAO (A preencher pelo avaliador)
5 _ Desenvolvimento Pessoal DEMONSTRADO FACTOR DEMONSTRADO Avaliador
A UM NIVEL DEMONSTRADO ou AL
ELEVADO INEXISTENTE
- - Cargo
Melhoria continua -
Partilha de conhecimentos NIF ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Capacidade de adaptagio
Avaliado
Obs: A descri¢io dos comportamentos de cada factor da lista de competéncias refere-se ao padrao C
T - P “argo
médio exigivel de desempenho (Competéncia Demonstrada)
Unidade organica
2.2 FUNDAMENTACAO NIF \ \ \ \ \ \ \
(Breve fundamentacio relativa as competéncias demonstradas)
Periodo em avaliagio / / a / /

3. FACTORES MAIS INFLUENTES NO DESEMPENHO

Classifique cada um dos factores seguintes quanto ao grau de influéncia que considera terem tido no
seu desempenho global. (Na escala apresentada assinale com X, sendo que 1 _representa o mais negativo e 6 0 mais

positive,

Nota: Caso assinale os pontos 1, 2, 5 ¢ 6, ¢ importante que faca nma breve justificagio.

FACTORES

Os objectivos a concretizar a0 longo do ano foram fixados com clareza

Os processos e procedimentos de trabalho sio os adequados

O equipamento e condigdes instrumentais e tecnoldgicas existentes sio os

adequados

O ambiente de trabalho existente

O esforco ou investimento individual feitos

Outros factores*

. . R . » . . . AVALIAGAO
* Se preencheu este item, descreva quais os “Outros factores” que considera que influenciaram o seu DESCRIGAO DO OBJECTIVO Objecivo Objectivo | Objectivo ndo
desempenho: DETERMINAGAO DO(S) INDICADOR(ES) DE MEDIDA E CRITERIOS DE SUPERAGAO cuperado atingido tingido
(Pontuacio 5) | (Pontuacio 3) | (Pontuagio 1)
Objectivo
Indicador(es)
! de medida
Critérios de
superacio
Objectivo
Se valorou algum factor nos extremos da escala (pontos 1, 2, 5 ¢ 6), justifique sumariamente 2 f;:"{:““::"“
relativamente a cada um (podendo também justificar sumariamente outras valoracoes que considere
i . Critérios de
importantes): superagio
Objectivo
Indicador(es)
3| de medida
Critérios de
superagio

1. OBJECTIVOS DA UNIDADE ORGANICA

(Descricao dos objectivos da unidade organica)

2. PARAMETROS DA AVALIAGAO

2.1 RESULTADOS

(A preencher no inicio do periodo de avaliagio)

(A preencher no final do periodo de avaliagio)
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AVALIAGAO
DESCRICAO DO OBJECTIVO Objectivo Objectivo | Objectivo nio
DETERMINAGAO DO(S) INDICADOR(ES) DE MEDIDA E CRITERIOS DE SUPERAGAO superado atingido atingido
(Pontuagio 5) | (Pontuacio 3) | (Pontuagiio 1)

Objectivo

Indicador(es)
de medida

Critérios de
superacio

Objectivo

Indicador(es)
de medida

Critérios de
superacio

Objectivo

Indicador(es)
de medida

;o Pontuagio do Pardmetro
O avaliador, em /

O avaliado, em

Os objectivos n.” (s). foram reformulados em ___/__/. constando de anexo a esta ficha,

Oay

2.2 COMPETENCIAS

(A preencher no final do periodo de avaliagio)

COMPETENCIAS AVALIACAO

Factor nao
demonstrado ou

Factor Factor
1 - Orientagio para o Servico Piblico e demonstradoaum | demonstrado
Compromisso com a DGAIEC inexistente

(Pontuagio 1)

nivel elevado

(Pontuagio 5) | (Pontuaciio 3)

Valores éticos e deontolégicos

Compromisso com a DGAIEC ¢ orientacio para a
seguranca

Colaboragao institucional

P 30 da Competé
Factor Factor
demonstrado aum | demonstrado

Factor nio
2 — Conhecimentos Especializados e Experiéncia demonstrado ou

Técnica nivel elevado existente
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5. FUNDAMENTAGAO DA MENGAO DE DESEMPENHO RELEVANTE

A avaliagdo com mencao de “Desempenho Relevante™:
[ Foi validada em reuniio do Conselho Coordenador da Avaliagio realizada em ___/___/ N
conforme consta da respectiva Acta.

Nio foi validada em reuniio do Conselho Coordenador da Avaliagio realizada em
]/ , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se anexa copia, tendo
sido atribuida a mengio de “Desempenho , correspondendo a

6. FUNDAMENTAGAO DA MENGAO DE DESEMPENHO INADEQUADO

Parimetro Resultados:

Parimetro Competéncias:

A avaliagdo com mencio de “Desempenho Inadequado”

[ Foi validada em reuniio do Conselho Coordenador da Avaliagio realizada em __/_ /
conforme consta da respectiva Acta.

[0 Nizo foi validada em reuniio do Conselho Coordenador da Avaliagio realizada em
] , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se anexa copia, tendo
sido atribuida a mengio de “Desempenho , correspondendo a

7. FUNDAMENTAGAO DO MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE)

Pontuacio 5) Pontuagio 3 (Pontuacio 1)

Conhecimentos técnicos

Inovagio ¢ mudanca

Utilizagio de equipamentos e optimizagdo de
recursos

P 30 da Competé
Factor Factor

Factor nio
demonstrado ou
inexistente
(Pontuagio 1)

demonstrado a um | demonstrado
nivel clevado
(Pontuacio 5)

3 — Planeamento ¢ Organizagio da Actividade

(Pontuagio 3)

Organizacio do trabalho
Visdo estratégica

Andlise da informacdo ¢ sentido critico

P d0da C é

Factor Factor Factor nio
demonstrado ou
inexistente
(Pontuacio 1)

demonstrado a um | demonstrado
nivel clevado
Pontuacio 5)

4 — Lideranga, Gestdo de Pessoas e Decisio

Pontuacio 3

7.1. RECONHECIMENTO DO MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE)

[ Foi reconhecido mérito (Desempenho Excelente) em reunido do Conselho Coordenador da
Avaliagio realizadaem ___/___/ , conforme consta da respectiva Acta.

[ No foi reconhecido mérito (Desempenho Excelente) em reuniio do Conselho Coordenador da
Avaliagio realizadaem ___/___ /. , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se
anexa copia, tendo sido atribuida a mengio de “Desempenho s
correspondendo a

8. JUSTIFICAGAO DE NAO AVALIAGAO

9. DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMAGAO

Tideranca
Gestao das pessoas
Decisao
P 30 da Competé
Factor Factor Factor nio
demonstrado aum | demonstrado demonstrado ou

5 - Relacionamento Interpessoal

Areas a desenvolver Acgbes de formagio profissional a considerar

nivel elevado

Pontuagio 5) | (Pontuacio 3 (Pontuacio 1)

Relacionamento

40 dos colaboradores

Comunicagio pessoal

P 40 da C &

Obs: A descrigao dos comportamentos de cada factor da
lista de competéncias refere-se ao padrao médio exigivel
de desempenho (Competéncia Demonstrada)

Pontuagio do Pardmetro ‘ ‘

O avaliador,em ___/__/. s

O avaliado,em __/___/

3. FORAM CONSIDERADOS OS ELEMENTOS A QUE SE REFERE O N.” 4 DO ARTIGO 38.° DA
LEIN.” 66-B/2007, DE 28 DE DEZEMBRO?

Siv | | [N&o [ |

4. AVALIAGAO GLOBAL DO DESEMPENHO

A B C (AXB)
PARAMETROS DA AVALIACAO - - PONTUAGCAO
PONTUACAO | PONDERAGAO
PONDERADA
RESULTADOS
COMPETENCIAS

DESEMPENHO RELEVANTE

AVALIACAO FINAL — MENGAO

QUALITATIVA DESEMPENHO ADEQUADO

DESEMPENHO
INADEQUADO

10. COMUNICAGAO DA AVALIAGAO ATRIBUIDA AO AVALIADO

Observacoes:
Tomei conhecimento da minha avaliagdo em reunido de avaliagio realizadaem __/__ /.

O avaliado,

11. HOMOLOGAGAO /DESPACHO DO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

Aos [/,

12. CONHECIMENTO DA AVALIAGAO APOS A HOMOLOGAGAO/DESPACHO DO DIRIGENTE MAXIMO
DO SERVICO

Tomei conhecimento da homologagio/despacho do dirigente maximo do servigo relativa(o) 4 minha

avaliacioem ___/__ /_

O avaliado,
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ANEXO XIV
Avaliagdao do desempenho
Técnico Superior (SIADAP 3)

Ficha de Avaliagao

MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

DIRECCAO-GERAL DAS ALFANDEGAS E DOS IMPOSTOS ESPECIAIS SOBRE O CONSUMO

2.2 COMPETENCIAS
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(A preencher no final do petiodo de avaliagio)

COMPETENCIAS

AVALIACAO

Factor Factor
1 — Orientagdo para o Servio Piblico e demonstrado aum | demonstrado

Compromisso com a DGA nivel elevado

(Pontuagiio 5) (Pontuacio 3)

Factor nio

(Pontuagio 1)

Valores éticos ¢ deontoldgicos

Compromisso com a DGAIEC

Colaboragciio institucional

P 40 da C é

Factor Factor

2 Conhecimentos Especializados ¢ Experincia | demonstrado a um | demonstrado

Factor nao
demonstrado ou

Técnica nivel elevado inexistente
‘ NIF ‘ 3 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ ] ‘ 7 ‘ 5 ‘ (Pontuacio 5) (Pontuacio 3) (Pontuagio 1)
= Conhecimentos técnicos
Tnovagio ¢ qualidade
. Utilizacdo de equipamentos ¢ optimizagio de
A preencher pelo avaliador) recursos
P 30 da Competé
Avaliador Factor Factor Factor nao
. demonstrado aum | demonstrado demonstrado ou
3~ Planeamento e Organizacio da Actividade ‘ "
Cargo nivel elevado inexistente
NIF ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ (Pontuacio 5 (Pontuacio 3 (Pontuagio 1)
Organizacio do trabalho
Fixaao de prioridades
_ Andlise da informagio ¢ otientacao para resultados
Avaliado P doda C é
Factor Factor Factor nio
Categoria/ carreira demonstrado aum | demonstrado demonstrado ou
4 — Relacionamento Interpessoal . B
nivel elevado inexistente
Unidade organica (Pontuagio 5) (Pontuagio 3) (Pontuagio 1)
NIF ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Relacionamento com os clientes
Motivacio para o trabalho em equipa e em grupo
icagio pessoal
P 30 da Co &
. - P
Petiodo em avaliagio — ‘ a ‘ — Factor Factor Tactor nio

1. OBJECTIVOS DA UNIDADE ORGANICA
Descricao dos objectivos da unidade organica

demonstrado aum | demonstrado

5 — Desenvolvimento Pessoal .
nivel elevado

(Pontuagiio 5) (Pontuagio 3)

demonstrado ou
inexistente
(Pontuagio 1)

Melhoria continua

Partilha de conhecimentos

Capacidade de adaptacio

P 30 da Ci é

* Aplicavel ao colaborador com fungoes de chefia e coordenacio.

Obs: A descri¢ao dos comportamentos de cada factor da
lista de competéncias refere-se ao padrdo médio exigivel

Pontuagio do Parimetro ‘ ‘

de desempenho (Competéncia Demonstrada)

3. AVALIACAO GLOBAL DO DESEMPENHO

2. PARAMETROS DA AVALIAGAO

2.1 RESULTADOS

(A preencher no inicio do periodo de avaliagio) (A preencher no final do periodo de avaliacio)

A B C (AXB)
PARAMETROS DA AVALIACAO " - PONTUACAO
PONTUAGAO | PONDERAGAO
” PONDERADA
RESULTADOS
COMPETENCIAS

AVALIAGAO

DESCRIGAO DO OBJECTIVO
DETERMINAGAO DO(S) INDICADOR(ES) DE MEDIDA E CRITERIOS DE SUPERAGAO

Objectivo
superado
(Pontuagio 5

Objectivo
atingido
(Pontuagio 3)

atingido

Objectivo nio

(Pontuagio 1)

Objectivo

Indicador(es)
de medida

Critérios de
superagio

DESEMPENHO
RELEVANTE

DESEMPENHO

AVALIAGAO FINAL — MENGAO QUALITATIVA
¢ A0 Q ADEQUADO

DESEMPENHO
INADEQUADO

4. FUNDAMENTACAO DA MENGAO DE DESEMPENHO RELEVANTE

Objectivo

Indicador(es)
de medida

™

Critérios de
superagio

Objectivo

Indicador(es)
de medida

Critérios de
superagio

5. FUNDAMENTACAO DA MENCAO DE DESEMPENHO INADEQUADO

Objectivo

Indicador(es)
de medida

Critérios de
superagio

Parimetro Resultados:

Parimetro Competéncias:

Objectivo

Indicador(es)
de medida

Critérios de
superagio

6. FUNDAMENTACAO DO MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE)

Objectivo

Indicador(es)
de medida

Critérios de
superagio

O avaliador,em __/__/ . Pontuagio do Parimetro

O avaliado,em __/__/

Os objectivos n.” (5). foram reformulados em , constando de anexo a esta ficha.

O avaliador, em

O avaliado, em __/

7. HARMONIZACAO PELO CICA

Parecer:
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8. VALIDAGAO E RECONHECIMENTO DO MERITO (A preencher pelo avaliador)
8.1. VALIDAGAO DO “DESEMPENHO RELEVANTE” Avaliador
A avaliagio com mengio de “Desempenho Relevante”: Cargo
o , , , NIE N N I A E

[ Foi validada em reuniio do Conselho Coordenador da Avaliagio realizada em /__J/. s
conforme consta da respectiva Acta.

Nio foi validada em reuniio do Conselho Coordenador da Avaliagio realizada em Avaliado

/__/ , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se anexa copia, tendo
sido atribuida a mengio de “Desempenho , correspondendo a . Categoria/carreira
8.2. VALIDAGAO DO “DESEMPENHO INADEQUADO” Unidade organica

- o . NIE T T T 1 \

A avaliagio com mencao de “Desempenho Inadequado”
[ Foi validada em reuniio do Conselho Coordenador da Avaliacio realizada em /__J/. s
comor:ne consta d? respectiva Acta. R o » Periodo em avaliacio / / a / /

Nio foi validada em reuniio do Conselho Coordenador da Avaliagio realizada em

/__/ , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se anexa copia, tendo
sido atribuida a mencio de “Desempenho , correspondendo a 1. OBJECTIVOS DA UNIDADE ORGANICA

, Descricio dos objectivos da unidade organica
8.3. RECONHECIMENTO DO MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE)
[ Foi reconhecido mérito (Desempenho Excelente) em reuniio do Conselho Coordenador da
Avaliacio realizada em /. , conforme consta da respectiva Acta.
Nio foi reconhecido mérito (Desempenho Excelente) em reuniao do Conselho Coordenador da
Avaliacao realizada em / , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se
anexa copia, tendo sido atribuida a mencio de “Desempenho N
correspondendo a
9. JUSTIFICAGAO DE NAO AVALIAGAO
2. PARAMETROS DA AVALIAGAO

10. EXPECTATIVAS, CONDICOES E/OU REQUISITOS DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL E 2.1 RESULTADOS

PROFISSIONAL (A preencher no inicio do periodo de avaliagio) (A preencher no final do periodo de a

AVALIAGAO
DESCRIGAO DO OBJECTIVO Objectivo Objectivo | Objectivo nio
DETERMINAGAO DO(S) INDICADOR(ES) DE MEDIDA E CRITERIOS DE SUPERAGAO superado atingido wtingido
(Pontuagio 5) | (Pontuacio 3) | (Pontuacio 1)

Objectivo

Indicador(es)

11. DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMACAO de medida
- Critérios de
Areas a desenvolver Acgbes de formagio profissional a considerar superaio
Objectivo
Indicador(es)
2 de medida
12. COMUNICAGAO DA AVALIAGAO ATRIBUIDA AO AVALIADO Critérios de
superagio
Observagdes:
Objectivo
Indicador(es)
3 de medida
Tomei conhecimento da minha avaliagio em reunido de avaliago realizada em __/__/ Crirlos de
superagio
O avaliado,
Objectivo

Indicador(es)
de medida

13. HOMOLOGAGAO/DESPACHO DO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

Objectivo

Indicador(es)
de medida

Objectivo

Indicador(es)
de medida

14. CONHECIMENTO DA AVALIAGCAO APOS A HOMOLOGAGAO/DESPACHO DO DIRIGENTE MAXIMO
DO SERVICO Critérios de

supy

Tomei conhecimento da homologacio/despacho do dirigente maximo do servigo relativa(o) 4 minha O avaliador, em Pontuagio do Parmetro

O avaliado, em __/

avaliagioem ___/_ /_

Os objectivos n.° (s) foram reformulados em ___/

, constando de anexo a esta ficha.

O avaliador,em __/__/

O avaliado, em __/__/.

O avaliado,

2.2 COMPETENCIAS
(A preencher no final do petfodo de avaliagio)

COMPETENCIAS AVALIACAO
ANEXO XV Factor Factor Factor nio
1 — Orientagio para o Servigo Pablico e demonstrado aum | demonstrado demonstrado ou
Compromisso com a DGAIEC nivel elevado inexistente
(Pontuacio 5) (Pontuacio 3) (Pontuacio 1)

Avaliagdao do desempenho

Valores éticos e deontolégicos

Compromisso com a DGAIEC

. . Envolvimento para com o servigo
Verificadores Aduaneiros (SIADAP 3) : : Pontiacio da Commeta
Factor Factor Factor nio
Ficha de Avaliagao 2~ Conhecimentos e Experiéncia Profissional dc‘:ﬁz;‘c‘fi:jn“m demonstrado d“:‘;;zf:t’s:l"c"“

(Pontuagio 5) (Pontuagio 3) (Pontuagio 1)

MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA - - -
Conhecimentos ¢ experiéncia profissional

Tnovacio ¢ qualidade
Utilizagio de equipamentos ¢ optimizagao de
recursos

DIRECCAO-GERAL DAS ALFANDEGAS E DOS IMPOSTOS ESPECIAIS SOBRE O CONSUMO

[ NIF  [6 [0 ][0 [0 [t [2 [8 [7 ][5 ] Pontuagio da Competéncia
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Factor Factor Factor nio
demonstrado a um | demonstrado demonstrado ou
nivel elevado inexistente
(Pontuacio 3) (Pontuacio 1)

3 — Organizacio da Actividade

(Pontuagio 5)

Organizacio do trabalho

Fi de prioridades

se da informagao ¢ orientacao para resultados

P 30 da C é

3636-(25)

[ONio foi hecido mérito (D ho Excelente) em reuniio do Conselho Coordenador da
Avaliagio realizadaem __/_ /. , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se
anexa copia, tendo sido atribuida a mencio de “Desempenho s
correspondendo a

9. JUSTIFICAGAO DE NAO AVALIACAO

Factor Factor Factor nio
demonstrado aum | demonstrado
nivel elevado
(Pontuagio 5)

4 — Relacionamento Interpessoal

(Pontuacio 3)

(Pontuacio 1)

Relacionamento com os clientes internos ¢ externos

Motivagio para o trabalho em cquipa ¢ em grupo

Comunicacio pessoal

10. EXPECTATIVAS, CONDICOES E/OU REQUISITOS DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL E
PROFISSIONAL

P 30 da Competé
Factor Factor Factor nio
- . demonstrado aum | demonstrado demonstrado ou
5 — Desenvolvimento Pessoal .
nivel elevado inexistente

(Pontuagio 5) (Pontuagio 3) (Pontuagio 1)

Melhoria continua

Partilha de conhecimentos

Capacidade de adaptagio

P 30 da Ci é

11. DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMAGCAO

Obs: A descrigio dos comportamentos de cada factor da
lista de competéncias refere-se a0 padrio médio exigivel

Pontuagio do Parimetro ‘ ‘
de desempenho (Competéncia Demonstrada)

3. AVALIAGAO GLOBAL DO DESEMPENHO

A B C (AXB)
PONTUACAO
PONDERADA

PARAMETROS DA AVALIAGAO N N
PONTUAGAO | PONDERAGCAO

RESULTADOS
COMPETENCIAS

DESEMPENHO
RELEVANTE
DESEMPENHO
ADEQUADO
DESEMPENHO
INADEQUADO

AVALIAGAO FINAL — MENGAO QUALITATIVA

4. FUNDAMENTAGAO DA MENCAO DE DESEMPENHO RELEVANTE

Areas a desenvolver Acgdes de formagio

12. COMUNICAGAO DA AVALIAGAO ATRIBUIDA AO AVALIADO

Observagoes:

Tomei conhecimento da minha avaliagio em reunido de avaliacio realizadaem __/__/

O avaliado,

13. HOMOLOGAGAO /DESPACHO DO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

5. FUNDAMENTAGAO DA MENCAO DE DESEMPENHO INADEQUADO

Parametro Resultados:

Parametro Competéncias:

6. FUNDAMENTAGAO DO MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE)

7

ARMONIZAGAO PELO CICA

Parecer:

8. VALIDAGAO E RECONHECIMENTO DO MERITO
8.1, VALIDAGAO DO “DESEMPENHO RELEVANTE”
Aavaliagao com mengio de “Desempenho Relevante”:

[ Foi validada em reunido do Conselho Coordenador da Avaliagio realizada em ___,
conforme consta da respectiva Acta.

Nio foi validada em reunidzo do Consclho Coordenador da Avaliagio realizada em
_/_/ , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se anexa c6pia, tendo
sido atribuida a mengio de “Desempenho , correspondendo a

8.2. VALIDAGAO DO “DESEMPENHO INADEQUADO”
Aavaliagio com mencio de “Desempenho Inadequado”

[0 Foi validada em reuniio do Conselho Coordenador da Avaliacio realizada em ___/__/
conforme consta da respectiva Acta.

Niao foi validada em reuniio do Consclho Coordenador da Avaliagio realizada em
/] , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se anexa copia, tendo
sido atribuida a mengio de “Desempenho , correspondendo a

8.3. RECONHECIMENTO DO MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE)

[J Foi reconhecido mérito (Desempenho Excelente) em reuniio do Conselho Coordenador da
, conforme consta da respectiva Acta.

Avaliagio realizada em

14. CONHECIMENTO DA AVALIAGAO APOS A HOMOLOGAGAO/DESPACHO DO DIRIGENTE MAXIMO
DO SERVICO

Tomei conhecimento da homologagio/despacho do dirigente maximo do servico relativa(o) 2 minha

avaliagioem ___/_ /_

O avaliado,

ANEXO XVI
Avaliagdo do desempenho
Técnico Superior (SIADAP 3)

Ficha de Avaliagao

MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

DIRECCAO-GERAL DAS ALFANDEGAS E DOS IMPOSTOS ESPECIAIS SOBRE O CONSUMO

NIF 6 Jo [o Jo J1 J2 [8 [7 [5 ]

(A preencher pelo avaliador)

Avaliador

Cargo

NIF T T T 1

Avaliado

Categoria/carreira

Unidade organica

NIE T 1 |

Periodo em avaliagio / / ‘ a ‘ / /
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1. OBJECTIVOS DA UNIDADE ORGANICA
Descri¢ao dos objectivos da unidade organica

Didrio da Republica, 1.“série — N.° 111 — 9 de Junho de 2009

Factor tor Factor niao
- . demonstrado aum | demonstrado demonstrado ou
5 — Desenvolvimento Pessoal B
nivel elevado inexistente

(Pontuacio 5) (Pontuagio 3) (Pontuacio 1)

Melhoria continua

Partilha de conhecimentos

Capacidade de adaptagio

P 30 da Ci é

* Aplicavel ao colaborador com fungdes de chefia e coordenacio.

Obs: A descri¢io dos comportamentos de cada factor da
lista de competéncias refere-se ao padrio médio exigivel
de desempenho (Competéncia Demonstrada)

Pontuagio do Parimetro ‘ ‘

3. AVALIAGCAO GLOBAL DO DESEMPENHO

A B C (AXB)
PARAMETROS DA AVALIAGAO - - | PONTUAGAO
2. PARAMETROS DA AVALIAGRO PONTUAGAO | PONDERAGAO
PONDERADA
2.1 RESULTADOS
(A preencher no inicio do periodo de av (A preencher no final do periodo de avaliagio) RESULTADOS
AVALIAGRO COMPETENCIAS
DESCRIGAO DO OBJECTIVO Objectivo | Objectivo | Objectivo nio
DETERMINAGAO DO(S) INDICADOR(ES) DE MEDIDA E CRITERIOS DE SUPERAGAO superado atingido atingido
(Pontuagio 5) | (Pontuagio 3) | (Pontuagio 1)
DESEMPENHO
RELEVANTE
Objectivo
< < DESEMPENHO
Indicador(es) AVALIAGAO FINAL — MENGAO QUALITATIVA
1 e medidn ADEQUADO
DESEMPENHO
INADEQUADO
Objectivo
Indicador(es) 4. FUNDAMENTACAO DA MENCAO DE DESEMPENHO RELEVANTE
2 de medida
Critérios de
superagio
Objectivo
Indicador(es)
3 de medida
5. FUNDAMENTAGAO DA MENGAO DE DESEMPENHO INADEQUADO
Parametro Resultados:
Objectivo
Indicador(es) Parametro Competéncias:
de medida
Crit
Objectivo 6. FUNDAMENTAGAO DO MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE)
Indicador(es)
de medida
Objectivo
Indicador(es) -
de medida 7. HARMONIZACAO PELO CICA
Critérios de
superagio Parecer:
O avaliador,em __/__/. Pontuagio do Parimetro
O avaliado,em __/__/. .
Os objectivos n.° (s). foram reformuladosem ___/__/ , constando de anexo a esta ficha.
O avaliador,em __/__/ s
O avaliado,em _/__/ .
8. VALIDAGAO E RECONHECIMENTO DO MERITO
2.2 COMPETENCIAS
. A L RSE D ELE Didd
(A preencher no final do periodo de avalia 8.1. VALIDACAO DO “DESEMPENHO RELEVANTE
COMPETENCIAS AVALIACAO A avaliagao com mengio de “Desempenho Relevante”:
Factor Factor Factor niao
1 — Orientagio para o Servico Piblico e demonstrado aum | demonstrado demonstrado ou [ Foi validada em reunido do Conselho Coordenador da Avaliagio realizada em /__/ s

Compromisso com a DGAIEC

nfvel clevado
(Pontuacio 5)

(Pontuacio 3)

inexistente
(Pontuacio 1

Valores éticos e deontoldgicos

Compromisso com a DGAIEC

Colaboracio institucional

da C é

2 — Conhecimentos Especializados ¢ Experiéncia
Téenica

Factor
demonstrado a um
nivel elevado
(Pontuacio 5)

Factor
demonstrado

(Pontuagio 3)

Factor nio
demonstrado ou
inexistente
(Pontuagio 1)

Conhecimentos técnicos

Tnovacio ¢ qualidade

Utilizagio de equipamentos ¢ optimizagao de
recursos

3 — Planeamento e Organizagio da Actividade

nivel clevado
(Pontuaio 5)

(Pontuagio 3)

P 30 da Competé
Factor Factor Factor nio
demonstrado aum | demonstrado demonstrado ou

nexistente
(Pontuagio 1)

Organizacio do trabalho

Fixa¢ao de prioridades

Andlise da informagio ¢ ofientacio para resultados

P 30 da Competé
Factor Factor Factor nao
. demonstrado a um | demonstrado demonstrado ou
4 — Relacionamento Interpessoal B
nivel elevado inexistente
(Pontuacio 5) (Pontuagio 3) (Pontuacio 1)

Relacionamento com os clientes

Motivagio para o trabalho em equipa ¢ em grupo

Representagio ¢ comunicacao pessoal

Coordenagio™

Pontuagio da Competéncia

conforme consta da respectiva Acta.

[0 Nido foi validada em reuniio do Conselho Coordenador da Avaliagio realizada em
]/ , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se anexa cépia, tendo
sido atribuida a mencio de “Desempenho , correspondendo a

8.2. VALIDAGCAO DO “DESEMPENHO INADEQUADO”
A avaliagio com mengio de “Desempenho Inadequado”

[ Foi validada em reunido do Conselho Coordenador da Avaliagio realizada em ___/___/ N
conforme consta da respectiva Acta.

[0 Nio foi validada em reuniio do Conselho Coordenador da Avaliagio realizada em
_ ]/ , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se anexa cépia, tendo
sido atribuida a mencio de “Desempenho , correspondendo a

8.3. RECONHECIMENTO DO MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE)

[ Foi reconhecido mérito (Desempenho Excelente) em reuniio do Conselho Coordenador da

Avaliacio realizada em ___/ , conforme consta da respectiva Acta.

[ No foi reconhecido mérito (Desempenho Excelente) em reunido do Conselho Coordenador da

. , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se
atribuida a mencio de “Desempenho N

Avaliacio realizada em /.
tendo sido

anexa copia,

correspondendo a

9. JUSTIFICAGAO DE NAO AVALIAGAO
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10. EXPECTATIVAS, CONDICOES E/OU REQUISITOS DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL E 2. PARAMETROS DA AVALIAGAO

PROFISSIONAL 2.1 RESULTADOS

(A preencher no inicio do periodo de avaliagh

(A preencher no final do periodo de avalia

AVALIAGAO

DESCRIGAO DO OBJECTIVO Objectivo
DETERMINAGAO DO(S) INDICADOR(ES) DE MEDIDA E CRITERIOS DE SUPERAGAO superado

(Pontua

Objectivo
atingido
(Pontuag;

Objectivo nio
atingido
(Pontuagio 1)

i05)

Objectivo

11. DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMAGAO

Indicador(es)
de medida

Areas a desenvolver Acgdes de formagio profissional a i Critérios de

superagio

Objectivo

Indicador(es)
de medida

12. COMUNICAGAO DA AVALIAGAO ATRIBUIDA AO AVALIADO

Critérios de
superagio

Observagoes:

Objectivo

Indicador(es)
de medida

Tomei conhecimento da minha avaliagio em reunido de avaliagio realizadaem __/__/ Crtérion

superagio

O avaliado,

Objectivo

Indicador(es)
de medid:

13. HOMOLOGAGAO/DESPACHO DO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVIGO Critérios de

superagio

Objectivo

Indicador(es)
de medida

Aos /. /. Critérios de
? superagio

Objectivo

Indicador(es)

14. CONHECIMENTO DA AVALIA(;AO APOS A HOMOLOGA(;AD/DESPACHO DO DIRIGENTE MAXIMO de medida
DO SERVICO

Critérios de
superagio

Tomei conhecimento da homologagio/despacho do dirigente maximo do servigo relativa(o) 2 minha
O avaliador, em __/__/ Pontuagio do Pardmetro

avaliagioem ___/_ /_

O avaliado, em __,

Os objectivos n. (s), foram reformulados em ___/__/____, constando de anexo a esta ficha.

O avaliador, em _

O avaliado,em __/__,

O avaliado,

ANEXO XVII
2.2 COMPETENCIAS
(A preencher no final do periodo de avaliagio)

Avaliagdo do desempenho

COMPETENCIAS AVALIACAO
. , . Factor Factor Factor nio
Assistente Técnico (SIADAP 3) 1 - Orientagio para o Servico Piblico demonstrado aum | demonstrado |  demonstrado ou
Compromisso com a DGAIEC nivel elevado inexistente
. L (Pontuagio 5) | (Pontuacio 3) (Pontuagio 1)
Ficha de Avaliacao Valores éticos e deontoldgicos
Compromisso com a DGAIEC
Envolvimento para com o servico
P 30 da Competé
N Factor Factor Factor nao
NDEGAS E DOS IMPOSTOS ESPECIAIS SOBRE O CONSUMO N N
N . A - demonstrado a um | demonstrado demonstrado ou
2~ Conhecimentos ¢ Experiéncia Profissional ‘
= nivel elevado inexistente
‘ NIF [6 Jo Jo Jo Jt J2 [8 J7 [5 ] Pontuagio 5 Pontuacio 3 Pontuagio 1
¢ G
Conhecimentos ¢ experiencia profissional
Tnovacio ¢ qualidade
A preencher pelo avaliador) Utilizacio de equipamentos e optimizagio de
recursos
Avaliador Pontuagio da Competéncia
Factor Factor Factor nio
Careo 3 - Organizacio da Actvidade demonstrado a um | demonstrado | demonstrado ou
NIF ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ nivel elevado inexistente
(Pontuagio 5) Pontuacio 3 (Pontuagio 1)
Organizagio do trabalho
Fixagio de prioridades
Avaliado Andlise da informagio e orientagio para resultados
P, %0 da Competd
Categoria/carreira Factor Factor Factor nio
demonstrado a um | demonstrado demonstrado ou
) ) 4 - Relacionamento Interpessoal e monstado
Unidade orednica nivel clevado X inexistente
N [ [ [ [ [ [ [ [ [ (Pontuagio 5) | (Pontuacio 3) (Pontuagio 1)
Relacionamento com os clientes internos e externos
Motivagio para o trabalho em equipa ¢ em grupo
Comunicacio pessoal
P 30 da Competd
Periodo em avaliagio /[ a / / Factor Factor Factor nio
s demonstrado a um | demonstrado demonstrado ou
5 - Desenvolvimento Pessoal B
nivel elevado inexistente
1. OBJECTIVOS DA UNIDADE ORGANICA (Pontuagio 5) (Pontuagio 3) (Pontuagio 1)
Descri¢io dos objectivos da unidade organica Melhoria continua
Partilha de conhecimentos
Capacidade de adaptagio
Pontuagio da Competéncia

Obs: A descri¢ao dos comportamentos de cada factor da
lista de competéncias refere-se 20 padrio médio exigivel Pontuagio do Parimetro ‘ ‘
de desempenho (Competéncia Demonstrada)
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3. AVALIAGCAO GLOBAL DO DESEMPENHO

A B C (AXB)
PONTUAGAO
PONDERADA

PARAMETROS DA AVALIAGAO
¢ PONTUAGAO | PONDERACAO

RESULTADOS
COMPETENCIAS

DESEMPENHO
RELEVANTE
DESEMPENHO
ADEQUADO
DESEMPENHO
INADEQUADO

AVALIAGAO FINAL — MENGAO QUALITATIVA

4. FUNDAMENTAGAO DA MENCAO DE DESEMPENHO RELEVANTE

5. FUNDAMENTAGAO DA MENGAO DE DESEMPENHO INADEQUADO

Parimetro Resultados:

Parimetro Competénc

6. FUNDAMENTAGAO DO MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE)

7

ARMONIZAGAO PELO CICA

Parecer:

8. VALIDAGCAO E RECONHECIMENTO DO MERITO
8.1. VALIDACAO DO “DESEMPENHO RELEVANTE”
A avaliagio com mencio de “Desempenho Relevante”:

[ Foi validada em reuniio do Conselho Coordenador da Av aliacio realizada em __/_ / N
conforme consta da respectiva Acta.

Nio foi validada em reuniio do Conselho Coordenador da Avaliacio realizada em
] , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se anexa copia, tendo
sido atribuida a mengio de “Desempenho , correspondendo a

8.2. VALIDACAO DO “DESEMPENHO INADEQUADO”
A avaliagio com mencio de “Desempenho Inadequado™:

[ Foi validada em reuniio do Conselho Coordenador da Avaliagio realizada em ___/___/ N
conforme consta da respectiva Acta.

Nio foi validada em reuniio do Conselho Coordenador da Avaliacio realizada em
_ /7 , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se anexa copia, tendo
sido atribuida a mencio de “Desempenho , correspondendo a

8.3. RECONHECIMENTO DO MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE)

[ Foi reconhecido mérito (Desempenho Excelente) em reuniio do Conselho Coordenador da

Avaliagio realizada em /. , conforme consta da respectiva Acta.
O N3o foi hecido mérito (D penho Excel ) em reunido do Conselho Coordenador da

Avaliacio realizada em /. , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se
anexa copia, tendo sido atribuida a mencao de “Desempenho s

correspondendo a

9. JUSTIFICAGCAO DE NAO AVALIAGAO

10. EXPECTATIVAS, CONDICOES E/OU REQUISITOS DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL E
PROFISSIONAL

Didrio da Republica, 1.“série — N.° 111 — 9 de Junho de 2009

12. COMUNICAGAO DA AVALIAGAO ATRIBUIDA AO AVALIADO

Observagoes:

Tomei conhecimento da minha avaliacio em reunido de avaliagio realizadaem __/__/

O avaliado,

13. HOMOLOGAGAO/DESPACHO DO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

Aos__/__/ s

14. CONHECIMENTO DA AVALIAGAO APOS A HOMOLOGAGAO/DESPACHO DO DIRIGENTE MAXIMO
DO SERVICO

Tomei conhecimento da homologagio/despacho do ditigente méximo do servico relativa(o) 4 minha

avaliagioem _/___/___

O avaliado,

ANEXO XVIII
Avaliagdao do desempenho
Assistente Operacional (SIADAP 3)

Ficha de Avaliagao

MINISTERIO DAS FINANGAS E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

DIRECCAO-GERAL DAS ALFANDEGAS E DOS IMPOSTOS ESPECIAIS SOBRE O CONSUMO

[ NIF 6 Jo Jo Jo J1 J2 [8 [7

]

(A preencher pelo avaliador)

Avaliador

Cargo
NIF [ T T T T ]

Avaliado

Categoria/carreira

Unidade organica

NIF 1T T T 1 |

Periodo em avaliagio / / ‘ a ‘ / /

1. OBJECTIVOS DA UNIDADE ORGANICA
Descricao dos objectivos da unidade organica

2. PARAMETROS DA AVALIAGAO

2.1 RESULTADOS

(A preencher no infcio do periodo de avaliagio) (A preencher no final do periodo de avaliagio)

11. DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMACAO

AVALIAGRO

DESCRIGAO DO OBJECTIVO Objectivo

Objectvo
DETERMINAGAO DO(S) INDICADOR(ES) DE MEDIDA E CRITERIOS DE SUPERAGAO

atingido
(Pontuai

Objectivo nio
atingido
(Pontuagio 1)

5)

Areas a desenvolver Acgdes de formagdo profissional a id

Objectivo

Indicador(es)
de medida

Critérios de
superagio
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DESCRIGAO DO OBJECTIVO

DETERMINAGAO DO(S) INDICADOR(ES) DE MEDIDA E CRITERIOS DE SUPERAGRO

AVALIAGAO
Objectivo, Objectivo | Objectivo nio
superado atingido atingido

(Pontuaio 5) | (Pontuacio 3) | (Pontuagio 1)
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4. FUNDAMENTACAO DA MENCAO DE DESEMPENHO RELEVANTE

Objectivo

Indicador(es)
de medida

S

5. FUNDAMENTACAO DA MENGAO DE DESEMPENHO INADEQUADO

Objectivo

Indicador(cs)
de medida

w

Critérios de
superacio

Parametro Resultados:

Parimetro Competéncias:

Objectivo

Indicador(es)
de medida

Critérios de
superagio

6. FUNDAMENTAGAO DO MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE)

Objectivo

Indicador(es)
de medida

Critérios de

7. HARMONIZACAO PELO CICA

Objectivo

Indicador(es)
de medida

Critérios de
superagio

Parccer:

O avaliador,em __/__/.

O avaliado,em __/__/

Pontuagio do Parimetro

Os objectivos n.” (s). foram reformulados em ___/__/.

O avaliador,em __/__/

, constando de anexo a esta ficha.

O avaliado,em __/__/

2.2 COMPETENCIAS

(A preencher no final do periodo de avaliago)

COMPETENCIAS

AVALIAGAO

1 - Orientagio para o Servico Piblico ¢
Compromisso com a DGATEC

Factor
demonstrado a um
nivel clevado
(Pontuagio 5)

Factor
demonstrado

(Pontuacio 3)

Factor nao
demonstrado ou
inexistente
(Pontuagio 1)

Valores éticos e deontoldgicos

Compromisso com a DGAIEC

Envolvimento para com o servico

2 — Conhecimentos ¢ Experiéncia Profissional

P 7o da Competé
Factor Factor Factor nio
demonstrado aum | demonstrado demonstrado ou

nivel elevado
(Pontuagio 5)

(Pontuacio 3)

inexistente
(Pontuacio 1)

Conhecimentos e experiéncia profissional

Inovagio ¢ qualidade

Utilizacio de equipamentos ¢ optimizacao de
recursos

da C é

3 — Organizacio da Actividade

Factor
demonstrado a um
nivel clevado
(Pontuagio 5)

Factor
demonstrado

(Pontuacio 3)

Factor nao
demonstrado ou
inexistente
(Pontuagiio 1)

C 40 do trabalho

Orientagao para a seguranga

8. VALIDACAO E RECONHECIMENTO DO MERITO
8.1. VALIDACAO DO “DESEMPENHO RELEVANTE”

A avaliagio com mencio de “Desempenho Relevante”:

[ Foi validada em reuniio do Conselho Coordenador da Avaliagio realizada em ___
conforme consta da respectiva Acta.

Nizo foi validada em reuniio do Conselho Coordenador da Avaliagio realizada em
]/ , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se anexa copia, tendo
sido atribuida a mencao de “Desempenho , correspondendo a

8.2. VALIDAGAO DO “DESEMPENHO INADEQUADO”
A avaliagao com mengio de “Desempenho Inadequado”

[ Foi validada em reunido do Conselho Coordenador da Avaliagio realizada em ___/___/ s
conforme consta da respectiva Acta.

O Nzo foi validada em reunizo do Conselho Coordenador da Avaliagio realizada em
]/ , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se anexa c6pia, tendo
sido atribuida a mengdo de “Desempenho , correspondendo a

8.3. RECONHECIMENTO DO MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE)

[ Foi reconhecido mérito (Desempenho Excelente) em reuniio do Conselho Coordenador da
Avaliacio realizada em ___/ , conforme consta da respectiva Acta.

[ Nao foi reconhecido mérito (Desempenho Excelente) em reuniio do Conselho Coordenador da
Avaliacio realizadaem ___/___/ , conforme consta da respectiva Acta, de cuja parte relevante se
anexa copia, tendo sido atribuida a mengio de “Desempenho s
correspondendo a

9. JUSTIFICACAO DE NAO AVALIAGAO

Realizagio ¢ orientago para resultados

da C é

4 Relacionamento Interpessoal

Factor
demonstrado a um
nivel elevado
(Pontuagio 5)

Factor
demonstrado

(Pontuagio 3)

Factor nao
demonstrado ou
ente

inexist
(Pontuagio 1)

Relacionamento com os clientes internos ¢ externos

Trabalho em equipa

Motivacio para o trabalho

da C é

5 — Desenvolvimento Pessoal

Factor
demonstrado a um
nivel el
(Pontua

Factor
demonstrado

(Pontuacio 3)

Factor nao
demonstrado ou
inexistente
(Pontuagiio 1)

10. EXPECTATIVAS, CONDICOES E/OU REQUISITOS DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL E
PROFISSIONAL

Melhoria continua

Partilha de conhecimentos

Capacidade de adaptagio

11. DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMACAO

P 30 da Competé
Obs: A descrigio dos comportamentos de cada factor da
lista de competéncias refere-se ao padrio médio exigivel Pontuagio do Parametro ‘
de desempenho (Competéncia Demonstrada)
3. AVALIACAO GLOBAL DO DESEMPENHO
A B C (AXB)
PARAMETROS DA AVALIAGAO A | PONTUAGAO
PONTUAGAO | PONDERACAO
PONDERADA
RESULTADOS
COMPETENCIAS
DESEMPENHO
RELEVANTE
< DESEMPENHO
AVALIACAO FINAL — MENCAO QUALITATIVA
ADEQUADO
DESEMPENHO
INADEQUADO

Areas a desenvolver Acgdes de formagio profissional a considerar

12. COMUNICAGAO DA AVALIAGAO ATRIBUIDA AO AVALIADO

Observacoes:

Tomei conhecimento da minha avaliagio em reunido de avaliagio realizadaem __/__ /.

O avaliado,
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12. COMUNICAGCAO DA AVALIACAO ATRIBUIDA AO AVALIADO

Didrio da Republica, 1.“série — N.° 111 — 9 de Junho de 2009

3. DECISAO, OU DECISOES, DO AVALIADOR

Observagoes:

Tomei conhecimento da minha avaliacio em reunio de avaliacio realizada em __/__/

O avaliado,

13. HOMOLOGAGAO/DESPACHO DO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

Aos___ [/

Em reunido realizadaem __/_ /_

O avaliador

O avaliado

ANEXO XX
Avaliagdao do desempenho

Reformulagao de Objectivos

(A preencher pelo avaliador)

14. CONHECIMENTO DA AVALIAGAO APOS A HOMOLOGAGAO/DESPACHO DO DIRIGENTE MAXIMO
DO SERVICO

Tomei conhecimento da homologaio/despacho do dirigente maximo do servigo relativa(o) a minha

avaliagioem ___/_ /_

O avaliado,

ANEXO XIX
Avaliagdo do desempenho

Monitorizacido do Desempenho

(A preencher pelo avaliador)

‘ Avaliador ‘ ‘

‘ Avaliado ‘ ‘

fommige |, ]
3 a

1. O(S) OBJECTIVO(S) SEGUINTE(S) FOI (FORAM) REFORMULADO(S) PELOS MOTIVOS DESCRITOS PARA
CADA UM:

Objectivo n.”
Motivo da reformulagio:

Objectivo n.” .
Motivo da reformulagio:

Avaliador

Avaliado ‘

‘ Periodo em avaliagio

Questdo, ou questoes, analisada(s):

1. OBSERVAGOES DO AVALIADOR

2. OBSERVACOES DO AVALIADO

Objectivo n.” ___.
Motivo da reformulagio:

2. PARAMETRO RESULTADOS: (OBJECTIVOS REFORMULADOS)
(A preencher no final do periodo de avaliagio)

AVALIAGRO

DESCRIGAO DO OBJECTIVO Objectivo
DETERMINAGAO DO(S) INDICADOR(ES) DE MEDIDA E CRITERIOS DE SUPERACAO

Objectivo nio
atingido
(Pontuacio 1)

Objectivo,
atingido
(Pontuacio 3)

superado
(Pontuacio 5)

Objectivo

Tndicador(es)
de medida

Critérios de

superagio

Objectivo

Tndicador(cs)
de medida

Critérios de
superagio

Objectivo

w

Indicador(cs)
de medida

Critérios de

superagio

Em reunido realizada em __/__/. O avaliador

0 avaliado
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