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Mais faz publico que o mencionado Regulamento se encontra
em apreciacdo publica, durante 30 dias, a contar da publicacdo deste
edital, nos termos dos artigos 117.° e 118.° do Codigo do Proce-
dimento Administrativo.

E para constar se passou o0 presente e outros de igual teor, que
vao ser afixados nos lugares publicos do costume.

14 de Dezembro 2004. — Pela Presidente da Camara, (Assina-
tura ilegivel.)

Edital n.° 65/2005 (2.2 série) — AP. — Teresa Maria da Sil-
va Pais Zambujo, presidente da Camara Municipal de Oeiras:

Faz publico que esta Camara Municipal, em reunido ordinaria
realizada em 10 de Novembro de 2004, deliberou, no uso das
competéncias fixadas na alinea a) do n.° 7 do artigo 64.° da Lei
n.° 169/99, de 18 de Setembro, com alteragbes da Lei n.° 5-A/2002,
de 11 de Janeiro, aprovar e submeter a Assembleia Municipal, apos
apreciacdo publica, as Normas Regulamentares para os Postos de
Turismo, que seguidamente se transcrevem:

Normas de Funcionamento
dos Postos de Turismo de Oeiras

Organizacéo e objectivos

1 — A Céamara Municipal de Oeiras oferece aos visitantes e
municipes do concelho os seguintes postos de turismo:

Posto de Turismo de Algeés, sito no Palécio Ribamar, Alameda
de Hermano Patrone;

Posto de Turismo de Barcarena, sito na Fabrica da Pélvora
na Estrada das Fontainhas;

Posto de Turismo de Oeiras, sito nos jardins do Palacio do
Marqgués de Pombal, no Largo do Marqués de Pombal.

2 — O Sector de Turismo da Divisdo de Cultura e Turismo in-
tegrado no Departamento dos Assuntos Sociais e Culturais da Ca-
mara Municipal de Oeiras é a unidade organica responsavel pelo
funcionamento e gestéo dos postos de turismo supra-referidos.

3 — Os postos de turismo de Oeiras S0 espagos gque tem como
objectivo prestar e disponibilizar informagdes de caracter turisti-
co e generalista sobre o concelho de Oeiras, regido envolvente e
genericamente sobre Portugal. A prestacéo das informagdes supra-
descritas poder&o ser dadas quer sobre aforma de atendimento dirigido
e pessoal, quer sobre a disponibilizagdo materiais escritos ou ainda
pelos servicos de internet (postos de turismo de Algés e Barca-
rena).

Os postos de turismo possibilitam ainda produtos para venda ao
dispor dos visitantes interessados.

Funcionamento

4 — Horario — o horario de funcionamento dos postos de tu-
rismo de Oeiras € 0 seguinte:

Posto de Turismo de Algés:

Inverno (de 1 de Outubro a 31 de Mar¢o) — todos os
dias das 10 as 18 horas;

Verdo (de 1 de Abril a 30 de Setembro) — todos os dias
das 10 as 19 horas.

Posto de Turismo de Barcarena:

Inverno (de 1 de Outubro a 31 de Margo) — todos o0s
dias das 9 as 18 horas;

Verdo (de 1 de Abril a 30 de Setembro) — todos os dias
das 9 as 20 horas.

Posto de Turismo de Oeiras:

Inverno (de 1 de Outubro a 31 de Mar¢o) — todos os
dias das 9 as 18 horas;

Verdo (de 1 de Abril a 30 de Setembro) — todos os dias
das 9 as 20 horas.

5 — A Camara Municipal de Oeiras, através do Sector de Turis-
mo podera alterar o periodo de funcionamento mencionado no
ponto anterior.

6 — Feriados — 0s postos de turismo encerram nos seguintes
feriados:

1 de Janeiro;
Domingo de Pascog;
1 de Maio;

24 de Dezembro;

25 de Dezembro.

Gestao

Para uma melhor funcionamento dos postos de turismo de Oei-
ras, estes dispdem de um conjunto de ferramentas que permitem
gerir de forma adequada estes espagos.

7 — Ficha de controlo de visitantes:

7.1 — Para tanto, a ficha de controlo de visitantes devera ser
preenchida sempre que for efectuado um atendimento de nivel
turistico ou geral. Dever-se-4, na medida do possivel, preencher o
maior nimero de campos, nunca questionando o visitante sobre
dados que 0 mesmo nédo forneceu.

7.2 — Estas fichas deverdo ser enviadas, por TAC (transporte
administrativo de correio)/fax/e-mail (introduzir dados no excel),
no ultimo dia Gtil de cada més, para se proceder, em sede do Sec-
tor de Turismo, a andlise estatistica dos dados. Este estudo serd,
posteriormente, reencaminhado para todos os postos de turismo.

8 — Requisi¢des para Gabinete de Comunicagao:

Ficha para folhetos/sacos/brochuras;
Ficha para material para venda (livros).

As requisi¢cdes supramencionadas deverdo ser preenchidas pelo
funcionério do posto de turismo e enviadas para o Sector de Tu-
rismo por TAC, para autorizagdo superior.

Cabe aos postos de turismo verificarem rupturas de stock e ge-
rirem de forma adequada o material de oferta e venda existente
no espaco.

Cada posto de turismo detém uma lista dos livros da CMO para
venda.

9 — Materiais promocionais externos.

Os pedidos de materiais externos a CMO deverdo ser dirigidos,
por fax/e-mail/TAC, ao Sector de Turismo (ex.: materiais de ho-
téis, restaurantes, transportadoras, | TP/ICEP) sempre que neces-
sario.

Cabe aos postos de turismo verificarem rupturas de stock e ge-
rirem de forma adequada o material externo a CMO existente no
€spaco.

10 — Livro de recibos da CMO — os postos de turismo detém
um livro de recibos, que tem de ser preenchido de cada vez que se
efectua uma venda. Para cada venda/produto, o funcionario do posto
de turismo tera de entregar o recibo original ao comprador, desta-
car a primeira copia e manter a segunda copia no livro de recibos.
O Sector de Turismo procedera a recolha das primeiras copias
destacadas e receitas conseguidas de dois em dois meses. A isto, o
funcionario do posto de turismo devera ainda anexar a copia da
requisicdo respectiva dirigida ao Gabinete de Comunicagéo, zelan-
do e responsabilizando-se pelo livro de recibos e cépias que ficam
em posse do posto de turismo.

11 — Controlo de Vendas de produtos da CMO — é respon-
sabilidade dos postos de turismo controlarem as vendas do mate-
rial requisitado, tendo em atenc&o a diferenca entre os pedidos e
as vendas. Para isso, dever&o elaborar uma relagdo mensal do pe-
dido/vendido e enviarem uma cépia disso por e-mail/fax/TAC para
0 Sector de Turismo.

12 — Material de escritério/economato — 0s postos de turis-
mo detém a lista de todo o material requisitavel ao Sector de
Aprovisionamento e Economato, bem como a ficha de requisicéo
respectiva. Esta devera ser preenchida conforme necessidades do
espaco e entregue, ao Sector de Turismo por TAC/Fax/E-mail nos
seguintes prazos:

29 de Outubro;
31 de Janeiro;
29 de Abril;

29 de Julho;
31 de Outubro.

13 — Internet.

Os postos de turismo dispdem de PC préprio com acesso a In-
ternet para uso dos visitantes.

Cada utilizador tera de respeitar as seguintes normas, a afixar
em local visivel:

Uso méximo de vinte minutos;
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S6 é permitido o uso exclusivo de Internet, ou seja, ndo é
permitida a utilizag8o do office, introdugéo de disguetes ou
Cd'sDvd's,

N&o sdo permitidos downloads ou introducéo de outras apli-
cacdes, nem acesso a sites cujo conteldo se revele impro-
prio;

O utilizador tera de apresentar documento identificativo
(bilhete de identidade, carta conduc&o, passaporte) e ceder
um contacto telefénico;

O utilizador tera de preencher uma ficha com nome, morada,
telefone, bilhete de identidade/passaporte, dia e hora de
utilizagdo.

14 — Livro de reclamagdes — todos os postos de turismo de-
tém um livro de reclamacOes, cujas regras do uso decorrem da cir-
cular interna n.° 4/GQ/03 de 14 de Novembro de 2003, a qual tem
como posteriores alteragdes as seguintes:

14.1 — Apbs a reclamagdo, o original é entregue ao Sector de
Turismo em mao; o duplicado ao reclamante e o triplicado fica
retido no livro;

14.2 — O servico visado devera responder directamente ao
reclamante num prazo méximo de 15 dias, conforme imposi¢ao
legd;

14.3 — O Sector de Turismo devera remeter cépias da recla-
mag8o mais resposta da reclamagéo ao DAG/GQ.

Excepcdes — caso 0 Sector de Turismo pretenda alongar o periodo
de resposta ao reclamante, por motivos, por exemplo de averi-
guacdo de factos, a reclamagdo deverd ser remetida de imediato ao
DAG/Coordenador SEA-SSG, que ira acusar a recepcao da mesma,
informando para onde foi direccionada e que a resposta sera dada
com brevidade.

15 — Livro de sugestdes.

Todos os postos de turismo detém um livro de sugestfes (capa
azul) que devera manter-se acessivel, visivel e aberto a todos os
visitantes que queiram deixar registado algum comentério/sugestao
sobre o concelho de Oeiras.

Os comentérios/sugestdes deverdo ser recolhidos pelo Sector de
Turismo de dois em dois meses.

Repar acdes

16 — Em caso de necessidade de reparagdes técnicas, o funcio-
nario do posto de turismo devera informar imediatamente o Sec-
tor de Turismo.

Diver sos

17 — Nao é permitido fumar dentro dos postos de turismo.

18 — Na&o é permitido colar, pregar ou afixar nada nas paredes
ou manter bens/objectos pessoais a vista sem autorizag8o prévia
do Sector de Turismo.

19 — Quando disponivel, os funcionérios deverdo usar diaria-
mente farda, zelar pela sua manutencéo e manterem-se identifica-
dos.

20 — N&o é permitido deslocar do posto de turismo qualquer
equipamento/material propriedade da CMO sem autorizag&o pré-
via do Sector de Turismo.

21 — As plantas existentes deverdo ser regadas pelos funciona
rios dos postos de turismo.

22 — Caso exista, os funcionérios dos postos de turismo deve-
rédo manter os filmes ausivos ao concelho de Oeiras em constante
apresentacdo na TV, bem como zelar pela manutengdo da misica
ambiente.

Mais faz publico que as mencionadas normas se encontram em
apreciagdo publica, durante 30 dias, a contar da publicagdo deste
edital, nos termos dos artigos 117.° e 118.° do Cdédigo do Proce-
dimento Administrativo.

E para constar se passou 0 presente e outros de igual teor, que
véo ser afixados nos lugares publicos do costume.

14 de Dezembro de 2004. — Pela Presidente da Camara, (Assi-
natura ilegivel.)

Edital n.°c 66/2005 (2.2 série) — AP. — Teresa Maria da Sil-
va Pais Zambujo, presidente da Camara Municipal de Oeiras:

Faz publico que esta Camara Municipal, em reunido ordinaria
realizada em 22 de Dezembro de 2004, deliberou, no uso das

competéncias fixadas na alinea a) do n.° 7 do artigo 64.° da Lei
n.° 169/99, de 18 de Setembro, com alteragdes da Lei n.° 5-A/02,
de 11 de Janeiro, aprovar e submeter a Assembleia Municipa apds
apreciacdo publica, de acordo com o estatuido nos artigos 117.° e
118.° do Cadigo do Procedimento Administrativo, publicado pelo
Decreto-Lei n.° 442/91, de 15 de Novembro, e revisto pelo Decreto-
-Lei n.° 6/96, de 31 de Janeiro, o Regulamento de Exploragéo e de
Utilizag8o do Porto de Recreio de Oeiras, que seguidamente se
transcreve:

Regulamento de Exploragéo e de Utilizagao
do Porto de Recreio de Oeiras

CAPITULOI
Disposicdes gerais
Artigo 1.°

Objecto e ambito

1 — O presente Regulamento tem por objecto a regulamenta-
¢ao das condigdes de exploragéo e utilizagdo do porto de recreio
de Oeiras e é aplicavel atodas as pessoas individuais ou colectivas
bem como as embarcagdes, maquinas, veiculos e quaisquer objec-
tos ou animais que se encontrem, a qualquer titulo dentro do pe-
rimetro do porto de recreio de Oeiras.

2 — O porto de recreio de Oeiras é delimitado pelos molhes e
pelo passeio maritimo e é constituido por uma zona de estaciona-
mento de embarcagdes a hado, designada por doca e uma zona de
apoio as embarcagdes, que inclui as infra-estruturas de servico e
apoio as embarcagdes e ainda uma érea comercial, designada por
Zona seca.

a) A docainclui a area composta pelo conjunto de todos os
cais de estacionamento, postos de acostagem temporaria
e permanente, cais de espera, cais de abastecimento, cais
de servicos, rampas e todas as éreas destinadas ao uso
exclusivo das embarcacdes incluindo os terraplenos e ar-
mazéns que venham a ser construidos para estacionamento
de embarcagdes a seco;

b) A zona seca integra todas as dreas ndo incluidas na
doca gque se encontrem no perimetro do porto de recreio
de Oeiras, designada, mas ndo exclusivamente o conjunto
de todos os edificios, &reas comerciais, infra-estruturas de
apoio, areas de servicos, areas comuns, arruamentos
e estacionamentos.

Artigo 2.°
Gestédo e exploragédo

1 — Sem prejuizo das atribuicdes e competéncias |egalmente
atribuidas a outras entidades, a gestéo e exploragéo do porto de
recreio de Oeiras esta cometida a Oeiras Viva— Gestdo de Equi-
pamentos Sécio-Culturais e Desportivos, EM (Oeiras Viva).

2 — A Oeiras Viva devera nortear a sua actividade de gestdo e
exploragéo do porto de recreio pelos seguintes principios:

a) Garantia da seguranca e conservagdo das infra-estruturas,
instalagdes, edificagdes e equipamento portuédrios e ou-
tros bens;

b) Salvaguarda do meio ambiente das zonas flGvio-maritimas
e terrestres sob sua gestao;

c) Optimizagdo e racionalizacdo da explorag8o econémica
e do desenvolvimento do porto de recreio;

d) Protecgdo dos legitimos interesses da comunidade por-
tuaria.

3 — Compete também a Oeiras Viva assegurar a limpeza, segu-
ranca e dinamizag&o do porto de recreio.

4 — O horério de funcionamento, bem como os pregos a pra-
ticar pelo estacionamento de embarcacfes serdo fixados pela Oei-
ras Viva apos parecer favoravel da Camara Municipal de Oeiras.

5 — Inclui-se nas competéncias da Oeiras Viva a faculdade de
proibir o acesso ao porto de recreio de Oeiras de qualquer pessoa
que tenha anteriormente tenha nele cometido desacatos ou per-
turbado o seu normal funcionamento.



