7652

2.° Fernando José Fonseca Diogo, Coordenador Técnico da Camara
Municipal de Seia.

Vogais suplentes:

1.° Herminia Cristina Pinto Neto, Técnico Superior da Camara Mu-
nicipal de Seia;

2.° Luis Francisco Figueiredo Loureiro, Assistente Técnico da Camara
Municipal de Seia.

11 de margo de 2014. — O Presidente da Junta, Anténio Figueiredo
Boto.
307684158

SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA
E SANEAMENTO DE SINTRA

Deliberagéao n.° 758/2014

Estrutura Flexivel dos Servicos Municipalizados de Agua
e Saneamento de Sintra

Para os devidos efeitos se torna publica a Estrutura Orgénica Fle-
xivel dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra,
aprovada por deliberagdo da Assembleia Municipal de Sintra, tomada
na sua 1.* Sess@o Ordinaria, de 28 de fevereiro de 2014, sob proposta
n.° 139-P/2014, aprovada em Reunido de Camara, de 21 de fevereiro
de 2014, que a seguir se transcreve na integra:

Preambulo

A presente alteracdo a estrutura flexivel dos Servigos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Sintra decorre, essencialmente, da necessidade
de a dotar da capacidade de integrar as novas atribuigdes no ambito da
recolha de residuos solidos urbanos que, por transferéncia da Camara
Municipal de Sintra, sdo agora da responsabilidade destes Servigos, ga-
rantindo uma gestéo autarquica eficaz, colocada ao servigo dos municipes
que ndo descure objetivos de qualidade e sustentabilidade ambiental.

Nos termos do disposto no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de
23 de outubro, compete a Camara Municipal criar unidades organicas
flexiveis e definir as respetivas atribui¢des e competéncias, dentro dos
limites fixados pela assembleia municipal.

Para o efeito, sdo criadas no seio do Departamento Municipal de
Residuos e Logistica, que agrega o conjunto das atribuigdes municipais
imprescindiveis a gestdo do sistema municipal de recolha e tratamento
de residuos so6lidos urbanos e respetiva gestdo de meios e materiais,
duas unidades flexiveis, a Divisdo de Residuos Solidos e a Divisdo de
Apoio Logistico, bem como a redefini¢ao das atribuicdes da Divisdo
de Telegestdo, integrada no Departamento de Exploragdo e Conserva-
¢do, o qual substitui o Departamento Técnico, mantendo-se a restante
estrutura flexivel.

Nestes termos, procedeu-se a elaboragio da presente Estrutura Flexivel
dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra.

CAPITULO1
Disposicdes Gerais

Artigo 1.°
Da estrutura flexivel

No cumprimento dos limites fixados por deliberagdo da Assembleia
Municipal de Sintra, sob proposta da Cadmara Municipal de Sintra, que
aprovou a Estrutura Orgénica Nuclear dos Servigos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Sintra, a estrutura flexivel e as subunidades
organicas destes Servigos, bem como as respetivas atribuigdes e com-
peténcias € a constante nos artigos seguintes.

Artigo 2.°
Constituicdo da Estrutura Flexivel

1 — Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra
tém a estrutura flexivel definida nos termos dos numeros seguintes.

2 — As unidades orgénicas flexiveis de apoio ao Conselho de Ad-
ministragdo sdo:

a) A Divisdo de Estudos e Planeamento;

b) A Divisdo de Apoio Juridico;

¢) A Divisao de Laboratorio;

d) A Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comunicagao;
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e) A Divisao de Sistemas e Tecnologias de Informacdo e Comuni-
cagoes;
/) A Divisdo de Fiscalizacdo.

3 — Integram o Departamento Comercial as seguintes unidades or-
ganicas flexiveis:

a) A Divisdo de Faturagdo e Controlo de Consumos;
b) A Divisdo de Atendimento e Gestao de Clientes.

4 — Integram o Departamento de Exploragéo e Conservagdo as se-
guintes unidades orgénicas flexiveis:

a) A Divisdo de Aguas de Abastecimento;
b) A Divisdo de Telegestdo;
¢) A Divisdao de Ambiente e Aguas Residuais.

5 — Integram o Departamento Administrativo e Financeiro:

a) A Divisdo Administrativa;
b) A Divisdo Financeira;
¢) A Divisao de Contabilidade.

6 — Integram o Departamento de Recursos Humanos:

a) A Divisdo de Gestdo de Pessoal;
b) A Divisao de Ag¢ao Social, Seguranga e Saude.

7 — Integram o Departamento de Residuos e Logistica:

a) A Divisdo de Residuos Sélidos;
b) A Divisdo de Apoio Logistico.

CAPITULO I

Das Unidades de Apoio ao Conselho
de Administra¢ao

Artigo 3.°
Secretariado
Séo atribui¢oes do Secretariado:

a) Elaborar as agendas dos assuntos despachados para as reunides do
Conselho de Administragao;

b) Elaborar as atas das reunides e acompanhar o cumprimento das
deliberagoes do Conselho de Administragao;

¢) Acompanhar o cumprimento dos despachos, comunicagdes e or-
dens de servico;

d) Arquivar a documentagao e a correspondéncia dirigida ao Conselho
de Administragdo;

e) Proceder a marcagdo e receber o publico para reunides com o0s
membros do Conselho de Administragéo;

/) Receber e fazer telefonemas, regista-los e prestar apoio ao nivel da
execugdo e tratamento de texto;

2) Efetuar servigos definidos pelo Presidente do Conselho de Admi-
nistragdo inerentes a fungdo de secretariado.

SECCAO1
Da Divisao de Estudos e Planeamento

Artigo 4.°
Divisiao de Estudos e Planeamento
Séo atribuigoes da Divisdo de Estudos e Planeamento:

a) Fazer o planeamento e programagao dos estudos, projetos e obras
de expansdo, renovagao e reabilitagdo das infraestruturas, instalagdes
e equipamentos dos sistemas de abastecimento de agua e de drenagem
de aguas residuais urbanas;

b) Garantir a elaboragio e atualiza¢@o dos planos municipais de abas-
tecimento de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas;

¢) Garantir a articulagdo com a Camara Municipal de Sintra e outras
entidades que operam no subsolo de forma a assegurar a coeréncia das
intervengoes dos Servigos e a protecdo das infraestruturas em exploragéo;

d) Assegurar a elaboragdo dos estudos e projetos de concecéo e di-
mensionamento das instalagdes, redes e equipamentos;

e) Providenciar a obtenco dos licenciamentos e ou titulos de utilizacao
de recursos hidricos;

/) Coordenar a elaboragéo do plano plurianual de investimentos e das
respetivas alteragdes;
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g) Colaborar na assisténcia técnica as obras;

h) Providenciar a emissdo de pareceres sobre processos de urbaniza-
¢oes e ampliagdes das redes de abastecimento de agua e de drenagem
de aguas residuais urbanas;

i) Colaborar na implementagido de métodos de trabalho, na aplicagéo
de novos materiais e equipamentos e na normalizagdo de materiais a
utilizar;

J) Colaborar nos procedimentos relativos as aquisi¢cdes ou pedidos
de declaragdo de utilidade ptiblica dos terrenos necessarios a instalagao
de equipamentos;

k) Manter atualizado o cadastro das redes de aguas e de aguas resi-
duais urbanas;

) Proceder a organizag@o e lancamento dos procedimentos de em-
preitadas de obras publicas e participar na apreciagdo das propostas e
na elaborag@o de pareceres para efeitos de adjudicagdo, assegurando
através da plataforma informatica todas as atividades necessarias ao
procedimento concursal;

m) Propor o langamento de procedimentos para a contratagdo de
estudos e projetos;

n) Elaborar quadros e mapas estatisticos;

0) Participar na realizagdo de estudos técnicos, tendo em vista a
aquisi¢@o e utilizagdo dos contadores de agua fria potavel e dos medi-
dores de caudais de aguas residuais mais adequados as caracteristicas
dos sistemas de distribuigdo de agua e de drenagem de aguas residuais
destes Servigos;

p) Elaborar estudos, propostas e ou projetos de atuacdo, no sentido de
se proceder a uma correta recolha dos dados necessarios para a adogao
de medidas eficazes para o combate as perdas de agua em articulacdo
com outras unidades organicas;

¢) Garantir o cumprimento dos regulamentos em vigor no que se refere
aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e de drenagem
de aguas residuais urbanas;

r) Elaborar novos projetos para as edificacdes e para os equipamentos
necessarios ao funcionamento dos Servigos, bem como para a reabilita-
¢do dos existentes, de modo a que estes se integrem adequadamente no
meio ambiente e paisagistico em que serdo ou estdo implantados;

s) Elaborar estudos de ocupagio e ou de utilizagdo dos espagos, inter-
nos e externos, e das edificagdes existentes ou a adquirir, de modo que
a sua utilizagdo se faga da forma mais adequada as respetivas fungdes;

t) Promover a qualificagdo do pessoal, bem como a avaliagdo do
desempenho.

Artigo 5.°
Estudos e Projetos

No dominio dos Estudos e Projetos, compete a Divisdo de Estudos
¢ Planeamento:

a) Realizar e ou acompanhar a realiza¢do de estudos para a execugio
ou remodelacdo dos sistemas de abastecimento de agua e de drenagem
de aguas residuais urbanas;

b) Fornecer os elementos necessarios para elaborago dos projetos de
infraestruturas e acompanhar o seu desenvolvimento, emitindo parecer
sobre 0s mesmos;

¢) Emitir pareceres sobre estudos prévios de ampliagdes das redes
de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais urbanas e
apreciar os projetos relativos a infraestruturas;

d) Elaborar relatorios periddicos sobre as alteragdes ao plano dos
estudos a efetuar no setor;

e) Colaborar na elaboragdo do plano plurianual de investimentos
assim como as respetivas alteragoes;

f) Planear as intervengdes necessarias para ampliagéo, reabilitag@o
ou remodelagdo dos sistemas de abastecimento de agua e de drenagem
de aguas residuais urbanas;

g) Colaborar nos procedimentos relativos as aquisi¢des ou pedidos
de declaragdo de utilidade ptiblica dos terrenos necessarios a instalacdo
de equipamentos;

h) Analisar os desvios verificados entre os valores medidos e orga-
mentados em projeto e os resultados obtidos em obra, procedendo a
elaboragdo de relatorios justificativos;

i) Elaborar orgamentos para prolongamento das redes de aguas de
abastecimento e de drenagem de aguas residuais urbanas;

j) Executar projetos no ambito do abastecimento de agua e da drena-
gem de aguas residuais urbanas;

k) Proceder a organizagdo e lancamento dos procedimentos de em-
preitadas de obras publicas e participar na apreciag@o das propostas e
na elaboragdo de pareceres para efeitos de adjudicagdo, assegurando
através da plataforma informatica todas as atividades necessarias ao
procedimento concursal;

) Propor o langamento de procedimentos para a contratagdo de es-
tudos e projetos;
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m) Colaborar na apreciagio das propostas e na elaboragéo de pareceres
para efeitos de adjudicagio.

Artigo 6.°
Topografia

No ambito da Topografia, compete a Divisdo de Estudos e Planea-
mento:

a) Executar os trabalhos de topografia necessarios a elaboragdo de
projetos e apoio de obras;

b) Executar o levantamento das infraestruturas existentes com vista
a atualizac@o do sistema de informagdo geografica;

¢) Manter permanentemente atualizado o inventario de todo o
material de topografia e desenho.

Artigo 7.°

Sistema de Informacio Geografica

No ambito do Sistema de Informacdo Geografica, compete a Divisao
de Estudos e Planeamento:

a) Propor a aquisigdo e assegurar a atualizagdo e disponibiliza¢do da
informagdo geografica e alfanumérica referente a base de cartografia
e ao cadastro dos sistemas de abastecimento de dgua e drenagem de
aguas residuais urbanas;

b) Proceder ao registo de toda a informagao proveniente dos projetos,
dos processos de loteamento, das construgdes de infraestruturas e da
manutengdo das redes;

c) Apoiar os utilizadores internos no ambito da exploragdo do
SIG, com a prestagdo de servigos de apoio técnico ou esclareci-
mento de diavidas, acdes de formagdo e divulgacdo da tecnologia
SIG, promovendo a sua aceitagdo e utilizagdo como ferramenta de
acesso a informagdo de cadastro em detrimento do manuseamento
do cadastro em papel;

d) Assegurar a gestdo dos arquivos, técnico digital e de papel, de
informagao do SIG;

e) Promover e implementar novos métodos de representagdo gra-
fica;

f) Organizar e arquivar os originais de projetos e cadastros;

2) Organizar os processos relativos a estudos e projetos elaborados
interna e externamente;

h) Satisfazer as requisi¢cdes dos projetos para consulta, procedendo
ao seu registo e providenciando pela devolugdo dos elementos forne-
cidos;

i) Assegurar a permanente atualizagdo dos cadastros dos sistemas
publicos de distribuicdo de dgua e de drenagem de aguas residuais
urbanas.

Artigo 8.°
Avaliagio de Eficiéncia de Sistemas

No ambito da Avalia¢do da Eficiéncia dos Sistemas, compete a Divisdo
de Estudos e Planeamento:

a) Promover a defini¢@o e implementagao de estratégias para controlo
das perdas de agua, propondo a execugdo de um plano de controlo de
perdas para o sistema de distribui¢do de agua;

b) Elaborar propostas ¢ projetos de atuacdo para adogdo de medidas
eficazes para o combate as perdas de agua;

¢) Promover em colaboragdo com a Divisdo de Telegestdo e com a
Divisdo de Aguas de Abastecimento a criagdo de zonas de medigdo e
controlo, implementagao no terreno e monitorizagdo continua;

d) Promover a realizagdo de procedimentos de localizagdo ativa de
fugas nas redes do sistema de abastecimento de dgua, em articulagdo
com outros mecanismos de monitorizagao das redes, analise e tratamento
da informacao;

e) Realizar a analise e tratamento dos dados transmitidos, relativos
as atividades desenvolvidas por outras unidades orgénicas, no ambito
do controlo das perdas de agua, conducentes a elaboracéo do Balango
Hidrico;

f) Proceder, em colaboragdo com a Divisdo de Telegestdo, a analise
e tratamento dos dados e mapas de consumos, relatorios de distribui-
¢do de agua e outros documentos com interesse para o estudo desta
problematica;

g) Proceder a anélise e tratamento dos dados recolhidos, tendo em
vista a elaborac@o de propostas de atuacdo para a diminui¢ao continua
das perdas de agua;

h) Promover a definicdo e implementagdo de estratégias, pro-
pondo a execugdo de um plano de atuacdo visando a redugdo de
afluéncias indevidas ao sistema de drenagem de aguas residuais
domésticas;
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i) Promover o controlo sectorial das redes, criagdo de zonas de medigéo
por bacias, implementagdo no terreno € monitorizagdo continua;

) Promover, em colaboragao com a Divisdo de Ambiente ¢ Aguas
Residuais, a realizagdo de procedimentos de localizag@o ativa de in-
filtragdes ou ligagdes indevidas, no sistema de drenagem de aguas
residuais domésticas, em articulagcdo com outras unidades organicas da
area de exploracdo;

k) Proceder a implementag¢do de mecanismos de monitorizagdo das
redes, analise e tratamento da informagao recolhida, tendo em vista a
elaboracgdo de propostas de atuag@o para a diminui¢@o continua das
afluéncias indevidas;

[) Criar e gerir o arquivo dos dados recolhidos no ambito dos estudos
realizados relativos as zonas de medi¢do e controlo, balangos hidricos
€ outros.

SECCAO 11
Da Divisao de Apoio Juridico

Artigo 9.°
Divisido de Apoio Juridico
Séo atribuigdes da Divisdo de Apoio Juridico:

a) Elaborar ou colaborar na preparagdo de projetos de regulamen-
tos, posturas e outras disposi¢des da atribui¢do ou competéncia dos
Servigos;

b) Instruir e informar os processos relativos a questdes suscitadas por
outras entidades relacionadas com as suas competéncias;

¢) Dar parecer, instruir e acompanhar em todos os seus tramites
os recursos, quer hierarquicos, quer contenciosos, interpostos de atos
praticados no ambito das suas competéncias;

d) Intervir em sindicancias, inquéritos e outras averiguacdes, desig-
nadamente quando a instru¢@o dos respetivos processos aconselhe a
nomeacao de pessoas com formagao juridica;

e) Elaborar pareceres, informagdes, estudos juridicos, bem como
acompanhar negociagdes e processos sobre assuntos de interesse para
os Servigos;

/) Elaborar, instruir e acompanhar os processos de contraordena-
¢oes;

2) Instruir e acompanhar os processos disciplinares instaurados a
trabalhadores dos Servigos;

h) Analisar, diariamente, a legislagdo publicada no Didrio da Repui-
blica, promovendo a divulgacao da que tenha aplicabilidade no ambito
de intervencdo dos Servigos;

i) Organizar e manter atualizado um ficheiro de legislagdo aplicavel
aos Servigos;

) Organizar e instruir os processos de execugdes fiscais;

k) Elaborar minutas para a celebragdo de contratos de empreitada e
de prestagdo de servigos;

) Proceder a elaboracdo das clausulas juridicas dos cadernos
de encargos e programas dos procedimentos pré-contratuais das
empreitadas;

m) Coordenar os procedimentos relativos as aquisi¢cdes ou pedidos
de declaragdo de utilidade ptiblica dos terrenos necessarios a instalagao
de equipamentos;

n) Assegurar o acionamento das apdlices de seguro;

0) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 10.°
Secciio de Apoio Administrativo

Compete a Sec¢do de Apoio Administrativo da Divisdo de Apoio
Juridico:

a) Exercer todas as fungdes de natureza executiva, procedendo
em geral a gestdo, organizagdo e acompanhamento dos procedi-
mentos administrativos e contenciosos instruidos na Divisdo de
Apoio Juridico;

b) Dar apoio administrativo nos processos de aquisi¢do de terrenos
ou de constitui¢do de serviddes administrativas;

¢) Preparar os processos destinados a lide judicial, nomeadamente,
processos por dividas referentes a aguas de abastecimento, de sa-
neamento, de instalagdo de ramais, processos por responsabilidade
extracontratual ou outros em que os Servigos atuem em nome do
municipio;

d) Dar apoio administrativo no ambito da elaboragdo de pareceres, de
informagdes, de estudos juridicos ou no acompanhamento de negociagdes
sobre assuntos de interesse para os Servigos;

e) Assegurar o secretariado nos processos de inquérito, disciplinares
ou de contraordenagao.
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SECCAO III

Divisao de Laboratério

Artigo 11.°
Divisao de Laboratorio
Séo atribui¢des da Divisdo de Laboratorio:

a) Assegurar o controlo da qualidade da agua distribuida e o cumpri-
mento dos critérios legalmente fixados para esse efeito;

b) Elaborar relatorios periodicos sobre a qualidade da agua de abas-
tecimento e das captagdes;

¢) Efetuar a divulgac@o dos resultados obtidos nas analises da rede
de distribuigdio de acordo com a legislagdo em vigor:

d) Zelar pelo bom funcionamento do Laboratorio, implementando
medidas com vista 8 manutengao da sua acreditagdo;

e) Propor o langamento de procedimentos para a contratagdo de bens
€ Servigos;

/) Colaborar na elaboracao do plano plurianual de investimentos;

g) Providenciar as requisi¢des de materiais e servigos necessarios ao
bom funcionamento do Laboratorio;

h) Estudar as necessidades a nivel de implementacdo de sistemas
informaticos para um melhor funcionamento do Laboratorio;

i) Dirigir, coordenar e controlar a atividade do Laboratorio, efetuar a
distribuicdo das tarefas e a afericdo dos resultados analiticos;

J) Assegurar a ligagdo com outras unidades orgénicas, com vista a
serem tomadas as medidas corretivas necessarias em fung@o dos resul-
tados analiticos;

k) Desenvolver, aperfeicoar e aferir os diferentes métodos analiti-
cos;

/) Providenciar a existéncia de sfocks de reagentes, meios de cultura,
material e equipamento diverso para a realiza¢ao de analises;

m) Elaborar boletins de analise assumindo a responsabilidade técnica
dos mesmos;

n) Providenciar, no ambito do Laboratorio, a manuten¢io dos equi-
pamentos e respetivos contratos;

0) Promover a qualificacdo do pessoal, bem como a avaliagdo do
desempenho.

Artigo 12.°
Microbiologia
Na area da Microbiologia, compete & Divisdo de Laboratorio:

a) Realizar analises microbiologicas de aguas da rede de abasteci-
mento, das captagdes e de aguas residuais;

b) Preparar os meios de cultura e reagentes necessarios a execugao
das analises;

c¢) Realizar analises para entidades privadas e municipes.

Artigo 13.°
Fisico-Quimica
Na area Fisico-Quimica, compete a Divisdo de Laboratorio:

a) Realizar analises fisico-quimicas de aguas da rede de abastecimento,
das captagoes e de aguas residuais;

b) Preparar os meios de cultura e reagentes necessarios a execugao
das analises;

¢) Realizar analises para entidades privadas e municipes.

Artigo 14.°
Colheitas e Lavagem de Material

Na area das Colheitas, compete a Divisdo de Laboratério:

a) Realizar colheitas para analise;
b) A lavagem, esterilizacdo e preparagdo de material para a realizag@o
de analises fisico-quimicas e microbiologicas.

SECCAO IV

Da Divisao de Auditoria, Certificagao e Comunicagao

Artigo 15.°
Divisao de Auditoria, Certificacio e Comunicacio

Sao atribui¢des da Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comu-
nicagdo:

a) Conceber e promover campanhas de comunicagdo e imagem dos
Servigos no ambito do Municipio;
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b) Promover a comunicagdo entre os municipes e os Servigos, es-
timulando o dialogo e contribuindo para a melhoria da qualidade dos
servigos prestados;

c¢) Assegurar a implementagdo das politicas e a realizagdo dos obje-
tivos em matéria de qualidade, ambiente, seguranca e responsabilidade
social;

d) Apoiar a Administragdo no refor¢o da cultura empresarial e na
melhoria da comunicagdo interna através, designadamente, da gestdo
de contetidos e da dinamizacdo da utilizagdo dos portais intranet e
internet dos SMAS;

e) Adotar e desenvolver mecanismos de avaliagdo interna e externa
numa perspetiva de melhoria continua;

/) Assegurar a realizacdo das auditorias;

g) Participar na normalizag8o e racionalizacdo de impressos;

h) Promover a qualificag@o do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagao do desempenho.

Artigo 16.°

Auditoria

No ambito da Auditoria, compete a Divisdo de Auditoria, Certificacao
e Comunicagao:

a) Elaborar o plano anual de auditorias nas diversas vertentes, nome-
adamente, financeira, juridica, processos e procedimentos de trabalho;

b) Executar o plano anual de auditorias reportando os respetivos
resultados, o grau de execugdo respetivo, como forma de verificar,
acompanbhar, avaliar e informar sobre a legalidade, regularidade e boa
gestao, relativamente a atividade desenvolvida;

¢) Promover a melhoria e a eficiéncia dos servigos, o cumprimento
das disposicoes legais e regulamentares nos procedimentos e a prosse-
cucdo dos objetivos fixados, com vista ao aperfeigoamento continuo do
desempenho da estrutura organizacional;

d) Monitorizar o Plano de Gesto de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas e elaborar o relatorio anual sobre a execugdo do Plano;

e) Recomendar e propor a adogdo de medidas tendentes a aperfeicoar
a estrutura, o funcionamento e o desempenho do sistema de controlo
interno, garantindo a sua aplicag@o e evolugdo.

Artigo 17.°
Certificagao

No ambito da Certificagdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga,
compete a Divisao de Auditoria, Certificagdo e Comunicaggo:

a) Promover a implementagdo, manutengdo e melhoria continua do
sistema de gestdo da qualidade, ambiente e seguranga, tendo como
referéncia as normas aplicavesis;

b) Assegurar o planeamento, concretizagdo ¢ acompanhamento das
auditorias, conforme os requisitos normativos dos sistemas de gestdo e
processos implementados;

¢) Identificar oportunidades de melhoria no dominio da organizagdo e
da gestdo global e propor metodologias para a sua implementagao;

d) Coordenar projetos de inovagdo e desenvolvimento, de incidéncia
transversal, no dominio dos sistemas de gestao.

Artigo 18.°
Comunicacio

No ambito da Comunicagdo e Imagem, compete a Divisdo de Audi-
toria, Certificagdo ¢ Comunicagao:

a) Apresentar um plano anual de atividades para as areas de imagem
e comunicagao, de acordo com os objetivos dos SMAS;

b) Conceber, coordenar e controlar todas as estratégias de imagem
e comunicagdo externa, desenvolvidas ao nivel das varias unidades
organicas, no sentido de as enquadrar numa estratégia global,

¢) Conceber, coordenar e controlar a politica de imagem e comu-
nicagdo externas, designadamente através dos meios de comunicagio
social;

d) Promover exposigdes e eventos promocionais dos Servigos;

e) Cooperar com outras unidades organicas em agdes e atividades
direcionadas para os trabalhadores;

/) Promover e coordenar a publicagdo de comunicados e a difusdo de
informagdo e publicidade nos 6rgéos de comunicagao social;

2) Analisar a informagdo veiculada pela comunicagdo social e pa-
blico em geral, bem como organizar e manter atualizados os recortes
de imprensa;

h) Atualizar e validar o sitio da Internet dos Servigos;

i) Elaborar, trimestralmente, as folhas informativas internas e ex-
ternas destinadas, respetivamente, aos trabalhadores e aos clientes dos
Servigos;
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j) Coordenar a concecao e a execugdo de brochuras, desdobraveis, fo-
lhetos, cartazes, filmes, videos e outros projetos promocionais relativos a
atividade dos Servigos, nos varios tipos de suportes graficos e visuais;

k) Conceber, coordenar e controlar a produgdo e distribuicdo edi-
torial, destinadas aos trabalhadores dos Servigos, e desenvolvidas ao
nivel das varias unidades orgénicas, no sentido de as enquadrar numa
estratégia global;

/) Apoiar a organizagdo de cerimonias promovidas pelos Servigos e
colaborar na organizagao de outros eventos para os quais seja solicitado
apoio;

m) Fomentar o intercdmbio e as parcerias com entidades congéneres,
assegurando a promogao e divulgagdo das atividades dos Servigos;

n) Promover parcerias e protocolos com varias instituigdes, no sentido
de dinamizar a¢Ges na area ambiental;

0) Divulgar o patriménio dos Servigos, nomeadamente através de
acdes de sensibiliza¢do e de promogao, que visem o conhecimento dos
equipamentos e edificios pertencentes aos Servigos.

SECCAOV

Da Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagao
e Comunicagbes

Artigo 19.°

Divisao de Sistemas e Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdes

Séo atribuigdes da Divisao de Sistemas e Tecnologias de Informagdo
e Comunicagdes:

a) Promover a aplicagdo de uma estratégia para as Tecnologias e
Gestdo da Informagdo alinhada com os objetivos estratégicos da or-
ganizacio;

b) Garantir o regular funcionamento dos sistemas aplicacionais que
suportam o sistema de informagdo global destes Servigos, de forma a
assegurar a integracdo e a qualidade do mesmo;

¢) Assegurar a manutengao dos sistemas de informagao, atualizando-
-os de acordo com a legislagdo em vigor e através de procedimentos de
avaliacdo e revisdo dos mesmos;

d) Garantir a seguranga, privacidade e controlo dos sistemas infor-
maticos;

e) Assegurar a gestdo, administragdo e operacionalidade das redes
de informagdo e comunicagdes, quanto a dados, voz, video e imagem,
incluindo os circuitos e equipamentos, e providenciar a satisfagdo das
necessidades dos Servigos nesta area;

/) Promover a inovagdo e o desenvolvimento de sistemas de infor-
magdo e comunicagdo, de forma integrada e sustentada, no Sistema
Global de Informagdo da organizagdo e tendo em conta a estratégia
para as tecnologias e gestdo da informagao, enquadradas pelos objetivos
estratégicos da organizagao;

g) Propor a aquisicdo de tecnologia informatica de acordo com a
estratégia para as tecnologias e gestao da informagéo enquadradas pelos
objetivos estratégicos da organizagao;

h) Colaborar na elaboragao do plano plurianual de investimentos;

i) Promover a qualifica¢@o do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 20.°
Arquitetura, Planeamento e Seguranca

Na area da Arquitetura, Planeamento e Seguranca, compete a Divisao
de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes:

a) Promover e garantir a aplicagdo de uma estratégia para a Gestao dos
Sistemas e Tecnologias de Informag@o, de modo a obter-se 0 maximo
retorno da sua operacionalidade;

b) Promover e garantir a aplicagdo de uma politica de qualidade e
segurancga na area dos sistemas e tecnologias de informagao, de acordo
com a legislagdo em vigor e com alinhamento aos objetivos estratégicos
da organizagao;

c) Assegurar a aplicacdo de um plano de contingéncia na area dos
sistemas e tecnologias de informagao.

Artigo 21.°

Engenharia de Software

Na area da Engenharia de Software, compete a Divisdo de Sistemas
e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes:

a) Garantir a exploracéo e a operacionalidade dos sistemas apli-
cacionais e de base de dados que suportam o sistema de informagdo
global destes Servigos, assegurando que os mesmos sdo utilizados
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em conformidade com a politica de qualidade e seguranca da infor-
magcao definida;

b) Administrar as bases de dados de informagao de suporte aos sis-
temas aplicacionais, garantindo a operacionalidade das mesmas, em
conformidade com a politica de qualidade e seguranga de informacao
definida;

c¢) Assegurar a plataforma tecnologica para o tratamento e a divulga-
¢do de indicadores estatisticos e de gestdo para os diferentes niveis de
gestdo, garantindo a disponibilizagdo dos mesmos em conformidade com
a politica de qualidade e seguranca de informacao definida.

Artigo 22.°
Infraestrutura Tecnologica e Comunicacdes

No ambito da infraestrutura tecnolégica e comunicagdes, compete
a Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagao e Comunicagdes:

a) Assegurar a implantac@o integrada de infraestrutura tecnologica
que vise melhorar o desempenho das redes e sistemas de suporte aos
sistemas aplicacionais e de informagao da organizacio;

b) Administrar e gerir as redes de informagdo e de comunicagdes,
sistemas informaticos e toda a infraestrutura tecnoldgica de suporte ao
sistema global de informagdo da organizacdo, garantindo a operacio-
nalidade e a exploragdo dos mesmos, em conformidade com a politica
de qualidade e seguranga de informagao definida;

¢) Aplicar a politica de qualidade e seguranga fisica e logica da in-
formagao definida.

Artigo 23.°
Inovacao e Desenvolvimento

No ambito da Inovagdo e Desenvolvimento, compete a Divisdo de
Sistemas e Tecnologias de Informagao e Comunicagdes:

a) Assegurar a implantacdo integrada de sistemas e tecnologias de
informacdo e comunicagdo que visem melhorar o desempenho da or-
ganizagao;

b) Manter os sistemas de informacao atualizados, de acordo com a
legislagdo em vigor e através de procedimentos de avalia¢do e revisdo
dos mesmos.

Artigo 24.°
Coordenacio Organizacional

No ambito da Coordenagdo Organizacional, compete a Divisdo de
Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes:

a) Assegurar a ligagdo entre a Divisdo e os restantes sectores da
organizagao;

b) Assegurar a ligagdo entre a Divisdo e os prestadores de servigos
afetos ao setor;

¢) Propor a aquisi¢ao de bens e servigos informaticos apds a identi-
ficagdo das necessidades nesta area.

SECCAO VI
Da Divisdo de Fiscalizagao

Artigo 25.°
Divisao de Fiscalizaciao
Séo atribuigdes da Divisdo de Fiscalizagao:

a) Fiscalizar e controlar a execugao das obras adjudicadas em regime
de empreitada de obras publicas e providenciar pelo seu bom andamento,
tendo em vista o cumprimento dos projetos aprovados;

b) Elaborar todos os autos das obras em regime de empreitada de
obras publicas;

c¢) Assegurar a coordenacgdo das obras, em matéria de seguranga e
saude durante a execugdo das empreitadas de obras publicas, nos termos
da legislagdo;

d) Elaborar relatorios periddicos sobre o andamento das obras refe-
ridas, como resultado da fiscalizacdo efetuada;

e) Propor, no decurso da obra, alteragdes aos projetos de execugio
quando tal se justifique;

f) Fornecer os elementos para atualizagao dos cadastros, de acordo
com o SIG;

2) Informar sobre a reducéo e cancelamento de garantias bancarias;

h) Colaborar no estudo de aplicagdo de novos materiais, bem como
na uniformizagdo da sua utilizacdo;

i) Colaborar na elaboragio do plano plurianual de investimentos;

j) Assegurar a fiscalizagao das obras de construgio das redes de aguas
e de aguas residuais dos sistemas prediais;
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k) Fiscalizar o cumprimento dos regulamentos e condicionantes técni-
cas dos sistemas publicos e prediais de distribuigdo de agua e drenagem
de aguas residuais urbanas, promovendo o levantamento de autos de
noticia nas situagdes de infra¢éo;

/) Fiscalizar a execugdo dos ramais de ligagdo, bem como outras
ligagdes as redes ja existentes;

m) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a
avalia¢do do desempenho.

Artigo 26.°
Secc¢iio de Apoio Administrativo

Compete a Secgdo de Apoio Administrativo da Divisao de Fiscali-
zacao exercer todas as fungdes de natureza executiva, procedendo em
geral a gestdo, organizagdo, acompanhamento e apoio administrativo
dos processos instruidos na Divisdo de Fiscalizagdo.

CAPITULO 11

Das Unidades Flexiveis do Departamento
Comercial

Artigo 27.°
Unidades Flexiveis do Departamento Comercial

Ao Departamento Comercial compete dirigir as atribui¢cdes decor-
rentes do artigo 14.° da estrutura nuclear dos Servigos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Sintra, enquadrando a ag@o das seguintes
unidades organicas flexiveis:

a) Divisdo de Faturagdo e Controlo de Consumos;
b) Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes.

SECCAO 1
Da Divisao de Faturagdo e Controlo de Consumos

Artigo 28.°
Divisdo de Faturacio e Controlo de Consumos
Séo atribuigdes da Divisdo de Faturagdo e Controlo de Consumos:

a) Elaborar relatorios sobre a atividade desenvolvida;

b) Elaborar propostas de realizagdo de campanhas de melhoria da
informacao;

¢) Analisar os mapas produzidos pelo sistema comercial e efetuar a
sua distribui¢do pelos setores respetivos;

d) Assegurar a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente das
atividades de leitura e de faturagdo;

e) Promover a regularizacao de débitos;

/) Promover o tratamento das dividas e o seu envio para conten-
ci0s0;

g) Assegurar o controlo sobre a emissdo de notas de débito e crédito
e acordos de pagamento;

h) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 29.°
Seccdo de Emissdo de Faturaciao
Séo atribui¢des da Sec¢do de Emissdo de Faturagdo:

a) Proceder a emisséo de faturacg@o dos servigos relacionados com o
abastecimento de agua e saneamento;
b) Assegurar a gestdo de anomalias de leitura e de erros de faturagdo
e proceder as respetivas correcdes;
¢) Gerir pedidos de recolha de leitura para casos suscetiveis de du-
vida.
Artigo 30.°

Sec¢ao de Controlo de Leituras e de Faturacao
Séo atribuigdes da Secgdo de Controlo de Leituras e de Faturagdo:

a) Proceder a analise da qualidade da contratacdo, da leitura e da
faturagdo;

b) Controlar a resolug@o de anomalias de faturagéo;

¢) Controlar as emissdes de faturas de agua, de saneamento e de
outras;

d) Proceder ao controlo da emissdo de notas de débito e crédito;

e) Proceder ao controlo da faturagéo decorrente da cessagao de con-
trato ou da substitui¢do de contador parado.
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Artigo 31.°
Sec¢do de Regularizagio de Débitos e Cortes

Séo atribuigdes da Secc¢do de Regularizagdo de Débitos e Cortes:

a) Promover o envio dos avisos prévios e respetivo tratamento;

b) Gerir os servigos de corte e revisdo de corte;

¢) Promover as denuncias de contrato por falta de pagamento de
faturag@o.

Artigo 32.°
Seccio de Gestao da Divida
Sdo atribui¢des da Secgdo de Gestdo da Divida:

a) Proceder a analise e gestdo das dividas da faturag@o dos produtos
agua, saneamento e servigos relacionados;

b) Celebrar acordos de pagamento no ambito da gestdo da divida;

¢) Proceder ao envio para contencioso (injungdo e ou execugdo fiscal)
dos processos de divida;

d) Assegurar o tratamento administrativo de dividas consideradas
incobraveis.

Artigo 33.°
Secciio de Leitores
Sdo atribui¢des da Secgdo de Leitores:

a) Assegurar a gestdo e atualizacdo das areas de leituras;

b) Coordenar os leitores e avaliar a qualidade do trabalho desen-
volvido;

¢) Efetuar a receg@o dos itinerarios de leitura e o seu carregamento
no terminal portatil de leitura;

d) Realizar campanhas de melhoria de dados;

e) Proceder a andlise e correg@o de situagdes anomalas detetadas
pelos leitores;

/) Informar os casos de fraude ou potencialmente fraudulentos;

2) Gerir as auséncias de leitura.

Artigo 34.°
Seccio de Locais de Consumo
Séo atribuigdes da Secc¢do de Locais de Consumo:

a) Criar e gerir locais de consumo no sistema de gestdo comercial,

b) Proceder a codificagdo, atualizagdo e manutengdo do roteiro de
moradas;

¢) Inserir os novos prédios nos roteiros de leituras;

d) Proceder a gestdo das leituras dos contadores desativados.

Artigo 35.°
Secc¢do de Fiscalizagio de Consumo
Sao atribui¢des da Secgdo de Fiscalizagdo de Consumo:

a) Gerir os servigos decorrentes das solicitagdes efetuadas fora e
dentro da sec¢@o, no ambito da verificagdo e confirmagao de situagdes
que suscitem duvidas;

b) Gerir situagdes andmalas ou potencialmente fraudulentas, elabo-
rando participagdes, convocatérias e demais diligéncias no ambito da
fase prévia dos processos de contraordenagio;

¢) Promover agdes de fiscalizagao dos locais de consumo sem cliente
e selagem dos dispositivos sempre que necessario;

d) Promover a recolha de informagao sobre as condi¢des de utilizagao
e de ligacdo as redes de abastecimento de dgua e de drenagem, bem
como no ambito das limpezas de fossa;

e) Proceder a auditorias periddicas no ambito das intervengdes do-
micilidrias promovidas pelo Departamento;

/) Assegurar a gestdo das equipas dos Fiscais de Leituras e Cobran-
¢as;

g) Colaborar na reorganizagio ¢ melhoramento da base de dados do
sistema comercial.

SECCAOTI
Da Divisao de Atendimento e Gestao de Clientes

Artigo 36.°
Divisdao de Atendimento e Gestdo de Clientes
Sdo atribuigdes da Divisdo de Atendimento e Gestao de Clientes:

a) Assegurar o controlo sobre a emissdo de notas de débito e crédito
e acordos de pagamento;

b) Gerir as substitui¢des de contadores no ambito do controlo me-
trologico;
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¢) Analisar os mapas produzidos pelo sistema comercial e efetuar a
sua distribuigdo pelos setores respetivos;

d) Assegurar o controlo de todos os fechos diarios de caixa, referentes
aos balcdes de atendimento;

e) Promover a qualificagdo do pessoal da Diviséo, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 37.°
Secciio de Atendimento e Cobranga — Area 1
1 — Sio atribuicdes da Secgio de Atendimento e Cobranga — Area 1:

a) Celebrar, modificar e rescindir contratos;

b) Cobrar as faturas de agua, de saneamento e outras;

¢) Esclarecer e encaminhar os clientes;

d) Assegurar o encaminhamento das reclamacdes;

e) Celebrar acordos de pagamento, quando solicitados ao balcao;

/) Elaborar faturacao decorrente da atividade de atendimento;

2) Gerar ordens de servigo decorrentes de solicitagdes efetuadas ao
balcéo;

h) Realizar diariamente o fecho de caixa e prestar contas.

2 — Esta Secgdo engloba todos os balcdes de atendimento ao publico,
existentes ou a existir, confinados as seguintes freguesias: Unido das
Freguesias de Almargem do Bispo, Péro Pinheiro e Montelavar (na
areas da antigas freguesias de Péro Pinheiro e Montelavar), Unido das
Freguesias de S. Jodo das Lampas e Terrugem, Unido das Freguesias de
Sintra (Santa Maria e S. Miguel, S. Martinho, e S. Pedro de Penaferrim),
Algueirdo — Mem Martins, Colares, ¢ Rio de Mouro.

Artigo 38.°
Sec¢ao de Atendimento e Cobranca — Area 2
1 — Séo atribuicdes da Secgdo de Atendimento e Cobranga — Area 2:

a) Celebrar, modificar e rescindir contratos;

b) Cobrar as faturas de agua, de saneamento e outras;

¢) Esclarecer e encaminhar os clientes;

d) Assegurar o encaminhamento das reclamagdes;

e) Celebrar acordos de pagamento, quando solicitados ao balcao;

/) Elaborar faturacdo decorrente da atividade de atendimento;

2) Gerar ordens de servigo decorrentes de solicitagdes efetuadas ao
balcao;

h) Realizar diariamente o fecho de caixa e prestar contas.

2 — Esta Sec¢ao engloba todos os balcdes de atendimento ao publico,
existentes ou a existir, confinados a area territorial das seguintes fre-
guesias: Unido das Freguesias de Almargem do Bispo, Péro Pinheiro e
Montelavar (na area da antiga freguesia de Almargem do Bispo), Casal de
Cambra, Unido das Freguesias de Queluz e Belas, Unido das Freguesias
de Agualva e Mira-Sintra, Unido das Freguesias de Cacém e Sdo Marcos,
e Unido das Freguesias de Massama e Monte Abrado.

Artigo 39.°
Secciio de Atendimento Telefénico
Séo atribui¢des da Secc¢do de Atendimento Telefonico:

a) Assegurar o atendimento telefonico e prestar informacgdes;
b) Assegurar a rececdo de leituras e o seu registo no sistema;
¢) Aceitar propostas de contratacdo;

d) Registar e dar seguimento aos diversos pedidos.

Artigo 40.°
Seccio de Analise e Tratamento de Reclamacdes
Sao atribuigdes da Seccdo de Analise e Tratamento de Recla-
macoes:

a) Proceder a analise e a elaborag@o de propostas de solugdo para as
reclamagdes apresentadas;

b) Proceder a corregao das faturas decorrentes da analise das recla-
magdes referidas na alinea anterior;

¢) Gerar pedidos de verificag@o e confirmacédo de situagdes andmalas.

Artigo 41.°

Secciio de Gestao de Contratos e de Grandes Clientes

Sao atribuicdes da Secgdo de Gestao de Contratos ¢ de Grandes
Clientes:

a) Controlar e manter as contas de clientes;
b) Controlar e gerir os contratos;
¢) Proceder a gestao dos grandes clientes;
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d) Efetuar o tratamento dos acordos de pagamento;

e) Gerir os tarifarios especiais;

/) Proceder a gestdo das sugestdes externas;

2) Analisar e dar resposta a todos os pedidos de esclarecimento.

Artigo 42.°
Seccdo de Equipas de Assisténcia Técnica
Sdo atribui¢des da Secgdo de Equipas de Assisténcia Técnica:

a) Programar e executar as ordens de servigo emitidas e distribuidas
diariamente pelas equipas técnicas;

b) Controlar as ordens de servigo pendentes de programagao;

c¢) Assegurar a coordenacgao das equipas técnicas;

d) Executar a substituicdo de contadores no ambito do controlo me-
trologico;

e) Propor que se proceda a reparagdo dos contadores;

) Selecionar os contadores para abate ao inventario.

Artigo 43.°
Secc¢ido de Ordens de Servigo e Gestao de Contadores

Sdo atribui¢cdes da Seccdo de Ordens de Servigo e Gestdo de Con-
tadores:

a) Atualizar as ordens de servigo no sistema de gestdo comercial;

b) Elaborar as ordens de servigo de substitui¢do de contadores no
ambito do controlo metrologico;

¢) Elaborar faturagdo decorrente da cessac@o de contrato e substitui¢ao
de contador;

d) Gerir o ficheiro de contadores.

CAPITULO IV

Das Unidades Flexiveis do Departamento
de Exploracao e Conservacao

Artigo 44.°

Unidades Flexiveis do Departamento
de Exploracio e Conservacao

Ao Departamento de Explorag@o e Conservagdo compete dirigir as
atribui¢des decorrentes do artigo 15.° da estrutura nuclear dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, enquadrando a agao
das seguintes unidades organicas flexiveis:

a) Divisdo de Aguas de Abastecimento;
b) Divisdo de Telegestdo;
¢) Divisdo de Ambiente e Aguas Residuais.

SECCAO1
Da Divisdo de Aguas de Abastecimento

Artigo 45.°
Divisio de Aguas de Abastecimento
S#o atribui¢des da Divisdo de Aguas de Abastecimento:

a) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagao das redes
de adugao e de distribui¢do de agua, garantindo a continuidade do servigo
e os padrdes de qualidade;

b) Colaborar em todos os assuntos respeitantes a construcdo, gestao
e conservagdo dos sistemas de abastecimento de agua;

¢) Programar, dirigir e acompanhar as obras por administragao direta,
garantindo a qualidade técnica e a seguranga no local de trabalho;

d) Promover a execugdo dos programas de operacdo e manutengdo
dos sistemas de abastecimento de agua e dos planos de contingéncia,
zelando pelo seu cumprimento;

e) Assegurar os servigos de intervengdo urgente;

/) Promover a procura ativa de roturas nas redes de abastecimento de
agua de forma a diminuir as perdas;

g) Assegurar a recolha, registo e processamento de dados de explo-
ragao;

h) Fazer propostas e executar medidas de controlo das perdas de dgua,
tendo em vista a sua continua diminuigao;

i) Promover o conhecimento técnico dos sistemas por todos os seus
intervenientes e garantir a colaboragdo da Divisdo na atualizagdo do
cadastro;
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) Colaborar no estudo de aplicag@o de novos materiais e equipamentos
e na uniformizacdo de materiais a utilizar;

k) Colaborar no langamento e acompanhamento de empreitadas ou
fornecimento de servigos externos para apoio direto da atividade da
Divisdo;

/) Assegurar a gestdo e manuten¢do de equipamentos inerentes a
atividade da Divisdo;

m) Assegurar a implementagao de medidas que garantam a protegao
individual e coletiva dos trabalhadores, bem como a melhoria das suas
condi¢des de trabalho;

n) Acompanhar as obras de instalagdo de infraestruturas de outras
entidades de forma a salvaguardar a integridade das redes de distribui-
¢do de agua;

0) Promover a qualificacdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 46.°

Manutencio

No ambito da Manutengdo compete & Divisdo de Aguas de Abas-
tecimento:

a) Executar os programas de operagdo e manutengao da rede de adugéo
e de distribuic@o de agua, bem como os planos de contingéncia;

b) Controlar o funcionamento do servigo de intervengdo urgente
garantindo a qualidade ¢ a seguranga no trabalho;

¢) Promover, em colaboracdo com a Divisdo de Estudos e Planea-
mento, a procura ativa de roturas nas redes de abastecimento de agua
de forma a diminuir as perdas;

d) Gerir os recursos associados aos servigos de manuteng@o e acom-
panhar todos os trabalhos;

e) Fazer o levantamento de eventuais deficiéncias, propondo a exe-
cucdo de estudos e obras para a sua corregdo;

/) Utilizar novas tecnologias na detecdo de deficiéncias prevenindo
avarias e roturas na rede publica;

g) Zelar pela qualidade da agua, garantindo o cumprimento dos pro-
cedimentos aplicaveis;

h) Garantir a implementagao de medidas que assegurem a protegao
individual e coletiva do pessoal do setor, bem como a melhoria das suas
condi¢oes de trabalho;

i) Assegurar a gestdo, manutengdo e limpeza dos equipamentos ine-
rentes a atividade do setor;

J) Colaborar na atualiza¢do do cadastro.

Artigo 47.°
Construgio

No dmbito da Construgdo compete a Divisio de Aguas de Abaste-
cimento:

a) Programar, preparar e executar todas as obras de reparagéo, reabi-
litag@o e obras novas, garantindo a qualidade técnica e a seguranga, em
cumprimento das normas e regulamentos em vigor;

b) Assegurar a reparacdo de roturas, substitui¢ao de condutas, ramais
e acessorios, de forma a minimizar as interrupgdes do fornecimento,
garantindo o cumprimento dos procedimentos necessarios a salvaguarda
da qualidade da agua;

¢) Assegurar as manobras dos orgdos de segurancga da rede instalados
na via publica;

d) Garantir a implementagao de medidas que assegurem a protegao
individual e coletiva do pessoal do setor, bem como a melhoria das suas
condi¢des de trabalho;

e) Assegurar a gestdo, manutengdo e limpeza dos equipamentos ine-
rentes a atividade do setor;

/) Colaborar na atualizag@o do cadastro.

SECCAO I
Da Divisao de Telegestao

Artigo 48.°
Da Divisao de Telegestao
Séo atribui¢des da Divisdo de Telegestio:

a) Assegurar a exploragdo e promover a manutengdo e a conser-
vagdo das instalagdes do sistema de abastecimento de dgua, nome-
adamente, instalagdes de bombagem, reservatdrios e instalagdes de
tratamento;

b) Promover o desenvolvimento da telegestdo, contribuindo para
melhorar a seguranca da exploragdo, com recurso a adequadas tecno-
logias de informacao;
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¢) Supervisionar a unidade central e assegurar a gestdo e supervisao
das unidades locais;

d) Promover o correto atendimento telefénico no &mbito da assisténcia
a avarias na via publica e a respetiva abertura e encaminhamento das
ordens de servigo;

e) Colaborar com a Divisdo de Estudos e Planeamento na defini¢do
¢ implementagdo de estratégias para controlo das perdas de agua con-
tribuindo para a protegdo dos recursos hidricos;

/) Assegurar a recolha dos dados necessarios ao controlo das perdas
de agua, tendo em vista a sua continua diminuigdo;

2) Garantir a melhoria da qualidade do servigo em articulagdo com a
Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes ¢ a
atualizagdo tecnologica dos sistemas;

h) Orientar a distribuigdo de trabalhos e a resolugdo de problemas
técnicos, promovendo a rotacdo de pessoal e a constituigdo de equipas
de trabalho;

i) Colaborar em todos os assuntos respeitantes a analise de propostas
para aquisicao de novos equipamentos, no ambito da Divisao;

j) Tomar as medidas que garantam a protegdo das pessoas e bens
afetos a Divisdo e, em especial, na melhoria das condigdes de trabalho
do pessoal;

k) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisao, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 49.°
Seccido de Atendimento
No ambito do Atendimento compete a Divisdo de Telegestao:

a) Registar todas as reclamagdes apresentadas e providenciar o seu
encaminhamento para os setores respetivos;

b) Atender e esclarecer o publico no ambito da assisténcia a avarias
na via publica;

¢) Proceder a abertura, encaminhamento e encerramento das ordens
de servigo, com vista ao apuramento de custos;

d) Assegurar a comunicagdo com as viaturas, através do sistema de
comunicagdo radio existente;

e) Colaborar na recolha dos dados necessarios ao controlo das perdas
de agua, tendo em vista a sua continua diminuigao.

Artigo 50.°
Telegestiao
Quanto a Telegestdo compete a Divisao de Telegestdo:

a) Assegurar o funcionamento da unidade central;

b) Gerir as unidades locais dos sistemas de abastecimento de agua e
de drenagem e tratamento de aguas residuais;

¢) Assegurar o bom funcionamento das instalagdes de bombagem,
reservatorios e instalagdes de tratamento dos sistemas de abastecimento
de 4gua, providenciando pela assisténcia técnica e manutencéo de todos
0s seus equipamentos e 6rgaos;

d) Manter atualizada a informagdo de exploragdo das unidades lo-
cais;

e) Manter atualizados os manuais de procedimentos necessarios ao
bom funcionamento e manutengdo dos equipamentos;

f) Contribuir para garantir a qualidade da agua no ambito das suas
atribui¢des;

g) Colaborar na vigilancia das instalagdes, tendo como objetivo a
seguranca da agua;

h) Assegurar a manutencdo e limpeza dos espagos interiores das
unidades locais a seu cargo;

i) Garantir a implementa¢do de medidas que assegurem a protegado
individual e coletiva do pessoal do setor, bem como a melhoria das suas
condigdes de trabalho;

j) Colaborar na recolha de dados necessarios ao controlo das perdas
de agua, tendo em vista a sua continua diminuigdo;

k) Assegurar a manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas de
telegestdo.

) Proceder a analise e tratamento dos dados recolhidos, tendo em
vista a elaboracdo de propostas de atuacdo para a diminui¢do continua
das perdas de agua;

m) Fornecer os dados disponiveis aos conselhos, comissdes e ou a
eventuais grupos de trabalho, constituidos para o estudo desta tema-
tica.

Artigo 51.°
Modelacdo Operacional e Tratamento de Dados

Quanto a Modelagdo Operacional e Tratamento de Dados compete
a Divisdo de Telegestao:

a) Proceder a simulag@o de cenarios futuros, ou em tempo real, con-
ducentes a otimizagdo da exploragio;
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b) Proceder a recolha, tratamento e divulgac@o dos dados estatisticos
que caracterizam as variaveis hidraulicas representadas nos sistemas
de telegestio;

¢) Proceder a analise de mapas de consumos, relatorios de distribui¢do
de agua e outros documentos;

d) Gerir o arquivo técnico das unidades locais sob exploragdo da
Divisdo de Telegestdo.

SECCAO III

Da Divisdo de Ambiente e Aguas Residuais

Artigo 52.°
Divisdo de Ambiente e Aguas Residuais
Sdo atribuigdes da Divisdo de Ambiente e Aguas Residuais:

a) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagio das redes
de recolha e drenagem de aguas residuais urbanas;

b) Colaborar em todos os assuntos respeitantes a construgao, con-
servagdo, manutengdo dos sistemas de recolha e drenagem de dguas
residuais urbanas;

¢) Programar, dirigir e acompanhar as obras por administracdo direta,
garantindo a qualidade técnica e a seguranca no local de trabalho;

d) Promover o acompanhamento das obras de constru¢do de ramais
e prolongamentos da rede de drenagem de 4guas residuais;

e) Promover a execugdo dos programas de operacdo e manutengao
dos sistemas de drenagem de aguas residuais urbanas e dos planos de
contingéncia, zelando pelo seu cumprimento;

f) Assegurar os servicos de piquete;

g) Assegurar a recolha, registo e processamento de dados de explo-
ragao;

h) Implementar medidas para eliminacgdo da afluéncia de aguas
pluviais nas redes de recolha e drenagem de aguas residuais do-
mésticas;

i) Controlar as descargas dos coletores municipais no meio hidrico;

) Prevenir inundag¢des de aguas residuais e danos no interior dos
edificios;

k) Gerir o servigo de limpeza de fossas;

/) Promover o conhecimento técnico dos sistemas por todos os seus
intervenientes e garantir a colaboragdo da Divisdo na atualizagdo do
cadastro;

m) Colaborar no estudo de aplicagdo de novos materiais e equipa-
mentos e na uniformizagao de materiais a utilizar;

n) Colaborar no langamento e acompanhamento de empreitadas ou
fornecimento de servigos externos para apoio direto da atividade da
Divisdo;

0) Assegurar a gestdo e manutengdo de equipamentos inerentes a
atividade da Diviséo;

p) Garantir a implementac@o de medidas que assegurem a protecao
individual e coletiva dos trabalhadores da Divisdao, bem como a melhoria
das suas condi¢oes de trabalho;

¢) Acompanhar as obras de instalagdo de infraestruturas de outras
entidades de forma a salvaguardar a integridade das redes de recolha e
drenagem de dguas residuais urbanas.

r) Assegurar a gestdo, manutengdo e conservagdo das estagdes ele-
vatodrias de aguas residuais, estagdes de tratamento de aguas residuais
e estagdes de tratamento de agua;

s) Assegurar o tratamento da agua das origens proprias e colaborar
no controlo da qualidade da 4gua para consumo humano;

f) Controlar, em articulagdo com outras unidades orgénicas, as lava-
gens e desinfegdes das redes de distribuigao e reservatorios do sistema
de abastecimento de agua;

u) Colaborar na apreciagdo dos processos de sistemas prediais de
distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais para o licencia-
mento de unidades industriais no concelho;

v) Controlar os processos de ligacdo de descargas de aguas residuais
industriais na rede publica;

w) Fazer a monitorizag@o da qualidade das aguas residuais tratadas
no meio recetor;

x) Promover a pratica de reutilizagdo de aguas residuais tratadas e
assegurar a colaboragdo nos projetos que tenham por objetivo a protegdo
dos recursos hidricos;

y) Colaborar com a Divisdo de Estudos e Planeamento, dando pare-
ceres sobre planeamento e projetos;

z) Colaborar na instru¢do de processos de contratagdo publica nas
atividades de apoio diretas da Divisdo;

aa) Zelar pela manuteng@o, conservagao e limpeza dos espagos inte-
riores e exteriores das instalagoes;
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bb) Garantir a implementacéo de medidas que garantam a protegao
individual e coletiva dos trabalhadores da Divisdo, bem como a melhoria
das suas condig¢des de trabalho;

cc) Promover as a¢des de sensibilizagdo ambiental em colaboragéo
com outras unidades organicas;

dd) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a
avaliacdo do desempenho.

Artigo 53.°

Manutencio

No dmbito da Manutengo, compete & Divisdo de Ambiente e Aguas
Residuais:

a) Executar os programas de operacdo e manutengdo das redes de
recolha e drenagem de aguas residuais urbanas, bem como os planos
de contingéncia;

b) Controlar o funcionamento dos servigos de intervengdo urgente
garantindo a qualidade e a seguranga no trabalho;

¢) Gerir os recursos associados aos servigos de manutengdo e de
intervencdo urgente e acompanhar todos os trabalhos;

d) Fazer o levantamento de eventuais deficiéncias, propondo a exe-
cucdo de estudos e obras para a sua correcao;

e) Utilizar novas tecnologias na dete¢do de deficiéncias prevenindo
avarias e roturas na rede publica;

/) Garantir o cumprimento dos procedimentos, zelando pela protegao
dos recursos hidricos;

2) Executar os trabalhos de limpeza de fossas;

h) Garantir a implementagdo de medidas que assegurem a protegao
individual e coletiva dos trabalhadores do setor, bem como a melhoria
das suas condig¢des de trabalho;

i) Assegurar a gestdo ¢ manutengdo e limpeza dos equipamentos e
viaturas inerentes a atividade do setor;

) Colaborar na atualizagdo do cadastro.

Artigo 54.°
Construciao

No ambito da Construgdo, compete a Divisdo de Ambiente e Aguas
Residuais:

a) Programar, preparar e executar por administragdo direta todas as
obras de reparagao, reabilitagdo e obras novas, garantindo a qualidade
técnica e a seguranga, em cumprimento das normas e regulamentos
em vigor;

b) Gerir os recursos associados ao servigo de construgio e acompanhar
todos os trabalhos;

c) Assegurar a reparagdo de deficiéncias, substitui¢do de coletores,
ramais e acessorios de forma a minimizar os incomodos;

d) Garantir a implementagao de medidas que assegurem a protegao
individual e coletiva dos trabalhadores do setor, bem como a melhoria
das suas condig¢des de trabalho;

e) Assegurar a gestdo, manutengdo e limpeza dos equipamentos ine-
rentes a atividade do setor;

/) Colaborar na atualizagdo do cadastro.

Artigo 55.°
Estacdes de Tratamento

Quanto as Estagdes de Tratamento, compete a Divisdo de Ambiente
e Aguas Residuais:

a) Garantir o tratamento da agua das origens proprias e colaborar no
controlo da qualidade da agua para consumo humano;

b) Efetuar as lavagens e desinfegdes das redes de distribuicéo e re-
servatorios do sistema de abastecimento de agua;

c¢) Assegurar a exploragdo e manutengdo das estagdes de tratamento
de aguas residuais, estagdes elevatorias de aguas residuais e estagdes
de tratamento de aguas;

d) Assegurar a manutengdo preventiva de todos os equipamentos
mecanicos em articulagdo com a Divisdo de Apoio Logistico;

e) Zelar pela manutencao e limpeza dos espagos interiores e exteriores
das instalagdes;

f) Assegurar o cumprimento dos planos de contingéncia;

2) Garantir medidas para assegurar a protegao individual e coletiva
dos trabalhadores do setor, bem como a melhoria das suas condi¢des
de trabalho.

Artigo 56.°

Ambiente

No 4mbito do Ambiente, compete & Divisio de Ambiente e Aguas
Residuais:

a) Gerir os processos de ligacao de descargas de aguas residuais indus-
triais na rede publica, colaborando nas respetivas agoes de fiscalizagdo;
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b) Proceder a apreciacdo dos requerimentos de ligacdo de utentes
industriais a rede de drenagem de aguas residuais para efeitos de atri-
buigao das respetivas autorizagdes;

¢) Localizar eventuais fontes de polui¢@o e tomar as medidas neces-
sarias para a sua eliminagao;

d) Promover a pratica de reutilizagdo de aguas residuais tratadas e
assegurar a colaborago nos projetos que tenham por objetivo a protegcdo
dos recursos hidricos;

e) Promover a¢des de sensibilizacdo ambiental nas matérias da
competéncia dos SMAS em colaboragido com a Divisdo de Auditoria,
Certificagdo e Comunicagao.

CAPITULO V

Das Unidades Flexiveis do Departamento
Administrativo e Financeiro

Artigo 57.°
Unidades Flexiveis do Departamento Administrativo e Financeiro

Ao Departamento Administrativo e Financeiro compete dirigir as
atribuigdes decorrentes do artigo 16.° da estrutura nuclear dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, enquadrando a acdo
das seguintes unidades organicas flexiveis:

a) Divisdo Administrativa;
b) Divisdo Financeira;
¢) Divisdo de Contabilidade.

SECCAO1
Da Divisao Administrativa

Artigo 58.°
Divisdo Administrativa
S&o atribuigdes da Divisdo Administrativa:

a) Providenciar a implementagdo de novas técnicas e sistemas de
tratamento e classifica¢do de documentagdo articulando com o setor
responsavel pela rece¢do de correspondéncia geral e com o Arquivo;

b) Assegurar a organizagao funcional do arquivo geral, definindo com
outros setores a eventual articulagdo com outros arquivos especificos e
com as necessidades da implementagdo de métodos de racionalizagdo
e simplificacdo do manuseamento de documentos;

¢) Garantir a gestao econémica, material e administrativa dos stocks
de todos os artigos de economato;

d) Assegurar o procedimento, periédico, da inventariagdo fisica das
existéncias;

e) Organizar e controlar o trabalho a desenvolver pelos trabalhadores,
com a categoria de assistente operacional, integrados na Diviséo;

/) Elaborar estudos e emitir pareceres sobre os assuntos relativos as
suas atribuigdes;

2) Desenvolvimento, modernizagio e normalizagdo de formularios
e impressos de modo a promover uma maior eficdcia administra-
tiva;

h) Organizacdo e gestdo do centro de documentagdo controlando e
tratando toda a documentagdo ao nivel da entrada e da utiliza¢do;

i) Promover a qualificac@o do pessoal da Diviséo, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 59.°
Seccio de Arquivo
Séo atribui¢des da Secgdo de Arquivo:

a) Promover a organizacdo e responsabilizar-se pela conservagao,
atualizagdo e movimento dos arquivos da correspondéncia geral e de
outra documentagio;

b) Organizar, manter funcional e zelar pela seguranga do arquivo
geral, definindo a eventual articulagdo com outros arquivos especificos
e com as necessidades da implementacdo de métodos de racionalizagao
e simplificagdo do manuseamento de documentos;

¢) Arquivar todos os documentos, originais ou classificados como tal,
de acordo com a legislag@o, que sejam remetidos para arquivo;

d) Propor métodos para destrui¢do de documentos, de acordo com a
legislagdo, garantida que esteja, nos casos aplicaveis, a sua existéncia
em suporte adequado;

e) Prestar apoio a todos os setores fornecendo copias dos documentos
necessarios ao normal funcionamento dos Servigos.
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Artigo 60.°
Seccdo de Economato, Documentagio e Reproducio

Sédo atribui¢des da Seccdo de Economato, Documentagido e Repro-
dugdo:

@) Assegurar a gestdo econoémica, material e administrativa dos stocks
de todos os artigos de economato, providenciando pelo seu registo de
inventario e pela sua normalizacao;

b) Colaborar no orcamento de material de economato;

¢) Controlar as requisi¢des para reposi¢ao de stocks;

d) Proceder periodicamente & inventariagdo fisica das existéncias;

e) Acompanhar a execugdo dos contratos de manuteng¢ao no ambito
das suas atribuicdes;

f) Organizar e gerir com eficiéncia e economia o servigo de reprografia
e os restantes meios de reproducgdo de documentos;

2) Organizar e controlar o trabalho a desenvolver pelos trabalhadores,
com a categoria de assistente operacional, integrados nas Secgdes;

h) Gerir o centro de documentagdo controlando e tratando toda a
documentagdo ao nivel da entrada e da utilizagdo.

Artigo 61.°
Seccio de Secretaria Geral
Sdo atribui¢oes da Secgdo de Secretaria Geral:

a) Proceder a rececdo, registo e distribui¢ao da correspondéncia re-
cebida, bem como o registo, selagem e distribui¢ao da correspondéncia
expedida pelos Servigos;

b) Organizar e manter atualizado um copiador geral de toda a cor-
respondéncia expedida;

¢) Coordenar a distribui¢@o de ordens de servigo, comunicag¢des de
servigo e outros documentos que nio sejam adstritos a outros setores;

d) Emitir pareceres sobre a atividade normal da Secgdo, necessidades
e outros aspetos julgados pertinentes;

e) Receber vales e cheques dirigidos aos Servigos, fazer a respetiva
listagem e entrega-la na Tesouraria.

SECCAOTI
Da Divisao Financeira

Artigo 62.°
Divisao Financeira
Sdo atribui¢des da Divisao Financeira:

a) Coordenar todas as agdes respeitantes a gestdo dos stocks;

b) Elaborar programas de aprovisionamento global, atendendo aos
parametros de economia, qualidade e prazos de entrega, assegurando
a sua racionalidade;

¢) Garantir, a todo o momento, a existéncia de elementos atualizados
sobre o nivel de stocks dos Servigos;

d) Assegurar e controlar a disponibilizagdo imediata da informagao
entre o Aprovisionamento e Stocks e o0 Armazém;

e) Garantir o lancamento de concursos para fornecimento de bens
e servigcos e assegurar os procedimentos de controlo administrativo
respetivos;

f) Controlar a atividade financeira dos Servigos, propondo periodica-
mente planos de tesouraria;

2) Garantir a recolha, organizagao e tratamento de toda a informagao
de cobranca dos diversos servigos prestados, bem como o registo e con-
trolo dos movimentos de fundos, em conta, em resultado da cobranca
efetuada relativamente a cada um dos servigos, de modo a permitir a
elaboragdo de orgamentos de tesouraria de curto e médio prazos;

h) Estudar e avaliar a antiguidade das dividas existentes em fungéo
da sua maturidade;

i) Elaborar um quadro de indicadores de gestdo, organizando perio-
dicamente um conjunto de informagdes que sintetizem os resultados
da atividade desenvolvida, de modo a que se encontrem disponiveis
sempre que solicitados;

j) Incentivar e participar na normalizagdo e racionaliza¢do de pro-
cedimentos;

k) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 63.°
Seccdo de Aprovisionamento e Stocks
Compete a Sec¢do de Aprovisionamento e Stocks:

a) Acompanhar a atualizagdo dos ficheiros de existéncias nos ar-
mazéns;
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b) Proceder a conferéncias de inventario nos periodos previamente
estipulados junto do armazém e em colaboragdo com o mesmo;

¢) Informar superiormente os pontos de encomenda, stocks minimos,
casos de rutura de sfocks e outros, de modo a permitir a constituigdo e
gestao racional dos stocks de acordo com critérios definidos em articu-
lagdo com o Armazém e os setores utilizadores;

d) Manter atualizado o ficheiro de fornecedores e suas condigoes de
fornecimento;

e) Receber as requisi¢des para a aquisicdo de materiais e servi-
¢os, cumprindo e verificando os procedimentos em vigor para a sua
efetivacdo;

/) Proceder a consultas ao mercado sobre pregos e outras condigdes
de fornecimento de materiais e servigos, assim como manter atualizado
o respetivo ficheiro de precos;

g) Submeter a apreciacdo dos requisitantes a qualidade técnica dos
materiais e servigos apresentados nas propostas;

h) Processamento de todas as requisi¢des de materiais e servigos
depois de devidamente aprovados;

i) Assegurar que os aprovisionamentos se efetuem atendendo em
simultineo aos pardmetros de economia, qualidade e prazos de en-
trega;

) Assegurar todo o processo administrativo relativo a fornecimentos
de bens e servigos de acordo com as normas legais aplicaveis;

k) Acompanhar, no ambito das suas atribuigdes, a execugdo dos con-
tratos relativos a fornecimentos de bens e servigos.

Artigo 64.°
Seccio do Armazém
Séo atribuigdes da Secgdo do Armazém:

a) Receber os materiais, procedendo a sua conferéncia e providen-
ciando pelas suas cargas e descargas;

b) Codificar, localizar, movimentar, arrumar e conservar os materiais
armazenados a seu cargo;

¢) Satisfazer as requisi¢des e devolugdes feitas ao armazém, quando
devidamente autorizadas;

d) Alertar o aprovisionamento quando o sfock esta reduzido ou em
excesso, assim como prestar outras informagdes necessarias para con-
tabilizagdo, controlo e gestdo de stocks;

e) Registar todas as entradas e saidas dos armazéns, mantendo perma-
nentemente atualizado o ficheiro de existéncias, e efetuar o inventario
e controlo fisico dos materiais armazenados;

/) Providenciar pela recuperagdo de materiais;

g) Zelar pela manutengdo das condigdes de limpeza, arrumagao e
seguranca do armazém.

Artigo 65.°
Seccio de Tesouraria
Séo atribui¢des da Seccdo de Tesouraria:

a) Preparar e efetuar pagamentos e recebimentos em funcio das
ordens emanadas e de acordo com as disposigdes legais e respetivos
documentos comprovativos;

b) Proceder a guarda e conferéncia do numerario e outros valores;

c) Proceder a elaboragdo do balancete diario de caixa dos ser-
vigos;

d) Depositar os excedentes do fundo de maneio necessario nas diversas
institui¢des de crédito onde os Servigos possuem conta;

e) Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis sobre
a contabilidade, tendo em vista as determinag¢des especiais que regem
a atividade dos Servigos;

/) Elaborar as previsdes de tesouraria, nomeadamente as mensais ¢
anuais, colaborando na preparagdo dos orgamentos periodicos.

Artigo 66.°
Sec¢do de Gestao e Controlo de Cobrancgas
Séo atribui¢des da Secgdo de Gestdo e Controlo de Cobrangas:

a) Recolher, organizar e tratar toda a informagdo de cobranga dos
diversos servicos prestados;

b) Registar e controlar os movimentos de fundos, em conta, em
resultado da cobranca efetuada relativamente a cada um dos ser-
vigos;

¢) Controlar as despesas de cobranga nas suas diversas origens;

d) Analisar, evidenciar e propor a corre¢do de eventuais anoma-
lias de cobranga, resultantes da integracdo dos diversos ficheiros de
cobrados;

e) Controlar os valores sujeitos a juros de mora que sejam recebidos
sem juros, de acordo com a informagdo diaria prestada a Tesouraria, no
momento de prestagdo de contas.
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SECCAO IIT

Da Divisao de Contabilidade

Artigo 67.°
Divisao de Contabilidade
Sao atribui¢des da Divisao de Contabilidade:

a) Assegurar o normal funcionamento do sistema contabilistico dos
Servigos;

b) Garantir, através da contabilidade orgamental, o registo das receitas
e despesas tendo em vista a elaboracdo da conta de geréncia, efetuando o
controlo das dotagdes das verbas consignadas a cada rubrica, através de:

Cabimento e compromisso da despesa a realizar;
Pagamento da despesa, mediante a emissao prévia das autorizagdes
de pagamento.

¢) Assegurar, através da contabilidade geral e respetivo Plano Oficial
de Contabilidade, os seguintes objetivos:

Controlo e analise das variagdes patrimoniais, verificadas no ano
econdmico;

Controlo do equilibrio financeiro dos Servigos através da analise dos
montantes das varias rubricas do ativo, passivo e situagdo liquida;

Controlo e analise da rentabilidade global, através da analise das
estruturas de custos e proveitos por natureza;

Controlo dos débitos e créditos a curto, médio e longo prazos, de modo
a permitir, em func¢@o dos seus vencimentos, colaborar na definigdo de uma
politica de pagamentos e recebimentos para a manutengdo de uma situa¢do
de tesouraria ajustada a solvéncia dos compromissos assumidos.

d) Satisfazer, com base na contabilidade analitica de exploragao, os
seguintes objetivos:

Determinagao de resultados globais e sectoriais;

Determinagdo da rentabilidade das atividades — exploragao de aguas
de abastecimento e aguas residuais e outras atividades;

Determinagdo de custos de servicos prestados;

Determinacao dos custos das obras internas e para terceiros;

Determinagdo dos custos de funcionamento dos centros de custo.

e) Elaborar um quadro de indicadores de gestdo, organizando perio-
dicamente um conjunto de informagdes que sintetizem os resultados
da atividade desenvolvida, de modo a que se encontrem disponiveis
sempre que solicitados;

f) Efetuar, no final de cada exercicio, o balango, demonstragao de
resultados e outros documentos que fazem parte do relatorio e contas
dos Servigos;

g) Preparar a informagdo indispensavel a elaborag@o dos orgamentos
dos Servigos;

h) Preparar, periodicamente, a informagdo ou a documentagdo a enviar
ao Tribunal de Contas;

i) Preparar, periodicamente, os dados necessarios para a elaboragio do
plano plurianual de investimentos, bem como do balango social,

J) Colaborar na defini¢do e simplificagdo de circuitos contabilisticos
e assegurar as ligagdes indispensaveis ao tratamento automatico de
dados;

k) Incentivar e participar na normalizagdo e racionalizagdo de pro-
cedimentos;

/) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 68.°
Sec¢do de Contabilidade Orcamental, Geral e Analitica

Sao atribuigdes da Seccdo de Contabilidade Or¢amental, Geral e
Analitica:

a) Registar as receitas e despesas, controlando as respetivas dotagdes
orgamentais;

b) Cabimentar as despesas a realizar;

c¢) Efetuar a cativagdo de verbas, mediante o comprovativo das des-
pesas realizadas;

d) Promover o pagamento das despesas mediante a emissao prévia
das autoriza¢des de pagamento;

e) Colaborar na elabora¢ao dos or¢amentos, revisdes ¢ alteragdes
orcamentais, bem como das contas de geréncia;

/) Receber e conferir todos os documentos que se destinem a Conta-
bilidade, independentemente de deverem ou nao ser contabilizados;

2) Proceder a separagdo dos documentos por grupos de movimentos
a realizar, efetuando a sua classificagdo de acordo com o plano de
contas aprovado;
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h) Efetuar o controlo da informagao contabilistica, verificando se
cada documento esta devidamente classificado;

i) Conferir todos os movimentos processados com as informagdes de
base que lhes deram origem;

J) Registar os movimentos em computador, atualizando os respetivos
ficheiros e processando as respetivas listagens de fornecedores, balan-
cetes e extratos de conta;

k) Proceder, com base em mapas informaticos, a analise e verificagdo
de contas;

/) Receber todos os dados necessarios ao custeio e apuramento de
custos;

m) Promover a conciliagdo entre a contabilidade geral e a contabi-
lidade analitica;

n) Analisar os dados referentes aos custos e as atividades de cada
centro;

0) Processar as imputagdes de custos de acordo com os critérios
definidos;

p) Elaborar os mapas de custeio de cada centro de custo;

q) Processar a reparti¢do e imputagdo dos custos dos centros aos
utilizadores, as exploragdes ou a resultados;

r) No ambito das suas atribui¢des, analisar, preencher e tratar as
declaragdes inerentes as obrigacdes fiscais dos Servicos, bem como os
inquéritos que lhe sejam solicitados;

s) Controlar e gerir as restituigdes, bem como a emissdo da autorizagéo
de pagamento e cheque respetivos.

Artigo 69.°
Seccio de Gestao do Patriménio
Séo atribui¢des da Secgdo de Gestdo do Patrimonio:

a) Registar, em fichas individuais, os bens do imobilizado, garantindo
a gestdo e controlo das respetivas fichas;

b) Apurar as amortizagdes semestrais € anuais;

c) Efetuar a gestdo e o controlo da carteira de seguros;

d) Proceder a contabilizagdo das ordens de servigo executadas pelos
varios setores dos Servigos;

e) Orgamentar ramais de ligacdo;

/) Proceder ao célculo do custo/hora de mao-de-obra, das maquinas
e das viaturas para imputagao as obras;

g) Elaborar, periodicamente, mapas sintese com informagéo relativa
aos diversos tipos de ordens de servigo executadas;

h) Colaborar na execugo do inventario ao Armazém;

i) Proceder a analise, gestdo e controlo das garantias bancarias;

j) No ambito das suas atribuigdes, analisar, preencher e tratar as
declaragdes inerentes as obrigacdes fiscais dos Servigos, bem como os
inquéritos que lhe sejam solicitados.

CAPITULO VI

Das Unidades Flexiveis do Departamento
de Recursos Humanos

Artigo 70.°
Unidades Flexiveis do Departamento de Recursos Humanos

Ao Departamento de Recursos Humanos compete dirigir as atri-
buig¢des decorrentes do artigo 17.° da estrutura nuclear dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, enquadrando a agdo
das seguintes unidades orgénicas flexiveis:

a) Divisdo de Gestdo de Pessoal;
b) Divisdo de Ag¢do Social, Seguranga e Saude.

SECCAO 1
Da Divisao de Gestdo de Pessoal

Artigo 71.°
Divisio de Gestio de Pessoal
Séo atribui¢des da Divisdo de Gestdo de Pessoal:

a) Colaborar na elaboragio de estudos e ou propostas de regulamen-
tos relativos a admissdes, mobilidade, férias, faltas, licencas e outros
assuntos relativos a pessoal;

b) Proceder a estudos e propor os procedimentos necessarios a iden-
tificagdo das caréncias de pessoal;

¢) Elaborar estudos e propor normas conducentes a execugao das
medidas de gestdo de pessoal;
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d) Assegurar os procedimentos técnicos administrativos referentes a
gestdo de pessoal, formagdo, recrutamento e sele¢do de pessoal;

e) Participar na interpretagdo e aplicagdo da legislagdo respeitante a
pessoal e na elaboragao de informagdes que possam ter interesse para os
trabalhadores, cuja divulgagdo interna se entenda por conveniente;

/) Promover e acompanhar o levantamento anual das necessidades de
formagao, bem como a elaboragao e a divulgagao do plano de formagao;

2) Acompanhar e apoiar a realizagio das agdes de formagio, de acordo
com o respetivo plano;

h) Elaborar estudos e propostas de medidas a tomar, face a avaliagdo
dos resultados obtidos com as a¢des de formagdo realizadas;

i) Acompanhar e apoiar as Sec¢des ou setores que lhe estdo subor-
dinados;

j) Promover a qualificacdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagao do desempenho.

Artigo 72.°
Sec¢do de Gestao de Pessoal
Sdo atribui¢des da Secgdo de Gestdo:

a) Organizar e atualizar os processos individuais, bem como os res-
petivos ficheiros;

b) Receber, analisar e submeter a despacho todos os pedidos emitidos
pelas chefias respeitantes a admissdes de pessoal;

¢) Instruir os processos de nomeagdo e contratagdo de pessoal de
acordo com as normas legais e regulamentares em vigor;

d) Executar as tarefas de todo o expediente geral, tais como: emissdo do
cartdo de identidade, controlo de assiduidade e da pontualidade e elabo-
ragdo de informagdes com base no registo de presengas, faltas e licengas;

e) Elaborar mapas referentes ao absentismo e outros necessarios a
analise estatistica;

f) Proceder a recolha de dados para calculo e processamento de todas
as remuneragdes;

g) Elaborar os processos relativos ao abono das presta¢des familia-
res e de outras prestagdes complementares, bem como das pensdes de
aposentagdo e de sobrevivéncia;

h) Organizar o plano anual de férias para aprovagéo superior;

i) Instruir os processos inerentes a progressao nas carreiras, através
das diversas formas legais de alteragdo da posigdo remuneratoria;

J) Organizar os processos relacionados com entidades externas, em
especial com a ADSE, Caixa Geral de Aposentagdes, Instituto da Se-
guranga Social, sindicatos e outras;

k) Proceder ao tratamento e determinagdo das comparticipagdes da
ADSE, bem como ao seu processamento;

/) Preparar, periodicamente, os dados necessarios para a elaboragdo
do plano e do relatério de atividades, do orcamento financeiro e do
balango social;

m) Participar na interpretacao da legislagdo respeitante a pessoal e na
elaboragdo de informagdes que possam ter interesse para os trabalhadores
e cuja divulgagdo interna se entenda por conveniente;

n) Organizar e manter atualizado um ficheiro de legislagao, des-
pachos, comunicagdes de servigo, informagdes e outros relacionados
com pessoal;

0) Promover a divulgagdo de comunicagdes e ordens de servigo res-
peitantes ao setor;

p) Elaborar o mapa de pessoal.

Artigo 73.°
Secciio de Recrutamento e Selecao
Sdo atribui¢des da Secgdo de Recrutamento e Selegdo:

a) Organizar e acompanhar os processos de concursos, dando apoio
administrativo aos respetivos juris;

b) Receber, analisar, informar e submeter a despacho todos os pedidos
de mobilidade apresentados pelos trabalhadores;

¢) Receber, analisar, informar e submeter a despacho todos os pedidos
de estagios;

d) Preparar, periodicamente, os dados necessarios para a elaboragdo do
plano e do relatorio de atividades, bem como do or¢amento financeiro;

e) Estabelecer contactos com outras entidades, tendo como objetivo
assegurar as condigdes necessarias para um adequado recrutamento
de pessoal;

/) Promover a aplicagdo de critérios de avaliagdo de desempenho, de
acordo com a legislagdo em vigor, e acompanhar o respetivo processo anual;

g) Colaborar na descrigo, analise e qualificacdo de func¢des, bem
como na realizagdo de estudos e propostas que permitam uma gestao
previsional de recursos humanos;

h) Participar na interpretacdo da legislacéo respeitante ao recrutamento
e selecdo de pessoal;

i) Participar na elaborag@o do balango social.
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Artigo 74.°
Formacao
No ambito da Formagao, compete a Divisdo de Gestdo de Pessoal:

a) Proceder ao levantamento anual das necessidades de formagao;

b) Elaborar e divulgar o plano anual de formagao tendo em conta as
diversas fungdes e as necessidades existentes nos Servigos;

¢) Organizar as agdes de formagao, internas e externas, de acordo
com o plano de formagdo;

d) Proceder a avaliag@o dos resultados obtidos com as ag¢des de for-
magao realizadas;

e) Preparar, periodicamente, os dados necessarios para a elaboragido
do plano e do relatério de atividades;

f) Estabelecer contactos com outras entidades, tendo em vista trocas
de experiéncias no campo da formacao;

2) Colaborar na descrigdo, analise e qualificagdo de fungdes, tendo em
vista a defini¢do de adequados perfis funcionais ou profissionais;

h) Organizar e manter atualizada toda a legislaco referente a area de
formacao de recursos humanos;

i) Participar na elaboragdo do balancgo social.

SECCAO II
Da Divisdo de Agao Social, Seguranga e Saude

Artigo 75.°
Divisao de Acio Social, Seguranca e Satide
Séo atribui¢des da Divisdo de Acao Social, Seguranca e Satide:

a) Estudar, elaborar e propor medidas relacionadas com o funciona-
mento do Servigo de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho;

b) Realizar e acompanhar a operacionalizacao dos planos de emergén-
cia dos edificios e instalagdes com a colaboragdo de todas as unidades
organicas;

¢) Colaborar na descrigdo, analise e qualificagdo de fungdes, tendo em
vista a definicdo de adequados perfis funcionais ou profissionais;

d) Promover e acompanhar o acolhimento e a integragdo de novos
trabalhadores nos Servigos, bem como a realizagdo de eventos socio-
culturais que promovam o seu desenvolvimento;

e) Assegurar a elaboragdo e atualizacdo do “Guia do Trabalhador”;

f) Estudar, elaborar e propor medidas relacionadas com o bem-estar
social dos trabalhadores dos Servigos;

2) Organizar e manter atualizada toda a legisla¢ao referente a formagao
de recursos humanos, bem como a que se refere ao Servigo de Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho;

h) Promover a qualificacdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 76.°
Seccio de Seguranca e Saude no Trabalho
Séo atribui¢des da Secgdo de Seguranga e Satide no Trabalho:

a) Realizar e acompanhar a operacionalizagio dos planos de emergén-
cia dos edificios e instalagdes com a colaboragdo de todas as unidades
organicas;

b) Identificar e avaliar os riscos para a seguranga e satide nos locais
de trabalho;

¢) Elaborar os programas de prevengdo de riscos para a seguranga e
saude e medidas de protecdo e prevengao;

d) Organizar os meios destinados a protecdo coletiva e individual e
coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente;

e) Dar parecer técnico sobre todas as alteragdes aos locais, equipa-
mentos e processos de trabalho;

f) Elaborar os planos de seguranga e saude para as obras a realizar por
administracdo direta e assegurar o seu cumprimento através da realizagao
de agdes sistematicas de fiscalizagao;

2) Promover a vigilancia da satide, bem como a organizagdo e manu-
tengdo dos registos clinicos e outros elementos informativos relativos
a cada trabalhador;

h) Proceder a analise dos acidentes de trabalho e das doengas profissio-
nais e organizar e acompanhar os processos de acidentes de trabalho;

i) Elaborar e manter atualizados os resultados dos riscos relativos aos
grupos de trabalhadores a eles expostos, bem como dos acidentes de
trabalho, incidentes de trabalho e acontecimentos perigosos;

j) Promover a realizagdo periddica de exames de saude, tendo em
vista a determinagdo da aptidao fisica e psiquica dos trabalhadores para
o exercicio das suas fungoes;
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k) Realizar as inspecdes internas de seguranga sobre o controlo de
riscos e sobre a observancia das normas e medidas de preven¢do nos
locais de trabalho;

) Assegurar o cumprimento do Regulamento de Utilizagdo de Equi-
pamentos de Prote¢do Individual e Fardamentos em colaboragdo com
outras unidades organicas;

m) Assegurar o registo atualizado dos equipamentos de protegdo in-
dividual e fardamentos distribuidos a cada trabalhador em colaboracdo
com todas as unidades orgénicas;

n) Zelar pela seguranga de todos os edificios e instalagdes dos Ser-
vigos, promovendo o levantamento, previsdo e avaliagdo de situagdes
de roubo, incéndio, inundagdes, e outras calamidades provocadas pela
acdo do homem ou da natureza, assegurando a existéncia dos planos
necessarios a sua prevencao e mitigacao;

0) Verificar a existéncia de sinalizagdo de seguranga nos locais de
trabalho.

Artigo 77.°
Sec¢do de Acio Social
Sao atribui¢des da Secgdo de A¢do Social:

a) Promover o acolhimento e integragdo de novos trabalhadores nos
Servigos;

b) Elaborar e atualizar o “Guia do Trabalhador”;

¢) Colaborar com os servigos de apoio social da Camara Municipal e
de outras entidades, tendo em vista a realizagdo de estudos e a adogao
de medidas relacionadas com o bem-estar social dos trabalhadores dos
Servigos;

d) Estudar e propor formas de apoio social aos trabalhadores que
delas caregam;

e) Apoiar e incentivar a realizacdo de eventos socioculturais que
promovam o desenvolvimento dos trabalhadores;

f) Apoiar e incentivar quaisquer formas de associagdo dos trabalha-
dores, desde que legalmente constituidas e ou autorizadas;

g) Colaborar com o Servigo de Seguranca, Higiene e Saude no Tra-
balho, no acompanhamento dos trabalhadores e nas suas relacdes com
as entidades de satide e ou de apoio social externas;

h) Apoiar os trabalhadores vitimas de doenga ou de acidente de tra-
balho;

i) Apoiar e acompanhar outros grupos especificos do universo
populacional, tais como: trabalhadores estudantes, situagdes de
pré e pos aposentagdo e familias com elementos portadores de
deficiéncia;

J) Preparar, periodicamente, os dados necessarios para a elaboragio do
plano e do relatério de atividades, bem como do balango social;

k) Promover a informagao técnica, na fase de projeto e de execugao
das obras, sobre a divulgagdo de medidas de prevencdo relativas a ins-
talacdes, locais, equipamentos e processos de trabalho.

CAPITULO VII

Das Unidades Flexiveis do Departamento
de Residuos e Logistica

Artigo 78.°
Unidades Flexiveis do Departamento de Residuos e Logistica

Ao Departamento de Residuos e Logistica compete dirigir as atri-
bui¢des decorrentes do artigo 18.° da estrutura nuclear dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, enquadrando a agdo
das seguintes unidades organicas flexiveis:

a) Divisao de Residuos Sdlidos;
b) Divisao de Apoio Logistico.

SECCAOT
Divisdo de Residuos Soélidos

Artigo 79.°
Divisao de Residuos Sélidos
Sao atribui¢des da Divisdo de Residuos Sélidos:

a) Planear e implementar os circuitos de recolha de residuos solidos
urbanos;

b) Assegurar a recolha de todos os residuos urbanos, promovendo o
seu transporte a destino adequado;
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¢) Organizar e gerir o servico municipal de recolha e transporte de
residuos solidos;

d) Promover e incentivar a participagao da populagao na aplicagao da
politica de separagao de residuos, providenciando e disponibilizando as
condigdes adequadas e necessarias para o efeito;

e) Promover a planificacdo de recolha seletiva de materiais, no am-
bito dos Sistema de deposic¢do de residuos solidos urbanos, em estreita
articulagdo com as entidades de ambito intermunicipal

f) Participar na gestdo integrada de residuos;

g) Proceder a distribuig@o, substitui¢do, lavagem e manutengado dos
recipientes para a deposi¢do de residuos;

/) Emitir parecer sobre a constru¢@o ou a localizagdo de instalagdes
destinadas a deposic@o de residuos, no ambito de operagdes urbanisti-
cas ou de obras publicas, em articulagdo com a Divisdo de Estudos e
Planeamento e com a Camara Municipal de Sintra;

i) Promover a qualificac@o do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho anual.

Artigo 80.°
Divisio de Apoio Logistico
Sao atribui¢des da Divisdo de Apoio Logistico:

a) Coordenar e dirigir as obras em regime de administrag@o direta,
no ambito das atribui¢des da Divisdo;

b) Colaborar no langamento de empreitadas e fornecimento de servigos
externos para apoio direto das atividades da Divisao;

c¢) Assegurar que se efetuem os trabalhos de reposigdo de pavimentos,
aquando da construg@o e conservacdo das redes de abastecimento de
agua, de aguas residuais urbanas ou outros;

d) Assegurar que se efetuem os trabalhos de conservagdo dos edifi-
cios dos Servigos e, sempre que solicitado, das instalagdes afetas aos
sistemas de abastecimento de agua e de drenagem e tratamento de aguas
residuais urbanas;

e) Assegurar que se efetuem os trabalhos solicitados de construgdo
de elementos para as redes de aguas de abastecimento ¢ de aguas
residuais urbanas, material para armazém, bem como a manutencao
de valvulas e conservagdo de edificios no ambito da especialidade
de serralharia;

/) Assegurar que se efetuem todos os trabalhos solicitados de manu-
tengao dos Orgaos das instalagdes do sistema de aguas de abastecimento,
bem como a reparagdo e conservagdo dos mesmos;

g) Assegurar a manutengdo dos equipamentos instalados no interior
dos edificios, grupos geradores e postos de transformagao;

h) Assegurar a existéncia de manuais atualizados para a manutengo
de todos os equipamentos dos Servigos, no ambito da Divisao;

i) Assegurar a gestdo e operacionalidade dos circuitos da rede
radio movel e providenciar a satisfagdo das necessidades dos
Servigos;

J) Assegurar o bom funcionamento de todos os circuitos elétricos
da responsabilidade da Divisdo, existentes no interior dos edifi-
cios e instalagdes, e providenciar a satisfacdo das necessidades dos
Servigos;

k) Assegurar que se programem as manutencdes dos veiculos e ma-
quinas, se analisem e controlem os custos das revisdes, reparagdes e
manutengdes para cada maquina e veiculo, através da ficha historica
destas manutengdes, bem como a elaboragdo de normas de conservagéo
¢ manuteng¢@o dos mesmos;

/) Estabelecer, com os diversos setores dos Servigos, o planeamento
de paragem de maquinas e veiculos a fim de dar cumprimento ao plano
de manutengdes e revisoes;

m) Analisar os mapas de paragem das maquinas e veiculos e estudar
os custos da sua inatividade;

n) Colaborar na defini¢do das caracteristicas e especificagdes, assim
como na uniformizagdo das ferramentas e materiais necessarios ao
correto funcionamento do setor;

0) Colaborar com a Divisdo de Estudos e Planeamento e Divisdo de
Fiscalizagdo nos estudos e projetos relativos aos Servigos;

p) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho anual.

Artigo 81.°
Energia e Equipamentos
Quanto a Energia e Equipamentos, compete a Divisdo de Apoio
Logistico:
1 — No ambito da energia e equipamentos:
a) Avaliar e elaborar propostas de abertura de concursos para a aqui-

sicdo de equipamento e acessorios de telecomunicagdes da rede radio
movel, tendo em vista a sua renovagdo e otimizagao;
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b) Gerir contratos de energia, acompanhamento e avaliagdo de contra-
tos relativamente a consumos, energia reativa, solu¢des de otimizagio
e rentabilizagdo de tarifarios;

¢) Gerir contratos de gas combustivel, acompanhamento e avalia-
¢ao das necessidades e consumos, otimizagdo e rentabilizagdo dos
mesmos;

d) Implementar energias renovaveis, estudo e analise de novas solu-
¢des e ou otimizacao das existentes, rentabilizacdo dos investimentos
e controlo de utilizagao;

e) Elaborar as propostas de aquisi¢cdo de todos os equipamentos ne-
cessarios ao normal funcionamento das instalagdes de responsabilidade
da Divisdo;

f) Gerir a certificag@o energética dos edificios de acordo com
os regulamentos em vigor e implementar medidas de eficiéncia
energética.

2 — No ambito da manutengao de equipamentos:

a) Gerir, avaliar, controlar a reposicdo e a aquisi¢do de pegas de
substituigdo;

b) Assegurar a manutengdo de todos os equipamentos da responsa-
bilidade da Divisio;

c¢) Assegurar a gestao e manutengao de todos os ascensores, de acordo
com a legislagdo vigente;

d) Assegurar a gestdo, manutengdo e calibragdo de toda a instrumen-
tacdo de controlo e medida, da responsabilidade da Divisdo;

e) Assegurar, em colaboragdo com o Departamento de Recursos
Humanos, os equipamentos de segurancga passiva e ativa dos edificios
e instalagoes;

/) Assegurar, em colaboragdo com o Departamento de Recursos Hu-
manos os sistemas anti-intrusdo dos edificios e instala¢des;

g) Assegurar, em colaboragdo com o Departamento de Recursos
Humanos os recursos ¢ manutengdo de equipamentos associados ao
servico de seguranca contra incéndios;

h) Gerir e manter dos sistemas de videovigilancia dos edificios e
instalagdes, assegurando o cumprimento dos procedimentos legais de
gravacao de dados e controlando o processo de legalizagao dos sistemas
instalados, junto da entidade competente.

3 — No ambito da serralharia:

a) Assegurar, sempre que solicitado, a manutengéo, a reparagao e o
fabrico de pegas e componentes para as redes de abastecimento de agua
e de aguas residuais urbanas;

b) Assegurar a manutencdo dos edificios, no ambito da especia-
lidade.

4 — No ambito da eletricidade:

a) Assegurar a manutengdo das instalagdes elétricas, da responsabi-
lidade da Divisdo, ¢ rede radio movel;

b) Assegurar a manutencdo dos edificios, no ambito da especiali-
dade.

Artigo 82.°
Construcio Civil e Espacos Verdes

Quanto a Construgdo Civil, compete a Divisao de Apoio Logistico:
1 — No ambito da pavimentagdo:

a) Preparar e repor pavimentos em calgada ou betuminoso, resultantes
de roturas no sistema de aguas de abastecimento ou aguas residuais
urbanas;

b) Remover e limpar detritos sobrantes, resultantes da reposigao de
pavimentos.

2 — No ambito da intervengao geral e espagos verdes:

a) Assegurar os trabalhos de conservacdo de construgao civil de
edificios e instalagdes dos Servigos;

b) Executar obras de construgdo baseadas em projetos de pequena
dimensdo;

¢) Abrir e fechar rogos, provenientes de roturas ou de manutengao
da rede de aguas de abastecimento ou da rede de adguas residuais ur-
banas;

d) Assegurar a criagdo e manutengdo dos espagos verdes existentes
nos edificios e instalagdes.
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Artigo 83.°
Gestiao de Frota

1 — Quanto a Gestdo de Frota, compete a Divisdo de Apoio Lo-
gistico:

a) Controlar e monitorizar a frota, através de tecnologia ade-
quada, assegurando a elaborag@o periodica de mapas e relatorios
necessarios;

b) Gerir a documentacdo do parque auto, assegurando a otimi-
zacdo de recursos humanos e da condicdo da frota, permitindo
responder, a qualquer momento, a situacdo operacional de veiculos
€ maquinas;

¢) Gerir e distribuir os condutores, consoante as necessidades, pelos
veiculos e maquinas disponiveis;

d) Gerir o programa de renovagao da frota de veiculos e maquinas;

e) Gerir e controlar a aquisicdo de combustiveis, de acordo com as
necessidades operacionais;

/) Gerir e controlar os sinistros, promovendo ag¢des de sensibilizacao
dos condutores para as diversas vertentes da condugao defensiva;

2) Controlar e gerir os contratos de seguro automovel;

h) Elaborar os planos de manutengao preventiva, corretiva e preditiva
da frota de veiculos e maquinas, bem como a elaboragdo do plano de
inspecdes periodicas obrigatorias;

i) Assegurar a manutenc¢do dos radios, centrais e repetidores que
servem a frota destes Servigos;

) Controlar os custos operacionais da frota, propor medidas de reducéo
de custos, rentabilizagdo e otimizagdo de recursos;

k) Controlar o cumprimento do regulamento de utilizagao de viaturas
e da folha de servigo diario de cada maquina e veiculo.

2 — No ambito da manuten¢ao auto:

a) Assegurar as revisdes periddicas com base nos planos de manutengdo
preventiva, em estreita colaboragdo com o setor de gestdo de frota;

b) Assegurar a reparacao geral de todos os veiculos da frota e equi-
pamentos dos Servicos, dentro da area da especialidade;

¢) Gerir e controlar os 6leos, lubrificantes e pegas de substitui¢ao ou
desgaste, em fung@o das necessidades operacionais, elaborando lista de
stock minimo a manter em armazém;

d) Lavar, limpar, proceder as mudangas de 6leo, substitui¢do de fil-
tros e componentes dos sistemas de travdes, bem como a lubrificagdo
de veiculos;

e) Processar e registar informaticamente as agdes de reparagéo e
manutengdo executadas.

CAPITULO VIII
Disposicdes Finais

Artigo 84.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento de Organizagdo da estrutura flexivel e su-
bunidades organicas dos Servigos Municipalizados entra em vigor no
dia seguinte ao da sua publica¢do no Didrio da Republica, nos termos
do estatuido no n.° 6 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23
de outubro.

Artigo 85.°

Revogacio
Com a publicagdo referida no artigo anterior, fica revogada a estrutura
flexivel dos Servigos Municipalizados a que se refere a deliberagdo

n.° 828/2013, publicado no Didrio da Republica, 2. série, n.° 63, de
1 abril de 2013.

Artigo 86.°
Interpretacio

Compete ao Presidente do Conselho de Administragdo decidir sobre
eventuais dividas de interpretagdo ou omissdes do presente regula-
mento.

13 de margo de 2014. — O Vogal do Conselho de Administrag@o,
Pedro Manuel da Costa Ventura.
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ESCOLA UNIVERSITARIA VASCO DA GAMA

Regulamento n.° 120/2014
Regulamento de Creditagio de Competéncias da EUVG

(Predambulo)

O capitulo VII do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo (que es-
tabelece o regime juridico dos graus académicos e diplomas do ensino
superior), alterado pelos Decretos-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho,
n.°230/2009, de 14 de setembro, e n.° 115/2013, de 7 de agosto, consagra
normas relativas a mobilidade dos estudantes entre cursos e estabele-
cimentos de ensino superior fixando um quadro de referéncia para a
creditacdo de competéncias, distinto do sistema de equivaléncias

O mesmo diploma legal introduziu na sua versao original, a possi-
bilidade de creditagdo da experiéncia profissional e da formagdo pos-
-secundaria, nos termos do disposto no seu artigo 45.° A recente revisao
operada pelo Decreto-lei n.° 115/2013, de 7 de agosto, efetua uma
regulamentagdo mais precisa destas normas, referentes a creditagdo de
formagdes e experiéncias, tanto no plano dos procedimentos como ao
nivel dos limites quantitativos, motivo pelo qual se procede, igualmente,
a uma revisdo do presente Regulamento.

As normas gerais fixadas deverdo continuar a ser interpretadas como
um documento de principios e de procedimentos adotados pela Escola
Universitaria Vasco da Gama, num processo de continua aprendizagem.

Artigo 1.°
(Objetivo e ambito)

1 — O presente regulamento estabelece as normas relativas aos pro-
cessos de creditag@o na Escola Universitaria Vasco da Gama, para efeitos
do disposto no artigo 45.° do Decreto-Lei n.® 74/2006, de 24 de margo,
alterado pelos Decretos-Lei n.%s 107/2008, de 25 de junho, 230/2009, de 14
de setembro, e 115/2013, de 7 de agosto, doravante designado por GADES.

2 — O disposto neste regulamento aplica-se a todas as formagoes
conferidas pela Escola Universitaria Vasco da Gama

Artigo 2.°
(Definicoes)
Entende -se por:

a) «Formacdo Certificada» a que pode ser confirmada através de
certificado oficial, passado por Institui¢des de Ensino Superior nacio-
nais ou estrangeiras, ou outras devidamente reconhecidas, desde que a
formacao seja de nivel superior ou pés-secundario, incluindo as disci-
plinas, unidades curriculares e outros modulos, pertencentes a planos
de estudos de cursos superiores, nacionais ou estrangeiros, e cursos de
especializagdo tecnoldgica, de entre outros que sejam reconhecidos pelo
Conselho Cientifico da Escola Universitaria Vasco da Gama.

b) «Creditagio de Formagdo Certificada» o processo de atribui¢do de
créditos ECTS em areas cientificas e unidades curriculares de planos de
estudos de cursos, conferidos pela Escola Universitaria Vasco da Gama,
em resultado da formag@o a que se refere o ponto anterior.

¢) «Creditagdo de Experiéncia Profissional» o processo de atribui¢do
de créditos ECTS, em areas cientificas e unidades curriculares de planos
de estudos de cursos, conferidos pela Escola Universitaria Vasco da
Gama, em resultado de uma efetiva aquisi¢do de competéncias decor-
rente de experiéncia profissional de nivel adequado e compativel com
0 grau em causa.

Artigo 3.°

(Creditagio)
1 — Para efeitos do disposto no artigo 45.° do GADES, e tendo em

vista o prosseguimento de estudos para a obtengdo de grau académico
ou diploma, a Escola Universitaria Vasco da Gama:

a) Credita nos seus ciclos de estudos a formagéo realizada no
ambito de outros ciclos de estudos superiores conferentes de grau
em estabelecimentos de ensino superior nacionais ou estrangeiros,





