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22 — Em cumprimento da alinea /) do artigo 9.° da Constituiggo,
a Administragdo Publica enquanto entidade empregadora, promove
ativamente uma politica de igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres no acesso ao emprego e na progressao profissional providen-
ciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma
de discriminag&o.

23 — Nos termos do disposto no n.° 1, do artigo 19.°, da Portaria
n.° 83-A/2009, de 22 de janeiro, o presente procedimento sera publicitado
na bolsa de emprego publico, (Wwww.bep.gov.pt), no 1.° dia util seguinte
a presente publicac@o no Didrio da Republica, na pagina eletronica do
Municipio do Porto Santo (http://www.cm-portosanto.com/pages/ho-
mepage.asp), por extrato e, no prazo maximo de 3 dias uteis, contados
da mesma data, num jornal de expansdo nacional.

24 — Determinacao do posicionamento remuneratorio: sera efetuado
de acordo com as regras constantes do artigo 55.°, da LVCR, conjugado
com o artigo 42.°, da Lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro, tendo lugar
imediatamente apds o termo do procedimento concursal.

25 — Em tudo o que ndo esteja previsto no presente aviso, aplicam-se
as normas constantes da legislagdo atualmente em vigor.

11 de margo de 2014. — O Presidente da Camara, Filipe Menezes
de Oliveira.
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MUNICiPIO DE SERNANCELHE

Regulamento n.° 119/2014

Regulamento de Servico de Abastecimento Publico
. de Agua e de Saneamento
de Aguas Residuais do Municipio de Sernancelhe

Carlos Manuel Ramos dos Santos, vereador da Divisdo Técnica de
Obras e Urbanismo, da Camara Municipal de Sernancelhe:

Torna publico que, apds consulta piiblica pelo prazo de trinta dias uteis
e de ter sido submetido a parecer da Entidade Reguladora dos Servigos
de Agua, Saneamento e Residuos (ERSAR), foi aprovado pela Camara
Municipal na reunido ordinaria realizada no dia 13 de dezembro de
2013, e pela Assembleia Municipal na sessdo ordindria realizada no dia
28 de fevereiro de 2014, o Regulamento de Servigo de Abastecimento
Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de
Sernancelhe, entrando 0 mesmo em vigor 15 dias apds a sua publicagio
no Didrio da Republica.

Para constar e para os devidos e legais efeitos se publica o presente
regulamento.

12 de margo de 2014. — O Vereador do Pelouro, Carlos Manuel
Ramos dos Santos.

Regulamento de Servico de Abastecimento Publico
) de Agua e de Saneamento
de Aguas Residuais do Municipio de Sernancelhe

Preambulo

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos,
obriga que as regras da prestacdo do servigo aos utilizadores constem
de um regulamento de servigo, cuja aprovagdo compete a respetiva
entidade titular.

O regulamento de servico, por ser um instrumento juridico com
eficacia externa, constitui a sede propria para regulamentar os direitos
e as obrigagoes da entidade gestora e dos utilizadores no seu relaciona-
mento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto,
tal relacionamento. Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados
com os utilizadores correspondem a contratos de adesdo, cujas clausulas
contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento
de servigo.

Estando em causa servicos ptblicos essenciais, ¢ especialmente im-
portante garantir que a apresentagdo de tais regras seja feita de forma
clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento,
por parte dos utilizadores, do contetdo e da forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro,
veio estipular o conteudo minimo dos regulamentos de servico, identi-
ficando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.

Tendo por base a experiéncia adquirida na revisdo de um vasto con-
junto de regulamentos de servigo submetidos a parecer da ERSAR, assim
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como no exercicio das demais fungdes regulatorias de acompanhamento
da atividade das entidades gestoras e do respetivo relacionamento com
os utilizadores, esta entidade reguladora entendeu 1til a disponibilizaggo,
as entidades gestoras e as entidade titulares dos servigos, de modelos
de regulamentos de servigo, ndo vinculativos, que podem ser adotados
e adaptados as especificidades dos servicos de cada entidade gestora,
com respeito pelas normas legais imperativas.

Neste sentido o Municipio de Sernancelhe optou pela elaboragio de
um Unico regulamento que reune as regras que sao comuns a ambos 0s
servigos, servigo de abastecimento de agua e servigo de saneamento de
aguas residuais bem como, em capitulos distintos, as regras especificas
para cada um deles.

Na elaboragdo destes documentos foi dada especial ateng@o tanto a
forma como ao conteudo. Procurou-se uma arrumagéo simples e clara
das matérias tratadas, ja que tratando-se de documentos extensos, essa
nem sempre € uma tarefa simples, tanto para quem os redige, como
para quem os consulta. Por outro lado, e no que respeita as solugdes
vertidas nos documentos, procurou-se reunir e articular todas as normas
legais direta e indiretamente aplicaveis, que se encontram dispersas por
diferentes diplomas. Nas situagdes ndo expressamente reguladas, mas
que frequentemente originam conflitos entre as entidades gestoras e
os utilizadores, procuraram-se solu¢des que se considera assegurarem
um justo equilibrio entre os legitimos direitos e interesses de ambas as
partes, com recurso, nomeadamente, as recomendagdes que a ERSAR
tem vindo a emitir.

Apbs a apreciagdo publica pelo prazo de 30 dias, e ter sido sub-
metido a parecer da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos, I. P., nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 62.° do Decreto-
-Lein.° 194/2009, de 20 de agosto e ao abrigo das competéncias da Ca-
mara Municipal previstas na aliena k) do artigo 3.%/1 da Lei n.® 75/2013,
de 12 de setembro, para elaborar e submeter a aprovagdo da Assembleia
Municipal os projetos de regulamentos externos do municipio, conju-
gado com as competéncias do 6rgao deliberativo previstas na alinea g)
do artigo 25.°1, do mesmo diploma legal, para a aprovar posturas e os
regulamentos com eficacia externa do municipio, propde-se a aprovagao
do presente regulamento de servigo de abastecimento publico de agua
e de saneamento de 4guas residuais do municipio de Sernancelhe que
se rege pelas clausulas seguintes:

CAPITULO 1
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.® 2/2007, de 15 de
janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de
26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007,
de 27 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio e do
Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, todos na redag@o em vigor.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servigo
de abastecimento publico de dgua aos utilizadores finais no Municipio
de Sernancelhe.

Artigo 3.°

Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de
Sernancelhe no que respeita as atividades de concegdo, projeto, cons-
trugdo e exploragdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento

de agua.
Artigo 4.°

Legislacio aplicavel

1 — Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as
disposigdes legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais
de distribuigdo de agua, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respe-
tivos capitulos vir e vin, referentes, respetivamente, as relagdes com os
utilizadores e ao regime sancionatorio, este ultimo complementado pelo
regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro;
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b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em parti-
cular no que respeita a conce¢do e ao dimensionamento dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e aos sistemas de distribui¢do
predial, bem como a apresentacao dos projetos, execugdo e fis-
calizag@o das respetivas obras, ¢ ainda a exploragdo dos sistemas
publicos e prediais;

¢) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as
regras de licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de
redes publicas e prediais de distribuigdo de agua;

d) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, ¢ a Portaria
n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, em especial no que respeita aos pro-
jetos, a instalagdo e a localizagao dos dispositivos destinados a utilizagao
de agua para combate aos incéndios em edificios;

e) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a
qualidade da 4gua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes
de distribui¢do ptblica de agua aos utilizadores;

f) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho,
o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho, e o despacho n.° 4186/2000
(2.% série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestagdo de
servigos publicos essenciais, destinadas a protegdo dos utilizadores e
dos consumidores.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — O Municipio de Sernancelhe ¢ a Entidade Titular que, nos termos
da lei, tem por atribui¢do assegurar a provisdo do servigo de agua no
respetivo territorio.

2 — Em toda a area do Municipio de Sernancelhe, a Entidade Gestora
responsavel pela concegao, construgdo e exploragio do sistema publico
de abastecimento de agua ¢ a Camara Municipal de Sernancelhe.

Artigo 6.°
Definicoes
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transigdes nas
tubagens, como curvas, redugdes, unides, etc.
b) «Agua destinada ao consumo humano»:

i) Toda a 4gua no seu estado original, ou ap6s tratamento, destinada
a ser bebida, a cozinhar, a preparacdo de alimentos, a higiene pessoal
ou a outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de
ser fornecida a partir de uma rede de distribui¢do, de um camido ou
navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins
comerciais;

ii) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para
fabrico, transformagédo, conservagdo ou comercializagdo de produtos ou
substancias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua ndo afeta a
salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

¢) «Aguas Pluviais»: 4guas resultantes do escoamento de precipitagio
atmosférica, originadas quer em areas urbanas quer em areas industriais.
Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de
jardim e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;

d) «Aguas Residuais Domésticas»: aguas residuais de instalagdes
residenciais e servigos, essencialmente provenientes do metabolismo
humano e de atividades domésticas;

e) «Aguas Residuais Industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga
em coletores municipais e que resultem especificamente das atividades
industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento do Exercicio da
Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classifi-
cagdo das Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade
(CAE);

f) «Aguas Residuais Urbanasy: aguas residuais domésticas ou aguas
resultantes da mistura destas com aguas residuais industriais ¢ com
aguas residuais pluviais;

g) «Avarias»: ocorréncia de fuga de agua detetada em qualquer ins-
talagdo, coletor ou numa conduta de elevagao que necessite de medidas
de reparagdo/renovagao. Incluem-se néo so as avarias nas tubagens, mas
também defeitos em valvulas ou acessorios causados por:

i) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficién-
cias na construgio ou relacionados com a operagdo, em tubagens, juntas,
valvula e outras instalagdes;
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ii) Corrosao ou outros fenomenos de degradac@o dos materiais, externa
ou internamente, principalmente (mas ndo exclusivamente) em materiais
metalicos e cimenticios;

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inun-
dagdes ou outros.

h) «Boca de incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para
combate a incéndio, de instalagdo ndo saliente, que pode ser instalado
na parede ou no passeio;

i) «Canalizagdo»: tubagem, destinada a assegurar a condugdo das
aguas para o abastecimento publico;

) «Caudal»: volume, expresso em m’, de 4gua numa dada secgdo
num determinado periodo de tempo;

k) «Classe metrologica»: define os intervalos de caudal onde deter-
minado contador deve funcionar em condi¢des normais de utilizaggo,
isto €, em regime permanente e em regime intermitente, sem exceder
0s erros maximos admissiveis;

/) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua ¢é fornecida
para uso ndo profissional;

m) «Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar
o volume, nas condi¢des da medigdo, da agua que passa através do
transdutor de medig¢ao;

n) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe esta es-
pecificamente associado ¢ também medido por contador colocado a
montante;

0) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o con-
sumo que lhe esta especificamente associado, mede consumos dos
contadores diferenciais instalados a jusante;

p) «Contratox: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora
e qualquer pessoa, singular ou coletiva, piiblica ou privada, referente a
prestacdo, permanente ou eventual, do servico pela primeira a segunda
nos termos e condigdes do presente Regulamento;

q) «Diametro Nominal»: designa¢do numérica do didmetro de um
componente que corresponde ao numero inteiro que se aproxima da
dimensdo real em milimetros;

r) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em
termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros
parametros;

s) «Fornecimento de agua»: servico prestado pela Entidade Gestora
aos utilizadores;

1) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de
agua;

u) «Inspegaoy: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Ges-
tora ou por esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas
todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento, sendo, em
regra, elaborado um relatdrio escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionali-
dade das infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas
corretivas a serem implementadas;

v) «Local de consumo»: ponto da rede predial de distribuig¢do de
agua, através do qual o imovel € ou pode ser abastecido nos termos
do contrato de abastecimento, do Regulamento e da legislagdo em
vigor;

w) «Marco de dguax»: equipamento de combate a incéndio instalado
no pavimento e ou de forma saliente relativamente ao nivel do pavi-
mento;

x) «Pressdo de servigo»: pressdo disponivel nas redes de agua, em
condi¢des normais de funcionamento;

») «Ramal de ligagdo de dgua»: troco de canalizagdo destinado ao
servigo de abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites
da propriedade do mesmo ¢ a conduta da rede publica em que estiver
inserido;

z) «Ramal de ligagao de aguas residuais»: trogo de canalizagdo que
tem por finalidade assegurar a recolha e condugao das aguas residuais
domésticas e industriais desde o limite da propriedade até ao coletor
da rede de drenagem;

aa) «Reabilitagdox: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica
que prolongue a vida de um sistema existente ¢ ou melhore o seu de-
sempenho estrutural, hidraulico e ou de qualidade da agua, envolvendo
uma alteragdo da sua condigao ou especificacdo técnica; a reabilitagdo
estrutural inclui a substitui¢ao e a renovagdo; a reabilitacdo hidraulica
inclui a substitui¢do, o reforgo e, eventualmente, a renovagao; a reabili-
tacdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituigdo
€ a renovagao;

bb) «Renovagdox»: qualquer intervengdo fisica que prolongue a
vida do sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo
ou em parte, mantendo a capacidade e a fungéo inicial, e que pode
incluir a reparagéo;
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cc) «Reparagdon: intervencgdo destinada a corrigir anomalias loca-
lizadas;

dd) «Reservatorio predial»: unidade de reserva que faz parte cons-
tituinte da rede predial e tem como finalidade o armazenamento de
agua a pressao atmosférica para alimentagao da rede predial a que esta
associado;

ee) «Servigo»: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de
abastecimento de agua no concelho de Sernancelhe;

1) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela Entidade Gestora,
de carater conexo com os servi¢os de dguas, mas que pela sua natureza,
nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solici-
tagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagdo especifica;

gg) «Sistema de distribuigdo predial» ou «rede predial»: canalizagdes,
orgdos e equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligacdo até
aos dispositivos de utilizacao do prédio;

hh) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede pu-
blica»: sistema de canalizagdes, 6rgdos e equipamentos, destinados
a distribui¢do de dgua para consumo humano, instalado, em regra,
na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja
ocupagdo seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagao
as redes prediais;

if) «Substitui¢do»: substitui¢do de uma instalacdo existente por
uma nova quando a que existe ja ndo ¢ utilizada para o seu objetivo
inicial;

Jj) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e
regras de célculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo
utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do servigo;

kk) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva,
publica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora um contrato
para a prestagdo do servigo de fornecimento de agua, também designada
na legislagdo aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

1) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada,
a quem seja assegurado de forma continuada o servigo de abastecimento
de 4gua e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestagdo desse
mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para
fins habitacionais, com excegdo das utilizagdes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos autonomos e as entidades dos setores empresariais do Estado
e das autarquias.

mm) «Valvula de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, des-
tinada a seccionar a montante o ramal de liga¢do do prédio, sendo
exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar ¢ a indi-
cada nos anexos I, 11, 111, viiI, € X1 do Decreto Regulamentar n.® 23/95,
de 23 de agosto.

2 — Asunidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
observar a legislagdo portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentacio técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concecdo, o projeto, a
construgdo e a exploragdo do sistema publico, bem como as respetivas
normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos termos da legis-
lacdo em vigor.

Artigo 9.°

Principios de gestio

A prestag@o do servigo de abastecimento publico de dgua obedece
aos seguintes principios:

a) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade
de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegao
dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagéo de servigos;

d) Principio da protegdo da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao
dos recursos afetos, respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

/) Principio da promogéo da solidariedade econdémica e social, do
correto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional;

7621

2) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos;
h) Principio do utilizador pagador.

Artigo 10.°
Disponibiliza¢cio do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Ges-
tora e nos servigos de atendimento, sendo neste ultimo caso fornecidos
exemplares mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em
vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO I

Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade
necessaria ao consumo humano, nos termos fixados na legislagdo em
vigor;

b) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de
poluigdo suportaveis pelos sistemas publicos de drenagem e fiscalizar
0 seu cumprimento;

¢) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo,
salvo casos excecionais expressamente previstos neste Regulamento e
na legislagdo em vigor;

d) Proceder a recolha e transporte das lamas das fossas séticas exis-
tentes em locais ndo dotados das redes publicas de saneamento de aguas
residuais urbanas;

e) Assumir a responsabilidade da concegdo, construgdo e exploragido
do sistema publico de distribui¢do de agua, bem como manté-lo em bom
estado de funcionamento e conservagao;

f) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestdo dos sistemas;

g) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes
afetas ao sistema publico de abastecimento de agua, bem como elabo-
rar e cumprir um plano anual de manutengdo preventiva para as redes
publicas de abastecimento;

h) Submeter os componentes do sistema publico, antes de en-
trarem em servigo, a ensaios que assegurem o seu bom funciona-
mento;

i) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais,
resultantes de pressdo de servigo excessiva, variagdo brusca de pressdo
ou de incrusta¢des nas redes;

j) Promover a instalacgdo, a substitui¢do ou a renovagdo dos ramais
de ligacao;

k) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante
e a jusante e os filtros de protegdo aos mesmos (a opgdo de colocagdo
do filtro de montante cabe a Entidade Gestora);

/) Promover a atualizag@o tecnologica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

m) Promover a atualizag@o anual do tarifario e assegurar a sua divul-
gacdo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
€ no sitio na Internet da Entidade Gestora;

n) Proceder em tempo 0til a emissdo e ao envio das faturas corres-
pondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

0) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores
cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel;

p) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugdo dos seus problemas relacionados com o servigo publico
de abastecimento de agua;

¢) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

r) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade;

s) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Solicitar a ligagdo ao servi¢o de abastecimento publico de agua e
de saneamento de 4aguas residuais urbanas sempre que o mesmo esteja
disponivel;
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¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas
residuais urbanas;

d) Nio fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservagdo e manutengio;

e) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios
e os dispositivos de utilizagao;

f) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e
nos contadores;

g) Nao alterar o ramal de ligagdo;

h) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagao
da Entidade Gestora quando tal seja exigivel nos termos da legislacdo
em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja que cause impacto
nas condi¢des de fornecimento em vigor;

i) Ndo proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico sem au-
toriza¢do da Entidade Gestora;

) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da
entidade gestora, tendo em vista a realizagdo de trabalhos no contador
e ou agoes de verificagao e fiscalizagio;

k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legis-
lagdo em vigor, do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos
com a Entidade Gestora.

Artigo 13.°
Direito a prestacio do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area
de influéncia da Entidade Gestora tem direito a prestagdo do servigo
de abastecimento ptblico de 4gua e de saneamento de aguas resi-
duais urbanas, através de redes fixas, sempre que o mesmo esteja
disponivel.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, o servigo publico
de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas
considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade
Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do
limite da propriedade.

3 — No caso do servigo publico de saneamento, nas situagdes nao
abrangidas pelo numero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar
a Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas das respetivas
fossas séticas.

Artigo 14.°

Direito a informacao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela Entidade Gestora das condigdes em que o servigo €
prestado, em especial no que respeita a qualidade da dgua fornecida e
aos tariféarios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais
afixados nos lugares proprios ou na imprensa regional, os resultados
analiticos obtidos pela implementagdo do programa de controlo da
qualidade da agua.

3 — A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual ¢é
disponibilizada a informagao essencial sobre a sua atividade, desig-
nadamente:

a) ldentificagdo da Entidade Gestora, suas atribui¢des e ambito de
atuacao;

b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alte-
ragdes;

¢) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagdo de
contas;

d) Regulamentos de servigo;

e) Tarifarios;

/) Condigdes contratuais relativas a prestacdo dos servigos aos uti-
lizadores;

2) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

h) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

i) Informagdes sobre interrupgdes do servico;

) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.°
Atendimento ao piblico

1 — A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao
publico (balcao tinico de atendimento) e de um servigo de atendi-
mento telefonico, através dos quais os utilizadores a podem contactar
diretamente.

2 — O atendimento ao publico ¢é efetuado nos dias tteis de acordo
com o horario publicitado no sitio da Internet e nos servigos da entidade
gestora.
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CAPITULO III

Sistemas de distribuicdo de agua e de saneamento
de dguas residuais

SECCAO 1
Condigoes gerais de fornecimento e recolha

Artigo 16.°

Obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de distribuicio
de agua e de saneamento

1 — Dentro da area abrangida pelas redes de distribuicdo de agua e
de saneamento, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir
sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;

b) Solicitar a ligacdo a rede de distribuicao publica de agua e a rede
geral de saneamento;

¢) Requerer a execugdo dos ramais de ligagdo.

2 — Em todos os prédios, construidos ou a construir, quer a margem
de vias publicas, quer afastados delas, servidos por redes gerais de aguas
residuais, € obrigatorio estabelecer os sistemas prediais necessarios a
recolha, isolamento e completa evacuacdo das aguas residuais e ainda
ligar essas instalagdes as respetivas redes publicas de aguas residuais,
através de ramais independentes, assim como a construgdo de uma
camara de ramal de ligagdo no inicio do respetivo ramal, antes da uti-
lizagdo do edificio.

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante
autorizacdo dos proprietarios, podem requerer a ligacdo dos pré-
dios por eles habitados a rede geral de distribui¢do de agua e de
saneamento.

4 — Asnotificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento
das disposi¢des dos numeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade
Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo
nunca inferior a 30 dias.

5 — Apos a entrada em funcionamento da ligagdo da rede pre-
dial a rede publica, os proprietarios dos prédios que disponham
de captagdes particulares de 4gua para consumo humano devem
deixar de as utilizar para esse fim no prazo maximo de 30 dias,
sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagdo ou licenga
especifica.

6 — Nos locais em que a rede geral de aguas residuais entre em fun-
cionamento, os proprietarios ou usufrutudrios dos prédios onde existam
sumidouros, depositos ou fossas de despejo de matérias fecais ou aguas
residuais sdo obrigados a, dentro de 30 dias, entulha-los, depois de
esvaziados e desinfetados.

7 — E proibido construir fossas séticas, pogos absorventes ou su-
midouros em toda a area abrangida pela rede geral de aguas residuais.
Sob parecer especifico da Entidade Gestora, poderdo, eventualmente,
0s mesmos ser autorizados.

8 — Sao ainda obrigagdes dos proprietarios, usufrutuarios ou uti-
lizadores:

a) Nao fazer uso indevido, prejudicar ou danificar qualquer compo-
nente do sistema;

b) Manter em boas condi¢des de conservagdo e funcionamento o
sistema;

¢) Nédo proceder a alteragdes e a execugdo de ligagdes ao sistema sem
autoriza¢do da Entidade Gestora;

d) Nao alterar o ramal de ligacao;

e) Prevenir, em zonas inundaveis, os edificios situados em locais
passiveis de retrocesso de esgotos, com a instalagdo a montante da
camara de ramal de ligagdo de valvulas de retencéo;

/) Instalar um sistema de elevagdo por bombagem ou outro, nas
situagdes em que o escoamento nao seja possivel por via gravitica
e sempre que o piso a drenar esteja a cota inferior ao logradouro
envolvente e ou ao arruamento onde se situa o respetivo ramal de
ligagdo;

g) Cumprir as disposi¢des do presente Regulamento na parte que
lhes ¢ aplicavel.

9 — A Entidade Gestora comunica a Administracdo da Regido
Hidrografica territorialmente competente as areas servidas pela
respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcio-
namento.
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Artigo 17.°
Dispensa de ligacao

1 — Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico
de abastecimento de agua e de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento
de agua para consumo humano e de saneamento devidamente licen-
ciados, nos termos da legislagdo aplicavel, designadamente unidades
industriais;

b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto
de vista técnico ou econdémico para o utilizador e que disponham de
solugdes individuais que assegurem adequadas condig¢des de salvaguarda
da saude publica e protecdo ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina
os torne inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desa-
bitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligdo.

2 — A isencgdo ¢ requerida pelo interessado, podendo a Entidade
Gestora solicitar documentos comprovativos da situagdo dos prédios
a isentar.

Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, pro-
cede ao fornecimento de agua atendendo preferencialmente as exigéncias
destinadas ao consumo humano das instalagdes médico/hospitalares e
instalagdes no ambito da protegdo civil na area da sua intervengéo.

Artigo 19.°
Exclusao da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo € responsavel por danos que possam sofrer os
utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede de
distribui¢o publica de 4gua e de saneamento, bem como de interrupgdes
ou restrigdes ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente progra-
madas, desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados
com uma antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.°
Interrupcio ou restricio do servigo

1 — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua
ou a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes casos:

a) Deterioracdo na qualidade da dgua distribuida ou previsdo da sua
ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substitui¢do de ramais de
ligagdo, quando nao seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

¢) Trabalhos de reparagédo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensio;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Detegdo de ligagdes clandestinas ao sistema publico;

/) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela
Entidade Gestora no ambito de inspegdes ao mesmo;

g) Determinac@o por parte da autoridade de satide e ou da autoridade
competente.

2 — A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedén-
cia minima de 48 horas, qualquer interrupg¢ao programada no abasteci-
mento de agua ou de recolha de aguas residuais urbanas.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgao nao programada no abas-
tecimento de agua aos utilizadores, a Entidade Gestora informa os
utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da interrupgdo, sem
prejuizo da disponibilizagdo desta informag@o no respetivo sitio da
Internet e da utilizagdo de meios de comunicag@o social, e, no caso de
utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas
no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os
meios adequados a reposi¢do do servigo no menor periodo de tempo
possivel e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para mini-
mizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
Servigos.

5 — Nas situagdes em que estiver em risco a satide humana e for deter-
minada a interrupgdo do abastecimento de agua pela autoridade de saude,
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a Entidade Gestora providencia uma alternativa de agua para consumo
humano, desde que aquelas se mantenham por mais de 24 horas.

Artigo 21.°
Interrupcao do servigo por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua
ou a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos imputaveis ao
utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento
de agua/recolha de dguas residuais urbanas e nao apresente evidéncias
de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para ins-
pecdo ou, tendo sido realizada inspecdo e determinada a necessidade
de realizagdo de reparagdes em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminagdo, polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensao;

¢) Quando o sistema de distribui¢ao predial tiver sido modificado e
altere as condi¢des de fornecimento ou de recolha;

d) Mora do utilizador no pagamento dos servigos;

e) Quando seja recusada a entrada para inspecdo das redes e para
leitura, verificagdo, substitui¢ao ou levantamento do contador;

/) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer
meio fraudulento para consumir agua;

2) Detecao de ligagdes clandestinas ao sistema publico;

h) Detecéo de ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de
aguas residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido
prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagao da
situacao;

i) Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em
violagdo dos pardmetros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez
decorrido um prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a
regularizagdo da situagao;

7) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrupgdo do abastecimento e da recolha de aguas residu-
ais, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva a
Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas
para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebi-
mento das importancias devidas e ainda, de impor as coimas que ao
caso couberem.

3 — Alinterrupgdo do abastecimento de 4gua com base no n.° 1, com
excegdo da alinea f) e g), s6 pode ocorrer apds a notificagdo ao utilizador,
por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias tteis relativamente
a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis
na satide publica e na protecdo ambiental.

4 — No caso previsto na alinea f) e g) do n.° 1, a interrupg@o pode
ser feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local
do consumo documento justificativo da razdo daquela interrupgdo de
fornecimento.

5 — Nao devem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas
que impossibilitem a regularizagdo da situacdo pelo utilizador no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagio.

Artigo 22.°

Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo impu-
tavel ao utilizador depende da correcdo da situagdo que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende
da prévia liquidag@o de todos os montantes em divida, ou da subscri-
¢do de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de
restabelecimento.

3 — O restabelecimento do servico deve ser efetuado no prazo méximo
de 48 horas apos a regularizagao da situag@o que originou a interrupgao.

SECCAOTI
Condigoes especificas de fornecimento de agua

Artigo 23.°
Qualidade da dgua
1 — Cabe a Entidade Gestora garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como 4gua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;
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b) A monitorizag@o periddica da qualidade da agua no sistema de
abastecimento, através de um plano de controlo operacional, além da
verificacdo da conformidade, efetuada através do cumprimento do
programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade
competente;

¢) A divulgagdo periodica, no minimo trimestral, dos resultados ob-
tidos da verificacdo da qualidade da agua obtidos na implementagao do
programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibilizagdo da informagdo relativa a cada zona de abasteci-
mento, de acordo com o n.° 5 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.® 306/2007,
de 27 de agosto, quando solicitada;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela auto-
ridade de saude e ou da autoridade competente, incluindo eventuais
acdes de comunicagao ao consumidor, nos termos fixados na legislacao
em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de
distribuicdo publica, para as tubagens e os acessorios em contacto
com a agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provocam
alteragdes que impliquem a reducdo do nivel de protegdo da satde
humana.

2 — O utilizador do servico de fornecimento de agua esta obrigado
a garantir:

@) A instala¢o na rede predial dos materiais especificados no projeto,
nos termos regulamentares em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutengdo e de higie-
nizagdo dos dispositivos de utilizacdo na rede predial, nomeadamente,
tubagens, torneiras e reservatorios, devendo estes ultimos ser sujeitos a
pelo menos uma ag@o de limpeza e desinfecdo anual;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica
de qualquer outro dispositivo alimentado por uma origem de agua
de captagdes particulares ou outra rede de agua de qualidade inferior
instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de
reservatorios de agua ndo potavel ser concebidos e executados por
forma a prevenir a contaminagdo da rede predial alimentada pela
rede publica;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes para a reali-
zagdo de colheitas de amostras de 4gua a analisar, bem como, para a
inspe¢do das condi¢des da rede predial no que diz respeito a ligacdo
a rede publica, aos materiais utilizados e a manutengdo e higienizagao
das canalizagoes;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autori-
dade de saude e ou da autoridade competente.

Artigo 24.°
Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a
minimizar os riscos de escassez hidrica e a melhorar as condigdes am-
bientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca,
designadamente através de:

a) Agdes de sensibilizagdo e informagao;
b) Iniciativas de formagdo, apoio técnico e divulgagdo de documen-
tagdo técnica.

Artigo 25.°
Rede publica de distribuicao de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicao de agua, a Entidade Gestora
promove medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizagdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente
da agua;

b) Redugido de perdas nas redes publicas de distribui¢do de agua;

¢) Otimizagdo das pressdes nas redes publicas de distribui¢ao de
agua;

d) Utilizagdo de um sistema tarifario adequado, que incentive um
uso eficiente da agua.

Artigo 26.°

Rede de distribui¢do predial

Ao nivel da rede de distribui¢do predial de agua, os proprietarios e
os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua, designa-
damente:

a) Eliminagao das perdas nas redes de distribuicdo predial de agua;

b) Redugdo dos consumos através da adogdo de dispositivos efi-
cientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribui¢do de agua quente;
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d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, quando ade-
quado, sem riscos para a satide publica.

Artigo 27.°
Usos em instalacoes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instala¢des residenciais e coletivas, os proprie-
tarios e os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua,
designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagdo do uso de dispositivos ¢ equipamentos eficientes;
¢) Atuagdo na redugdo de perdas e desperdicios.

SECCAO II

Sistema publico de distribui¢ao de agua e de drenagem
de aguas residuais

SUBSECCAOT1
DisposicOes gerais

Artigo 28.°
Instalacio e conservaciao

1 — Compete a Entidade Gestora a instalagao, a conservagao, a re-
abilitacdo e a reparagdo da rede de distribui¢@o publica de agua e da
rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua
substitui¢do e renovagao.

2 — A instalagdo da rede publica no dmbito de novos loteamentos
pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais
relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concecéo e
dimensionamento, assim como a apresentagao dos projetos e a execugdo
das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em
vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.® 23/95,
de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem
como as normas municipais aplicaveis e outras orientagdes da entidade
gestora.

3 — Quando as reparacdes da rede de distribuicdo publica de agua
e de drenagem de aguas residuais urbanas resultem de danos causados
por terceiros a Entidade Gestora, os respetivos encargos sao da respon-
sabilidade dos mesmos.

Artigo 29.°

Instalagfo, conservacio, renovacio e substituicio
de ramais de ligacdo

1 — A instalagdo dos ramais de ligagdo ¢ da responsabilidade da
Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conser-
vagao, renovagao e substitui¢ao, sem prejuizo do disposto nos nimeros
seguintes.

2 — Alinstalacdo de ramais de ligagao com distancia superior a 20 m
pode também ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir,
mediante autorizagdo da Entidade Gestora, nos termos por ela definidos
e sob sua fiscalizagdo.

3 — O custo do ramal de ligagdo podera ser liquidado em prestagdes,
sujeitas a juros legais, no prazo maximo de um ano a contar da data
em que ficou concluida a ligagao a rede, caso o respetivo proprietario
assim o requeira a EG.

4 — No ambito de novos loteamentos a instalacdo dos ramais pode
ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais rela-
tivas ao licenciamento urbanistico.

5 — Quando as reparagdes nos ramais de ligagdo resultem de da-
nos causados por terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por
estes.

6 — Quando a renovagao de ramais de ligag@o ocorrer por alteragao
das condi¢des de exercicio do abastecimento, por exigéncias do utili-
zador, a mesma € suportada por aquele.

Artigo 30.°

Utiliza¢do de um ou mais ramais de ligacio

Cada prédio ¢ normalmente abastecido por um Unico ramal de
ligagdo, podendo, em casos especiais, a definir pela Entidade Ges-
tora, o abastecimento e ou recolha ser feito por mais do que um
ramal de ligacdo.
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Artigo 31.°
Valvula de corte para suspensio do abastecimento

1 — Cada ramal de liga¢do, ou sua ramificagdo, deve ter, na via pu-
blica ou em zona confinante ao prédio, uma valvula de corte, de modelo
apropriado, que permita a suspensdo do abastecimento de agua.

2 — As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da
Entidade Gestora e ou da Protegdo Civil.

Artigo 32.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes
de distribuicdo prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos
termos da legislagdo em vigor.

SUBSECCAOII
Disposicéo especificas do sistema de saneamento

Artigo 33.°
Execucio sub-rogatéria

1 — Quando os trabalhos a que se refere o artigo 16.° ndo forem
executados, dentro dos prazos concedidos, pelos proprietarios e
titulares de outros direitos sobre os prédios, € quando estejam em
causa razdes de salubridade publica, pode a Entidade Gestora,
apos notificagdo, mandar executar aqueles trabalhos a expensas
dos mesmos.

2 — Os proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios sio
notificados do inicio e do termo dos trabalhos efetuados pela Entidade
Gestora nos termos do niimero anterior.

3 — O pagamento dos encargos resultantes dos trabalhos efetuados,
em cumprimento do disposto no anterior n.° 1, deve ser feito pelo res-
petivo proprietario, no prazo de 30 dias apds a sua conclusdo, findo o
qual se procedera cobranga coerciva da importancia devida.

Artigo 34.°
Lancamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislag@o especial, ¢ interdito o
langamento nas redes de drenagem puiblica de aguas residuais, qualquer
que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes
prediais, de:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis
pelas entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica
ou microbioldgica, constituam um elevado risco para a satde publica
ou para a conservagdo das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou
qualquer outro produto resultante da execugdo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou dleos de cdma-
ras retentoras ou dispositivos similares, que resultem de operacgdes de
manutencao;

e) Quaisquer outras substincias que, de uma maneira geral, possam
obstruir e ou danificar as canalizagdes e seus acessorios ou causar danos
nas instalacdes de tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo
de tratamento final.

Artigo 35.°

Descargas de aguas residuais industriais

1 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas indus-
triais residuais no sistema publico devem respeitar os pardmetros
de descarga definidos na legislagdo em vigor e os valores definidos
no anexo 1.

2 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas
necessarias, designadamente a construgdo de bacias de retengio ou re-
servatorios de emergéncia, para que ndo ocorram descargas acidentais
que possam infringir os condicionamentos a que se refere o nimero
anterior.

3 — No contrato de recolha sdo definidas as condigdes em que os
utilizadores devem proceder ao controlo das descargas, de forma a
evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1.

4 — Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode pro-
ceder, direta ou indiretamente, a colheita de amostras para analise e
aferi¢@o dos resultados obtidos pelo utilizador.

5 — A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas re-
siduais industriais pelos respetivos utilizadores, de forma a cumprirem
os parametros de descarga referidos no n.° 1.
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Artigo 36.°
Modelo de sistemas

1 — Os sistemas publicos de drenagem devem ser tendencialmente
do tipo separativo, constituidos por duas redes de coletores distintas,
uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a
drenagem de aguas pluviais.

2 — Os sistemas publicos de drenagem de aguas residuais urbanas
nao incluem linhas de agua ou valas, nem a drenagem das vias de
comunicagao.

SECCAO IV

Sistema de distribui¢éo e de drenagem predial

SUBSECCAOI
Disposigdes gerais

Artigo 37.°
Caracterizagio da rede predial

1 — As redes de distribuigdo e de drenagem predial t€ém inicio no
limite de propriedade e prolongam-se até aos dispositivos de utiliza¢do.

2 — A instalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em
boas condi¢des de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

3 — Excetuam-se do numero anterior o contador de 4gua, as val-
vulas a montante e a jusante e o filtro de protecdo do contador (se
aplicavel), cuja responsabilidade de colocacdo e manutencdo ¢ da
Entidade Gestora.

4 — Ainstalagdo de reservatorios prediais ¢ autorizada pela entidade
gestora quando o sistema publico nao ofereca garantias necessarias ao
bom funcionamento do sistema predial em termos de caudal e presséo.

5 — A entidade gestora define os aspetos construtivos, de dimensiona-
mento e de localizagdo dos reservatorios prediais, de forma a assegurar
adequadas condi¢des de salubridade.

Artigo 38.°
Separacio dos sistemas

1 — A rede de distribuigdo interior de um prédio utilizando agua
da rede geral de distribuicdo deve ser completamente independente
de qualquer sistema de distribuicdo de aguas particulares, de pogos,
minas e outros;

2 — E obrigatdria a separagdo dos sistemas prediais de drenagem de
aguas residuais domésticas, dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 39.°
Projeto da rede de distribuiciio predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de dis-
tribuig@o predial a recolha de elementos de base para a elaboragdo
dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagao
relevante, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as
pressdes maxima e minima na rede publica de agua e a localizagdo da
valvula de corte, regra geral, junto ao limite da propriedade, nos termos
da legislagdo em vigor.

2 — O projeto da rede de distribuig¢do predial esta sujeito a consulta
da Entidade Gestora, para efeitos de parecer ou aprovagio, nos termos
do artigo 13.° do Decreto-Lein.® 555/99, de 16 de dezembro, na redagéo
que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo.

3 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente
causem impacto nas condigdes de fornecimento em vigor devem ser
sujeitas a prévia concordancia da Entidade Gestora.

Artigo 40.°

Execucio, inspe¢io, ensaios das obras das redes
de distribui¢io predial

1 — A execugdo das redes de distribui¢@o e de drenagem predial ¢
da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia com os projetos
referidos no artigo anterior.

2 — Arealizagao de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a ates-
tar a conformidade da execug@o dos projetos de redes de distribuicdo
e de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia
a emissdo da licenga de utilizagao do imodvel, ¢ dispensada mediante a
emissao de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado
para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste
essa conformidade.
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3 — O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a verificag@o
aleatoria da execucdo dos referidos projetos.

4 — Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a
agdes de inspegdo nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir
sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos contadores
para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 49.° ¢ a
ligagdo do sistema predial ao sistema publico.

5 — O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora
da data de realizagdo dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfegio
previstas na legislagdo em vigor, para que aquela os possa acompanhar.

6 — A Entidade Gestora notificara as desconformidades que verificar
nas obras executadas a entidade titular do sistema publico de 4gua ou
de recolha de aguas residuais e ao técnico responsavel pela obra, que
deverfo ser corrigidas, caso merega concordancia da primeira, num
prazo de 30 dias.

Artigo 41.°

Rotura e anomalia nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de 4gua em qualquer
ponto das redes prediais de distribuigdo predial ou nos dispositivos de
utilizacdo, deve ser promovida a reparacao pelos responsaveis pela sua
conservagao.

2 — Os utilizadores sao responsaveis por todo o gasto de agua nas
redes de distribuicao predial e seus dispositivos de utilizagdo.

3 — No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e ndo
recolhida pela rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de fatu-
ragdo do servico de saneamento e de gestao de residuos urbanos, quando
indexados ao consumo de agua. Nestes casos, a tarifa variavel do servigo
de saneamento e de gestdo de residuos solidos urbanos ¢é calculada em
fungdo da média do consumo dos 3 meses anteriores, ou caso ndo haja
consumo sera em fungéo do igual periodo do ano anterior.

4 — Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto das
redes prediais de drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a
reparacdo pelos responsaveis pela sua conservagao.

SUBSECCAO II
Disposigdes especiais do sistema de distribui¢do predial

Artigo 42.°
Legislacao aplicavel do servigo de incéndios

Os projetos, a instalagdo, a localizag@o, os didmetros nominais e
outros aspetos construtivos dos dispositivos destinados a utilizagdo de
agua para combate a incéndios deverao, além do disposto no presente
Regulamento, obedecer a legislagdo nacional em vigor.

Artigo 43.°
Hidrantes

1 — Narede de distribuigdo publica de 4gua sdo previstos hidrantes de
modo a garantir uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades,
do servigo de incéndios.

2 — A responsabilidade pela manutenc@o dos ramais de ligagdo dos
hidrantes, ainda que instalados nas fachadas dos edificios, ¢ da Entidade
Gestora.

3 — As bocas de incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem
ser progressivamente substituidas por marcos de dgua instalados na via
publica e ligados diretamente a rede publica.

Artigo 44.°
Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de dgua para servigo de
incéndios sO podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora,
dos bombeiros ou da Protegdo Civil.

Artigo 45.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ao servico de prote¢do contra incéndios, a d4gua con-
sumida ¢ objeto de medigdo ou estimativa para efeitos de avaliagdo do
balango hidrico dos sistemas.

2 — As bocas de incéndio terdo ramal e canalizagao interior proprios, com
didmetro fixado pela Entidade Gestora e serdo fechados com selo especial.

3 — O fornecimento de 4gua para essas instalagdes, a partir de um
ramal de ligacdo de agua, exclusivo, para o efeito, ¢ comandado por
uma valvula de corte selada e localizada, de acordo com as instrugdes
da Entidade Gestora.
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Artigo 46.°

Utilizagdo dos dispositivos de combate a incéndio
instalados nas redes de distribuicio predial

1 — Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes
de distribuigdo predial s6 podem ser utilizados em caso de incéndio,
devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadores finais
nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2 — Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no numero
anterior, a faturagdo da agua consumida é associada ao contrato esta-
belecido para os usos do condominio.

Artigo 47.°
Medicao por contadores

1 — Deve existir um contador destinado a medi¢do do consumo de
agua em cada local de consumo, incluindo as partes comuns dos con-
dominios quando nelas existam dispositivos de utilizagdo.

2 — A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de
abastecimento de agua deve ser igualmente objeto de medigao.

3 — Os contadores sdo da propriedade da Entidade Gestora, que ¢
responsavel pela respetiva instalagdo, manutencdo e substituigdo fisicas
dos mesmos.

Artigo 48.°

Tipo de contadores

1 — Os contadores a empregar na medi¢do da agua fornecida a cada
prédio ou fragdo sdo do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas
especificagdes regulamentares.

2 — O diametro nominal e a classe metrologica dos contadores sao
fixados pela Entidade Gestora.

3 — A defini¢ao do contador deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A pressdo de servigo maxima admissivel;
¢) A perda de carga.

4 — Sem prejuizo do disposto nos n.” 2 e 3 do presente artigo, para
utilizadores ndo-domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora
diametros nominais de contadores tendo por base o perfil de consumo
do utilizador.

5 — Os contadores podem ter associados equipamentos e ou sistemas
tecnologicos que permitam a Entidade Gestora a medigao dos niveis de
utilizagdo por telecontagem.

Artigo 49.°
Localizacio e instalagcao das caixas dos contadores

1 — Os contadores serdo colocados no limite da propriedade, em
lugares escolhidos pela Entidade Gestora e em local acessivel a uma
facil leitura regular, com protecdo adequada que garanta a sua eficiente
conservagao e normal funcionamento.

2 — As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especifica-
¢Oes definidas pela Entidade Gestora e sdo obrigatoriamente instaladas
em locais definidos no ponto 1. (Anexo 2).

3 — E necessario colocar vélvulas de seccionamento imediatamente
a jusante de cada contador.

4 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores
devem localizar—se no logradouro, junto a zona de entrada contigua
com a via publica e com possibilidade de leitura pelo exterior.

5 — Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contra-
tacdo dos seus servigos para a construcdo e a instalagdo de caixas ou nichos
destinados a colocagdo de instrumentos de medigdo, sem prejuizo da possi-
bilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para a execugdo de tais obras.

6 — Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados
instrumentos de medi¢do em numero e com didmetro estritamente ne-
cessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por
opgdo da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatorio
predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso
aplicavel o disposto no n.° 2 do artigo 62.°

7 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem
a verificagdo metrologica prevista na legislagdo em vigor.

Artigo 50.°

Verificacio metrolégica e substituiciao

1 — A Entidade Gestora procede a verificagdo periodica dos conta-
dores nos termos da legislagdao em vigor.

2 — A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente,
a verificagdo extraordinaria do contador.
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3 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do
contador em instala¢des de ensaio devidamente credenciadas, tendo
direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio, pagando
previamente as taxas previstas no regulamento de taxas. Esse valor
serd restituido no caso de se verificar o mau funcionamento do
contador.

4 — A Entidade Gestora procede a substitui¢do dos contadores no
termo de vida util destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer
anomalia, por razoes de explorag@o e controlo metroldgico.

5 — No caso de ser necessaria a substitui¢do de contadores por moti-
vos de anomalia, exploracdo e controlo metrologico, a Entidade Gestora
avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para a deslocagdo, que
nao ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substituigdo € entregue ao utilizador um documento
de onde constem as leituras dos valores registados pelo contador subs-
tituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar o
consumo de agua.

7 — A Entidade Gestora ¢ responsavel pelos custos incorridos com
a substituicdo ou reparagdo dos contadores por anomalia ndo imputavel
ao utilizador.

Artigo 51.°

Responsabilidade pelo contador

1 — O contador e a caixa fica a guarda e fiscalizagdo imediata do
utilizador, o qual tem que zelar pela sua preservagao e conservagao tendo
obrigatoriamente que comunicar a Entidade Gestora todas as anomalias
que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de agua, fornecimento
sem contagem, contagem em exagero ou deficiéncia, rotura e deficiéncias
na selagem, entre outros. A ndo comunicagdo do atras exposto implica
que o consumidor seja responsabilizado nos termos do regulamento e
tabela de taxas do Municipio de Sernancelhe.

2 — Com excecdo dos danos resultantes da normal utilizacdo e salva-
guardando o referido no ponto anterior, o utilizador responde por todos
os danos, deterioragdo ou perda do contador, salvo se provocados por
causa que lhe ndo seja imputavel e desde que dé conhecimento imediato
a Entidade Gestora.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o uti-
lizador responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcagdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe
sdo imputaveis.

Artigo 52.°

Leituras dos contadores

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o niimero inteiro
seguinte ao volume efetivamente medido.

2 — As leituras dos contadores serdo mensais em todas as locali-
dades do concelho excetuando em casos de for¢a maior devidamente
deliberados pela Entidade Gestora, ndo resultando dai prejuizos para
os consumidores.

3 — Sempre que o consumidor se ausente do domicilio na época
habitual de leituras, e o contador se encontre dentro da propriedade,
o consumidor devera fornecer a leitura do seu contador a Entidade
Gestora.

4 — O disposto no niimero anterior nao dispensa a obrigatoriedade
de, pelo menos, duas leituras anuais por funcionarios da Entidade Ges-
tora.

5 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alter-
nativos para a comunicagdo de leituras, nomeadamente o telefone, as
quais sdo consideradas para efeitos de faturacdo sempre que realizadas
nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

6 — Nao se conformando com o resultado da leitura, os consumi-
dores da rede de abastecimento de agua, procederdo ao pagamento da
importancia em causa, podendo apresentar a devida reclamagao até ao
fim do decurso do prazo para pagamento voluntario da respetiva leitura
periodica. A reclamagio apresentada deve ser informada nos 10 dias uteis
seguintes a entrada da reclamag@o na Camara Municipal.

7 — No caso de a reclamagéo ser considerada procedente, havera
apenas lugar a reembolso da importancia cobrada.

Artigo 53.°
Avaliagdo dos consumos
Nos periodos em que ndo haja leitura valida, o consumo ¢ estimado:

@) Em fung@o do consumo médio apurado entre as duas tltimas leituras
reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteris-
ticas similares no dmbito do territério municipal verificado no ano
anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo
do contador.
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SUBSECGAO III
Disposicoes especiais do sistema de drenagem predial

Artigo 54.°
Utilizagao de fossas séticas

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 17.°, a utilizagdo de
fossas séticas para a disposi¢do de aguas residuais urbanas so ¢
possivel em locais néo servidos pela rede publica de drenagem de
aguas residuais, e desde que sejam assegurados os procedimentos
adequados;

2 — As fossas séticas existentes em locais servidos pela rede publica
de saneamento de aguas residuais devem ser desativadas no prazo de
30 dias a contar da data de conclusdo do ramal.

3 — Para efeitos do disposto no namero anterior, as fossas devem ser
desconectadas, totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

Artigo 55.°
Concec¢ao, dimensionamento e construgao de fossas séticas

1 — As fossas séticas devem ser reservatdrios estanques, concebidos,
dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados, tendo
em conta o nimero de habitantes a servir, e respeitando nomeadamente
o0s seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada
integridade estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a
prote¢do da saude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, de forma a minimizar perturba-
¢des no compartimento de saida, resultantes da libertag@o de gases e
de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a separacdo entre
compartimentos é normalmente realizada através de parede provida
de aberturas laterais interrompida na parte superior para facilitar a
ventilagao);

¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para
inspecao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbu-
Iéncia causada pelo caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentagao das
lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade de ressuspensao
de solidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas séticas deve ser sujeito a
um tratamento complementar adequadamente dimensionado, ¢ a selecdo
da solugdo a adotar deve ser precedida da analise das caracteristicas do
solo, através de ensaios de percolacéo, para a avaliar a sua capacidade
de infiltracdo, bem como da analise das condi¢des de topologia do
terreno de implementagao.

3 — Em solos com boas condigdes de permeabilidade, deve, em geral,
utilizar-se uma das seguintes solugdes: pogo de infiltragdo, trincheira de
infiltragdo ou leito de infiltragdo.

4 — No caso de solos com mas condigdes de permeabilidade, deve,
em geral, utilizar-se uma das seguintes solugdes: aterro filtrante, trin-
cheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiragdo ou
lagoa de macrofitas.

5 — O utilizador deve requerer a Administragdo da Regido Hidro-
grafica territorialmente competente a licenga para a descarga de aguas
residuais, nos termos da legislacdo aplicavel para a utilizagdo do do-
minio hidrico.

6 — A apresentagdo dos projetos e a execugdo das respetivas obras
devem cumprir o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o
disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro.

Artigo 56.°

Manutencio, recolha, transporte e destino
final de lamas de fossas séticas

1 — A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final
de lamas de fossas séticas ¢ municipal, cabendo a responsabilidade pela
sua provisdo a Entidade Gestora.

2 — A Entidade Gestora pode assegurar a prestagdo deste servigo
através da combinagdo que considere adequada de meios humanos e
técnicos proprios e ou subcontratados.

3 — A responsabilidade pela manutengdo das fossas séticas ¢ dos
seus utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo no-
meadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino
final das lamas produzidas.

4 — Considera-se que as lamas devem ser removidas sempre que o
seu nivel distar de menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da
saida da fossa.
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5—E interdito o lancamento das lamas de fossas séticas direta-
mente no meio ambiente e nas redes de drenagem publica de aguas
residuais.

6 — As lamas recolhidas devem ser entregues para tratamento numa
estagdo de tratamento de aguas residuais equipada para o efeito.

Artigo 57.°
Medidores de caudal

1 — A pedido dos utilizadores finais ou por iniciativa propria, a En-
tidade Gestora procede a instalagdo de um medidor de caudal, sempre
que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores sdo da propriedade da Entidade Gestora que ¢
responsavel pela respetiva instalagdo, manutengdo e substitui¢@o.

3 — Quando nao exista medidor o volume de aguas residuais € esti-
mado e faturado nos termos previstos do artigo v do anexo 1 do regula-
mento e tabela de taxas do municipio publicado no Didrio da Republica,
2.2 série, n.° 241, de 19 de dezembro de 2011.

Artigo 58.°
Localizacao e tipo de medidores

1 — Os contadores serdo colocados em lugares escolhidos pela En-
tidade Gestora e em local acessivel a uma facil leitura regular, com
protecao adequada que garanta a sua eficiente conservagdo e normal
funcionamento.

2 — A defini¢do do medidor deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

3 — Os medidores podem ter associados equipamentos e ou sistemas
tecnolégicos que permitam a Entidade Gestora a medigéo dos niveis de
utilizagdo por telecontagem.

Artigo 59.°
Manutencio e substituicio

1 — A Entidade Gestora procede a verificagdo periodica dos me-
didores.

2 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do medi-
dor em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a
receber copia do respetivo boletim de ensaio.

3 — As regras relativas a verificagdo periddica e extraordinaria dos
medidores podem ser definidas com o utilizador e anexadas ao respetivo
contrato de recolha, quando justificado.

4 — A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a
manutengdo, reparagdo e substitui¢do dos medidores por anomalia ndo
imputavel ao utilizador.

5 — No caso de ser necessaria a substitui¢cdo de medidores por mo-
tivos de anomalia, exploracdo ou controlo metrologico, a Entidade
Gestora deve avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para
a intervengao.

6 — A Entidade Gestora procede a substitui¢do dos medidores no
termo de vida util destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer
anomalia, por razdes de explorag@o e controlo metrologico.

7 — Na data da substituigdo deve ser entregue ao utilizador um docu-
mento de onde constem as leituras dos valores registados pelo medidor
substituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa a registar
o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 60.°
Leituras

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o niimero inteiro
seguinte ao volume efetivamente medido.

2 — As leituras dos contadores serdo mensais, excetuando em casos
de for¢a maior devidamente deliberados pela Entidade Gestora nao
resultando dai prejuizos para os consumidores.

3 — Sempre que o consumidor se ausente do domicilio na época
habitual de leituras, devera fornecer a leitura do seu contador a Enti-
dade Gestora.

Artigo 61.°

Avaliacio de volumes recolhidos

1 — Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nio
haja leitura, o volume de aguas residuais recolhido ¢ estimado:

a) Em fung@o do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado
entre as duas tltimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora,
abrangendo idénticos periodos do ano;
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b) Em fung@o do volume médio de aguas residuais recolhido de utili-
zadores com caracteristicas similares no ambito do territorio municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente
a instalagdo do medidor.

2 — Nos locais em que ndo exista medidor dos volumes recolhidos,
o volume de 4guas residuais é calculado em fungdo dos m* de 4gua con-
sumida. Para os utilizadores ndo consumidores da dgua da rede publica
(com abastecimento proprio) e sem contador de agua, o volume de dguas
residuais sera considerado como um consumo médio de 8 m’.

CAPITULO IV

Contratos de fornecimento e de recolha

SECCAO1
Disposicdes gerais

Artigo 62.°
Contrato de fornecimento e de recolha

1 — A prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas € objeto de contrato de forneci-
mento entre a Entidade Gestora e os utilizadores, desde que:

a) Estejam pagas as importancias devidas;

b) Juntamente com o requerimento do contrato para fornecimento
de 4agua, o requerente entregue uma declaragdo, em impresso fornecido
pela administragao fiscal, na qual identifique o prédio, fracdo ou parte,
o0 respetivo proprietario ou usufrutuario, declare a situagio de inscrigdo
ou omissdo na matriz, o titulo de ocupagao do requerente e, tratando-se
de arrendamento, a data do contrato.

2 — O contrato ¢ elaborado em impresso de modelo proprio da
Entidade Gestora e instruido em conformidade com as disposigdes
legais em vigor a data da sua celebragdo, no que respeita, nome-
adamente, aos direitos dos utilizadores e a inscricdo de clausulas
gerais contratuais.

3 — No momento da celebragdo do contrato deve ser entregue ao
utilizador uma fotocopia do respetivo contrato.

4 — Quando o servigo de saneamento de aguas residuais seja dispo-
nibilizado simultaneamente com o servigo de abastecimento de agua o
contrato € Unico e engloba os dois servigos.

5 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede geral de distri-
buicdo, sempre que o contrato de fornecimento néo esteja em seu
nome, devem permitir o acesso da Entidade Gestora para a retirada
do contador, caso os respetivos inquilinos néo o tenham facultado
¢ a Entidade Gestora tenha denunciado o contrato nos termos pre-
vistos no artigo 67.°

6 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.° 4, o servigo de saneamento
considera-se contrato desde que haja efetiva utilizagdo do servigo e
a Entidade Gestora remeta por escrito aos utilizadores as condi¢des
contratuais da respetiva prestagdo.

7 — Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer outra
pessoa que disponha de titulo valido, que legitime o uso e fruigdo do
local de ligagdo, ou aqueles que detém a legal administragao dos prédios
devem efetuar a mudanga da titularidade dos contratos sempre que estes
ndo estejam em seu nome e, no caso do servigo de fornecimento, sempre
que os contadores registem a primeira contagem de consumo, no prazo
de 15 dias tteis, contados da data de verificagdo do facto, sob pena da
interrupgao de fornecimento de agua. Sempre que haja lugar a averba-
mento do contrato de fornecimento de dgua, o mesmo sera autorizado
desde que se verifiquem cumpridos todos os requisitos constantes no
presente regulamento.

8 — Caso ndo seja dado cumprimento ao estipulado no nimero an-
terior ou sempre que ocorra a rescisao de contrato, por parte do anterior
utilizador, o restabelecimento do fornecimento ou da recolha fica de-
pendente da celebragdo de um novo contrato com a Entidade Gestora,
nos termos do presente Regulamento.

9 — Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo
contrato coincidirem na mesma pessoa, deve aplicar-se o regime da
suspensdo e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no
artigo 66.°

Artigo 63.°

Contratos especiais

1 — Séo objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento
de 4gua e os servigos de recolha de aguas residuais urbanas que,



Didrio da Republica, 2. série— N.° 56 — 20 de mar¢o de 2014

devido ao seu elevado impacto nas redes de distribui¢do, devam
ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas,
quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos
imobiliarios.

2 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para os forneci-
mentos temporarios ou sazonais de agua, por razoes de salvaguarda da
satide publica e de protecdo ambiental, nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagdo ou ati-
vidades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposigdes

3 — A Entidade Gestora admite a contrata¢do do servigo em situagoes
especiais, como as a seguir enunciadas, ¢ de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posigdo do
possuidor;

b) Na fase prévia a obten¢do de documentos administrativos neces-
sarios a celebragdo do contrato.

4 — Na defini¢@o das condig¢des especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragdo do sistema de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 64.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rececdo de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servigo.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias apds aquela comunicagio.

Artigo 65.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias uteis contados da solicitagdo do contrato, com
ressalva das situagdes de for¢a maior.

2 — O contrato de recolha de aguas residuais, quando conjunto com
o contrato de servigo de abastecimento de agua, produz os seus efeitos
a partir da data do inicio do fornecimento de agua.

3 — Nos contratos autonomos para a prestagdo do servigo de
recolha de aguas residuais, considera-se que o contrato produz os
seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de entrada
em funcionamento do ramal,;

b) Se o servigo for prestado por meios moéveis, a partir da data da
outorga do contrato.

4 — A cessagdo do contrato de fornecimento de agua ocorre por
dentincia, nos termos do artigo 67.°, ou caducidade, nos termos do
artigo 68.°

5 — Os contratos de fornecimento de 4gua referidos na alinea @) n.° 2
do artigo 63.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono da obra a
titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas
prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 66.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito ¢ com uma antece-
déncia minima de 10 dias tteis, a interrupgao do servigo do servigo, por
motivo de desocupagao temporaria do imoével.

2 — Alinterrupg¢@o do servigo prevista no numero anterior depende do
pagamento da respetiva tarifa e implica o acerto da faturagdo emitida até
a data da interrupgdo, tendo ainda por efeito a suspensdo do contrato e da
faturacdo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestacao
do servigo a partir da data da interrupgao.

3 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de
saneamento de aguas residuais e do servigo de abastecimento de agua,
o contrato de saneamento de dguas residuais suspende-se quando seja
solicitada a suspensao do servigo de abastecimento de agua e ¢ retomado
na mesma data que este.

4 — O servigo ¢ retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
restabelecimento de servigo, prevista no tarifario em vigor.
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Artigo 67.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
de fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagao
do local de consumo/recolha, desde que o comuniquem por escrito
a Entidade Gestora e facultem nova morada para o envio da ultima
fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no niimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado
para leitura, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia
da interrupgao do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo
proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do
servigo no prazo de dois meses.

Artigo 68.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 63.° podem néo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebracao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata
dos respetivos contadores, e medidores, caso existam, e o corte do
abastecimento de agua.

Artigo 69.°
Caucio

1 — A Entidade Gestora exige a prestagdo de uma caugao ao utilizador,
para garantia dos seguintes trabalhos de ligacdo de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de
agua, ¢ exigida uma caucgiio no valor de 15,00€/m’, para garantia
dos trabalhos de execugdo de abertura e reposi¢do da vala para a
instalagdo dos ramais de ligacdo de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais.

b) No momento da celebragio do contrato de fornecimento de agua, é
exigida uma caugio no valor de 25,00€/m?, para garantia dos trabalhos
de reposicdo do pavimento.

2 — A Entidade Gestora pode exigir prestacdo de uma caugdo para
garantia do pagamento do consumo de agua, no momento do restabe-
lecimento de fornecimento de agua, na sequéncia decorrente de mora
no pagamento.

3 — A caugdo referida no numero anterior ¢ prestada por deposito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia
bancaria ou seguro-caucao, € o seu valor € calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores ¢ igual a quatro vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos tltimos 12 meses, nos termos fixados pelo
despacho n.° 4186/2000, publicado no Didria da Republica, 2.* série,
de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, a caugdo serd fixada nos termos da
alinea anterior.

4 — Para as institui¢cdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designagdes e sejam titulares da instalag@o o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

5 — O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 70.°
Restituicio da caucio

1 — O consumidor, que tenha prestado caugao nos termos do n.° 1
do artigo anterior, sera reembolsado em 90 % do valor prestado, apos
a boa conclusdo dos trabalhos de abertura e reposi¢do da vala e de
pavimento. Os restantes 10 % do valor prestado serdo reembolsados
passados 6 meses, apos boa verificagdo no local.

2 — Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada nos termos do
n.° 2 do artigo anterior ¢ restituida ao utilizador, nos termos da legislagdo
vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

3 — A quantia a restituir serd atualizada em rela¢@o a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
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CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAOT
Estrutura tarifaria

Artigo 71.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento
de agua e recolha de saneamento todos os utilizadores finais que dis-
ponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio
da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 72.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagdo do servigo de abastecimento de agua sao faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de dgua, devida em fung¢do do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de adgua, devida em fungdo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturacdo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m’® de dgua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no niimero anterior, englobam a prestagdo
dos seguintes servigos:

a) Manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema
publico ao sistema predial;

b) Fornecimento de agua;

c¢) Leituras periodicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

d) Reparagdo ou substitui¢do de contador, torneira de seguranga ou
de valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua refe-
ridas no n.° 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contra-
partida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Anélise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operagdes de loteamento;

¢) Execug@o de ramais de ligagdo;

d) Realizagao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

e) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

/) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

g) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

h) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

i) Informacéo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagao;

) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a satide publica;

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranga da tarifa
prevista na alinea e) do nimero anterior.

Artigo 73.°

Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Ginica, expressa
em euros por cada 30 dias.
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2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
fungdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos ¢
diferenciada de forma progressiva em func¢@o do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 21 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 31 e até 50 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 51 e até 100 mm,;
e) 5.° nivel: superior a 101 e até¢ 300 mm.

Artigo 74.°
Tarifa variavel

1 — Atarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5 m?;

b) 2.° escaldo: 6 m® até 15 m’;
¢) 3.° escaldo: 16 m® até 25 m?;
d) 4.° escaldo: 26 m® até 50 m®;
e) 5.° escaldo:> 50 m’.

2 — O valor final da componente variavel do servico devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fung@o da diferenga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — Atarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo-domésticos ¢ de valor igual ao 3.° escalao da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

Artigo 75.°
Execucao de ramais de ligacio

1 — A construgdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligagdo instalados pela Entidade Gestora sao faturados aos utiliza-
dores.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condigdes
de prestagdo do servigo de abastecimento, por exigéncias do uti-
lizador;

b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 76.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagéo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situacdes:

a) Utilizadores domésticos: a tarifa familiar destina-se aos agregados
familiares com cinco ou mais elementos, residentes no Concelho de
Sernancelhe e na mesma habitagdo em regime de permanéncia.

2 — A tarifa familiar para utilizadores domésticos consiste:

a) A tarifa varidvel de 4gua por m® a cobrar no 2.° e 3.° escaldo serd
igual a do 1.° escaldo.

Artigo 77.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicacdo do tarifario especial os utiliza-
dores finais domésticos devem requere-lo através de modelo proprio
da Camara Municipal, e entregar a Entidade Gestora os seguintes
documentos:

a) Fotocopia da declaragdo de rendimentos IRS;
b) Confirmacao da residéncia do agregado familiar através da apre-
sentagdo de atestado emitido pela Junta de Freguesia respetiva.
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2 — A prova de constituicdo do agregado familiar e residéncia é
feita anualmente, durante o0 més de maio, sob pena de suspensdo de
aplicacdo deste regime.

3 — Incluem-se em familias numerosas aquelas cujo agregado fa-
miliar haja, pelo menos, trés descendentes diretos dependentes. Sera
imediatamente suspensa a aplica¢do deste regime no caso de serem
detetadas quaisquer falsidades nas declaragdes prestadas.

Artigo 78.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifario do servico de abastecimento de dgua é aprovado
pela camara municipal até ao termo do ano civil anterior aquele a que
respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicac@o, sendo que a informagao sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifério € disponibilizado nos locais de afixagdo habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento da Entidade
Gestora e ainda no respetivo sitio na Internet.

SECCAOTI
Faturacao

Artigo 79.°
Periodicidade e requisitos da faturacao

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, excetuando em casos
de for¢a maior devidamente deliberados pela Entidade Gestora, ndo
resultando dai prejuizos para os consumidores.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 52.° e no ar-
tigo 53.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 80.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento
de agua, ou de recolha de aguas residuais emitida pela Entidade
Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela
indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ¢ de 20 dias a contar da data fixada na fatura/recibo.

3 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

4 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensao do servigo do fornecimento de agua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias
uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

5 — O aviso prévio de suspensio do servigo ¢ enviado por cor-
reio registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo
imputado ao utilizador em mora.

Artigo 81.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 82.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com duas casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.
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Artigo 83.°
Acertos de faturagao

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de agua
sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta néo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de agua medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
o utilizador pode receber esse valor autonomamente, procedendo a
Entidade Gestora a respetiva compensacéo nos periodos de faturagao
subsequentes caso essa op¢ao nao seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 84.°
Contraordenacoes

1 — Constitui contraordenag@o, punivel com coima de € 1 500 a
€ 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 16.°%;

b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contraordenag@o punivel com coima de € 500
a € 3 000, no caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000,
no caso de pessoas coletivas, a interligagdo de redes ou depodsitos
com origem em captagdes proprias a redes publicas de distribui¢do
de agua.

3 — Constitui contraordenacdo, punivel com coima de € 250 a
€1 500, no caso de pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no
caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos utilizadores dos servigos:

a) A permissao da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando
nao autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteragdo da instalagdo da caixa do contador e a violagdo dos
selos do contador;

¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por
funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.

d) Utilizagao das bocas-de-incéndio sem consentimento da Entidade
Gestora ou fora das condi¢des previstas no artigo 46.°

e) Danificag@o ou utilizagdo de qualquer instalagdo, acessorio
ou aparelho de manobra das canalizagdes das redes gerais de dis-
tribuicao;

/) Consentimento ou execugdo de canalizagdes interiores sem que o
seu projeto tenha sido aprovado nos termos regulamentares, ou introdu-
¢do de modificagdes interiores ja estabelecidas e aprovadas, sem prévia
autoriza¢do da Entidade Gestora;

2) Quando for modificada a posi¢do do contador ou violagdo dos
respetivos selos ou se consinta que alguém o faga;

/) Quando os técnicos responsaveis pelas obras de instalagdo ou
reparacdo de canalizagdes interiores transgredirem as normas deste
Regulamento ou outras em vigor sobre o fornecimento de agua;

i) Quando os mesmos técnicos aplicarem nessas instalagdes qual-
quer peca que ja tenha sido usada para outro fim, ligarem o sistema de
distribui¢@o de agua potavel a outro sistema de distribuicdo de agua ou
aguas residuais;

j) Consentimento ou execucdo de qualquer modificagdo entre o con-
tador e a rede de distribuigdo, ou emprego de qualquer meio fraudulento
para utilizar 4gua da rede sem pagar;

k) Quando seja entornada agua colhida nos marcos fontanario, se
provoquem derrames escusados ou se utilize essa agua para fins dife-
rentes do consumo doméstico ou por quem tenha dgua da rede instalada
em casa;
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/) Assentamento de uma canalizagdo de esgotos sobre uma cana-
lizagdo de agua potavel sem autorizagdo e fiscalizagdo da Entidade
Gestora,

m) Oposicao dos consumidores a que a Entidade Gestora exerca,
por intermédio de pessoal devidamente identificado ou credenciado,
a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
vigentes que regulem o fornecimento de agua;

n) Ndo cumprimento da intimagdo para instalar canalizagdes domi-
cilidrias e a ligacdo a rede;

0) Todas as transgressoes a este regulamento ndo especialmente pre-
vistas.

Artigo 85.°

Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior s3o puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 86.°
Processamento das contraordenacdes e aplicaciio das coimas

1 — A fiscalizag@o, a instaurag@o e a instrugao dos processos de con-
traordenag@o, assim como a aplicagdo das respetivas coimas competem
a Entidade Gestora

2 — A determinag@o da medida da coima faz-se em funcdo da gra-
vidade da contraordenacgéo, o grau de culpa do agente e a sua situagao
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a satide publica, 0 ambiente
e 0 patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econdémico obtido pelo agente com a pratica da
contraordenagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse be-
neficio.

3 — Na graduagdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o
qual se manteve a situagdo de infragdo, se for continuada.

Artigo 87.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade
Gestora.

CAPITULO VII
Reclamacgoes

Artigo 88.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
magoes.

3 — Para além do livro de reclamacdes a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresentacdo de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocagao do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamagao ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de
22 dias tuteis, notificando o utilizador do teor da sua decisao e respetiva
fundamentag@o.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo
prevista no n.° 5 do artigo 80.° do presente Regulamento.

Artigo 89.°

Inspecdo aos sistemas prediais no Ambito
de reclamacdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspe¢do da En-
tidade Gestora sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de
contaminagdo ou poluicdo ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usu-
frutuario, comodatario e ou arrendatario deve permitir o livre acesso
a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro
meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data
e intervalo horério, com amplitude maxima de duas horas, previsto
para a inspegao.
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3 — O respetivo auto de vistoria é comunicado aos responsaveis
pelas anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua
correcao.

4 — Em func¢@o da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a
Entidade Gestora pode determinar a suspenséo do fornecimento de agua.

CAPITULO VIII
Disposicdes finais e transitorias

Artigo 90.°
Integracio de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.
Artigo 91.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apos a sua publicagdo no
Diario da Republica.
Artigo 92.°

Revogacio

Ap6s a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento de Servico de Abastecimento de Agua do
Municipio de Sernancelhe anteriormente aprovado.

ANEXO I

Valores limite de emissao (VLE) de parametros
caracteristicos de aguas residuais industriais

(Artigo 35.°)

Valores limite de emissdo (VLE) de parametros caracteristicos de
aguas residuais industriais:

Parametro Unidade VLE
Aldeidos. . ......... .. L mg/l 1,0
Aluminio Total . . ................. mg/l Al 10
Boro...........iiiiii mg/l B 1,0
Cianetos Totais. . ................. mg/l CN 0,5
Cloro Residual Disponivel Total . . . .. mg/l CI2 1,0
CobreTotal. ..................... mg/l Cu 1,0
Cromio Hexavalente .............. mg/1 Cr (V1) 1,0
CromioTotal .................... mg/l Cr 2,0
Crémio Trivalente . ............... mg/1 Cr (IIT) 2,0
Detergentes (lauril-sulfatos . ........ mg/1 50
Estanho Total . ................... mg/l Sn 2,0
Fenodis ........... ... .. .. mg/l Co0H5OH 10
FerroTotal ...................... mg/l Fe 2,5
Hidrocarbonetos Totais ............ mg/l 15
Manganés Total .................. mg/l Mn 2,0
Nitratos. . .. ..oooei i mg/l NO3 50
Nitritos . . . ooo e mg/l NO2 10
Pesticidas . ............ ... ... .... ng/l 3,0
PrataTotal ...................... mg/l Ag 1,5
Selénio Total .................... mg/l Se 0,05
Sulfuretos. . ..................... mg/l S 2,0
Vanadio Total . .. ................. mg/l Va 10
ZincoTotal...................... mg/l Zn 5,0

Em casos devidamente justificados, desde que ndo se verifique
o comprometimento das condigdes de saude, a seguranga dos ope-
radores, a degradacdo das infraestruturas ou perturbagdes nas con-
digdes de funcionamento e os interesses dos utentes o justifiquem,
o municipio de Sernancelhe podera aceitar, a titulo transitorio ou
permanente, dguas residuais com valores superiores aos indicados
no numero precedente.

Esta lista podera ser ampliada e os valores maximos admissiveis
alterados, com implica¢des nas Autorizagdes de Ligagdo que forem
concedidas.
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I

Vem da Rede Publica

L A

ANEXO II
Ne° de contadores L H F
1 0.50 m |0.40 m|0.20 m
2 0.50 m |0.50 m|0.20 m
% ° 3 0.50 m | 0.60 m(0.30 m
4 0.50m {0.70 m({0.40 m
@ Valvula de seguranga
@ Contador Totalizador
@ Valvula de seccionamento
Nota: S\escala
207682838

MUNICIPIO DE TOMAR

Despacho n.° 4205/2014

Faz-se publico que, a Camara Municipal de Tomar, em sua reunido
ordinaria de 6 de margo corrente, aprovou o Regulamento da Organizagao
dos Servigos do Municipio de Tomar, que se segue.

12 de margo de 2014. — A Presidente da Camara Municipal, Anabela
Gaspar de Freitas.

Regulamento da Organizacdo dos Servicos
do Municipio de Tomar

Nota justificativa

Por deliberagdo da assembleia municipal, de 14 de fevereiro de 2014
foi definido o modelo de estrutura organica do Municipio de Tomar,
a estrutura nuclear e respetivas competéncias, bem como o niimero
maximo de unidades orgénicas flexiveis, de subunidades organicas, de
equipas de projeto e ainda do numero maximo de unidades funcionais
lideradas por titulares de direcdo intermédia de terceiro grau.

Nos termos da citada deliberag@o, o modelo organizacional, agora per-
filhado para o Municipio de Tomar, repousa nos seguintes pressupostos
definidos no Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, a saber:

1 — Opgdo por um modelo de estrutura hierarquizada, constituido
por uma unidade nuclear, a qual reveste, organicamente, a forma de
Departamento Municipal, no caso, Departamento de Obras Municipais,
bem como a suas competéncias;

2 — Defini¢ao do nimero maximo de unidades organicas flexiveis,
no caso nove, sete do 2.° grau, uma delas nos termos da alinea a) do
n.° 1 do artigo 10.° da Lein.® 49/2012, de 29 de agosto, ¢ duas unidades
organicas de 3.° grau;

3 — Defini¢do do nimero maximo de subunidades organicas, di-
rigidas por coordenadores técnicos, no caso dez, na dependéncia de
unidades organicas;

4 — Defini¢do do niimero maximo de equipas de projeto, no caso
duas.

Assim, ao abrigo das disposi¢des combinadas previstas, respetiva-
mente, no artigo 241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, na
alinea k) do n.° 1 do artigo 33.°, da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro
e no artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, a Camara
Municipal de Tomar, em sua reunido ordinaria de 6 de margo de 2014,
aprova, sob proposta da Presidente da camara municipal, o Regula-
mento da Organizagdo dos Servigos municipais, que compreende os
seguintes anexos.

A. Anexo I — Define as disposi¢des Gerais, a Estrutura dos Servigos
e as Competéncias dos Gabinetes;

B. Anexo II — Define a Estrutura Nuclear dos Servigos do Munici-
pio de Tomar, as competéncias da respetiva unidade organica nuclear,

a definicdo do nimero maximo de unidades organicas flexiveis, de
subunidades orgénicas e de equipas de projeto;

C. Anexo III — Define as Unidades Organicas Flexiveis e respetivas
competéncias;

D. Anexo IV — Define o Organograma da Estrutura dos Servigos do
Municipio de Tomar.

ANEXO I

Disposig¢oes gerais, estrutura dos Servigos
e competéncias dos Gabinetes do Municipio de Tomar

CAPITULO I
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Visio
O Municipio de Tomar orienta a sua agdo no sentido de transformar

o concelho de Tomar num espaco territorial dindmico, competitivo e
solidario, no contexto da globalizagio e da sociedade do conhecimento.

Artigo 2.°
Missiao
O Municipio de Tomar tem como missao corresponder as aspiragdes
dos cidadaos, mediante politicas publicas inovadoras, apostando na
aplicac@o sustentavel dos recursos disponiveis e na qualidade da pres-
tacdo dos servigos.

Artigo 3.°
Valores

Os servigos municipais pautam a sua atividade pelos seguintes va-
lores:

1) Realizagdo plena, oportuna e eficiente dos objetivos definidos
pelos 6rgéos do Municipio;

2) Obtengdo de elevados padrdes de qualidade dos servigos pres-
tados;

3) Aproveitamento, com a maxima flexibilizagdo possivel dos recursos
humanos, financeiros e materiais disponiveis no quadro de uma gestio
racionalizada e moderna;

4) Promogdo da participagdo das entidades publicas, privadas,
associativas e dos cidaddos em geral nas decisdes e na atividade
municipal;

5) Dignificagdo e valorizagdo dos trabalhadores municipais.





