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pode exceder o de uma chamada local; atendimento escrito, incluindo
correio electronico.

2 — Os pedidos de informagdo e as reclamagdes devem conter a
identificagdo e o enderego completo do local do consumo, as questdes
colocadas ou a descrigdo dos motivos reclamados e demais elementos
informativos facilitadores ou complementares para a caracterizagio da
situagdo questionada ou reclamada.

3 — O comercializador deve responder aos pedidos de informagao por
escrito no prazo maximo de 15 dias tteis apds a data da sua recepcao.

4 — O comercializador deve responder as reclamagdes no prazo
maximo de 20 dias uteis apds a data da sua recepgao.

222
Resolucio de conflitos

1 — Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, nos termos da
lei, se ndo for obtida junto do comercializador ou do operador da rede
de distribui¢do uma resposta atempada ou fundamentada ou a mesma
ndo resolver satisfatoriamente a reclamacéo apresentada, o cliente pode
solicitar a intervengdo de entidades com competéncias na resolucdo
extrajudicial de conflitos, designadamente da ERSE.

2 — Sdo mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos a me-
diagao, a conciliagdo e a arbitragem voluntaria.

3 — Através da mediac@o e da conciliagdo pode ser recomendada
ou sugerida a resolugdo de um conflito, enquanto que a decisdo arbitral
¢ vinculativa para as partes, revestindo esta 0 mesmo valor que uma
sentenga proferida por um tribunal de 1.* instancia.

23
Dados pessoais

1 — Os dados pessoais relativos ao cliente, recolhidos no ambito do
presente contrato, sdo processados automaticamente e destinam-se a
gestao comercial e administrativa dos contratos de fornecimento de gas
natural e da prestacdo de servigos afins, quando expressamente solicita-
dos pelo cliente, podendo os interessados, devidamente identificados, ter
acesso a informagao que lhes diga respeito, directamente nos locais de
atendimento ou mediante pedido escrito, bem como, a sua rectificagdo,
nos termos da lei da protecgdo de dados pessoais.

2 — Qualquer alteragdo dos elementos constantes do contrato relativos
a identificagdo, residéncia ou sede do cliente, deve ser comunicada por
este ao comercializador, através de carta registada com aviso de recep-
¢do, no prazo de 30 dias a contar da data da alteragdo, devendo ainda
o cliente apresentar comprovativos da alteragdo verificada, quando tal
lhe for exigido pelo comercializador.

3 — O comercializador fica autorizado a proceder ao tratamento
dos dados pessoais do cliente nos termos da lei de protec¢do dos dados
pessoais e a disponibilizar esses dados pessoais ao operador da rede de
distribui¢@o para cumprimento das obriga¢des emergentes deste contrato
na medida em que tal for necessario para garantir um adequado e seguro
fornecimento a instalagdo do cliente.

242
Legislacio e regulamentacao aplicaveis

1 — Este contrato submete-se as disposi¢des constantes do Regula-
mento de Relagdes Comerciais, do Regulamento Tarifario, do Regula-
mento da Qualidade de Servico e da demais legislagdo e regulamentagio
aplicaveis.

2 — As condigdes deste contrato devem ser, nos termos gerais do
direito, sistematicamente interpretadas a luz das disposi¢des legais e
regulamentares referidas no numero anterior.

3 — Em caso de dtvida ou de divergéncia, considera-se que o sentido
interpretativo das condigdes deste contrato é o que resultar da prevaléncia
das disposicdes legais e regulamentares enunciadas.

252
Integracio

1 — Salvo disposi¢ao legal em contrario, considera-se que ao presente
contrato sdo aplicaveis, em caso de omissdo ou lacuna, as disposi¢oes
constantes das leis e regulamentos aplicaveis.

2 — Quaisquer alteragdes posteriores as leis e regulamentos previs-
tos no nimero anterior serdo automaticamente aplicaveis ao presente
contrato.
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INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DO TRABALHO
E DA EMPRESA

Aviso n.° 21632/2008

Por despacho do Presidente do ISCTE, ao abrigo da alinea /) no
n.° 1 do artigo 19.° dos Estatutos do ISCTE, publicados em anexo ao
Despacho Normativo n.° 37/2000:

De 8 de Maio de 2008:

Maria Helena Aguiar Pereira Pestana, professora auxiliar além do
quadro neste Instituto — denunciado o Contrato Administrativo de
Provimento, ao abrigo da al. @) do artigo 36.° do Estatuto da Carreira
Docente Universitaria, com efeitos a partir de 25.06.2008. (Nao sujeitos
a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas)

23 de Julho de 2008. — O Vice-Presidente, Juan Mozzicafreddo.

Aviso n.° 21633/2008

Por despacho do Presidente do ISCTE, ao abrigo da al. #)non.° 1 do
artigo19.° dos Estatutos do ISCTE, publicados em anexo ao Despacho
Normativo n.° 37/2000:

De 31 de Julho de 2008:

Autorizada a nomeagao definitiva na categoria de professor auxiliar
além do quadro neste Instituto a José Luis Sanches Casanova, com
efeitos a partir de 30.09.2008.

Relatério a que se refere o n.° 3 do artigo 21.° do Estatuto
da Carreira Docente Universitaria,
publicado em anexo a Lei n.° 19/80, de 16 de Julho

A comissao coordenadora do conselho cientifico em reunido de 17 de
Junho de 2008, deliberou, por unanimidade, conceder a nomeagéo de-
finitiva na categoria de professor auxiliar ao Doutor José Luis Sanches
Casanova. Os pareceres a que se refere o n.° 2 do artigo 20.° do ECDU
foram elaborados pelos Doutores Jodo Ferreira de Almeida e Juan Mo-
zzicafreddo, professores catedraticos.

(Nio sujeitos a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas)
31 de Julho de 2008. — O Vice-Presidente, Juan Mozzicafreddo.

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Contrato (extracto) n.° 539/2008

Por despacho de 25-07-2008, do Reitor da Universidade do Al-
garve:

Doutora Merja Sinikka Nousia de Matos Parreira — Nomeada defi-
nitivamente como Professora Auxiliar da Universidade do Algarve, com
efeitos a partir de 11-07-2008.

Relatério final relativo ao provimento definitivo da professora
auxiliar Merja Sinikka Nousia de Matos Parreira

O conselho cientifico da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
da Universidade do Algarve, na sua Reunidio Restrita n.° 53, de 16 de
Julho de 2008, e com base nos pareceres fundamentados emitidos pelos
Professores Doutores Gualter Mendes Queiroz Cunha e Emilia Ribeiro
Pedro, Professores Catedraticos da Faculdade de Letras da Universi-
dade do Porto e da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa,
respectivamente, considera que a actividade cientifica, pedagdgica e
profissional desenvolvida pela Doutora Merja Sinikka Nousia de Matos
Parreira, satisfaz os requisitos previstos no artigo 20.° do ECDU, pelo que
foi aprovada, por maioria, a sua nomeagao definitiva, como Professora
Auxiliar da Universidade do Algarve.

O Presidente do Conselho Cientifico, Fernando Ribeiro Gongalves.

1 de Agosto de 2008. — A Directora de Servigos de Recursos Hu-
manos, Mariana Farrusco.

Servicos Académicos

Deliberagao n.° 2234/2008

Ao abrigo do disposto na alinea e) do artigo 17.°, dos Estatutos da Univer-
sidade do Algarve, homologados pelo despacho n.° 31/ME/89, de 8 de Margo,
com as alteragdes constantes do Despacho Normativo n.° 2/2001, de 11 de
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Dezembro de 2000, publicado no Didrio da Republica de 12 de Janeiro de 2001,
nomeadamente nos artigos 8.° ¢ 17.°, o Senado, através da Secgdo de Ensino
Universitario, em reunido do dia 5 de Dezembro de 2007, decidiu o constante
no articulado que se segue:

1.°

Adequacio

1 — A Universidade do Algarve, através da Faculdade de Ciéncias Hu-
manas e Sociais, adequa o curso de mestrado em Psicologia da Educagio
ao regime juridico fixado pelo Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de Marco.

2 — Em resultado desta adequagao a Universidade do Algarve, atra-
vés da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, confere o grau de
mestre em Psicologia da Educag@o e ministra o 2.° ciclo de estudos a
ele conducente.

2.°

Organizacio e duracio do curso

1 — O curso de mestrado em Psicologia da Educagdo, adiante sim-
plesmente designado por curso organiza-se em unidades de crédito, de
acordo com o sistema europeu de transferéncia de créditos (ECTS).

2 — O curso tera 120 ECTS, e tem a duragdo maxima de 4 semestres
curriculares, compreendendo respectivamente:

a) Um curso de especializagdo correspondente a dois semestres cur-
riculares € a um total de 60 ECTS;
b):

1) Elaborag@o de uma dissertagdo de natureza cientifica, correspon-
dente a um semestre e a um total de 30 ECTS e de um estagio, corres-
pondente a um semestre e a um total de 30 ECTS ou

2) Elaboracdo de uma dissertacdo de natureza cientifica, correspon-
dente a dois semestres e a um total de 60 ECTS.

3.°
Estrutura curricular e plano de estudos

A estrutura curricular e o plano de estudos do curso sdo os constantes
do formulario em anexo a presente deliberagao, e foi elaborado nos
termos das normas técnicas constantes do Despacho n.° 10543/2005,
de 11 de Maio, da Direc¢do-Geral do Ensino Superior.

4.°
Habilitagoes de acesso

1 — Poderao candidatar-se ao curso de Mestrado em Psicologia da
Educacao:

a) Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;

b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na se-
quéncia de um 1.° ciclo de estudos organizado de acordo com os principios
do Processo de Bolonha por um Estado aderente a este Processo;

c¢) Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja
reconhecido como satisfazendo os objectivos do grau de licenciado
pelo conselho cientifico da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
da Universidade do Algarve;

d) Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional, que
seja reconhecido como atestando capacidade para realizagdo deste ciclo
de estudos pelo conselho cientifico da Faculdade de Ciéncias Humanas
e Sociais da Universidade do Algarve.
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2 — O reconhecimento a que se referem as alineas b) ad) don.° | tem
como efeito apenas o acesso ao ciclo de estudos conducente ao grau de
mestre e ndo confere ao seu titular a equivaléncia ao grau de licenciado
ou reconhecimento desse grau.

5.°
Normas Regulamentares do Curso

As matérias respeitantes a organizacdo e funcionamento do curso
reger-se-d0 pelo disposto no Regulamento de Cursos de Actualizaggo,
Aperfeicoamento, Especializagdo e Formagao Especializada e de Pro-
gramas de Formacdo Avancada da Universidade do Algarve, aprovado
Por despacho reitoral de 8 de Junho de 2007, publicado na 2.* série do
Diario da Republica n.° 164, de 27 de Agosto.

6 o
Entrada em funcionamento

A presente deliberagdo aplicar-se-a a partir do ano lectivo de 2008-2009.

Formulario

1 —Estabelecimento de ensino: Universidade do Algarve

2—Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.): Faculdade
de Ciéncias Humanas e Sociais

3—Curso: Psicologia da Educagio

4—Grau ou diploma: Mestrado

5— Area cientifica predominante do curso: Psicologia

6—Numero de créditos, segundo o sistema europeu de transferéncia
de créditos, necessario a obtenc¢do do grau ou diploma: 120

7—Duragao normal do curso: 2 anos

8—Opgoes, ramos, ou outras formas de organizagdo de percursos
alternativos em que o curso se estruture (se aplicavel):

9— Areas cientificas e créditos que devem ser reunidos para a ob-
tengao do grau ou diploma:

Quadro 1 — Mestrado em Psicologia da Educagéo

Créditos
Area cientifica Sigla
Obrigatorios Optativos
Psicologia................... P 108 12
Total........... 108 12 (1)

(1) Indica o nimero de créditos das 4reas cientificas optativas necessario a obtengdo do
grau de mestre.

10— Observagoes:

A Unidade Curricular Optativa I sera seleccionada pelos alunos, de
entre as Unidades Curriculares que fazem parte do plano de estudos
dos outros mestrados de Psicologia ministrados pela Universidade do
Algarve.

A Unidade Curricular Optativa II seré seleccionada pelos alunos de
entre um leque de opgdes anualmente colocado a disposi¢do dos alunos
pela Coordenagdo do Mestrado em Psicologia da Educagao.

11—Plano de estudos:

Universidade do Algarve

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

Psicologia da Educacao

Mestrado
Psicologia

1.° Ano / 1.° Semestre

Quadro 2
Tempo de trabalho
Unidades curriculares AAr’ea Tipo (horas) Créditos | Observagdes
cientifica
Total Contacto
1) (2) (3) “) ) (6) (7)

Meétodos Avangados de Investigagdo I............ ... ... ... ... ... P Semestral | 168 | T: 15; TP: 45; OT: 10 6
Motivagdo e Desenvolvimento Socioprofissional . . .................. P Semestral | 168 | T: 30; TP: 30; OT: 10 6
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Tempo de trabalho
Unidades curriculares -Ar‘?a Tipo (horas) Créditos | Observagdes
cientifica
Total Contacto
(O] 2 (3) “ )] (6) @)
Interveng@o e Participagdo Comunitaria ........................... P Semestral | 168 | T: 30; TP: 30; OT: 10 6
Temas Actuais em Psicologia da Educac@o......................... P Semestral | 168 | T: 30; TP: 30; OT: 10 6
Optativa L. .. ..o P Semestral | 168 | T: 30; TP: 30; OT: 10 6
1.° Ano / 2.° Semestre
Quadro 3
Tempo de trabalho
Unidades curriculares .A“?a Tipo (horas) Créditos [ Observagdes
cientifica
Total Contacto
(O] 2 3) “ (©)] (6) @
Avaliac@o e Intervenc@o Psicologica em Necessidades Educativas Especiais P Semestral | 168 | T: 30; TP: 30; OT: 10| 6
Intervencdo Precoce. .. ... ... P Semestral | 168 | T: 30; TP: 30; OT: 10 6
Interveng@o Psicopedagogica em Contexto Escolar .................. P Semestral | 168 | T: 30; TP: 30; OT: 10 6
Orientacdo Escolar e Profissional ................................ P Semestral | 168 | T: 30; TP: 30; OT: 10 6
Optativa Il .. ... P Semestral | 168 | T: 30; TP: 30; OT: 10 6
ou
1.° Ano / 2.° Semestre
Quadro 4
Tempo de trabalho
Unidades curriculares ‘Arcr:a Tipo (horas) Créditos | Observagdes
cientifica
Total Contacto
(6] ()] 3) “ ) (6) M
Me¢étodos Avangados de Investigagao IT........... ... ... ... ... ... P Semestral | 168 | T: 15; TP: 45; OT: 10 6
Dificuldades de Desenvolvimento e Aprendizagem .................. P Semestral | 168 | T: 30; TP: 30; OT: 10 6
Dimensao Pessoal e Interpessoal na Formagdo...................... P Semestral | 168 | T: 30; TP: 30; OT: 10 6
Activagdo do Desenvolvimento Psicologico........................ P Semestral | 168 | T: 30; TP: 30; OT: 10| 6
Optativa Il ... .. P Semestral | 168 | T: 30; TP: 30; OT: 10 6

Os alunos que optarem pelas Unidades Curriculares constantes do Quadro n.° 4, terdo de optar no 2.° ano pelas Unidades Curriculares do Quadro

n.° 6.
2.° Ano — 3.° e 4.° Semestres
Quadro 5
Tempo de trabalho
Unidades curriculares 4Ar'ea Tipo (horas) Créditos | Observagdes
cientifica
Total Contacto
Q)] @) 3) ) 5 (6) O
DISSEITAGAD. « . v v vttt et e P Anual | 840 S: 90; OT: 30 30
EStagio. ..ot P Anual | 840 | S:90; OT: 30; Est: 400 | 30
ou
2.° Ano — 3.° e 4.° Semestres
Quadro 6
Tempo de trabalho
Unidades curriculares ‘Ar'ea Tipo (horas) Créditos | Observagdes
cientifica
Total Contacto
(O] ) 3) “ ©) (6) )
DaSSEItAGAD. & v vttt e e P Anual |1680 S: 90; OT: 30 60

1 de Agosto de 2008. — A Directora dos Servigos Académicos, Julieta Mateus.





