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4. Empresas — Registo comercial

LISBOA
LISBOA — 1.A SECCAO

BANCO ESPIRITO SANTO, S. A.

Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa (1.* Sec¢do). Matricula
n.° 1607; identificacdo de pessoa colectiva n.° 500852367; data da
inscri¢do: 30 de Maio de 2003.

Maria Irene Palma, segunda-ajudante da Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa (1.* Sec¢@o):

Certifica que as copias em anexo sdo a reprodugdo integral dos
documentos arquivados na pasta respectiva, referentes a prestagdo de
contas individual e consolidada, da sociedade em epigrafe, do ano
de 2002.

Esta conforme o original.

Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa (1.* Secg¢do),
11 de Novembro de 2004. — A Segunda-Ajudante, Maria Irene Palma.

Relatorio e contas de 2002

Mensagem conjunta do presidente
do conselho de administracao
e do presidente da comissdo executiva

Srs. Accionistas:

Enfrentando uma conjuntura desfavoravel a nivel mundial, a eco-
nomia portuguesa, em 2002, degradou-se de forma sensivel relativa-
mente ao ano anterior. No entanto, prosseguiu um processo de cor-
recgdo de diversos desequilibrios macroeconémicos, o que se repercutiu
numa evolugdo desfavoréavel da procura interna e num aumento do
desemprego, que cresceu de 4,1% para 5,1% ficando este, porém,
muito abaixo da média europeia (8,5%). Em termos de défice do
Estado, foram adoptadas medidas com caracter extraordinario que
permitiram enquadrar as contas ptblicas nos compromissos da Unido
Europeia. Ao nivel do mercado accionista, € acompanhando a ten-
déncia manifestada internacionalmente, o indice PSI-20 registou uma
queda de 25%. Na zona euro, o PIB devera ter crescido 0,8% em
2002, o que constituiu um forte abrandamento face a 2001.

Apesar desta envolvente, o Grupo Banco Espirito Santo, no exer-
cicio em apreco, conseguiu crescer de forma equilibrada. Como facto-
res determinantes do progresso conseguido, salienta-se a proactividade
do Grupo na inovagéo de produtos, o aprofundamento do processo de
segmentagdo e a melhoria da qualidade dos servigos prestados. Estes
factores contribuiram para, mais uma vez, validar o sucesso da estra-
tégia de crescimento organico num periodo conturbado dos mercados
financeiros a nivel mundial.

A actividade crediticia teve uma performance francamente posi-
tiva durante o exercicio de 2002. Considerando as operagdes de
securitizacdo efectuadas, que totalizaram 1450 milhdes de euros, o
crédito a habitag@o continuou a ser a componente mais dindmica com
um crescimento de 14,1%, apesar da extin¢do do regime do crédito
bonificado; o outro crédito a particulares, pela implementagido de uma
politica de maior selectividade, reduziu-se em 4,7%, e o crédito a
empresas aumentou 10,2%.

Na area do crédito especializado, ¢ de realgar o desempenho posi-
tivo num ano especialmente dificil conseguido pela Crediflash (car-
toes de crédito), Euroges (factoring) e Besleasing (leasing mobiliario
e imobiliério), fruto da crescente articulacdo com as redes do BES e
do BIC. Os resultados destas participadas cresceram respectivamente
42%, 42% e 26%.

O crédito a clientes progrediu a taxa de 5%. Incluindo o crédito
securitizado este crescimento seria de 10,2% (versus 12,5% em 2001) e
a captacdo de recursos totais de clientes aumentou 8,1% (14,5% em 2001).

Os recursos totais de clientes atingiram 34,1 mil milhdes de euros,
tendo registado um crescimento anual de 2,6 mil milhdes de euros.
Neste ambito, ndo podemos deixar de assinalar o aumento dos recur-
sos de clientes com expressdo no balanco (+ 8,3%) e da desinter-
mediagdo (+ 7,7%), sendo de realgar o crescimento desta tiltima com-

ponente no contexto de uma evolugdo negativa experimentada pelo
mercado de capitais.

A orientacdo da forga de vendas para a captacdo de recursos, por
um lado, conjugada com um planeamento cuidado da politica de finan-
ciamento e com o crescimento moderado do crédito por outro, con-
duziu a uma nova melhoria do ratio de transformagdo de recursos de
clientes em crédito, que passou de 110% para 106%.

Neste contexto, o resultado liquido consolidado atingiu 222.5 milhdes
de euros o que representa um crescimento de 12,5% face ao ano ante-
rior. O resultado liquido por acgdo foi de 0,74 euros, sendo inten¢do do
conselho de administragio propor a assembleia geral a distribuicdo de um
dividendo de 0,287 euros por acgéo.

Em consequéncia do aumento de capital realizado no 1.° trimestre
de 2002 e do refor¢o de provisionamento, o ROE reduziu-se para
13,1%.

O resultado financeiro, na linha do que ja vinha sendo evidenciado
ao longo do exercicio, aumentou 12,5%. Para este crescimento con-
correram, cumulativamente, a politica sustentada de melhoria da mar-
gem e o efeito volume da actividade comercial. A margem financeira
do exercicio foi de 2,27% (2001; 2,18%), o que se traduziu num
impacto positivo de 22 milhdes de euros. O incremento do volume
também se revelou positivo para o crescimento do resultado, tendo o
respectivo efeito totalizado 67 milhdes de euros.

O nivel de comissionamento relacionado com servicos prestados a
clientes atingiu 407,3 milhdes de euros, traduzindo um crescimento
de 6,5% face ao periodo homdlogo do ano anterior localizado sobre-
tudo na esfera dos produtos tradicionais. Excluindo o comissionamento
associado ao mercado de capitais, o crescimento foi de 13%. Para
esta evolugdo, contribuiu decisivamente o desenvolvimento de uma
politica orientada para a melhoria da qualidade dos servigos presta-
dos, bem como o refor¢o da fidelizagdo da base de clientes, traduzida
no aumento da taxa de equipamento dos clientes activos para 4,1 pro-
dutos.

Os custos operativos evidenciam uma significativa desaceleracdo:
crescimento de 1,2% (o que se traduz numa redugdo, em termos reais,
de 2,4%) que compara muito favoravelmente face ao registado no
exercicio de 2001 (9,6% em base harmonizada) melhor do que o pre-
visto (os objectivos fixados inicialmente apontavam para um cresci-
mento dos custos de 3%). Os projectos de racionalizagdo imple-
mentados reflectiram-se numa reducdo de 578 colaboradores no
exercicio de 2002.

Assim, o Grupo Banco Espirito Santo conseguiu melhorar o cost fo
income, que apresenta uma reducdo de 4,8 p. p. em relagdo ao periodo
homologo do ano anterior, fixando-se em 53,4%. Nao obstante as difi-
culdades econdmicas actuais a nivel mundial, continuamos a manter o
objectivo do cost to income de 50% para 2003. Conseguiram-se, igual-
mente, melhorias nos restantes indicadores de produtividade com
realce para os ratios custos operativos/activo liquido médio e activos
totais por empregado.

Neste ambito, ndo podemos deixar de realgar os efeitos da exe-
cucdo dos projectos de integragdo das principais unidades operacionais,
com a consequente reducgdo de postos de trabalho, a reengenharia de
processos, a politica de renegociacdo de contratos com fornecedores
e a interiorizag@o no seio de toda a estrutura do Grupo de um clima
generalizado de redugdo de custos.

O esforco de racionalizagdo do Grupo Banco Espirito Santo prosse-
gue, designadamente através do alargamento do processo de integragdo
a novas unidades do Grupo e da criagdo de unidades de servigos par-
tilhados.

Para além da relevancia da performance conseguida nas éareas
acima referidas é de realcar ainda o provisionamento do Grupo que se
traduziu num reforgo, liquido de reposi¢des, de 280.8 milhdes de euros,
ou seja, superior em 37% ao efectuado no ano anterior. As provisoes
para crédito foram reforcadas por um montante superior a evolugdo
do crédito vencido, atendendo a conjuntura dificil que a economia
nacional atravessa.

O ratio de crédito vencido a mais de 90 dias situou-se em 1,87%
continuando o ratio de cobertura a atingir niveis significativos (149%
considerando o crédito a mais de 90 dias e 131% de cobertura do
crédito vencido total).

O ratio de solvabilidade continua a situar-se em niveis conforta-
veis: segundo os critérios do Banco de Portugal é de 10,7% (Dezem-
bro de 2001: 9,3%) e segundo os critérios do BIS ¢ de 12,8% (Dezem-
bro de 2001: 10,7%).

O rating da divida de médio e longo prazo é Al pela Moodys,
A- pela Standard and Poors e A+ pela Fitchratings.
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O ano de 2002 permitiu igualmente confirmar o acerto da estratégia de
distribui¢do multicanal do Grupo Banco Espirito Santo, com particular
relevo no contributo da banca electronica para a eficiéncia da distribuicdo
e para o aprofundamento da relagdio com os clientes. A lideranga do mer-
cado nacional de Internet Banking, quer em niimero absoluto de clientes
quer na taxa de penetragdo na base de clientes, foi reforgada, contando o
BESnet com 586 mil clientes (237 mil utilizadores frequentes), o que repre-
senta 37% de penetragdo na base de clientes particulares; 19 mil clientes
no BESnet Negocios representando 9,8% e 51,5% de taxa de penetragdo
nas pequenas empresas ¢ nas médias/grandes empresas, respectivamente.
O forte contributo para a conta de exploragdo do Banco merece também
destaque, do lado dos custos por via da externalizacdo de operagdes e da
racionalizagdo de processos; do lado dos proveitos por via de libertacdo de
tempo nas agéncias para a ac¢do comercial e do comissionamento gerado
pelos Canais Directos. O nivel de externalizacdo de operacdes de baixo
valor para os canais directos cifrou-se em 22%, tendo ainda sido realizados
através destes canais 84% das ordens de bolsa do Banco.

Salientamos ainda o inicio da actividade do Banco Espirito Santo
dos Agores, o qual resultou da fusdo das unidades de negécio do Banco
Espirito Santo e da Caixa Econdmica da Misericérdia de Ponta Del-
gada na Regido Auténoma dos Acores. O Banco Espirito Santo dos
Acgores encerrou o exercicio com um activo liquido de 205,3 milhdes
de euros e um resultado liquido de 1151 milhares de euros correspon-
dentes a seis meses de actividade.

Durante o ano de 2002 iniciou-se o processo de unificagdo das redes
do Banco Espirito Santo, S. A. (Espanha), e do Espirito Santo Benito
y Monjardin. Simultaneamente a unificagdo das redes, integraram-se os
servicos centrais e reduziram-se os custos. No ano 2003 o Banco Espi-
rito Santo, S. A. (Espanha), estara mais focalizado na banca de parti-
culares, orientando o negdcio das empresas para servir clientes do Banco
Espirito Santo em Espanha. Por outro lado, o ES-B&M vai continuar
a operar nos mercados financeiros e na banca de investimentos.

O processo de reestruturagdo da Interatlantico, S. A. (IASA), foi con-
cluido, concentrando-se no Banco Espirito Santo a totalidade da partici-
pacdo no Banco Bradesco, S. A. (3,29%). Em consequéncia, o Grupo
Banco Espirito Santo alienou a participac@o de controlo que detinha na
IASA. Foi ainda prosseguido o projecto de parceria com o Bradesco,
permitindo apoiar as empresas nossas clientes, com o valioso apoio do
Banco Espirito Santo Investimento do Brasil.

A venda da participagio de cerca de 20% no Kredyt Bank (Poldnia),
no 1.° trimestre, gerou para o Banco Espirito Santo uma mais-valia
de 18 milhdes de euros, permitindo ainda libertar os fundos proprios
correspondentes. A referida venda reflecte a reorientacdo estratégica
do Grupo Banco Espirito Santo no sentido de concentrar os seus recur-
sos para o desenvolvimento internacional na Peninsula Ibérica e nos
mercados de afinidade com o nosso Pais.

Foi dada continuidade ao Sistema de Incentivos Baseado em
Accdes (SIBA) consubstanciado na atribui¢do de mais 1,6% do capital
do BES a todos os colaboradores de todas as organizagdes do Grupo.

Consideramos, igualmente, de extrema relevancia o desenvolvi-
mento, em 2002, de novos mecanismos que visam refor¢ar a melhoria
do governo da sociedade. Neste contexto, foi aprovado, durante o
exercicio em analise, um novo Codigo de Conduta aplicével a todos
os colaboradores do Banco Espirito Santo. O Cédigo de Conduta tem
vindo a ser progressivamente transposto e adaptado as varias insti-
tui¢des de crédito e sociedades financeiras do Grupo Banco Espirito
Santo, e visa, fundamentalmente, estabelecer um conjunto de deveres
deontoldgicos, prevenir situagdes de conflitos de interesses e regular
as operagdes pessoais efectuadas sobre valores mobiliarios por todos
os colaboradores do Grupo.

Por outro lado, ¢ também de destacar que o Banco Espirito Santo
criou, ha cerca de um ano, uma comissdo de auditoria, independente
da comissdo executiva, composta por administradores independentes,
ndo executivos e dotados de um profundo conhecimento e experién-
cia na area financeira e das instituigdes de crédito. Salienta-se a cria-
¢do, no final do ano de 2002, de um novo sistema de controlo e
divulgacdo de informagdo, que visa garantir a eficiéncia e qualidade de
todo o processo de recolha, avaliagdo e divulgacdo de informagdo ao
mercado, medida que se pretende de longo alcance e potenciadora de
uma substanciai melhoria dos procedimentos existentes.

Por fim, uma ultima palavra para o comportamento muito posi-
tivo das acgdes do Banco Espirito Santo ao longo de 2002. As acg¢des
do Banco registaram uma valorizagdo superior a performance do PSI
20 e do indice sectorial bancario do Eurostoxx, reflectindo a apre-
ciagdo que o mercado faz da estratégia sustentada de crescimento que
vem sendo seguida.

O ano de 2003 sera um periodo de multiplos desafios e constran-
gimentos, nomeadamente no que concerne a um clima macroeco-
noémico matizado pela incerteza e algum pessimismo. Julgamos, no
entanto, estarem criadas as condi¢des para prosseguirmos, de forma
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sustentada e equilibrada, a trajectdria que nos propusemos e que tem
merecido a confianca de clientes e accionistas. Confianga, que, desde
j4, agradecemos, penhorados, e a qual os colaboradores do Grupo Banco
Espirito Santo continuardo a responder com o profissionalismo, dedi-
cag@o e espirito de inovagdo que tem marcado a sua actividade.

A autoridade monetaria e financeira e ao conselho fiscal dirigimos
igualmente palavras de elevado apreco.

Ricardo Espirito Santo Silva Salgado, presidente da comissdo
executiva — Antonio Luis Roquette Ricciardi, presidente do conse-
lho de administragdo.

Orgios sociais e participacdes qualificadas

Composigao

Os orgdos sociais do BES, face ao seu estatuto de sociedade an6-
nima, sdo eleitos em assembleia geral e estdo localizados na sede
social do Banco. A sua composi¢do actual, para o quadriénio 2000
a 2003, é a seguinte:

Mesa da assembleia geral:

Dr. Carlos Fernando Olavo Corréa de Azevedo, presidente.
Dr. Eugénio Fernando de Jesus Quintais Lopes, vice-presidente.
Dr. José Jacome da Costa Marques Henriques, secretério.

Conselho de administragéo:

Comandante Antonio Luis Roquette Ricciardi, presidente.

Dr. Ricardo Espirito Santo Silva Salgado, vice-presidente.

Dr. Jean Gaston Pierre Marie Victor Laurent, vice-presidente.

Dr. Mario Mosqueira do Amaral, vogal.

Dr. José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva, vogal.

Dr. Anténio José Baptista do Souto, vogal.

Dr. Jorge Alberto Carvalho Martins, vogal.

Dr. Manuel Anténio Gomes de Almeida Pinho, vogal.

Dr. Yves Henri Camille Barsalou, vogal.

Dr. Anibal da Costa Reis de Oliveira, vogal.

Dr. José Manuel Ferreira Neto, vogal.

Dr. Manuel de Magalhies Villas-Boas, vogal.

Dr. Manuel Fernando Moniz Galvao Espirito Santo Silva, vogal.

Dr. Jackson Behr Gilbert, vogal.

Eng. Manuel Anténio Ribeiro Serzedelo de Almeida (encontra-se sus-
penso das suas fungdes de administrador do BES, por um periodo ndo
inferior a 60 dias, na sequéncia de um pedido de suspensdo temporaria
por si apresentado ao presidente do conselho fiscal em 24 de Janeiro
de 2003), vogal.

Dr. José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi, vogal.

Dr. Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau, vogal.

Dr. Gilles Frangois Gramat, vogal.

Dr. Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira, vogal.

Dr. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes, vogal.

Dr. Francisco Luis Murteira Nabo, vogal.

Dr. Pedro José de Sousa Fernandes Homem, vogal.

Eng. Ilidio da Costa Leite de Pinho, vogal.

Dr. Herman Agneessens, vogal.

Dr. Patrick Gérard Daniel Coudéne, vogal.

Dr. Michel Victor Frangois Vilatte, vogal.

Dr. Mério Martins Adegas, vogal.

Dr. Luis Anténio Burnay Pinto de Carvalho Daun e Lorena, vogal.

Dr. Lazaro de Mello Brandao, vogal.

Dr. Ricardo Abecassis Espirito Santo Silva, vogal.

Dr. Bernard Henri Georges De Wit, vogal.

Comissdo executiva:

Dr. Ricardo Espirito Santo Silva Salgado, presidente.
Dr. Mério Mosqueira do Amaral.

Dr. José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva.
Dr. José Manuel Ferreira Neto.

Dr. Anténio José Baptista do Souto.

Dr. Jorge Alberto Carvalho Martins.

Dr. Manuel Anténio Gomes de Almeida Pinho.
Dr. José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi.
Dr. Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau.

Dr. Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira.

Dr. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes.

Dr. Pedro José de Sousa Fernandes Homem.
Dr. Patrick Gérard Daniel Coudéne.
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Conselho fiscal:
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Jean-Eric Gaign, revisor oficial de contas suplente.
Dr. José Manuel Macedo Pereira, suplente.

Dr. Jacques dos Santos, presidente.

Dr. José Queiroz Lopes Raimundo, vogal efectivo.
Jodo Augusto & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, representada pela Dr.” Inés Maria Bastos Viegas Clare Neves

Girdo de Almeida, revisora oficial de contas.

Secretario da sociedade:

Dr. Eugénio Fernando Quintais Lopes.
Dr. Paulo Antonio Estima da Costa Gongalves Padrio, suplente.

Relatorio do conselho de administracio

Principais indicadores de actividade, rendibilidade e solidez

Variaveis/indicadores 1999 2000 2001 2002
Balanco (milhdes de euros):
ACHIVOS LOLATS (@) -veveveneerenieiieienieitrieie sttt 37 686 42 896 48 366 53120
Activo liquido .......ccccveuenee 29 385 33936 38523 41 234
Crédito a clientes (bruto) ... 16 987 21789 24 569 25795
Recursos totais de CHENtes .........ccovevveirienieenienieineineereeecerceeaene 24787 27370 31497 34 059
Fundos proprios € equiparados ..........cccceeceerierienienieiieeieeie e 2523 3092 3462 4232
Rendibilidade (percentagem):
Rendibilidade do activo (ROA) ......cceevieeiieiiecieeeeceeceeeeeeee e 0,77 0,76 0,55 0,57
Rendibilidade dos capitais proprios (ROE) ........cccccoeoiiiiiiiiiiniiiiieee. 21,14 21,94 15,57 13,10
Solvabilidade (percentagem):
Ratio BIS:
10,85 10,96 10,75 12,81
7,19 7,16 6,42 7,19
8,99 9,29 9,28 10,74
6,13 6,37 5,83 6,06
Qualidade dos activos (percentagem):
Crédito vencido > 90 dias/crédito a clientes ...........ccovveevveeeeeeeecneeennen. 2,05 1,66 1,50 1,87
Cobertura do crédito vencido > 90 dias .........cooeveveeeiieiieiieeeeieeeeeennes 137.6 155,3 161.1 148.7
Produtividade/eficiéncia:
Custos operativos/activos totais (percentagem) ............cecceeveereeereeennen. 1,46 1,47 1,48 1,36
Activos por empregado (milhares de euros) ..... 4859 5438 5992 7017
Cost to income (PErceNtAeIMN) ......c.cevueeruierueerieriierieeieeeeeseeeseesseeneeanne 53,1 51,0 58,2 53.4
Ratings:
Curto prazo:
Standard and POOFs .................ccccocoveeeeiiiiiiiiiiiieieee e Al Al A2 A2
Moodys ..................... P1 P1 P1 P1
Fitch ratings - - - F1
Longo prazo:
Standard and POOFsS .................ccccoccceeeiiiiiiiiiiiiiiiii e A A A— A—
MOOGIYS ...ttt e A2 Al Al Al
Fitch ratings ............cccccoeeeeeeeeicienceenine. - - - A+

(a) Inclui desintermediagdo passiva e activa.
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Crédito — risco e cobertura (crédito > 90 dias)
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Resultado liquido

22800

205,5 197,7
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Rendibilidade e eficiéncia
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IiRecursos Totais Crédao
2000 2001 2002
(a) Inclui desintermediag@o passiva e activa.
Resultados e rendibilidade
Variaveis Simbologia 1999 2000 2001 2002
Balanco médio (milhdes de euros):
Activos fINANCEITOS ....c.ceiuiiiiiiiiiiiicic AF 24 169 27 483 33 025 35 559
Capital © TESEIVAS ....ouveureieeirieeeeeiieteeerte ettt see e eneenes KP 972 1039 1270 1 698
Conta de exploragdo (milhdes de euros):

Resultado fINAnCEIro ...........ooeveeeeveeeeieeceeceeeceeee e RF 569,0 640,2 718,6 808.,2
+ Servigos bancarios a Clentes ..........ccoeceeveeereeniieneeneenieseeneeene B 300,3 377.8 382.6 4073
= Produto bancario comercial ..............ccceeevvireeeieieeeeeeeeeeeeneee. PBC 869.3 1018,0 1101,2 12155
+ Resultado de operagdes de mercada ...........cecceeveeenieneenieneenenn. RM 160,6 211,0 125.8 138.5
= Produto bancério de eXploragao ........cccceceveevercierienienenienenenns PB 1029.9 12290 12270 1 3540
— CUSLOS OPETALIVOS ..cuvveeieiieeiiieiieeteeie et eteeteeteeteeeeeaeeeeeeeens (6] 5472 627.0 714,1 722.7
— Provisdes liquidas de reposiGOes .........cceevververeererereerierieneeneenes Prov 1679 257.4 204,8 280,8
— Resultados extraordinarios € diversos ...........cccoceeeeveeeeveeecveeennnns RX —2.8 —1.9 23.4 57.2
= Resultado antes de impostos € Minoritarios ...........cecceeeeeveeneenee. RAI 317,6 346,5 284.7 293.3
— IMpoStos SObIre TUCTOS ......cc.covveeiiieriieiieiieieee e 1 48.5 64,0 38.6 38.5
— Interesses MINOIILATIOS .......ccevveeeeveeeereeeeeeeeeteeeereeeeaeeeeeaeeeeaeeenns ™M 63,6 54,5 48,4 32,3
= Resultado do eXerciCio .......ceeevurreeieeeciieeiieeeee e e RL 205.5 228.0 197.7 222.5
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Variaveis Simbologia 1999 2000 2001 2002
Rendibilidade (percentagem):
Margem fiNANCEITa .........c.eecueeiieiieeieeieeie e RE/AF 2,35 2,33 2,18 2,27
+ Rendibilidade servigos bancérios ...... SB/AF 1,24 1,37 1,16 1,15
+ Rendibilidade operacdes de mercado RM/AF 0,66 0,77 0,38 0,39
= Margem de negdcio ............... PB/AF 4,26 4,47 3,72 3,81
— Relevancia custos operativos . CO/AF. 2,26 2,28 2,16 2,03
— Relevancia provisoes ................ Prov/AF 0,69 0,94 0,62 0,79
— Interesses minoritarios e outros ...... (IM + I+ RX)/AF 0.45 0,42 0,33 0,36
= Rendibilidade do activo financeiro..........cccceeerereeeeeennene RL/AF 0,85 0,83 0,60 0,63
X Relevancia dos activos financeiros ...........cccccuveeeeeeeveeennes AF/AL 0.91 0,91 0,92 0,91
= Rendibilidade do activo (ROA) ..... RL/AL 0,77 0,76 0,55 0,57
X Multiplicador das aplicagoes ...........c.cceeeenee. AL/KP 27,35 29,01 28,38 23,01
= Rendibilidade dos capitais proprios (ROE) ..........ccceceneee RL/KP 21,14 21,94 15,57 13,11
Indicadores de bolsa e performance bolsista
Principais indicadores de bolsa
Dezembro de 2002 -
Variagao
Indicadores Dezembro . (percen-
de 2001 Stem ajus- Ajustado tagem)
amento
(1) (2) (3) (3/1)
1 — Numero de acgdes emitidas (milhares) ...........ccoovevviiiinnne 200 000 300 000 (a) 241 667 20,8
2 — Ultima cotag@o (€Uros) ..........cceeeveeuvenen. 14,47 12,50 12,50 — 13,6
3 — Capitalizacdo bolsista (milhdes de euros).........cccceeeevueenuenne 2 894 3750 3021 — 44
Dados financeiros consolidados:
4 — Capital e reservas (milhdes de €uros) ..........cccceeveeeneeveeneene 1206 1779 1779 47.5
5 — Resultado (milhdes de euros)............... 197.7 222.5 2225 12,5
6 — Dividendo bruto (milhdes de euros) .... 75.2 (c) 86,1 86.1 14,5
7 — Pay out ratio (percentagem) (6/5) ....cccoceveeveeveeneeneneneenenne 38,04 38,70 38,70 p-p- 0,7
Valores por acgdo:
8 — Patriménio liquido (euros) (4/1) ...ccveevevvererireeeeieeeeeenien 6,03 5,93 (b) 7,12 18,0
9 — Resultado (euros) (5/1) ........... 0,99 0,74 (a) 0,92 — 7,0
10 — Dividendo bruto (€uros) (6/1) .....ccecvevvereeeeeeieierieriesreeeeenes 0,376 0,237 (a) 0,356 — 52
Cotagdo como multiplo de:
11 — Patrimoénio liquido (PBV) (2/8) .eveeveeeieieieieieieeeeeee 2,40 2,11 1,76 -
12 — Resultado (PER) (2/9) c.eooveeeieieeeeeeeeeeeeeeee e 14,62 16,85 13,58 -
Rendibilidade em relagdo a cotagéo:
13 — Do resultado (percentagem) (9/2) ....coeeeeeeeecieneeneeneenieennen. 6,84 5,93 7,37 -
14 — Do dividendo (dividend yield) (percentagem) (10/2) ........... 2,60 2,30 2,85 —

(a) Numero de acg¢des considerado: niimero de acgdes inicial (200 milhdes) + acgdes subscritas em dinheiro (50 milhdes) ponderadas pelo tempo de permanéncia (10/12).
(b) Ntmero de acgdes considerado: 250 milhdes; exclui 50 milhdes da incorporagdo de reservas no aumento de capital.
(c) Proposta a apresentar na assembleia geral em 26 de Margo de 2003 de um dividendo de 0,287 euros por acgdo, para a totalidade das acgdes existentes no final do exercicio.

O comportamento bolsista das ac¢des do BES reflecte, por um lado,
a evolugdo negativa dos mercados e, por outro, o efeito do aumento
de capital concretizado no 1.° trimestre de 2002. Para efeitos de com-
parabilidade com o ano anterior, procedeu-se, por isso, a0 necessario
ajustamento do ntimero de acgoes.

A cotacdo caiu 13,6%, que compara favoravelmente com a evolu-
¢do do PSI 20, que se desvalorizou 25,6%; o price earnings ratio pas-
sou de 14,62 para 13,58; o price book value reduziu-se para 1,76; e o
pay out ratio situou-se proximo do nivel do ano anterior (38,7%). Por
outro lado, registe-se a evolugdo francamente positiva nos indicadores
de rendibilidade em relagdo a cotagio onde o dividend yield passou de
2,60% para 2,85% e o rendimento total de 6,84% para 7,37%.

Apesar da conjuntura desfavoravel, com redugdo de cerca de 25%
dos volumes transaccionados em Bolsa, assistiu-se ao aumento dos
volumes transaccionados envolvendo os titulos do BES, com melhoria
dos niveis de rotagdo do capital.

Rotagéo do capital do BES

1999 2000 2001 2002
Volume anual transaccionado

(milhdes de euros) ............. 1022 1020 652 1056
Rotagdo do capital (turnover)

(percentagem) ................... 31,2 28,5 22,6 28,2

Evolucao da valorizacao das accoes

O mercado de capitais registou ao longo do ano um fraco dinamismo,
de que a face mais visivel foi a variagdo anual negativa de 25,6% do indice
PSI 20. Porém, a capitalizago bolsista do BES atingiu no final do exercicio
o montante de 3750 milhdes de euros, o que representa um aumento do
valor de mercado do BES de cerca de 30%, valor que se encontra natural-
mente influenciado pelo aumento de capital concretizado no 1.° trimestre.

Evolugdo da capitalizagdo bolsista
Milhdes de euros

3278

(RN
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A par desta valorizagdo salientam-se os ganhos obtidos na represen-
tatividade do titulo no contexto empresarial portugués: o peso do BES
na capitalizacdo da componente accionista do mercado passou de 3%
em 2001 para 5% em 2002, valor que corresponde a terceira maior
capitalizagfo bolsista entre as empresas nacionais cotadas na Euronext
Lisboa.

O bom desempenho dos titulos do BES pode também ser aferido a
partir da andlise da evolugdo das cotagdes que, de uma forma geral,
apresenta uma performance superior a do mercado, sd contrariada no
periodo subsequente ao aumento de capital; a partir do 2.° semestre a
melhoria acentuou-se até ao final do ano.

Evolugdo da valorizagdo das acgdes BES — 2002

Fonte. — Bloomberg.

Composicio accionista

A composigdo accionista do BES, que ndo registou alteragdes sig-
nificativas com o aumento de capital, era a seguinte em 31 de Dezem-
bro de 2002:

Percen-
tagem do

capital

social
Bespar — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A. 41,98
Crédit Agricole, S. A. ......... 8.81
Companhia de Seguros Tranquilidade-Vida, S. A. . 6,14
Banco Bradesco, S. A. .....oovvieeeieeeeeeeeeee e 3,00
Previsdo — Soc. Gestora de Fundos de Pensoes, S. A. (a) .... 2,68
Portugal Telecom, SGPS., S. A. ..o, 1,40

(a) Os fundos de pensdes cujos associados sdo empresas do Grupo PT e
sdo geridos pela previsdo representam 2,62% do capital social e dos direitos
de voto.

A caracterizagdo dos accionistas coloca em evidéncia a dominan-
cia do segmento do pequeno accionista particular, que vé nos titu-
los do BES um investimento seguro e de rendibilidade bastante
atractiva.

Accionistas (nUmero) — por escaldes
do nimero de acgdes

5,5 %

Date 500 Ode501a1000 Odel001a5000 Omais de 5 000
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Accionistas (nimero) — por situacao juridica

0,2 %

2,1 %

O Particulares O Fundos OQutros

Accdes proprias

As transacgdes sobre valores mobilidrios proprios realizadas no
decorrer do exercicio de 2002 reportaram-se, exclusivamente, a aqui-
si¢des feitas peio BES e alienadas, na sua totalidade, aos seus empre-
gados no ambito do SIBA — Sistema de incentivos baseado na atri-
buigdo de acgdes aos colaboradores.

Assim e em conformidade com a legislagdo em vigor (artigo 66.°
do Cddigo das Sociedades Comerciais) apresenta-se de seguida infor-
magdo sobre as transacg¢des de valores mobiliarios proprios.

Valor

Trar{sacgégs com Quantidade unitario Total
acgdes proprias (euros) (euros)
Saldo em 31 de Dezembro
de 2001 ...ooveeeieee, — — —
Movimento no exercicio:
Compras . 4777 955 11,49 54 899 988
Vendas ......ccccevveeeuveennenn. 4777 955 11,50 54 946 483

Saldo em 31 de Dezembro
de 2002 ..o, - - -

Linhas estratégicas de actuagao

O Grupo Banco Espirito Santo norteia a sua actividade de presta-
¢do de uma gama universal de servigos financeiros segundo a visdo
primordial de criagdo de valor para os seus accionistas, tendo para tal
em devida conta a condig¢do necessaria de satisfazer simultaneamente
os interesses dos seus clientes e colaboradores.

Efectivamente, a criagdo de valor de forma sustentada para os accio-
nistas ¢ baseada na constante orientag@o para os clientes, através da
prestagdo de um servico especializado, inovador e de elevada qualidade,
acompanhado por uma perspectiva de relacionamento financeiro de
longo prazo. Por outro lado, um quadro de colaboradores de elevada
competéncia, dedicacdo e motivagdo, capaz ndo sé de executar, mas
também de questionar, permite manter a organizagdo permanentemente
na senda do aperfeigoamento e inovagdo.

Esta conjuncido de interesses insere-se no objectivo estratégico do
Grupo BES continuar a evoluir no sentido do crescimento e da sua trans-
formacdo no melhor e mais rendivel grupo financeiro portugués.

----------------------- ACC'ONISTAS .(..
Dividendos
.P‘H\‘L‘.\'l'”ﬂ(‘ﬂfﬂ , . -
i Valorizagao
v / Grupo :
Crescimento { sl Rendibilidade

' \\ BES / A

Desempenho orientado
para o Resultado

Fidelizagdo
Aumento do negocio

Satisfaga : Motivagdo
CLIENTES < ~» COLABORADORES
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O Grupo Banco Espirito Santo assumiu como principal vector de
diferenciagdo estratégica a prestacdo de um servigo caracterizado pela
exceléncia, tendo vindo a evoluir no sentido da criagdo de um Grupo
Financeiro Universal, quer em termos da oferta de uma gama completa
de produtos e servigos financeiros, quer do ponto de vista da actuagio
em todos os segmentos de clientes particulares, empresas e institucionais.

Ao longo da sua histéria, o Grupo Banco Espirito Santo e o seu solido
e estavel corpo accionista t€m atravessado com sucesso contextos
econdmicos diversos, actuando segundo padrdes de elevada consisténcia.

Finalmente cumpre referir o papel da inovagdo tecnologica ao ser-
vigo da actividade, a qual desempenha um papel critico ndo s6 em ter-
mos de melhoria da qualidade do servigo prestado, tanto pela resposta
que proporciona as necessidades e conveniéncia dos clientes, como pelas
potencialidades que tem no aumento da eficiéncia da actividade desen-
volvida, correspondendo ao objectivo de criagdo de valor.

Bases de actuagao comercial e multi-especializagao

A actividade desenvolvida pelo Grupo Banco Espirito Santo ao longo
de 2002 pautou-se por um refinamento da estratégia de abordagem
comercial aos varios segmentos de clientes. Em concreto, foi desen-
volvido e implementado um conjunto de ac¢des destinadas a potenciar
a relagdo com o cliente, baseadas na percepcdo das suas necessidades.

Destaca-se, em particular, a implementacio bem sucedida do pro-
jecto banca de proximidade, que envolveu um refinamento da segmen-
tagdo do universo de clientes de retalho e uma optimizagio da abor-
dagem comercial a cada segmento, designadamente, tendo em conta
o valor econémico potencial associado e a proposta de valor ofere-
cida. Esta evolucdo permitiu ao Grupo Banco Espirito Santo cimen-
tar o seu cariz multi-especialista, em que cada cliente encontra, de
modo optimizado, a satisfagdo plena para as suas necessidades finan-
ceiras, desde as relacionadas com aspectos do quotidiano as referentes
ao investimento ou financiamento a médio e a longo prazos.

Igualmente de salientar, no quadro da actividade desenvolvida ao
longo de 2002, o énfase dado a um conjunto de aspectos transversais,
através dos quais o Grupo Banco Espirito Santo tem mantido um ele-
vado nivel de diferenciag@o. Neste campo, merecem justo destaque a
lideranga que, desde o inicio, 0 BES mantém na éarea dos canais direc-
tos (em particular, o internet banking) e o intenso esforco que vem
sendo desenvolvido no sentido de reforgar os niveis de qualidade de
servico nas diferentes areas da organizacao.

Em 2002 deu-se continuidade a concretizagdo de uma politica de qua-
lidade total que, nos ultimos anos, tem visado tornar a qualidade do ser-
vico numa caracteristica diferenciadora da sua actividade. Foram
implementadas diversas medidas destinadas a valoriza¢do da qualidade do
atendimento, das quais se destaca a simplificaco e padronizagio de pro-
cessos, operadas através da implementaco do Projecto «+ Atendimento +
Valor, bem como a exigéncia de certificagdo de competéncias dos cola-
boradores através da formagdo. Em paralelo, foram testados nas redes
comerciais meios eficazes de recuperacio de servico, nomeadamente no
apoio dado na resposta a problemas e reclamagdes de clientes.

Os instrumentos de monitoriza¢do da qualidade externa langados em
anos anteriores foram consolidados, quer através da maior repre-
sentatividade de inquéritos de satisfagdo nos segmentos chave do mer-
cado, quer através da cobertura da maioria da rede comercial com visi-
tas de «Cliente Mistério» aos balcdes. A medida que se consolidam as
apostas do Grupo na qualidade de servigo, foi refor¢ado o seu alinha-
mento com os sistemas de incentivos das varias unidades orgéanicas.

O acerto das incitavas acima referidas tiveram visibilidade na evolu-
¢do positiva da quota média do Grupo BES (estimada em cerca de 17%)
ainda que com uma progressdo mais moderada do que no passado. E de
salientar a manutengio da posicdo de lideranca na érea de internet banking
onde, face as estimativas disponiveis sobre o mercado, o Grupo BES tera
atingido uma quota de 28% em termos de utilizadores regulares.

Quota de mercado média e para as principais areas de negécio

Quota de mercado média 17,0%
£ H I
PPRE

Fundos Corbdito & Cridito Crédita
Investimenta  Habitagao

Cantbesde  Intermet
Particutares  Empresas Crédita Banking”

Depositos

Outros Fins Facturagio

(*) Estimativa.

Didrio da Republica, 2. série — N.° 171 — 5 de Setembro de 2006 (Parte Especial)

Canais directos — uma exigéncia dos clientes

O aprofundamento do modelo de abordagem comercial multicanal,
sustentado pela exigéncia e comportamento dos clientes, veio consagrar
a crescente importancia atribuida aos canais directos no ano transacto.

A logica integrada de servigo nos canais directos através da satisfa-
¢do de forma remota da quase totalidade das necessidades no relaciona-
mento dos clientes com o Banco, como a elevada facilidade, acessibi-
lidade, disponibilidade e melhoria da qualidade do servigo, foram aspectos
extremamente valorizados, o que contribuiu de forma significativa para
a sua retengdo e fidelizag@o.

No final do ano o BESnet tinha 586 000 clientes activos, dos quais
237 000 sdo utilizadores frequentes, o que representa um crescimento
anual de 60% e 26% respectivamente, e garante ao Grupo um lugar de
destaque nesta area. A penetragdo na base de clientes atingiu os 32%,
em linha com os melhores valores de referéncia a nivel internacional.

O BESnet representou ainda cerca de 22% da externalizagdo de
operagdes de baixo valor acrescentado. A utilizagdo deste canal para
o acompanhamento e efectivagdo de ordens de bolsa assume uma
importéancia especial sendo mais de 66% das ordens de bolsa efectuadas
através da internet. Igualmente do lado da poupanca ja foi possivel
aos clientes subscrever de forma auténoma diferentes tipos de pro-
dutos (depdsitos a prazo, contas poupanga-habitacdo, PPR e PPA).

O ano transacto confirmou igualmente a aposta neste dominio no
que respeita as empresas. Como resultado, no final do ano, cerca de
51% das médias empresas ja sdo utilizadoras frequentes do BESnet
Negocios. O servico foi continuamente enriquecido com funcionali-
dades importantes, como pagamento da taxa social unica, consulta de
letras e livrangas, acesso a empreséarios em nome individual e acesso
multi-empresa para os grupos de empresas. As quase 20 000 empre-
sas activas, demonstram a importancia do BESnet Negocios como
ferramenta de valor acrescentado para a sua actividade, com claras
vantagens para o BES em termos de fidelizagdo dos clientes e redu-
¢do da carga operativa nas estruturas comerciais.

Paralelamente dinamizou-se a utilizagdo das ATM MultiBES para
depdsitos de cheques, com um aumento de 40% relativamente ao ano
transacto, componente esta muito importante da externalizagio e de
libertagdo de tempo na rede comercial.

O ano transacto foi também um ano de optimizac¢do do BES Directo,
em fase de maturidade, caracterizado pela migragdo de clientes para o ser-
vigo de internet banking.

Banca de retalho
Implementacio da banca de proximidade

Num contexto financeiro cada vez mais agressivo e exigente, que
tem determinado uma maior focalizagdo em servigos de maior valor
acrescentado procedeu-se a implementacdo do projecto banca de pro-
ximidade o que teve as seguintes implica¢des:

Nova segmentagdo, orientada para o valor actual e potencial dos
clientes;

Defini¢do de novas abordagens comerciais, optimizadas para cada
segmento;

Reorientacdo da for¢a de vendas e reestruturacdo da organizagio
comercial.

Foram quatro os grandes principios orientadores do projecto banca
de proximidade:

Selectividade — tratamento de cada cliente de acordo com o seu valor
actuai e potencial, introduzindo abordagens distintas para cada segmento;

Proactividade — defini¢do de abordagens comerciais proactivas e
dinamicas;

Standardiza¢do — uniformizacdo de estratégias de abordagem;

Integraco de canais — encaminhamento dos clientes para os canais
mais adequados, por forma a garantir o sucesso das abordagens comer-
ciais diferenciadas.

Dinimica das campanhas comerciais e evolu¢io do negocio

Apesar da conjuntura macroecondémica desfavoravel, 2002 foi um
ano de resultados muito positivos para o retalho, sendo de salientar a
atractividade das campanhas de gestdo integrada da poupancga (GIP),
base da oferta de recursos, com periodicidade mensal e entrada suces-
siva e integrada de novos produtos. Neste contexto, salientam-se as
seguintes iniciativas:

Diversificagdo, no quadro da GIP, do encaminhamento das pou-
pancas para fundos de obriga¢des de menor risco;
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Langamento da campanha de Verdo dirigida a residentes no estran-
geiro, que se saldou por resultados muito positivos num segmento de
particular relevancia para o Grupo;

Desenvolvimento de pacotes seguranca, articulados com a Tran-
quilidade-Vida e a ES Seguros, suportando a venda cruzada e o equipa-
mento integrado dos clientes;

Colocagdo de seguros ndo vida (auto, casa e satide) que ultrapassou
as 82 300 apolices e as 49 000 vendas do Seguro Protecg¢do Vida, um
crescimento superior a 70% face a 2001;

Langamento de novas ofertas de crédito a habitagdo para clientes
afluentes (executive) e, no final do ano, um novo produto com prazo
de amortizagdo de 40 anos.

Private banking

Na érea de private procurou-se responder aos novos desafios colo-
cados pelo enquadramento macroeconomico dos ultimos anos, que
provocou alteragdes no comportamento dos investidores, actuando
concomitantemente nas seguintes areas: acompanhamento permanente
dos clientes e avaliacdo sistematica dos respectivos perfis de investi-
mento, com recurso a uma gama de produtos proprios e de terceiros
adequados as suas solicitagdes e expectativas; alocacdo mais defen-
siva das carteiras, marcada pelo langamento periddico de produtos
estruturados de capital garantido com apostas em varias classes de
activos, bem como pela introdugdo de produtos alternativos com
objectivos de retorno absoluto, habitualmente denominados /edge
Jfunds. Completou-se assim uma oferta de produto alargada, com acesso
a alguns dos melhores produtos existentes nos mercados doméstico e
internacional.

Banca de empresas

Refor¢ando a posi¢do como Grupo de referéncia no segmento das
médias empresas os ultimos dois anos foram marcados pelo aprofunda-
mento do modelo comercial e organizativo do segmento. Dispondo
actualmente de 115 gerentes de empresas, organizados em 24 centros
de empresas que cobrem o territdrio nacional, o0 Grupo BES mantém
uma sdlida implantag@o e apoio ao tecido empresarial portugués.

Tendo em conta a conjuntura nacional e internacional foi dedicada
uma atengdo redobrada a gestdo do risco, nomeadamente niveis de
exposi¢do, princing reforgo de garantias. Foi ainda reforcada a abor-
dagem integrada das necessidades dos clientes, promovendo o cross
selling com as empresas do Grupo BES: Besleasing, Euroges, ES Capi-
tal, BES Investimento ¢ Crediflash. Neste exercicio é de destacar o
desempenho ao nivel de colocagdo de seguros (Tranquilidade), ramos
ndo vida e vida, com crescimentos da producdo de 26% e 80%, res-
pectivamente.

A dinamizagdo do cross segment com os segmentos de private
banking e retalho traduziu-se no reforgo da articulacdo e alargamen-
to da oferta dirigida aos colaboradores e sdcios/accionistas das médias
empresas.

O Programa Operacional da Economia, importante estimulo ao inves-
timento e modernizagdo empresariais como factores decisivos para o
relangamento da economia portuguesa, mereceu da parte do Grupo uma
atengdo especial, nomeadamente pela criagdo de uma estrutura de
dinamizagdo dos programas de apoio ao investimento, que assumiu as
responsabilidades de dinamizagdo comercial interna e externa e a inter-
ligacdo com os organismos coordenadores responséaveis pelos vérios
sistemas de incentivos.

No segmento das grandes empresas, o exercicio foi pautado pela
introducdo de critérios mais exigentes de avaliacdo e monitorizacdo
de risco, com a consequente adequacdo da politica de precos e de grau
de selectividade, e pela continua melhoria da qualidade dos servigos
prestados, aliada a um vasto e inovador leque de produtos de banca
electronica. Destaque igualmente para a oferta coordenada de produ-
tos e solugdes oriundas de diferentes areas do Grupo, com realce para
a colaboragdo com o BES Investimento, Besleasing e Euroges e para
a dinamizag@o e apoio aos projectos de internacionalizagdo dos gru-
pos nacionais. No seu conjunto, estes factores confirmaram a posi-
¢do cimeira do Grupo BES no envolvimento e relacionamento com
as grandes empresas.

No ambito do atendimento especializado as empresas multinacionais
estabelecidas em Portugal, foram dinamizados os contactos com as
respectivas casas-mde, promovendo um relacionamento global pela
disponibilizacg@o de produtos adaptados as necessidades especificas deste
segmento.

Banca de investimento

A estratégia para a banca de investimento consiste numa aborda-
gem do eixo atlantico alicer¢ado nos mercados portugués, espanhol e
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brasileiro, procurando acompanhar empresas dos respectivos paises
na sua expansdo, quer no mercado local, quer além fronteiras.

No entanto, o ano de 2002 foi bastante penalizador, a nivel mun-
dial, para as actividades de banca de investimento. O mercado de capi-
tais, na sua vertente de acgdes, foi marcado pela continua descida dos
principais indices bolsistas. O negocio de corretagem reflectiu esta
realidade e verificou uma queda brusca e muito acentuada, assistindo-
-se em Portugal a uma reducdo substancial do volume de transacgdes
na bolsa local e a uma degradagdo das comissdes de corretagem.

A actividade de Project Finance do Grupo BES foi reconhecida pelo
mercado internacional ao ser classificada nas league tables de 2002,
elaboradas pela revista Project Finance International, como o pri-
meiro Banco ibérico em termos de actividade de assessoria, e segundo
em termos de actuagdo como lead-arranger, Por outro lado, o pro-
jecto LusoScut Beira Litoral e Alta em que se actuou como assessor,
e lead-arranger e coordenador da Sindicagdo Internacional foi reco-
nhecido pela Project Finance Magazine como infrastructure deal of
the year.

Em Portugal ¢ de referir a concretizacdo do projecto rodoviario
Lusoscut Grande Porto representando um investimento de 841,2
milhdes de euros, onde se actuou como assessor e lead-arranger, re-
presentando o quarto projecto ganho pelo consorcio liderado pela
Mota & Companhia e apoiado pelo Grupo. Também no sector dos
transportes o Banco actuou como lead-arranger do financiamento
do material rolante para o projecto do Metro do Sul do Tejo no mon-
tante de 64 milhdes de euros. Destaque ainda para o projecto de finan-
ciamento do novo estadio do Sporting Clube de Portugal, represen-
tando um investimento de 131 milhdes de euros, em que igualmente
se actuou nas vertentes de assessor e lead-arranger.

No mercado internacional, 2002 foi o primeiro ano completo de
actividade da equipa de project finance sediada em Londres tendo sido
atingidos os objectivos propostos, nomeadamente, com a actuagdo
como lead-arranger em dois dos projectos de maior referéncia no
mercado londrino: o financiamento de 1 bilido de libras da Tubelines
para a concessdo a 30 anos das linhas Jubilee, Northern e Piccadilly
do Metro de Londres, e que foi nomeado como deal of the year 2002
pela Infrastructure Journal Magazine, e, o financiamento no mon-
tante de 757 milhdes de libras do novo Estadio de Wembley.

A érea de capital de risco continua a merecer uma atengao especial
tendo sido dados passos importantes no sentido de maximizar a acti-
vidade em Portugal e avangar para a criacdo de parcerias para o
mercado espanhol.

Na sequéncia da tendéncia verificada no ano anterior, o ano de
2002 revelou-se bastante dificil para a actividade de gestdo de activos
fruto da evolucdo dos mercados de capitais a nivel nacional e inter-
nacional. A estratégia de langamento de novos produtos tais como o
Caravela Fund Sicav em 2001, veio a revelar-se totalmente acertada
apresentando este produto um crescimento do volume sob gestdo de
cerca de 19%.

Durante o ano 2002, ha a destacar ainda a finalizagdo do processo
de reorganizagdo da operagdo em Espanha com a realizagdo da fusdo
de vérias sociedades da qual resultou a criagdo da ESAF — Espirito
Santo Activos Financieros, S. A., que passou a deter a ES Gestion ¢ a
ES Pensiones.

Actividade internacional

O ano de 2002 ficou marcado pela ocorréncia de alguns desenvol-
vimentos importantes no que se refere as estruturas sediadas no exte-
rior, que se traduziram nomeadamente em reorientacdes estratégicas
com impacto ao nivel da abordagem de mercados como a Espanha ou
o Leste da Europa.

A integragdo das redes comerciais das unidades em Espanha permi-
tiu a redefinicdo do ambito de actividade do Grupo BES naquele pais.
Deste modo, o BESSA posiciona-se agora estrategicamente como um
banco especializado na gestdo personalizada e integrada dos segmen-
tos de particulares (afluentes e private) e médias/grandes empresas,
continuando a focalizar-se, no que se refere a este tltimo, na forte
ligag@o comercial e de investimento entre os dois paises.

No que se refere a Europa do Leste, a venda da participagdo no
Kredyt Bank (Polonia) reflecte a reorientagio estratégica no sentido
de concentrar os recursos para o desenvolvimento internacional na
Peninsula Ibérica e nos mercados com presenca significativa de comu-
nidades portuguesas.

Foi concretizada a integrag@o do Via Banque no BES Vénétie (Franga).
O novo Banco (Banque Espirito Santo et de la Vénétie) assumiu como
area de intervencgdo estratégica a prestacdo de servigos especializados no
ambito do relacionamento com os Paises da Europa Meridional.

No mercado brasileiro, concretizado o processo de troca de parti-
cipagdes com o Bradesco, foi prosseguida a consolidagdo do projecto
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de parceria com aquela institui¢do, com o intuito de proporcionar as
empresas portuguesas com negocios no Brasil o apoio do maior banco
privado brasileiro, através do acesso ao conjunto de produtos e servi-
¢os por este oferecidos. Por seu turno, o BES Investimento do Brasil,
com o seu conhecimento dos mercados locais continuou a assumir um
papel importante na angariacdo de oportunidades de negocio surgidas
localmente.

O arranque da actividade do BES Angola (BESA) no inicio do ano
constituiu um marco importante da presenca naquele pais africano,
assegurada até entdo pelo escritorio de representagdo em Luanda. No
seu primeiro ano de actividade, o0 BESA iniciou um percurso de cres-
cimento sustentado nos segmentos de particulares e de empresas,
prestando, deste modo, um contributo importante para a moderniza-
¢do do sistema financeiro daquele pais e para o crescimento do grau
de bancarizag@o da sociedade angolana.

Intervencio nos mercados financeiros

O volume de negdcios com clientes consubstanciado na captagdo
de recursos e na concessao de crédito assume uma importancia fulcral
na actividade desenvolvida pelo Grupo. Porém, na actual era de globa-
lizacdo das economias e da gestdo financeira moderna, a intervengdo
nos mercados financeiros, tanto domésticos como internacionais,
assume um papel de relevancia acrescida. Neste contexto, o Grupo
possui uma estrutura sofisticada de suporte as operagdes nos diversos
mercados — de capitais, interbancérios, de derivados e cambial — que
lhe permite aproveitar as vantagens proporcionadas pelas perspecti-
vas de evolugdo das condi¢des econdmicas em geral e, em particular,
das taxas de juro, sem prejuizo de uma gestdo prudente do risco de
liquidez.

No que respeita ao mercado de capitais foi prosseguida uma poli-
tica de diversificagdo da carteira propria com especial destaque para
os mercados da zona euro, EUA e Reino Unido, privilegiando os sec-
tores de baixo risco de crédito.

Assumindo a internacionalizag¢do do mercado de divida publica
portuguesa como um dos seus objectivos, o Grupo tem vindo a desen-
volver ac¢des de promogao deste mercado junto de investidores insti-
tucionais estrangeiros. O Grupo BES ¢ hoje uma das entidades de refe-
réncia deste mercado, quer como primary dealer quer como market
maker, registando valores de transacg¢do diérios consistentemente ele-
vados, sendo o lider destacado em mercado primério e em mercado
secundario.

Por outro lado e no dmbito da gestdo da liquidez, continua-se a
promover uma participagdo activa nos mercados de capitais interna-
cionais, utilizando como instrumentos preferenciais operagdes de
titularizacdo de activos e os programas de Euro Medium Term Notes
(EMTN) e US Commercial Paper.

No mercado de derivados, para além da actividade de trading é de
realgar a gestdo de cobertura de riscos de mercado, em particular de
taxa de juro, a qual continuou a assumir grande importancia em vir-
tude do comportamento volatil das taxas de juro na zona euro e nos
EUA. A gestao criteriosa do risco de taxa de juro assumiu particular
relevancia na gestdo financeira que se desenvolveu numa conjuntura
mais uma vez depressiva, com impacto negativo nas performances
dos mercados accionistas e pautado por um generalizado alargamento
dos spreads de crédito.

Racionalizacio e eficiéncia

O plano de racionalizagéo ¢ eficiéncia implementado no biénio
2001-2002 assentou no aproveitamento das oportunidades geradas
pela economia digital, dotando as redes de distribuicdo de capacidades
tecnoldgicas que permitem uma maior eficacia na venda, mas tam-
bém na simplificacdo do processo produtivo através de solucdes de
desmaterializacdo de documentos e implementagdo de solugdes de
workflow nos processos de crédito, no dmbito do programa «Back
Office Zero».

Por outro lado, a integracdo do Banco Internacional de Crédito,
do Banco BEST e do Banco Espirito Santo dos Agores na plataforma
informatica do BES, contribuiu para o desenvolvimento de unidades
de servicos partilhados permitindo uma importante racionaliza¢@o nas
areas de operacgdes na sequéncia da integragdo das diversas unidades
centrais de back-office existentes.

Num outro contexto, o abrandamento da actividade econdmica veri-
ficado a partir de 2001 desencadeou um conjunto de reestruturagdes
das empresas da area de banca de investimentos e da area interna-
cional.

A implementac¢do de um vasto conjunto de programas de racio-
nalizagdo foi cumprida com sucesso, resultando numa redugéo de
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809 colaboradores, face a redugdo inicialmente programada de
790 postos de trabalho.

Namero de colaboradores
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A digitalizago dos diversos processos de negdcio ¢ uma preocupa-
¢do permanente do Grupo na procura da eficiéncia e qualidade dos pro-
dutos e servicos oferecidos aos clientes. A consolidag@o dos processos
de workflow de crédito, bem como a desmaterializagdo de documentos
nos processos internos da organizagdo contribuem para uma politica
sustentada de diminui¢do dos custos unitarios, de aumento da qualidade
de servigo e de mitigacdo do risco operacional, fontes de sustentacdo
da competitividade a médio e longo prazo.

Numa outra dimensgo, o aprofundamento da abordagem segmentada,
diferenciando a proposta de valor dos diversos segmentos, baseado no
pressuposto de centralizacdo da funcdo operagdes e sistemas e do apro-
fundamento das unidades de servigos partilhados, permite continuar
o processo de optimizagdo do modelo organizativo multi-especialista.

Gestao integrada dos riscos

O controlo e a gestdo dos riscos, pelo papel que tém vindo a desem-
penhar no apoio activo a gestdo do Grupo BES, apresentam-se actual-
mente como um dos principais eixos estratégicos de suporte ao seu
desenvolvimento equilibrado e sustentado.

Os principios orientadores desta actividade assentam na incorpora-
¢do das melhores e mais avangadas técnicas de gestdo e controlo de
risco, conciliando de forma equilibrada a experiéncia com a inovagio.

Os desafios e oportunidades decorrentes do novo acordo de capital
(Basileia IT) t¢ém vindo a merecer por parte do Grupo BES um acom-
panhamento atento. A aproximagdo da visdo regulamentar a pers-
pectiva economica implicita na nova moldura regulamentar proposta
pelo Comité de Basileia— cujos principios corroboram os fundamen-
tos e as praticas seguidas pelo Grupo — reforga a oportunidade e esti-
mula o esfor¢o que se tem vindo a desenvolver na éarea de risco.

No final do ano, o Grupo BES participou no terceiro estudo de
impacto quantitativo sobre o novo acordo de capital (Basileia II),
vulgo QIS3, no qual foi possivel avaliar os resultados favoraveis de
um conjunto alargado de iniciativas ao nivel tecnoldgico, processual
e metodolégico empreendidas durante o presente exercicio.

Com o objectivo de assegurar um adequado controlo e gestdo do
risco durante todas as fases dos processos e em todas as institui¢oes
do Grupo, a fungdo de gestdo de risco mantém-se estruturada em duas
grandes éreas: risco global e acompanhamento de empresas e recupe-
ragdo de crédito e tem como objectivos:

Identificar, quantificar e controlar os diferentes tipos de risco assu-
midos, em termos que permitam reforgar o conhecimento e a gestdo
da exposic¢do global do Grupo;

Implementar de forma progressiva as politicas de risco tragadas
pela Comissdo Executiva, homogeneizando principios, conceitos e
metodologias a todas as entidades do Grupo;

Contribuir continuamente para o aperfeigoamento das técnicas
internas de avaliagdo de performance e de optimizagdo da base de
capital;

Dotar as areas comerciais de ferramentas de apoio a estruturagdo e
pricing de operacdes no momento da sua originagdo;

Gerir, com eficiéncia, situacdes de atrasos significativos e incum-
primentos definitivos de obrigagdes contratuais.

Riscos de crédito:

E efectuada uma gestdo dindmica que se sustenta numa eficiente
interacgdo entre as varias equipas envolvidas na gestdo de risco ao
longo das suas sucessivas e diferenciadas fases de vida, complementada
pela revisdo e introdugo de continuas melhorias tanto no plano das
politicas, normas e metodologias, como de procedimentos, circuitos
de decisdo e ferramentas utilizadas na avaliagdo e controlo dos riscos.
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A esse nivel merecem particular destaque algumas iniciativas concreti-
zadas no decorrer deste exercicio. Procedeu-se, ainda que de forma expe-
rimental, & implementaco do projecto global de redesenho e diferencia-
¢do dos processos de andlise, avaliagio e aprovacdo de crédito e de revisdo
dos poderes de crédito delegados, totalmente ancorado numa perspectiva
de risco economico e visando assegurar que as decisdes de crédito se pro-
cessem de forma mais correcta, mais célere e mais econdémica. Para isso
deu-se continuidade a atribui¢do de ratings internos, com o intuito de
cobrir a carteira na sua totalidade. No inicio de 2003, e em total sintonia
com as crescentes exigéncias em matéria de gestdo de risco, ira ter lugar o
roll out do novo processo de aprovacdo de crédito, cujo projecto piloto
mostrou a todos os niveis uma avaliagdo bastante positiva.

Num ambiente macroecondmico que se mostrou bastante adverso, o
regular desenvolvimento das ac¢des de acompanhamento e de controlo
do risco de crédito envolvendo todas as direc¢des comerciais, mereceu
naturalmente um especial cuidado na perspectiva de, antecipadamente,
se poderem definir e implementar as medidas concretas de gestdo de
risco mais ajustadas ao universo de clientes que, neste periodo, acusa-
ram sinais de deterioracdo de risco. O sucesso deste processo foi con-
seguido com base na utilizagdo combinada das multiplas ferramentas de
analise que o Grupo BES dispde e continuamente desenvolve.

O avango na avaliag¢do do risco de crédito foi, alias, reconhecido
através da celebragdo de um acordo de sponsorizagdo com a Moodys
Risk Management Services para acelerar o desenvolvimento e a dis-
ponibiliza¢do de uma versdo de um modelo de rating riskcalc™ para
empresas ndo cotadas domiciliadas em Portugal.

Os diversos modelos de risco e de scoring utilizados nos segmentos
de empresas e retalho, tém vindo a revelar-se importantes ferramentas
de qualificagdo e avaliagdo de risco, permitindo o melhoramento na
discriminagdo da qualidade entre os diversos tipos de clientes, com reper-
cussdes imediatas na oferta de crédito diferenciada assente em métricas
de risco, nomeadamente perdas esperadas e capital econémico.

Riscos de mercado:

O risco de mercado representa genericamente a eventual perda resul-
tante de uma alteragdo adversa do valor de um instrumento financeiro
como consequéncia de variagdes de taxas de juro, taxas de cambio e precos
de acgdes, bem como de alteragdes na liquidez dos mercados.

A gestdo de risco de mercado ¢ integrada com a gestdo do balango
através da estrutura ALCO (Asset and Liability Committee) consti-
tuida ao mais alto nivel da institui¢do. Este 6rgdo ¢ responsavel pela
defini¢do de politicas de afectac@o e estruturagdo do balango bem como
pelo controlo da exposi¢do aos riscos de taxa de juro, de taxa de cdmbio
e de liquidez.

Ao nivel do risco de mercado o principal elemento de mensuragio
de riscos consiste na estimagdo das perdas potenciais sob condigdes
adversas de mercado, para o qual a metodologia value at risk (VaR) é
utilizada. O Grupo utiliza um VaR com recurso a simulagdo de Monte
Carlo, com um intervalo de confianga de 99% e um periodo de inves-
timento de 10 dias. As volatilidades e correlagdes sdo historicas com
base num periodo de observac¢do de um ano.

De forma a melhorar a medida do VaR tém vindo a ser desenvol-
vidas outras iniciativas como exercicios de back testing que consis-
tem na comparagdo entre as perdas previstas no modelo e as perdas
efectivas. Estes exercicios permitem a aferi¢do do modelo a realidade
a estimar e assim melhorar as capacidades preditivas do mesmo.

Como complemento ao VaR tém sido desenvolvidos cenérios extre-
mos stress testing que nos permitem avaliar os impactos de perdas
potenciais superiores as consideradas na medida do VaR.

Por ultimo, os riscos de mercado incorridos pelo Grupo estdo sujei-
tos a limites actualizados pela comissdo executiva.

Risco operacional:

O risco operacional traduz-se, geralmente, na eventualidade de
perdas originadas por falhas na prossecugdo de procedimentos inter-
nos, pelo comportamento das pessoas ou dos sistemas informaticos,
ou ainda por eventos externos a organizagao.

O Grupo BES tem estado particularmente atento as discussdes em
torno da revisdo dos requisitos minimos de fundos préprios com ori-
gem no comité de Basileia, nomeadamente no que diz respeito a alo-
cacdo de capital a este tipo de risco e as recomendagdes que permiti-
rdo, caso sejam seguidas pelas institui¢cdes, evoluir de uma gestdo
tradicional para uma gestdo integrada e sistematica do risco operacional,
incluindo a sua identificagdo, monitorizagdo, quantificacdo e mitigaggo.

Pela sua crescente importéncia, o risco operacional possui uma éarea
exclusivamente dedicada que desenvolve a sua actividade de forma
transversal realizando, entre outras actividades, o acompanhamento
das melhores praticas de gestdo deste tipo de risco.
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Neste sentido e, na sequéncia da realizagdo de um diagnostico preli-
minar, incidindo em algumas areas da organizagdo, foi lancado um
conjunto de iniciativas, das quais destacamos: (i) inicio da recolha e
categorizacdo, em base de dados, para algumas tipologias de eventos
resultantes de risco operacional; (i7) identificagdo e andlise qualitativa
de pontos criticos em termos de risco operacional, em alguns proces-
sos de areas de negdcio especificas; (ii7) revisdo dos procedimentos
relacionados com o tratamento de informagdo que se consubstanciam
na Politica de Seguranga e no Manual de Seguranga da Informagdo. Para
0 sucesso destas iniciativas contribui a revisdo de levantamentos e ana-
lise de processos que se encontra actualmente em curso.

Ambiente macroeconémico
Situa¢io econémica internacional

O ano de 2002 foi marcado por uma fragil e moderada recuperagdo
da economia mundial, com o PIB a crescer 2,3%, depois de uma subida
de 1,4% no ano anterior. Esta recuperagdo ndo foi, no entanto, exten-
sivel a todas as areas economicas. Em particular, ¢ de registar o abran-
damento da economia da zona euro, em contraste com a ligeira recupe-
ragdo da economia dos Estados Unidos. Ndo obstante o moderado
crescimento do PIB mundial, a conjuntura econdmica caracterizou-se
por uma quebra acentuada dos niveis de confianca dos agentes econd-
micos. Esta evolucdo resultou do clima de instabilidade politico-militar
que se seguiu ao 11 de Setembro de 2001, traduzido numa intervengéo
militar norte-americana no Afeganistdo, numa constante ameaga de
novas acgdes terroristas e na crescente perspectiva de uma nova guerra
no Golfo. A crescente tensdo militar entre os Estados Unidos e o Iraque
levou o preco do petroleo a atingir os 30 dolares por barril no final
do ano.

A conjuntura economica foi também marcada por uma sucessdo de
escandalos contabilisticos e financeiros, sobretudo nos Estados Unidos,
os quais conduziram os principais indices bolsistas a minimos de cinco
anos. O efeito riqueza negativo associado a esta quebra dos mercados
accionistas contribuiu decisivamente para o abrandamento do consumo
e do investimento, quer nos Estados Unidos quer na Europa. A econo-
mia mundial foi ainda afectada pelo clima de instabilidade economica
na América Latina, em particular no Brasil, Argentina e Venezuela.

Evolugao do PIB (em termos reais) na economia mundial,
EUA, zona euro e Japao em 2000-2002
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Fontes. — Eurostat, FMI, Cabinet Office (Jap3o).

Depois de um crescimento de 0,3% em 2001, a economia dos
Estados Unidos tera crescido 2,4% em 2002. A reposicéo de existén-
cias no 1.° trimestre, o crescimento das despesas de defesa e um com-
portamento muito positivo do consumo das familias terdo sido os
principais responsaveis pela aceleragdo do crescimento do PIB numa
conjuntura dificil. Para o crescimento do consumo privado contribui-
ram uma politica orgamental expansionista e uma postura agressiva
da reserva federal que, depois de ter descido a taxa dos fed funds por
11 vezes em 2001, procedeu a um novo corte dos juros de referéncia
em 2002, levando aquela taxa de 1,75% para 1,25% no final do ano.

Na zona euro, o PIB devera ter crescido 0,8% em 2002, no que
constitui um forte abrandamento face a subida de 1,4% em 2001. Para
além dos factores negativos que afectaram a economia a nivel global,
a actividade econdmica na area do euro foi marcada por um desem-
prego muito elevado (8,5% no 4.° trimestre), o qual condicionou os
niveis de confiancga e de despesa das familias. Por outro lado, uma
inflacdo média de 2,2% tera impedido uma postura mais agressiva do
Banco Central Europeu na descida das taxas de juro de referéncia.
O abrandamento da economia na érea do euro foi particularmente sen-
tido na Alemanha, a qual registou um crescimento de 0,2%.
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O Japao, por seu turno, tera verificado um crescimento marginal-
mente positivo (0,3%), conseguindo assim evitar a situa¢do de recessdo
admitida ao longo de grande parte do ano. As exportagdes foram o
elemento mais dindmico da procura, com o consumo privado a regis-
tar um desempenho muito moderado e o investimento a regredir face
ao ano anterior. Pelo quarto ano consecutivo, os precos evidencia-
ram uma tendéncia de queda, com a taxa de inflagdo em — 0,9%.

Entre os paises emergentes, o clima de extrema incerteza que carac-
terizou a conjuntura econdémica em 2002 afectou particularmente o
Brasil. Nos meses que antecederam as elei¢des presidenciais de Outu-
bro, as davidas quanto as politicas econémicas a adoptar pelo novo
governo levaram o real a desvalorizar-se fortemente face ao ddlar,
tendo atingido o minimo do ano em QOutubro, com 3,94 USD/BRL.
A necessidade de criar uma expectativa credivel anti-inflacionista, num
contexto de aceleracdo dos pregos provocada pela forte depreciagdo
do real, obrigou o banco central brasileiro a subir a taxa de juro Selic
de 19% para 25,5%. Na América Latina, o ano foi também marcado
pela instabilidade politica na Venezuela, a qual afectou o mercado
petrolifero a nivel global, contribuindo para a subida do prego do barril
do petroleo no ultimo trimestre do ano. Na Argentina, a actividade
voltou a contrair-se, com uma variagdo de cerca de — 12% do PIB.

Numa conjuntura de excesso de capacidade e de elevados niveis de
endividamento, o clima global de incerteza vivido em 2002 contri-
buiu decisivamente para um crescimento do PIB abaixo do potencial
nas principais areas econémicas. Este facto reflectiu-se na evolugio
dos pregos, observando-se uma redugdo das taxas de inflagdo nas prin-
cipais areas economicas. Nos Estados Unidos, o indice geral dos pre-
¢os desacelerou de 2,8% para 1,7%, em resultado do baixo cresci-
mento da actividade e também do crescente clima de concorréncia
enfrentado pelas empresas. Na zona euro, a inflagdo desceu de 2,5%
para 2,2%, mantendo-se — apesar da apreciagdo do euro em termos
efectivos e de alguma desaceleragdo observada nos custos com a méo-
-de-obra — acima do nivel de referéncia do Banco Central Europeu.

Taxa de inflagdo — economia mundial, EUA,
zona euro e Japao em 2000-2002
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A fragilidade da retoma da economia norte-americana e o abran-
damento econémico da zona euro, em particular da Alemanha, cria-
ram o receio de que uma dindmica deflacionista se pudesse vir a insta-
lar, a médio prazo, nestas areas. Manteve-se, assim, o ciclo de politica
monetaria expansionista que havia caracterizado o ano de 2001. Nos
Estados Unidos, a reserva federal desceu a taxa dos fed funds de 1,75%
para 1,25%. Na zona euro, o Banco Central Europeu desceu também
as taxas de juro de referéncia em 50 pontos base, colocando a taxa
principal de refinanciamento em 2,75% no final do ano.

Evolugao da taxa fed funds e da taxa refi
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Para esta decisdo do Banco Central Europeu tera contribuido a apre-
ciacdo do euro ao longo de 2002, invertendo a evolucdo negativa
observada nos anos anteriores. Entre Janeiro e Dezembro, a moeda
europeia apreciou-se 18% face ao dolar (no final de Dezembro, a cota-
¢do EUR/USD atingiu 1,05), contribuindo assim positivamente para
a contengdo dos pregos, com as importagdes de petroleo a tornarem-
-se mais acessiveis. A evolugdo do euro face ao ddlar foi determi-
nada, essencialmente, pelo afastamento dos investidores relativamente
a activos denominados em doélares devido a instabilidade politico-
-militar que afectou os Estados Unidos e também da crise de con-
fianca gerada pelos escandalos contabilisticos e financeiros revelados
na primeira metade do ano.

Evolugao das cotagoes EUR/USD e USD/JPY
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Fonte. — Bloomberg.

Ao nivel dos mercados accionistas manteve-se a tendéncia nega-
tiva dos dois anos anteriores, com os principais indices a registarem
uma forte desvalorizacdo. A fragil retoma da economia americana,
reflectida nos resultados das empresas e numa sucessiva revisdo em
baixa das perspectivas de resultados futuros, juntaram-se os efeitos
dos escandalos contabilisticos envolvendo algumas empresas de refe-
réncia nos Estados Unidos, bem como os receios de novos ataques
terroristas (sobretudo na primeira metade do ano) e de uma interven-
¢do militar norte-americana no Golfo (no final do ano). O indice Nas-
daq desvalorizou-se em 32%, sendo a queda dos indices gerais, Dow
Jones e S&P 500 mais moderadas, com quebras de 17% e 23%; na
zona euro, dois dos principais indices bolsistas, 0 DAX de Frankfurt
e 0 CAC 40 de Paris, registaram quebras de 44% e 34%, respectiva-
mente, com os minimos do ano a serem atingidos também no 4.° tri-
mestre.

Evolucao dos indices bolsistas
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Situa¢io economica nacional

O ano de 2002 ndo constituiu um momento favoravel para a eco-
nomia portuguesa, ndo obstante as correc¢des verificadas em alguns
desequilibrios estruturais.

Principais indicadores econémicos

[Taxas de variagdo real (em percentagem), excepto quando indicado]

1999 2000 2001 2002 (a)

Consumo privado

4,8 2,6 0,9 0,2
Consumo publico . 3,8

2,6 0,9
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[Taxas de variagdo real (em percentagem), excepto quando indicado]

1999 2000 2001 2002 (a)
Formagao bruta de capital fixo 7.9 3,6 0,0 —5,0
Exportagdes de bens e servigos 3,2 8.3 2.9 1,3
Importagdes de bens e servigos 8.8 5.8 09 —1,1
Produto interno bruto (PIB)..... 3,6 3,6 1,6 —0,2
Balanga corrente (em percenta-
gem do PIB) .....ccoeiiiis —83 —103 —9,7 —65
Défice orgamental (em percen-
tagem PIB) ....cccooeiiiiiis —24 — 29 —41 —-25
Divida publica (em percentagem
do PIB) . 54.4 53,3 555 593

Taxa de desemprego (percenta-
gem da populagdo activa)

Inflagdo (IPC):

Taxa média anual (percenta-
ZOIM) .o 2.3 2,9 4.4 3,6

Taxas de juro (¢):

Curto prazo (MMI 3 meses,

percentagem) ..................... 3,3 4.9 3,3 2.9
Longo prazo (OT 10 anos,
percentagem) ..................... 5,7 53 52 43

(a) Estimativas.

(b) Em sentido estrito: somente individuos que procuraram activamente emprego
nos 30 dias imediatamente anteriores ao inquérito sdo incluidos como desemprega-
dos de entre a populagdo activa.

(c¢) Taxas no final de cada ano.

Fontes.— Banco de Portugal, INE (Portugal), Ministério das Finan-
cas, Eurostat, OCDE, Bloomberg, Espirito Santo Research.

O produto interno bruto (PIB) registou um crescimento negativo,
em torno de — 0,2%, o que compara com 1,6% observado em 2001
e representa o nivel de actividade econdémica mais baixo desde a
recessdo de 1993. O comportamento da economia portuguesa resul-
tou, fundamentalmente, da evolucdo desfavoravel da procura interna.
As exportagdes, embora sem a vitalidade de outros anos, representa-
ram o vector mais dindmico da procura.

Evolugao do PIB (em termos reais), Portugal
e zona euro em 2000-2002

0,8

2000 2001 2002 (E)

@ Portugal m Zona Euro

Fontes. — INE, Eurostat, Espirito Santo Research.

O consumo privado teré verificado uma variacdo muito modesta
(0,2%), dada a deterioragdo generalizada da confianca das familias.
A quebra dos indices de confianca decorreu, em grande medida, do
aumento do desemprego, num contexto de elevados niveis de endi-
vidamento. Em 2002, o endividamento dos particulares tera crescido
para um valor proximo de 100% do rendimento disponivel, o que
compara com pouco mais de 60% cinco anos antes. A taxa de desem-
prego subiu de 4,1%, em 2001, para 5,1%, em 2002. Este quadro
afectou particularmente o consumo de bens duradouros e o investi-
mento em habita¢do. Em termos globais, o investimento em forma-
¢do bruta de capital fixo tera observado uma contrac¢do (em torno
de 5%), ap0s a variagdo nula verificada em 2001.
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Taxa de desemprego (em percentagem da populagao
activa), Portugal e zona euro em 2000-2002
%Yo
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Fontes. — INE, Eurostat.

Ao nivel dos pregos, assistiu-se a uma redugio na taxa média de infla-
¢do de 4,1%, em 2001, para 3,6%, em 2002. Os reflexos da entrada em
circulagdo do euro, as consequéncias do aumento dos precos dos combus-
tiveis e da subida de dois pontos percentuais no escaldo maximo do IVA
e a manuten¢@o dos custos unitarios de trabalho em niveis relativamente
elevados foram razdes que contribuiram para uma desaceleragdo dos pre-
¢os abaixo do esperado.

Taxa de inflagdo (média anual), Portugal
e zona euro em 2000-2002

4.4

2000 2001 2002

N W B O

m Portugal m Zona Euro
Fontes. — INE, Eurostat.

As contas externas observaram uma correc¢do com algum signifi-
cado, tendo o défice conjunto das balangas corrente e de capital evi-
denciado uma redugdo, de 9,7% do PIB em 2001 para cerca de 6,5%,
em 2002. A trajectoria positiva verificada, que se devera prolongar
em 2003 e 2004, ndo deixa, no entanto, de manter Portugal como o
pais que regista um dos mais elevados défices externos na OCDE —
uma situagdo que, ndo sendo geradora de uma crise financeira grave
(dado que a economia portuguesa integra a zona monetaria do euro),
constitui, ainda assim, uma restri¢do importante a competitividade e
as perspectivas de crescimento a médio e longo prazo. A correcgido
do défice externo observado assentou, fundamentalmente, na queda
das importagdes, fruto da desaceleracdio da procura interna, uma vez
que as exportagdes, ndo obstante serem o vector mais dindmico da
procura, registaram um crescimento moderado.

Contas externas — evolugédo do défice conjunto das balangas
correntes e de capital (em percentagem do PIB) em 2000-2002
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Fontes. — INE, Eurostat, Espirito Santo Research.
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Em 2002, foi conduzida uma politica or¢amental pré-ciclica— o
Governo foi confrontado com a necessidade de reduzir e suspender des-
pesas, particularmente as de investimento, a fim de atingir a meta orga-
mental proposta de 2,8% do PIB. O défice global do sector publico admi-
nistrativo ter-se-a reduzido, assim, de 4,1% do PIB para cerca de 2,5%.
Esta evolugdo assentou fundamentalmente num conjunto de medidas
envolvendo a obtencdo de receitas extraordinarias. Incluiram-se nestas
medidas a venda de patrimonio puiblico e a recuperacdo de receitas fiscais
pela via do perddo de juros relativos a dividas por regularizar.

Contas publicas — evolugdo do défice do SPA
(em percentagem do PIB) em 2000-2002

% 4.1

k3
o

0.0

2000 2001 2002 (B)

Fontes. — Ministério das Finan¢as-DGO, Eurostat.

Na vertente do mercado de capitais, o ano caracterizou-se pela
entrada em funcionamento do novo mercado resultante da fusdo
entre a BVLP e a Euronext. Ndo obstante este facto, o mercado por-
tugués, acompanhando a tendéncia manifestada internacionalmente,
ndo revelou uma evolugdo positiva, tendo o valor no mercado a con-
tado registado uma queda de quase 30%. A vertente accionista, que
representa cerca de 92% do mercado, resvalou quase 30%, com o PSI
20 a registar uma queda de cerca de 25%, apds as descidas de cerca de
13% e 25%, ocorridas em 2000 e 2001, respectivamente.

Actividade e resultados
Actividade e resultados do Grupo BES

A condugdo da actividade do Grupo BES durante o exercicio de
2002 teve como referenciais norteadores os objectivos estratégicos a
alcancar no médio e longo prazos:

Assegurar um ROE de 15% em 2003;
Atingir um cost to income de 50% em 2003;
Alcangar uma quota média de mercado de 20% em 2005.

Como se detalhara ao longo dos pontos seguintes, o Grupo conse-
guiu manter niveis de crescimento significativos e equilibrados, melho-
rou consideravel mente os seus niveis de eficiéncia, reforgou a solidez
financeira e provistonamento que, em conjunto, se reflectiram posi-
tivamente na evolugdo dos resultados.

Actividade:

Pese embora a situagdo macroecondmica desfavoravel, tanto nacio-
nal como internacional, o Grupo BES conseguiu crescer de forma equi-
librada, constituindo-se como factores determinantes do progresso con-
seguido a proactividade na inovagdo de produtos, o aprofundamento
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do processo de segmentacdo e a melhoria da qualidade dos servigos
prestados. A performance alcangada deu novamente um contributo
determinante para a validagdo da estratégia de crescimento orgéanico
num periodo conturbado dos mercados financeiros a nivel mundial.

Assim, a actividade evoluiu positivamente com refor¢o da posigado
competitiva nas principais linhas de negdcio:

Os activos totais consolidados, incluindo a desintermediagdo de acti-
VOs € passivos, ultrapassaram pela primeira vez os 50 mil milhdes de
euros, a que corresponde um acréscimo geral de actividade, face ao
exercicio precedente, de 9,8%;

O saldo de crédito de balango, pese embora algum abrandamento
na evolugdo da carteira e as operagdes de securitizagdo concretizadas
(1450 milhdes de euros) registou um crescimento de 5%;

Os recursos totais de clientes com expressdo no balanco tiveram
um acréscimo de 8%.

O maior acréscimo na captagdo de recursos face a conseguida no
crédito, levou a uma melhoria do ratio de transformagdo de recursos
de clientes de balango em crédito de 110% em 2001 para 106% em
2002. Este facto assume especial significado se tivermos em conta o
contexto de escassez de liquidez que caracterizou o mercado.

Evolugao da actividade

Mil milhdes de euros

112001
112002

41 2
A
, 21,9 237 2“r5l25 8‘
Activos Totais (1)  Activo Liquido Recursos de Crédito a Clientes
Clientes (2) (bruto)

(1) Activo liquido e desintermediagdo (activa e passiva).
(?) Débitos para com clientes e débitos representados por titulos colocados em
clientes.

Actividade crediticia:

A actividade crediticia continuou a desenvolver-se num cendrio de
desaceleracdo do crescimento apresentando um aumento de 5% que
compara com 13% no periodo homologo do ano anterior (incluindo
o crédito securitizado este crescimento seria de 10,2% versus 12,5%
em 2001).

Este comportamento ¢ reflexo de condicionantes externas ligadas
a conjuntura econdémica menos favoravel que se viveu no decorrer do
exercicio e que levou a diminuic¢do da procura de crédito pelos particula-
res e a contengdo de investimento por parte das empresas, ¢ de condi-
cionantes internas que se prendem com uma politica de maior selectividade
na concessdo do crédito. Paralelamente, procedeu-se a concretizagdo de
operagdes de securitizagdo — 150 milhdes de euros de crédito ao con-
sumo, 300 milhdes de euros de crédito a empresas (leasing) ¢ 1000 mi-
lhdes de euros de crédito a habitagdo. Incorporando o saldo vivo do cré-
dito securitizado, o dinamismo desta area foi como segue:

Actividade crediticia (incluindo e excluindo os valores securitizados) (a)

(Em milhdes de euros)

Dezembro de 2001

Dezembro de 2002 Variagdo (percentagem)

Saldo Saldo _ Saldo
Sal(_io incluindo Sal&_io incluindo Sal(_io mclrul_ndo

dedgz}nd(} crédito dedgpnd(g crédito dedgz}nd(g credltlo

securitizagdo seouritizado securitizagdo securitizado securitizagdo igcugl—

izado
Crédito total (bruto) 24 569 24 774 25795 27 298 5,0 10,2
Habitagao 8 446 8 645 9641 2.4 14,1
Particulares (outro) 2227 1876 2123 —72 —4,7
Empresas 14 101 15274 15534 8.3 10,2

(a) Valores securitizados = saldo vivo das operagdes de securitizagdo no fim dos periodos considerados.
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No que respeita ao segmento de particulares, cuja representatividade
no conjunto da carteira continua a situar-se em torno dos 41%, real-
¢amos o comportamento distinto do crédito a habitagdo relativamente
ao crédito para outras finalidades. No primeiro, a componente mais
dindmica, o Grupo alcangou um crescimento de 14,1% apesar da
extin¢do do regime do crédito bonificado decretada pelo Governo,
com efeitos a partir de 1 de Outubro de 2002. Neste contexto, ¢ de
referir o langamento pelo Grupo, no final do ano, do novo produto
de crédito a habitagdo com prazo de amortizagdo de 40 anos. O cré-
dito a habitagdo — que representa cerca de 82% do crédito a parti-
culares e 34% da carteira total — tem sido um dos eixos estratégicos
da actuacdo comercial do Grupo de maior sucesso, para o que tem
sido decisiva a excelente articulagdo e complementaridade entre o BES,
o BIC e a Tranquilidade.

O outro crédito a particulares reduziu-se 4,7%, situagdo que se prende,
por um lado, com o elevado grau de endividamento das familias e da
consequente menor procura de crédito e, por outro, com o refor¢o dos
critérios de selectividade na sua concessdo. Nesta area de negdcio, para
além das unidades bancarias, t€m vindo a ter notoriedade e contributos
crescentes as sociedades que actuam no dominio do crédito ao consumo
especializado como € o caso da Credibom, que alcangou um crescimento
de cerca de 14% da sua carteira.

Captagdo de recursos:

A actividade de captagdo de recursos do Grupo BES assenta no
desenvolvimento integrado das seguintes vertentes:

Captagdo de recursos suportada pelos produtos tradicionais com
traducdo no balango;

Emissdo de obrigagdes e produtos estruturados de capital garantido
e de médio prazo para clientes;

Actividade de asset management,

Colecta materializada através de produtos de bancasseguros;

Emissdo de divida e empréstimos de médio e longo prazos nos mer-
cados internacionais e, em menor grau, através da,

Emissdo de divida subordinada.

O facto de o BES possuir um dos melhores ratings da banca portu-
guesa, as continuadas melhorias conseguidas nos padrdes de qualidade, a
oferta renovada de produtos, o reforco da venda cruzada e o aprovei-
tamento da organizagdo multicanal contribuiram para que o Grupo BES
continuasse a apresentar niveis razodveis de crescimento na captagéo
de recursos, sobretudo junto de clientes, conferindo a condugéo dos
negodcios o indispensavel equilibrio entre a progressdo do crédito e o
aumento na captag@o de poupangas. Neste ambito, saliente-se o balan-
ceamento conseguido no acréscimo de 8,3% nos recursos de clientes de
balanco e o atingido pela desintermediagdo (+ 7,7%).

(Em milhdes de euros)

Variagdo
Captacdo de recursos 2001 2002  (percen-
tagem
Captagdo de recursos:
Recursos a vista...... 6 880 7 321 6,1
+ Recursos a prazo 10515 11 347 7,9
+ Débitos representados por titulos 8 805 9271 5,3
= Recursos de balango........................ 26200 27939 6.6
— EMTN e papel comercial ............ 4339 4263 1,8
= Recursos de clientes de balango ....... 21 861 23676 .3
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(Em milhdes de euros)

Variagdo

Captacdo de recursos 2001 2002  (percen-

tagem
+ Desintermediacdo .........cccceceeeeceennenne 9637 10 383 7,7
Fundos mobilidrios...........ccccceeeneeee. 3120 3493 2.1
Fundos imobiliarios .. 1161 1 405 21,0
Fundos de pensdes ....... 1289 1461 13,3
Gestdo discricionaria ... 2977 3051 2,5
Outra ...cooceeveeveenienn. 790 973 23,2
= Recursos totais de clientes................ 31498 34 059 8.1

A adopc¢do de uma estratégia comercial em que se posicionou a GIP
(Gestdo Integrada da Poupanga) como a base de oferta de recursos do
Grupo — com entradas sucessivas e integradas de novos produtos —,
permitiu manter o controlo sobre a captagdo de recursos numa conjun-
tura econdmica marcada por uma significativa escassez de liquidez.

A linha de tendéncia que a estrutura de captagdo vinha apresentando
nos ultimos anos — redugdo gradual do peso dos débitos a prazo em
favor dos débitos a vista— registou, neste exercicio, um relativo abran-
damento. Assim, a estrutura de recursos do Grupo ndo registou alteragdes
significativas em rela¢do a do ano anterior com os recursos a prazo a
representarem 41% da captagdo com representagdo no balango, os débi-
tos a vista 26% e os débitos titulados 33%.

Na comercializagdo de fundos de investimento, a conducdo da estra-
tégia comercial foi bastante condicionada pela performance geral dos
mercados, a qual provocou um desvio da procura de fundos para produ-
tos de poupanga com capital garantido. O posicionamento da ESAF
neste negdcio continuou a pautar-se por uma interven¢do bastante
activa, nomeadamente na racionalizagdo da oferta dos fundos domés-
ticos, sua melhor adequagdo as necessidades dos clientes e a consolida-
¢do da érea de produtos alternativos junto de institucionais e de parti-
culares com carteiras geridas através da area de gestdo de patrimonios.

O sucesso da comercializacdo de produtos de bancasseguros (PPR)
posicionou o Grupo na lideranga desta area de negocio que assume
um papel preponderante na fideliza¢do dos clientes, no longo prazo.

A emissdo de divida, nos mercados internacionais, directamente
relacionada com a necessidade de tornar cada vez mais flexivel e diver-
sificado o financiamento das operagdes e de reduzir as necessidades
de financiamento de curto prazo, ndo registou alteragdes significati-
vas, na medida em que as novas emissdes de obrigagdes no ambito do
programa de euro medium term notes (EMTN) substituiram, em ter-
mos globais, as que atingiram a maturidade.

Solidez financeira:

Na linha da tradi¢do do Grupo BES a solidez financeira foi refor-
¢ada no decorrer deste exercicio: a estrutura de activos continua a
evidenciar bons niveis de qualidade e a manifestar-se por baixos indi-
cadores de sinistralidade e elevados graus de cobertura por provisdes;
a liquidez tem registado melhorias acentuadas; e os fundos préprios
foram significativamente reforcados pela via do aumento de capital e
emissdo de divida perpétua subordinada.

Qualidade dos activos e riscos:

A estrutura do balango consolidado em 31 de Dezembro de 2002
continua a apresentar o tradicional perfil de activos do Grupo BES.
Ou seja, apesar da representatividade do crédito sobre clientes no activo
liquido ser a componente mais elevada, os activos de baixo risco e
elevada liquidez continuam a ter um peso significativo.

(Em milhdes de euros)

2001 2002

Categorias de activos liquidos Valor Pt:z;et:_ Valor 11:;;:_

DiSPONIDIIAAAES ......eeveeeieieiietieitetei ettt sttt b bt eae e senas 1965 5.1 1841 4,5
Aplicacdes em instituicOes de Crédito .......overirirrirrieriereneeeeeeeeeee e 3 888 10,1 5666 13,7
Crédito @ CHENLES .....vvveeeeeeeieeee et e et e e e eraaae e e e e eaat e e e eeentaeeeeeennaaeeeeean 24 264 63,0 25428 61,7
APIICACIES €M HEUIOS ..ottt 5356 13,9 4 626 11,2
(EMISSOreS PUDLICOS) ...euvevienienieieriieiieeeeeete ettt ettt e e s e e neenee (1955) (5.1) (1195) 2,9)
TMODIIZAGTES ......veenvieniiiiieieecieeet ettt ettt e e e et e e b e esseebeesseenseessaenseesseessaenseas 1511 3.9 1571 3,8
OULTOS ACLIVOS ..vviiurieeiieeeiieeetieeeteeeeteeeteeeesreeeseeessseeesssesssesesseessseeasseeesseeeasseesseeenes 1539 4,0 2102 5.1
TOLAL ... 38 523 100,0 41234 100,0
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O agregado formado pelas disponibilidades, aplicagdes em institui-
¢des de crédito e titulos do Estado continua a deter um peso signifi-
cativo nos activos do Grupo (21,1%) e ligeiramente superior ao ano
anterior (20,3%) o que faz com que as aplica¢des de baixo risco e
elevada liquidez sejam a segunda principal categoria.

O crédito a clientes, apesar de ter reduzido em 1,3 pontos percen-
tuais a sua representatividade no activo, continua a ser a categoria
com maior peso no balango e a evidenciar em termos de distribui¢do
sectorial, e na linha do que j4 se verificava nos anos anteriores, um
perfil marcado por uma salutar dispersdo, cujos efeitos positivos se
continuam a fazer notar, nomeadamente nos baixos niveis de sinis-
tralidade que a carteira apresenta.

Face ao exercicio anterior ndo se verificaram alteracdes significa-
tivas nestes agregados, constatando-se, no entanto, uma progressao
do financiamento a empresas relativamente ao crédito a particulares.

CREDITO A CLIENTES

CAEDITO A PARTICULARES
Gutres fing)

7.3% (8.2%)

CREDITO & EMPRESAS
59.0% (57.4%)

CREDITO A EMPRESAS
cumaesTA |
o

CHEDITO & MABITACHD "R
335% (34.4%]

RTTEs]

() Ano anterior

A carteira de crédito a empresas manteve em 2002 um grau de
diversificacdo elevado tanto a nivel sectorial, como numa perspec-
tiva de maiores exposi¢des (empresa e ou grupo econémico), tendo-
-se assegurado niveis de concentracdo prudentes e dentro de limites
confortaveis. Da composi¢do da carteira por sectores de actividade
observa-se que o grau de concentracdo maximo verifica-se no comér-
cio por grosso e a retalho que representa 9,7% da carteira total de
crédito, mantendo-se, a semelhanca de anos anteriores, distribuido por
um elevado numero de clientes. O sector da construgdo e obras publi-
cas passou a ter um peso relativo de 8,8%, o que traduz um aumento
de 1,8 p.p. relativamente ao final de 2001. Uma evolugdo assinalavel
registou-se igualmente ao nivel das actividades imobiliarias que apre-
sentam uma quota de 7,5% quando no periodo homologo do ano
anterior a sua representatividade na carteira de crédito era de 5,9%.
Reflectindo a estrutura do tecido empresarial dos mercados onde o
Grupo BES esté presente, no seu conjunto estes dois sectores (cons-
trucdo e imobiliario) refor¢aram a sua posi¢do na carteira de crédito,
muito embora se tenham privilegiado operagdes com projectos espe-
cificos, que sdo objecto de avaliagdo e acompanhamento sistemati-
cos. As outras industrias transformadoras com peso de 7,8% repre-
sentam o terceiro sector de actividade com maior peso relativo na
carteira. Destaca-se ainda a redugéo evidenciada no sector das activi-
dades financeiras, que apresentou um recuo de 2,6 p.p. situando-se no
final de 2002 em cerca de 5,1%. Em relagdo aos demais sectores ndo
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se observam variagdes dignas de registo, sendo a sua representatividade
relativa em termos de carteira de crédito considerada diminuta.

A determinag@o do risco da carteira de crédito a empresas assenta nos
sistemas de rating internos utilizados no Grupo BES, os quais foram desen-
volvidos a luz das recomendacées do comité de Basileia no ambito do
novo acordo de capital, bem como nas praticas das agéncias internacio-
nais de rating. Com o intuito de avaliar o risco do segmento empresas de
uma forma eficiente e compativel com a complexidade e importancia
das exposig¢des deste universo, a atribuigdo de ratings internos assenta
em duas metodologias distintas: (7) os clientes inseridos no segmento de
médias empresas s3o sujeitos ao modelo de rating desenvolvido em moldes
standardizados, cuja robustez estatistica ¢ analisada periodicamente;
(ii) as operagdes incluidas no segmento de grandes empresas e ainda as
operagdes de project finance justificam uma anélise de risco proferida
pela mesa de rating, estrutura composta por uma equipa de quadros
técnicos especializados, organizada por sectores de actividades. Os ratings
internos, bem como as analises de risco, além do papel que desempe-
nham no apoio ao processo de aprovagio de crédito, sdo um elemento
fundamental na monitorizacdo do perfil de risco da carteira, na definicdo
de precos, e ainda na determinag@o da rendibilidade ajustada pelo risco
dos segmentos e unidades comerciais do Grupo BES.

O perfil de risco das exposi¢gdes a empresas (crédito e garantias)
com rating atribuido, denota que 51% se situa entre as notagdes 1 e
14, consideradas de risco muito baixo/baixo.

Ratings internos — distribuigdo da exposigao
por classes de risco

o E
0.0% =
4 57

No que se refere a componente de crédito a particulares o Grupo
dispde de scorings de originagdo e campanhas para os produtos cré-
dito individual e cartdes de crédito. A experiéncia obtida na optimizagido
destas ferramentas, associada a uma estratégia de precos ajustados pelo
risco, permitiu o aumento da selectividade do crédito individual que
se consubstanciou numa melhoria da qualidade da produgéo.

Decorrente da deterioracdo da conjuntura econoémica, o crédito ven-
cido aumentou 22%, registando-se, a0 mesmo tempo, um agravamento
do nivel de sinistralidade, medida pelo ratio de crédito vencido/cré-
dito a clientes, que se situou nos 2,13%. Este agravamento incorpora
também o reflexo das operagdes de securitizagdo por via da diminui-
¢do da carteira total de crédito (neste contexto o ratio de sinistralidade
seria de 2,02%).

No entanto, as provisdes para crédito foram refor¢adas por um
montante superior a evolucdo do crédito vencido, facto que permitiu
manter o ratio de cobertura do crédito vencido total em nivel idén-
tico ao do ano anterior. Refira-se ainda que estas coberturas se man-
tém confortavelmente acima dos 100%, confirmando a solidez finan-
ceira que sempre constituiu um dos pontos fortes do Grupo.

-
262 20

B B8 2025

Qualidade dos activos

(Em milhdes de euros)

Variagido
Variaveis 2001 2002 Relativa
Absoluta (percen-
tagem)
Credito a clientes (bruto) 24 569 251795 1226 5,0
Crédito vencido de clientes .......... 450,1 548.8 99 21,9
Crédito vencido de clientes > 90 dias 368,1 481,8 114 30,9
Provisdes para crédito @ CHENtes ........coeeeeerierienieneeeeeeeecee e 593.1 716,1 123 20,7
Crédito vencido/crédito a clientes (percentagem) 1,83 2,13 p-p- 0,30
Crédito vencido > 90 dias/crédito a clientes (percentagem) 1,50 1,87 p-p- 0,37
Provisdes para crédito/crédito vencido (percentagem) 131,8 130.,5 pp-— L3
Provisdes para crédito/crédito vencido > 90 dias (percentagem) 161,1 118,6 p.p. — 12,5

A desagregacdo do crédito vencido por classes de antiguidade e provisdes especificas associadas salienta o facto de o crédito vencido com
mais de trés anos de antiguidade representar apenas 24% e ter uma cobertura proxima dos 100%.
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Credito vencido de clientes — classes de risco e respectivas provisdes

(Em milhdes de euros)

Classes de antiguidade

Tipo de crédito vencido 1 I 111 v \4 Total 2001
Mais de  De trés a De seis a  De um ano Mais de
trés meses seis meses 12 meses a trés anos  trés anos

Crédito garantido:

Valor DIULO ...ooeviiiiciecie et 124 7,1 19.8 133.8 29.9 203.0 150,8
Provisao eSpecifiCa .......ccceevieeiiiiiiiieieeieee e 0,1 0,7 5.1 67,9 23,2 97,0 75.0

s

Crédito ndo garantido:

ValOr DIULO ...ttt eae e eneens 54,6 33,3 493 105,4 103,2 345.8 299,3
Provisao eSpecifiCa .......ccoceveeerierierienereeceee e 1,1 7.5 28.5 105,3 103,2 245,6 211,8

Crédito vencido total:

67,0 40,3 69,1 239,2 133,1 548.8 450,1

12,0 7.0 13,0 44.0 24,0 100,0 -
Provisdes eSpecifiCas .......cccveevieriieiieieeie et 1,2 8.2 33,6 173,2 126.4 342.6 296.8
Provisdo para crédito de cobranca duvidosa e risco-pais ................. - — - - — 24,8 18,3
Total das provisées especificas ........................... 1,2 8.2 33,6 173,2 126.,4 367.4 305,1
Provisdes especificas/crédito vencido total (percentagem) 1,8 20,4 48,6 72.4 95.0 67,0 67,8

Para além das provisdes especificas constituidas, cujo grau de cobertura é de 67%, parte significativa do crédito vencido (cerca de 37%)
encontra-se protegido por colaterais recebidas pelo Grupo.

No que se refere a carteira de obrigagdes que ascendia a 4089 milhdes de euros no final do ano e dos quais 1201 milhdes de euros (29%)
correspondiam a emissdes de divida publica, cerca de 52% destes activos tém notacdes de risco atribuidas pelas agéncias internacionais de rating
(Moodys e ou S&P), sendo que 96% tém classificacdo de investment grade.

Obrigagoes e ratings

S&P Moodys

Ratings externos (a) Milhdes Percen- Milhdes Percen-
de euros tagem de euros tagem
AAA L AQA .. e 950 23,3 1 048 25,7
[AA+; AA—] ... [Aal; Aa3] ... 263 6.5 202 5.0
[A+: A-] [Al; A3] oo, 337 8.3 520 12,8
[BBB+; BBB]........ [Baal; Baa3] .... 490 12.0 309 7.6
[BB+;BB] ........... [Bal; Ba3].... 9 0,2 24 0,6
[B+; B coooe..... .. [BL;B3] ... 41 1.0 34 0.8
[CCC+; CC] ... [Caal; Ca]. 5 0,1 20 0,5

SDD ..o ettt ettt b s bttt ae bt 14 0,3 - -
NR. s NIR e 1967 48,2 1919 47,1
TOLAL ... 4076 100,0 4076 100,0

Nota. — Nao inclui titulos proprios.

(a) Ratings de emitentes.

O risco de crédito dos derivados, calculado a partir do custo de substitui¢do (soma dos valores de substitui¢do positivos dos contratos), assenta
essencialmente em exposi¢des assumidas perante entidades com notagdes de risco atribuidas pelas agéncias internacionais de rating. A elevada

qualidade desta carteira é constatada pelo facto de 85% do valor corrente do risco se situar entre as notacdes AAA/Aaa e A—/A3. Acresce ainda
que a maior parte do risco de crédito dos derivados, cerca de 88%, provém de exposi¢des cujo risco estd associado a institui¢des financeiras.

Derivados e ratings (risco de crédito)

S&P Moodys

Ratings externos Milhdes Percen- Milhdes Percen-

de euros tagem de euros tagem

AAA oo AN oo e 33 3.4 46 4.9

[AA+; AA] .......... [ARLL AQ3] oo s e eees e eeeeeee 577 60,5 695 72.8

[A+ A oo, [A1; A3] ..., 199 20.8 70 7.3
[BBB+; BBB....... [Baal; Baa3] — — —
[BB+; BB ........... [Bal; Ba3].... - - - —
[B+: B corerreenn. [BI: B3] oo seee e e s ee e eeeeeeee - - - -
LCCCH; C(C] .......... [CAAT5 €A cueienieiieie et - - - —
.. C — — — —

INLR ettt et 143 15,0 143 15,0

TOtal ... 954 100,0 954 100,0
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Em termos de risco de mercado, o Grupo apresenta um valor em
risco (VaR) de 23 milhdes de euros em Dezembro de 2002 para as
suas posicdes de trading em acgdes e taxa de juro, bem como para a
posi¢do cambial global, o que compara com 31 milhdes de euros no
final do exercicio anterior. Este valor de 23 milhdes de euros repre-
senta cerca de 0,90% dos fundos proprios de base consolidados do
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Grupo BES e a principal variag@o verifica-se ao nivel da taxa de juro
onde se assiste a uma reducdo da exposi¢do. Esta redugdo traduziu-se
numa maior concentragdo da carteira, o que se reflectiu num menor
efeito de diversificag@o. Este VaR tem por pressuposto um intervalo
de confianga de 99% e considera um periodo de investimento de
10 dias.

(Em milhdes de euros)

Value at risk 99% a 10 dias 2001 2002
TAXA AE JUIO ..ttt ettt ettt et e e bt et e e bt e bt e bt e bt e bt e b e e st e bt e b e e bt et e eabeenbeeabeenbeenbe e be e bt e bt enataaeens 21,25 6,61
Taxa de cAmbio ... 2,76 1,24
ACCORS .o 26,44 19,76
ELEit0 dIVEISITICAGAO ..veiviiiiiiieitieiieit ettt ettt ettt et e st e e tt e st e s seeeaeasseesseeeseasssaesseessasseesseesseansseassessenssenseanseaseans — 19,23 —4.,70
TOUAL ... 31,22 2291

Refira-se, por ultimo, no ambito da qualidade de activos do Grupo BES, o baixo envolvimento com as economias emergentes, cujo valor total,
liquido de garantias e dedugdes e excluindo participagdes financeiras, representa apenas 0,4% dos activos consolidados (0,7% em Dezembro de
2001). Refira-se ainda que em relagdo aos 210 de milhdes de euros de exposi¢do liquida, 71 milhdes de euros sdo exposi¢do em moeda local.

Exposicdo a mercados emergentes

(Em milhdes de euros)

Dezembro de 2002

Coefi- D
. ezembro Cx L Tias
ciente de 2001 Exposi¢do liquida
Paises de risco - Expo- G_aran-
do BdP E - PS¢ tias e Estru-
- xposieao sigdo dedu- tura
(Fercen liquida bruta < Valor
agem) goes (a) (percen-
tagem)
AMErica Latina ........cceeevieeeiiieiiieeieeeee e e 195 442 312 130 61.9
ATZENENA ..ottt sttt e aeas 85 6 8 4 4 1.9
Bahamas .... 10 1 32 32 — —
Brasil ...... 25 172 294 188 106 50,5
Meéxico ... 25 5 17 7 10 4,8
Panama.... 25 6 27 27 - -
Uruguai ...... 10 1 20 19 1 0,5
Venezuela .. 50 3 21 20 1 0.5
OULTOS ..eeevveeeeiieeeieeetteeeteeeteessseeessseesseeessseessseesssasessnesnnees 1 23 15 8 3.8
Leste EUrOPeU .....cocueeiiriiiiiiiiiieeiccceeeeceeeee e 18 15 4 11 5.1
Eslovénia 10 3 3 3 1.4
Hungria 10 4 0 - -
Polonia . 10 7 3 - 3 1.4
Republica Checa .. . 10 - 4 4 1.9
Outros 4 5 4 1 0,5
60 28 7 21 10,0
10 20 10 - 10 4,8
10 6 12 1 11 5.2
34 6 6 - -
30 214 166 48 229
25 29 28 1 0,5
50 18 124 87 37 17.6
25 1 11 10 1 0,5
10 10 48 39 9 4,3
1 2 2 - -
TOtal ..., 303 699 489 210 100,0
PrOVISOES ...eveeeieiieiieete ettt ettt i i
Total liguido ...............cccccoeeeeeenn.. 285 184
Activo liquido (percentagem) ..........cecceeveveereerereneeeeneeneeneenes 0,7 0,4

(a) Inclui trade finance inferior a 1 ano no montante de 36 milhdes de euros.

(h) Em 2001 este valor engloba a exposigdo em Hong Kong que em 2002 deixou de integrar os mercados emergentes.

De entre as exposigdes para com os paises acima identificados
assumem especial relevo as relacionadas com o Brasil ndo sé pelos
fortes lagos culturais e comerciais entre os dois paises como pela aposta
estratégica do Grupo naquele mercado e com Angola, em que uma
parte significativa esta coberta por garantias. Quer a exposicdo glo-
bal quer a exposicdo individual estdo consideravelmente abaixo dos
limites méaximos permitidos pelo Banco de Portugal.

Liquidez e ratio de transformag@o:

A politica de financiamento do Grupo tem sido uma das disciplinas
da gestdo financeira, a qual, articulada com a politica orcamental e de
investimento, ¢ estabelecida para todos os passivos, desde os deposi-
tos de clientes até ao capital dos accionistas, enquadrando o mercado
nacional e internacional.
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Num contexto de forte dinamizagéo da actividade comercial que induziu, no passado, uma evolugdo desfavoravel do ratio de transformagao,
a gestdo de liquidez consolidada, suportada numa actuacdo centralizada das principais unidades de negdcio, assumiu particular relevéncia.

Actividade com clientes — ratio de transformagéao

(Em milhdes de euros)

Variaveis 2001 2002
Credito a clientes:
Crédito @ CHENLES (DITULO) c..veitieiieiieiieeieet ettt ettt et e st e et e e s tt e s st e e atesatesseeeabeeatasseeeabenbeeseebeenstanseesnbesntasnsaaas 24 569 25795
Provisdes eSpeCifiCas € SENETICAS ......coueriririeieierierteet ettt ettt st et e et e te st e st e saees e et e se st essesseeseenee s esesseeseeneensenean 593 716
CrEAIto HQUIAO (A) -euveneeiiteieierie ettt ettt et ettt b et s st e b e ae b et e b et e st b et e bt et e st e b et e st st et ebebeneebeee 23976 25079

Recursos de clientes + titulos:

DepOsitos de CHENLES (B) ..eoueeuieieieieierieeee ettt ettt ettt e a e s et e s e st e stesae st e entene e seeseeneeneeneeneen 17 395 18 668
DéEDbitos repreSentados POT LIEULOS ......cc.ieiiiiiiiiiiieiieie ettt ettt ettt ettt e et e ebeeabeeabeesbeeabeeabasseesaeasstesseesabasssasneaan 4 466 5008

RECUIS0S dE CHIENLES (C) ..nuviuiiiieiiiieieeie ettt ettt ettt et e et e et e e abe e st e eabeeabeesbeeabeeabeenbeeabeenseenbeeaseenneennas 21 861 23 676
Euro medium term notes + papel comercial .... 4339 4263

Recursos totais de balango (D) ........cuieiiiiiiiieiicieeieee ettt ettt et et ebeebe e aeebe e beesaeesbeenseeseeseetaenes 26 200 27939

Ratio de transformag@o:

Depisitos €M CrEAILO (A/B) ..oouiiieeeieiee ettt ettt ettt et e et e e bt e bt et e e beenbe et e bt esbe e st ebee bt ebeeseans 138 134
Recursos de clientes €M CrEAILO (A/C) ..ouiiiiieiieiieieeieeee ettt ettt et e e e et e esaasseeesaeessassseessesssasssesssasssenseans 110 106
Recursos totais €m Crédito (A/D) ..oouiiii ittt ettt b ettt e bt ettt e eh e e ateeneeeatesatesneaan 92 90

A inversdo da tendéncia dos anos anteriores, iniciada em 2001 e prosseguida em 2002, conduziu a que o valor do ratio de transformacéo de recursos
de clientes (depdsitos e representados por titulos) em crédito passasse para 106%, o que representa uma significativa melhoria face ao valor apurado
nos anos precedentes (114% em 2000 e 110% em 2001). Porém, o ratio de transformagdo acima dos 100% ndo representou um constrangimento
ao crescimento dado que as necessidades de liquidez geradas pelo balango comercial foram supridas através da: (/) emissdo de produtos estruturados de
médio prazo e capital garantido; (if) de financiamentos de médio e longo prazos nos mercados internacionais; (iii) pela via do encaixe realizado pelo
aumento de capital; (iv) bem como de operacgdes de securitizagdo (crédito ao consumo e leasing e crédito a habitacdo bonificado).

Fontes de financiamento

(Em milhdes de euros)

1999 2000 2001 2002

GAP @ LESOUIATIA ...ttt ettt sttt e et e st e st e bt e saeeeatesatesseesatesaeanneas 2613 2 665 1140 — 1030
Caixa e outras disponibilidades junto de ICs . 5464 5280 5854 7507
Débitos de curto prazo junto de ICs e papel comercial ..........ccooeverevenerienccenieiene 8077 7 945 6 994 6477
Recursos de mercado de médio/loNg0 Prazo ..........cceceevueeseeeriieniieniieniieniereenieeie e 1219 3024 4 881 5464
FEuro medium term notes .............c..cc.ccocceeuee.. 1139 2 605 4265 4234
Débitos de médio e longo prazo junto de ICS .....cceveviirirerieieeeeeeeeee e 80 419 616 1230
ReCUrSOS de CHENLES .....c.eeueeuiiiiniiriieiieietet ettt sttt 16 753 18 649 21 861 23 676
Instrumentos de CaPItal .......cc.eoveeieierieiee e 2523 3092 3463 4184
TOLAL ... 23108 27430 31345 32294

Na estrutura de financiamento do Grupo os recursos de clientes em
balango representados por depositos e titulos assumem a maior impor-
tancia representando 71% do total das fontes, seguido pelos recursos de
médio e longo prazos que detém um peso de 16% e pelos fundos pro-
prios que, por via do aumento de capital, viram o seu peso relativo subir
para 13%.

Estrutura de financiamento
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' Recursos de Chentes
I Gap de Tesouraria

1 Instrumentos de capital
Recursos de mercado de médio/longo prazo

A prossecugdo de uma politica prudente de gestdo da liquidez
consubstanciada no alargamento dos prazos das fontes de financia-
mento permitiu reduzir substancialmente as necessidades de curto prazo.
Assim, o ratio gap de tesouraria (liquidez imediata e créditos inter-
bancérios de curto prazo deduzidos dos débitos interbancérios até um
ano) sobre os activos totais tem evoluido muito favoravelmente
(— 7,6% em 2000 e — 2,7% em 2001), atingindo um valor positivo
em 2002.

Gap de tesouraria (como percentagem do activo liquido)
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Este posicionamento na gestdo de liquidez de curto prazo é parti-
cularmente aconselhavel tendo em consideracdo as incertezas que
pesam sobre os mercados, em face dos riscos geopoliticos, que carac-
terizam a situagdo actual.

Adicionalmente, a cobertura do gap de tesouraria pela carteira de
divida publica tem sido consistentemente elevada.

Evolugao da divida publica vs GAP de tesouraria

Milhdées de euros

3000
1971
2000 1.568
_1.295‘ . 1.030 1.201
1000 | i l
: - . i
9 l 401 2002
1000
-1.140
-2000 11 GAP Tesouraria
t Divida Piblica

-3000 -2.613 -2.665

Nivel de capitalizacdo:

Os fundos préprios e equiparados atingiram no final do exercicio
4232 milhdes de euros, apresentando um reforgo de 770 milhdes em
relagdo ao ano anterior.

Esta evolugdo reflecte os efeitos do aumento de capital do BES
realizado no final do 1.° trimestre, operagdo esta motivada pela neces-
sidade de continuar a manter os elevados padrdes de solidez que sem-
pre caracterizaram o Banco e de o dotar dos meios financeiros ade-
quados ao seu desenvolvimento sustentado, criando condi¢des para o
aprofundamento do processo de racionalizagdo e modernizacdo do
Grupo.

(Em milhdes de euros)

Fundos proprios e equiparados 2001 2002  Variagdo
Capital social .......ccceeveerierienienieniene 1 000 1500 500
Reservas e similares ...........ccccoeeeenenne. 206 279 73

Legal € livres .....cccoocievienienieieene 13 —21 —34
De reavaliacdo . - - -
Prémios de emissSao .........cccceevueeeenne 193 300 107

Resultados transitados ...................... - — -
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(Em milhdes de euros)

Fundos proprios e equiparados 2001 2002 Variagdo
Passivos subordinados ............cccceeveneeee. 1443 1 696 253
Acgoes preferenciais e minoritarias ..... 615 535 — 80
Resultados do exercicio .........c.ccecvenuee. 198 222 24

Total.............cooee... 3462 4232 770

A operagdo de aumento de capital de 1000 milhdes para 1500
milhdes de euros (aprovada em assembleia geral de accionistas reu-
nida no dia 31 de Dezembro de 2001) foi concretizada mediante a
emissdo de 100 milhdes de novas ac¢des ordinarias, nominativas e
escriturais, com o valor nominal de cinco euros cada, totalmente
subscritas de acordo com as seguintes modalidades:

50 milhdes de novas acg¢des atribuidas gratuitamente aos accionis-
tas por incorporagdo de reservas disponiveis para o efeito, na pro-
porg¢do de uma nova acgdo por cada quatro acgdes detidas;

50 milhdes de novas acg¢des subscritas pelos accionistas, tendo cada
um o direito de subscrever uma nova acgdo por cada quatro acgdes
detidas. O preco de subscrig¢@o de cada acgdo foi de 11,00 euros.

A operagdo alcangou pleno sucesso e proporcionou um encaixe de
550 milhdes de euros tendo sido acompanhada pelos accionistas de
referéncia— Bespar e Crédit Agricole — que mantiveram as suas posi-
¢oes relativas na estrutura accionista do Banco. O periodo de subscri-
¢do decorreu entre os dias 11 e 25 de Fevereiro de 2002 ¢ a escritura
publica do aumento de capital realizou-se no dia 27 de Margo de 2002.

A adesdo total dos accionistas ao aumento de capital, realizado num
momento bastante dificil vivido pelo mercado de capitais, demons-
trou de forma inequivoca a sua adesdo e apoio ao programa de ac¢io
e a estratégia de desenvolvimento implementados pelo Grupo BES.

A variagdo positiva registada nos prémios de emissdo ¢ também
reflexo da operagdo de aumento de capital. Foram incorporados em capital
os 193 milhdes de euros existentes no balango a data da operacdo que,
por sua vez, gerou novos prémios de emissdo no montante de 300 mi-
lhdes de euros. As reservas passaram de 13 milhdes de euros para
— 21 milhdes de euros devido ao facto de ser nesta rubrica que se reflec-
tiram o provisionamento para participagdes financeiras (aviso 4/2002
do Banco de Portugal) e o apuramento do goodwill em subsidiarias.

De acordo com as regras regulamentares aplicaveis, as menos-
-valias potenciais em participagdes financeiras objecto de provisio-
namento e ou dedugdes a fundos proprios, calculadas com base nas
cotacdes médias dos ultimos seis meses, estavam relacionadas com as
seguintes posigdes estratégicas:

Provisdes para participages financeiras

(Em milhdes de euros)

Menos- Menos-
-valias -valias Corredor

Participagdes financeiras potenciais potenciais 15% Excesso

(pre¢os no (pregos

fim do ano) médios)
Portugal TeleCOM .......ccuiiuiiiiiiiecieee ettt 106,9 1219 49.0 73.0
PT Multimédia 168.2 197.5 44.4 153,1
BanCO BradeSCO .....cooiioiiiiiiieeeeee ettt e s 27,6 51,7 24.4 27,3
D072 o RO 9.9 11,6 3,7 8.4
Banque Marrocaine Com. Ext. . 9.4 10,5 3,8 6,7
OULTAS ..ottt sa e a e e s et 47,2 47,5 7,2 20,9
TOtAL ... 369,2 440,7 132,5 289.4

Deste modo, de acordo com o referido normativo, apenas 289,4 milhdes de euros das menos-valias é que serdo objecto de enquadramento
prudencial até ao ano de 2006, em que parte das quais (118,3 milhGdes de euros) sera reconhecida através de provisdes sendo o remanescente
(171,1 milhdes de euros) tratado como elemento dedutivel aos fundos proprios.

Provisdes para participagdes financeiras — escalonamento temporal

(Em milhdes de euros)

Impacto
. Dedugio
Provi- ¢ total
~ aos fundos
soes (a) . nos fundos
proprios P
proprios
ANO A@ 2002 ...ttt et et e et e e a e e et e et e e ate et e eateenbeenbeeateenteeabeenbeennean 31,9 454 77,3

ANO A8 2003 ... 28.8 41,9 70,7
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(Em milhdes de euros)

ANO A€ 2004 ..ot et e et e ae e e eareaan

Ano de 2005 ....

ANO A€ 2000 ..ottt e e e e eaneaas

5 I t
Povie DS ol
soes (a) proprios ng:é;lr?oss
............................................. 28.8 41,9 70,7
17.3 25,1 42.4
............................................. 11,5 16.8 28,3
............................................. 118.3 171,1 289.4

(a) Em 2002 e 2003 as provisdes sdo contabilizadas por contrapartida de reservas; a partir de 2004 serdo afectas a resultados.

Caso se considerassem as cotagdes de final do exercicio, tais valo-
res apresentariam uma reducdo de cerca de 16%.

Relativamente as varia¢des ocorridas nas restantes componentes,
salientamos o aumento dos passivos subordinados e a diminui¢do do
contravalor em euros das acg¢des preferenciais por desvalorizagdo da
moeda de denominagéo (USD). O Grupo BES tem divida subordinada
emitida no valor de 1696 milhdes de euros, cuja variagdo relativa-

mente ao exercicio precedente é explicada pelas emissdes de upper
tier [ — uma nova emissao de 500 milhdes de euros e o reembolso
de uma outra no montante de 200 milhdes de dolares.

Sem prejuizo de um maior detalhe nas notas explicativas as demons-
tragdes financeiras acerca destas emissdes, importa que neste ponto
se sintetizem as principais caracteristicas das mesmas, eliminando-se,
para este efeito, as operagdes entre empresas do Grupo:

(Em milhares de euros)

Caracteristicas da emissdo

Passivos subordinados Ent_idade
emitente Moeda Valor Data de emissdo Maturidade Cotagdo em
Obrigagdes de caixa subordinadas ................... BES EUR 34996  Novembro de 1993 10 anos Euronext Lisboa
Obrigagdes de caixa subordinadas ... BE5 EUR 59 857 Abril de 1996 10 anos  Euronext Lisboa
Obrigagdes de caixa subordinadas ...... BES EUR 99 760 Junho de 1997 10 anos Euronext Lisboa
Obrigagdes perpétuas subordinadas ................. BES EUR 99 760 Junho de 1997 - Euronext Lisboa
Obrigagdes de caixa subordinadas BIC 93 ...... BIC EUR 9553 Margo de 1993 10 anos Euronext Lisboa
Obrigacdes perpétuas subordinadas BIC 97 .... BIC EUR 49540  Novembro de 1997 - Euronext Lisboa
Obrigagdes perpétuas subordinadas BIC 98 .... BIC EUR 24175  Novembro de 1998 - -
Obrigacdes subordinadas ...........ccceeeeeeeevennene BES Finance =~ USD 47 678  Novembro de 1999 10 anos Luxemburgo
Obrigacoes subordinadas ............ccccceeeeeeceennnne BES Finance EUR 300 000 Margo de 2000 10 anos Luxemburgo
Obrigacdes subordinadas .............. BES Finance ~ EUR 400 000 Maio de 2001 10 anos Luxemburgo
Obrigagdes perpétuas subordinadas .... ... BES Finance EUR 500 000 Maio de 2002 - Luxemburgo
Obrigagdes perpétuas subordinadas ................. Credibom EUR 8 600 Novembro de 99 - -
Obrigagdes de caixa subordinadas ................... BES Leasing EUR 12000  Dezembro de 1999 10 anos -
Obrigagdes de caixa subordinadas ... BESI PTE 29928  Dezembro de 1996 10 anos  Euronext Lisboa
Obrigagdes de caixa subordinadas BESI EUR 19952  Dezembro de 1998 10 anos Euronext Lisboa
Total .........cocevveeneennn. 1695 790

Na sua grande maioria, os titulos acima referidos estdo cotados na Evolugao do ratio de solvabilidade (percentagem)
Euronext Lisboa, com excepg¢io das obrigagdes subordinadas emitidas
pela BES Finance, Ltd., que estdo cotadas na Bolsa do Luxemburgo.

No que se refere aos fundos proprios sob a forma de ac¢des prefe- - "
renciais, os mesmos totalizavam 477 milhdes de euros, sendo o decrés- o T wm
cimo ocorrido no exercicio explicado pela variagdo cambial do dolar 1245 1207 TaN ; BIS
em relagdo ao euro, na medida em que todas as emissdes foram con- e 10,83 1085 1086 40,7 'Z: ——
cretizadas naquela moeda pelas subsidiarias ESOL e BESOL. 1060 933 g - o

Solvabilidade: " B LA “

O acréscimo dos fundos proprios de base e complementares em, E1°® T T T T o
respectivamente, 226 milhdes de euros e 355 milhdes de euros foi woo | Tierd umento Aument Aumants [—— i
determinante para a manutengdo da robustez financeira do Grupo BES. S o oy e
Deste modo, o ratio de solvabilidade consolidado apresenta melhorias &% . e ol B s ek Dam em ok es o

significativas em relag@o ao exercicio anterior, passando de 9,28%
para 10,74% mantendo-se claramente acima dos valores minimos
fixados tanto pelo Banco de Portugal como do recomendado pelo
Banco de Pagamentos Internacionais (BIS).

O aumento de capital constituiu uma iniciativa que deve ser enten-
dida como a forma sustentada através da qual o Grupo promove o
desenvolvimento da sua actividade assente em niveis de solvabilidade
compativeis.

Analisando em detalhe a evolugdo das varias componentes do ratio,
determinado segundo as regras do Banco de Portugal, verifica-se um
aumento de 8,6% dos activos de risco suportado por um crescimento
de, sensivelmente, 12,8% dos fundos proprios de base. Paralelamente,
os fundos proprios complementares aumentaram 27,6% fruto de novas
emissdes de obrigagdes subordinadas.

Activos de risco e capitais elegiveis (Banco de Portugal)

(Em milhdes de euros)

Variagdes
Variaveis 2001 2002 Relativa
Absoluta (percen-
tagem)
Activo liquido consolidado (1) ......cceeveierierirereeieeeee e 38 523 41 234 2 711 7,0
Activos de risco equivalentes (2)......... 30 364 32 973 1 609 8.6
Indice de risco (percentagem) (2)/(1) 79 80 1 —
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(Em milhdes de euros)

Variagdes
Variaveis 2001 2002 Relativa
Absoluta (percen-
tagem)
Requisitos de fundos proprios (3) «.eeeeeeeeereereereererenereeeeeeieseese e 2 429 2 638 209 8,6
ACHIVOS A€ TISCO ettt e et e e et e e eeaae e e e e eaaeeee s 2214 2 504 290 13,1
Carteira negociagéo 215 134 — 81 —37,7
Fundos proprios eXiStentes (4) ....ecceeereerererereeieeeteieriesee e se e eeeeenenes 2 817 3 541 724 25,7
DIE DASE ..ttt ettt ettt 1772 1 998 226 12,8
Complementares .. 1284 1639 355 27,6
DIEAUGHES ...ttt ettt ettt ettt sttt be e s e ebens 239 96 — 143 —59.8
Excesso de fundos proprios (4)—(3) ceeeeeeeereeeeneniereseseeeeeeeeee e 388 903 515 -
Ratio de solvabilidade total (percentagem) [4/(12,5 x 3)] ... 9,28 10,74 p. p- 1,46
Ratio tier I (percentagem) .. 5,83 6,06 p-p- 0,23
Core tier I (PETCENLAZEIM) ...cc.eeeueieiieieeieeieeieeie et ete et ebeebeebeebeebeeeeens 3,81 4,44 p- p- 0,63
Solvabilidade — critérios do BIS:
Ratio BIS total (percentagem) ..........cccecveceerierieneereneeieneseeeesee e 10,75 12,81 p. p- 2,06
Ratio tier I (percentagem) 6,42 7,19 p- p- 0,77
Core tier I (percentagem) 4,43 5,61 p-p- 1,18

De acordo com os critérios do BIS o ratio total elevava-se a 12,81%
(10,75% em 2001) sendo o ratio tier I de 7,19% que compara muito
favoravelmente com o minimo de 4% recomendado por aquela institui¢go.

A solidez financeira pode também ser avaliada através da cobertura dos
activos fixos pelos fundos proprios e equiparados. Tal como se mostra no
quadro seguinte, a capitalizagido do Grupo BES saiu significativamente refor-
¢ada em 2002, visto os capitais permanentes terem passado a representar
mais de duas vezes e meia dos activos fixos (2,2 vezes no ano precedente).

Cobertura dos activos fixos

(Em milhdes de euros)

Os principais investimentos/desinvestimentos financeiros realizados
no decorrer deste exercicio estdo directamente relacionados com reo-
rientacoes estratégicas do Grupo. Neste contexto, destacamos a venda
da posi¢do accionista no Kredyt Bank (Polonia) com o objectivo de
concentrar recursos no desenvolvimento da presenga no mercado ibé-
rico e em mercados com forte presenga de comunidades portuguesas;
a alienagio da posi¢do na VIR, SGPS, S. A.; o aumento de participa-
¢do no BES Vénétie (Franga) de 20% para 40% refor¢ando o relacio-
namento com os paises da Europa Meridional, aproveitando uma opor-
tunidade de compra em condi¢des favoraveis; e a aquisi¢do da totalidade
do capital social do Bank Espirito Santo (International) Ltd., a qual se
insere no quadro do desenvolvimento da estratégia de aproximagao as

Varidveis 2001 2002 z;aer:igﬁo comunidades portuguesas no exterior. N

tagem) Durante o ano de 2002 concluiu-se o processo de reestruturagio da
InterAtlantico, S. A. (IASA), concentrando-se no BES a totalidade da
. . participacdo no Banco Bradesco (3,25%). Em consequéncia, o Grupo
Activos fixos (AF): BES alienou 81% da participagdo que detinha na IASA o que permitiu
Imobilizado liquido ...........c.......... 620 611 — 1,5 a libertac@o de 20,4 milhdes de euros da provisdo existente no balango
Participagdes financeiras .. . 891 960 7,7 consolidado para aquele investimento, a qual, no entanto, ndo teve qual-
quer influéncia no resultado do Grupo dado ter sido alocada as provi-
1511 1571 3.9 sdes para riscos gerais de crédito, cujos niveis se encontram acima das

Fundos proprios e equiparados (FP): obrigatorias. | . .

. Em territorio nacional procedeu-se a criagdo de uma nova institui-
Capl.tal SRS 1206 1779 47,5 ¢do, o Banco Espirito Sg)nto dos Acores, em parceria com a Caixa
Passivos subordinados .o 1443 1696 17.5 Econémica da Misericérdia de Ponta Delgada. Por outro lado, o capi-
Acgbes preferenciais ... . 567 477 —159 {3l do Banco BEST foi aumentado de 32,4 para 43 milhdes de euros,
Interesses minoritarios 49 57 16,3 mantendo o Grupo BES a sua participagdo.

3265 4009 22.8 O financiamento de todos estes investimentos foi assegurado com
) recurso ao autofinanciamento e pelo aumento de fundos proprios e
Ratio de cobertura (percentagem) equiparados.
(FP/AF) .o 2,2 2,6 -

Investimentos:

Os investimentos mais significativos realizados durante o exercicio
encontram-se relacionados com o desenvolvimento do sistema informéatico
e obras em instala¢des elevando-se, no seu conjunto, a 124 milhdes de
euros e com investimentos financeiros cujo liquido se situou em 92 mi-
lhdes de euros.

Condigdes de funcionamento:

As condigdes de funcionamento do Grupo BES subjacentes a gera-
¢do do produto bancério durante o ano de 2002, reflectem a robustez
da actividade comercial assente na sua organizagdo multi-especialista.

(Em milhdes de euros)

Variagio
e Alnale | : Formagdo do produto bancario 2001 2002  (percen-
Principais investimentos tagem)
Milhdes de euros

Fappamento  Resultado financeiro...............cc........ 7186 8082 12.5
Obrasiem + Servigos a clientes ............. 382.6 407.3 6,5
Instalacoes = Produto bancario comercial ............. 1101,2 1215,5 10.4
(33) + Resultados de operacdes de mercado 125.8 138,5 10,0
= Produto bancério de exploragio ...... 1227,0 1354,0 10,3

Sistema
I":’“';';‘ea:t';: e Sem prejuizo de um detalhado desenvolvimento sobre os factores
Diversos Participacoes que conduziram aos expressivos aumentos em cada uma das compo-
(91) Financeiras nentes do produto bancario, destacamos desde ja o equilibrio conse-
(92) guido na diversificagdo das fontes geradoras de rendimento traduzidas
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nos crescimentos: resultado financeiro em 12,5%, do comissionamento
em 6,5% e dos resultados de mercados em 10,0%.

As iniciativas tomadas no sentido do aumento sustentado da rele-
vancia dos servigos no conjunto das receitas do Grupo continuaram a
consolidar-se e o peso do trading no total do produto manteve-se a
niveis idénticos ao do ano anterior (ao redor de 10%).

Evolugao da estrutura do produto bancario

10%

1999 2000 2001 2002

= Resultado Financeiro Servigos Clientes Resultados Mercado

Resultado financeiro e margem:

O resultado da intermediacdo de balango registou um aumento de
89 milhdes de euros, que representa um crescimento de 12,5% face
ao conseguido no exercicio precedente.

Resultados e marg

Vejamos quais os factores que mais influenciaram esta importante
area de actividade no exercicio em analise.

(Em milhdes de euros)

Intermediagdo 2001 2002 Variagdo

Proveitos .....cooeeeeeeeeenieeciieieeeenne. 2020 1853 — 167
Crédito a clientes .........cccceuvennnne 1537 1436 — 101
Aplicagdes em titulos .. 242 251 9
Outras aplicagoes (@) ..... 241 166 — 75
CUSLOS ..o 1301 1 045 — 256
Recursos de clientes . 849 726 — 123
Outros recursos...... 452 319 — 133
Resultado financeiro ......................... 719 808 89

(a) Inclui juros liquidos das operagdes swaps.

O aumento do resultado financeiro é explicado pela reducdo dos
custos de intermediagdo em 256 milhdes de euros, enquanto que a
descida dos juros activos totalizou apenas 167 milhdes de euros.
A descida dos juros activos localizou-se, sobretudo, no crédito a clien-
tes enquanto que a diminui¢do do custo dos recursos proveio tanto
dos recursos captados junto de clientes como nos associados a emis-
sdo de divida. As diminui¢des experimentadas nos juros activos e pas-
sivos tiveram origem na descida observada nas taxas das moedas em
que as aplicagdes e recursos do Grupo se encontram denominadas.

A relacdo dos proveitos e custos, com os activos e passivos porta-
dores de juros, permite analisar a evoluc@o das respectivas taxas médias
associadas:

em financeira

(Em milhdes de euros)

2001 2002
Variaveis Capitais Taxa Proveitos/ Capitais Taxa Proveitos/
médios (percen- custos médios (percen- custos
tagem) tagem)

APIICAGOES ...ttt ettt ettt sttt 33025 6,116 2020 35559 5,212 1853
Credito @ CHENtES ......cccecvieeieiieiieieeieeee et 23297 6,595 1537 25470 5,639 1436
Aplicagdes em titulos 4 809 5,029 242 5243 4,798 251
Outras aplicacoes (a) 1919 1,907 241 4 846 3,417 166

Recursos alheios ............ 32485 4,006 1301 35263 2,964 1045
Recursos de clientes .. .. 23098 3,676 849 26 265 2,763 726
OULIOS TECUISOS ....uvvveeeeeeiireeeeeeetreeeeeeerreeeeeeessreeeeeeseeeeeeennnnes 9 387 4,816 452 8 998 3,552 319

Resultado/margem diferencial .............ccoeceeviiiiiniiiniienieinee. — 2,110 719 — 2,248 808

Recursos proprios e diferenciais . . 540 0,066 - 296 0,025 -

Resultado/margem global ............cccooueiiiiiiiiiiiiiieiieieceeeee, - 2,176 719 - 2,273 808

(a) Inclui juros liquidos das operagdes swaps.

Conforme se evidencia no quadro anterior, o Grupo conseguiu alcancar em 2002 uma melhoria da margem financeira de 9,7 pontos base a
qual passou de 2,176% para 2,273%. O progresso alcancado resulta de uma maior descida na taxa média de remuneracdo dos passivos finan-
ceiros (— 1,042%) que a registada na taxa média das aplicacdes (— 0,904 p.p).

A variagio da margem absoluta— aumento de 89 milhdes de euros — pode ser decomposta nos efeitos da variagdo de taxa e de volume de negocio,

conforme se apresenta no quadro seguinte:

Efeito taxa versus

efeito capital

(Em milhdes de euros)

Efeito capital + Efeito taxa = Varia-

¢do

T: Variagdo _  Variaca . Variaga _ Variaga total
(percent) X decapital ~ dejuos  COPAl X Gl = dejues  de juros
ACtivos fINANCEIT0S .....cccvvvieeeieirieeeeeieeeeeeeeeee e 5,149 2533 141 33025 — 0,899 — 307 — 167
Crédito a clientes ..........ccceevveeviecieecieeieeieenens 5,639 2173 122 23297 — 0,957 — 223 — 101
Aplicagdes titulos ... . 4798 434 21 4 809 — 0,231 — 11 10
Outras aplicagoes ........ceveeereereererereeeeeeneeneens 3,417 — 74 — 2 4919 — 1,490 — 73 — 75
Passivos fInanceiros ...........oocveeeeeevveeeeeeiieeeeeeennnns 2,652 2778 74 32485 — 1,015 — 330 — 256
Recursos Clientes ...........covvveeeveeeeveeeveeeeeeeenenn. 2,763 3167 88 23 098 0,913 211 — 123
OULLOS TECUISOS ...veeeevreeereeerreeereeestreeeeseeenaseeens 3,552 — 389 — 14 9387 1,264 — 119 — 132
DIferenca ......ccvveveeevieiieciieecteeeee e 67 22 89
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O efeito de taxa explica o aumento de 22 milhdes de euros do
resultado financeiro, sendo os restantes 67 milhdes de euros explica-
dos pelo acréscimo no volume de negocio.

O acompanhamento da margem financeira e a gestdo de balango,
incluindo os riscos de taxa de juro, cambio e liquidez, é concretizada
através da estrutura ALCO (asset and liability committee) constituida
ao mais alto nivel da institui¢do. De entre as varias medidas definidas
pelo ALCO, assumem particular relevancia as referentes ao posicio-
namento do balango de acordo com as perspectivas da evolugdo da
curva de rendimentos e o ajustamento aos precarios quer das opera-
¢des activas, como das operagdes passivas.

Reflectindo as condi¢des de mercado prevalecentes em 2002, que
se caracterizaram por taxas de juro nominais a niveis historicamente
baixos e uma redugdo da poupanga das familias, particularmente sen-
tida no mercado doméstico, o ALCO estabeleceu uma politica de con-
tencdo do pregario das operacdes passivas e concepgdo de produtos
ancora que permitiram fidelizar clientes dos segmentos mais sensiveis
ao factor preco. Ao nivel das operacdes activas, 0 ALCO prosseguiu
uma politica ja iniciada em 2001, que se traduziu num aumento dos
spreads das operagdes de crédito a empresas, suportada por modelos
sofisticados de avaliagdo de risco e que procurou fazer reflectir em
Portugal uma tendéncia verificada na generalidade dos sectores de
actividade no mercado internacional.

Por outro lado, a convicgdo desde o inicio do ano, de que o abran-
damento da actividade economica nos EUA e na Unido Europeia se
prolongaria pelo menos até 2003, levou o Grupo a posicionar-se para
a descida das taxas de juro, tendo para isso, no inicio do 2.° trimestre,
realizado operacgdes no sentido de proteger o balango contra a des-
cida das taxas de longo prazo.

Adicionalmente, foi continuada uma politica de alongamento do
prazo dos recursos, quer através da emissdo de produtos estruturados
para clientes, quer através de emissdes no mercado internacional, a
taxas indexadas. Estas emissdes para além de permitirem reduzir subs-
tancialmente as necessidades de financiamento no curto prazo melho-
rando os ratios de liquidez, também beneficiaram a margem finan-
ceira, dado que acomodaram integralmente as descidas das taxas de
mercado.

Servigos a clientes:

Os rendimentos com origem nos servigos prestados aos clientes
totalizaram 407,3 milhdes de euros, valor superior em 24,7 milhdes
de euros ao apresentado no exercicio precedente, que representa um
crescimento de 6,5%.

Este comportamento decorre, no fundamental, do crescimento do
comissionamento relacionado com os produtos tradicionais (ou seja,
os que se encontram directamente associados a actividade bancéria),
nomeadamente:

Comissdes sobre empréstimos (+ 49%), que integram todo o comis-
sionamento relativo quer as linhas de crédito, quer ao crédito ao con-
sumo e a habitagao;

Corporate finance (49%), associada a algumas operagdes de rene-
gociagdo de divida de dimensdo significativa;

Gestdo de meios de pagamento (+ 29%) que inclui nomeadamente
gestdo de contas, transferéncias, ordens de pagamentos e cheques, e
reflecte também toda a dinadmica resultante da comercializacdo das
contas servigo e da introducdo do euro;

Garantias e avales (+ 24%), cuja evolucdo resulta essencialmente
da melhoria da politica de pricing através do ajustamento do prego
praticado ao custo do risco;

Cobrangas de valores (18%).

Os proveitos associados a prestacdo de servigos de custodia de titu-
los e corretagem decresceram, respectivamente, 38% e 47% em resul-
tado da performance negativa do mercado de capitais e consequente
reducdo de operacdes de compra e venda, Excluindo o comissiona-
mento associado ao mercado de capitais, o crescimento dos servigos
bancérios teria sido de 13%.

Esta evolucdo so foi possivel face ao desenvolvimento de uma
politica orientada para a melhoria da qualidade do servigo pres-
tado e ao refor¢o da fidelizacdo da base de clientes, traduzida no
aumento da taxa de equipamento dos clientes activos de 3.8 para 4,1
produtos.
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Reparticdo dos servigos a clientes (percentagem)

) Fundos
Diversos Investimento
16%(22%) 14% (14%)
Servigo
Titulos ¥ CoartBes
4% (6%) & 10% (11%)
Comissdes
Empréstimos
7% (5%) Bancasseguros
6% (5%)
Cobrancgas
8% (7%)
Corretagem
3% (5%)
Garantias
8% (7%) oy
Corporate Meios
Finance Pagamento

() Ano anterior.

De entre as principais areas geradoras de comissdes, destacam-se
ainda as relacionadas com a venda cruzada (fundos de investimento,
cartdes, bancasseguros, corretagem, factoring) a qual passou a repre-
sentar 34% do total, quando, em 1996, tal significado ndo ia além
dos 25%.

Evolugao da estrutura das comissées (percentagem)

5% i
[ servigos
de apoio
75% Gt
[ Servigos
tradicionais
|
25%, [ Venda L
cruzada
1996 2002

Relativamente aos servigos electronicos dedicados aos clientes
merece destaque o posicionamento de lideranga no mercado nacional
de Internet Banking quer em nimero absoluto de clientes quer em
penetragdo na base de clientes. Assim, o BESnet tem actualmente
237 000 utilizadores frequentes, o que traduz uma adesdo de 37% da
base de clientes particulares; o BESnet Negdcios conta com uma taxa
de adesdo de 9,8% e 51,5%, respectivamente, nos segmentos de peque-
nas empresas ¢ médias/grandes empresas.

A érea de negdcio relacionada como cash management e trade
finance revelou um desempenho bastante positivo ao longo do ano,
apesar da tendéncia conjuntural de contrac¢do da actividade econo-
mica internacional, com impacto directo na diminui¢do dos volumes
de operacdes de pagamentos e de trade finance, que o Grupo conse-
guiu contrariar.

A dinamizag@o da area comercial de gestdo de clientes de custodia
continuou a evoluir com a introdu¢do de algumas iniciativas visando
a melhoria da qualidade da informagdo sobre o mercado portugués
prestada a clientes institucionais. No ambito de uma sondagem anual
efectuada pela revista internacional Global Investor, foi atribuido ao
BES o titulo de «Melhor Banco Portugués de Liquidagdo e Compensa-
¢do em Servigos de Custddiay. Esta atribui¢éo reflecte as transforma-
¢des feitas ao longo dos ultimos anos na area de custodia que visaram
precisamente dota-la das infra-estruturas necessarias para prestar um
servico com elevados padrdes de qualidade.

Banca de investimento e area de mercados:

A performance dos resultados decorrentes da actividade de trading
(crescimento de 10%) resulta, fundamentalmente, dos efeitos positi-
vos no segmento de taxa fixa que permitiram neutralizar os efeitos
negativos da evolu¢do do mercado de acgdes.
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Resultado de operagdes de mercado

Milhdes de euros

21

161

126 139

|- S

1999 2000 2001 2002

Apesar do comportamento volatil das taxas de juro ao longo de
2002, verificou-se uma descida acentuada dos seus valores para niveis
historicamente baixos. O posicionamento do Grupo BES na gestdo de
instrumentos de taxa de juro permitiu obter ganhos significativos que
resultam, por um lado, da confirmagdo das expectativas assumidas face
a evolucgdo das taxas de juro e, por outro, de uma rigorosa monito-
riza¢do do respectivo risco.
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Por outro lado, os resultados nesta 4rea foram influenciados pelo
comportamento dos mercados accionistas que pelo segundo ano con-
secutivo levaram ao reconhecimento de perdas significativas.
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Além destes factores ¢ de referir que esta rubrica incorpora os
ganhos decorrentes da venda da posi¢do accionista no Kredyt Bank,
Polonia (18 milhdes de euros) e os realizados com a Oferta Pablica de
Troca entre as acgdes BVLP por acgdes Euronext (7,8 milhdes de euros).

Eficiéncia e custos operativos:

Os custos operativos foram contidos dentro dos limites propostos e
abaixo dos valores programados, tendo registado um crescimento nomi-
nal de 1,2%, o que se traduz numa redugéo real de 2,4%. Neste ambito,
ndo podemos deixar de realgar, por um lado, os efeitos da execucéo dos
projectos de integracdo das operativas das principais unidades de nego-
cio, a criag@o de unidades de servigos partilhados, a reengenharia de
processos com a consequente reducgio de postos de trabalho e, por outro,
a renegociagdo de alguns contratos com fornecedores e a assumpgao de
uma consciéncia colectiva, no seio de toda a estrutura do Grupo,
direccionada para a redugiio de custos. Assinale-se ainda o facto de se
ter procedido a antecipagdo de custos no valor total de 7,9 milhdes de
euros, tornando a performance neste dominio ainda mais significativa.

Custos operativos

(Em milhdes de euros)

Variagdes

Variaveis 2001 2002 Relativa

Absoluta  (percen-

tagem)

Custos com pessoal ........ 320,5 323.1 2,6 0,8
+ Fornecimentos e servi-

¢os de terceiros .......... 271,4 264,9 —6,5 —2.4

= Custos administrativos 591.9 588.0 —4,0 —0.,7

+ Amortizagdes 122,2 134,7 12,5 10,3

= Custos operativos 714,1 7227 8.6 1.2
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Os custos operativos evidenciam uma significativa desacelerago: cres-
cimento de 1,2% que compara muito favoravelmente com o aumento
registado no exercicio de 2001 (9,6% em base harmonizada), superando
as metas estabelecidas que apontavam inicialmente para um agravamento
de 3% que foi ajustado, no final do 3.° trimestre, para 1,5%.

O Grupo BES conseguiu novas melhorias do cost to income o qual
apresenta uma redugéo de 4,8 p.p. em relagdo ao periodo homoélogo
do ano anterior.

Indicadores de produtividade

Indicadores 2001 2002

Cost to income (com mercados) (percen-

LAZEIM) ettt 58,2 53.4
Cost to income (sem mercados) (percen-

TAZEIM) eeieniieniieieeie et 64.9 59.5
Custos operativos/activo liquido médio

(percentagem) ........cccceeeueereeesueeseeeneeenns 1,98 1,85
Activos totais por empregado (milhares

de CUIOS) ...eevieniieiieiesie e 5992 7017

Conseguiram-se, igualmente, melhorias nos restantes indicadores de
produtividade com realce para os ratios custos operativos/activo liquido
médio e activos totais por empregado, situa¢do para a qual muito contri-
buiram os projectos de racionalizacdo implementados e que se reflecti-
ram numa reducédo de 578 colaboradores no exercicio de 2002. Se a este
niimero se juntar a redu¢do do niimero de trabalhadores efectuada
em 2001, obtém-se um resultado que ultrapassa o objectivo fixado para
2001/2002 de 790 redugdes para 809.

Os projectos de racionalizag@o tiveram inevitaveis impactos na evo-
lucdo das responsabilidades para com pensdes a que se juntou a desva-
lorizag@o dos mercados que influenciou negativamente a rendibilidade
dos fundos. A conjugacdo daqueles efeitos com os encargos correntes
conduziram a que o Grupo procedesse a uma contribui¢@o para os Fun-
dos de Pensoes que totalizou 304.8 milhdes de euros fazendo elevar os
niveis de cobertura para 94% (91% no ano anterior).
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Contribuigdes para os fundos de pensdes
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Fundo de Pensdes — niveis de financiamento

(Em milhdes de euros)

2001 2002
Responsabilidades totais ..........ccccceveereeneeneenns 1017 1152
Coberturas ........coeeeerveerrennecnnenn 526 1085
Responsabilidades ndo financiadas 91 67

Notas:

Cobertura: 94% (2001: 91%).

A ser amortizados, de acordo tom o aviso n.° 12/2001 do Banco
de Portugal, até ao ano de 2014.

Resultados e rendibilidade:

O resultado liquido consolidado que atingiu 222,5 milhdes de euros e
traduz um crescimento de 12,5% face ao ano anterior, assume parti-
cular significado num exercicio muito exigente quer no capitulo da
competitividade, quer no dominio da melhoria dos processos internos.

(Em milhdes de euros)

Variagdes

Variaveis 2001 2002 Relativa

Absoluta (percen-

tagem)

Resultado fINANCEITO ........cooveieeeriieeeee ettt ettt eeaaeeeaeeeereeeennees 718,6 808.,2 89,6 12,5
+ Servigos a clientes ........c.ccoeceereenneene 382.5 407.3 24.8 6.5
+ Resultados de operacdes de mercado 125,8 138.,5 12,6 10,0
= Produto bancario ...........ccccceeeueenenn. 12270 13540 126.9 10,3
— Custos operativos ... 714,1 7227 8.6 1,2
(AMOTTIZAGOES) «..vvevvenveerieerenieientesseeseeseesessessessesseeseessesessessessesssessensessessessesseesens (122,2) (134,7) (12,5) (10,3)

— Provisdes liquidas de repoSIGOES .......cccereruieieierierienierieeeeieteee e neens 204,8 280,8 76,0 37,1
Crédito .... 144.5 2243 79.8 55,2
Titulos .... 27,5 59.3 31,8 115.6
OULTES ..ottt ettt et et e e eteeeteeeteeeteeeseeeaeeeseeesseesseeseeessaesseeaseenseenseeseenseanes 32.8 —2.8 — 35,6 —108.5

— MINOTILATIOS € QIVEISOS .ecuviieiiieeiieeiieeeiie et e eieeeeteeeeteeeereeesseeeeseeeesseeessaennnes 110.4 128.0 17.6 16,0
= Resultado do exercicio ... 197,7 2225 24,7 12,5

Para além da relevancia da performance conseguida nas arcas ja
referenciadas, ¢ de realgar ainda o provisionamento do Grupo, que se
traduziu num reforgo, liquido de reposi¢des, de 280,8 milhdes de euros,
ou seja, superior em 37% ao efectuado no ano anterior. Detalhando as
suas varias componentes, verifica-se que o reforco das provisdes para
crédito atingiu 224 milhdes de euros (+ 55%), reflectindo a habitual ati-
tude de prudéncia, particularmente aconselhavel tendo em consideragio
a situacdo economica actual. O provisionamento para titulos reflecte a
quebra geral dos mercados, sobretudo na vertente accionista, enquanto
que a rubrica de outras provisdes inclui, por um lado, um reforgo de 21,8
milhdes de euros para finalidades diversas (risco-pais, participagdes finan-
ceiras, outros riscos e encargos e fundo para riscos bancarios gerais) e
por outro, uma libertagdo de 20,5 milhdes de euros da provisdo para a
Interatlantico, S. A., resultante da alienag@o de 81% da posigdo accio-
nista do Grupo naquela entidade. No entanto e como foi ja referida ante-
riormente, esta libertagdo ndo influenciou o resultado pelo facto de tais
provisdes terem sido alocadas as provisdes para riscos gerais de crédito
cujos niveis se encontram acima dos obrigatdrios.

Decomposigdo do produto bancario e custos
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Num ano particularmente dificil, ndo podemos deixar de realgar o Em consequéncia do aumento de capital realizado no 1.° trimestre
bom desempenho conseguido pelas instituigdes do Grupo BES no ambito de 2002 e do refor¢o de provisionamento, o retorno do capital inves-
da banca de particulares e empresas, nomeadamente das duas principais tido (ROE) embora continue a traduzir niveis de rendibilidade bastante
unidades operacionais BES e BIC. Na érea do crédito especializado, ¢ de atractivos, reduziu-se para 13,1%. No quadro seguinte decompde-se,
realgar o crescimento dos resultados da Crediflash (cartdes de crédito) em algebricamente, o ROE utilizando o valor médio dos activos financei-
42%, Euroges (factoring) em 42% e da Besleasing em 25,3%. ros como quociente das variaveis que integram a conta de explorag@o.

Decomposicao da rendibilidade dos capitais proprios

(Em percentagem)

2001 2002 Variagéo
p.p.

Taxa aCtiVOS TINANCEITOS .....vvveiiiieieieieeeeeieeeeeete e e eet e e ee et e e e eeeaaaeeeeeeaaeeeeeeesaeeeeeeesaeseeesssaeeeeeenssaeeeeean 6,12 5.21 —0,90
— Taxa PassiVOS fINANCEITOS ....ccereeirieieierterteettettete et see sttt et ete st e ste s st eaeeseeeesessesseeseeneeseeneensensenns 4,01 2,96 — 1,04
= Margem difereNCIAl ...........coouiiiiiiiieiieiee ettt ettt et e bttt et bt et et e e bt et e bt e bt ebeeaeas 2,11 2,25 0,14
F GEStAO A€ DAIANGO ..ottt ettt ettt e te e be e be e be e s e e st e se e taeereessaeseeereeereenean 0,07 0,03 —0,04
= MArZEM ZIODAL ......eiiiiiiee ettt ettt et e ht e ae e neeeaeesaeenteas 2,18 2,27 0,10
+ Servigos a cientes .........ccccveeeerreennnnn. 1,16 1,15 —0,01
+ Resultados de operagdes de mercado 0,36 0,39 0,01
= Rendibilidade bruta activos fINANCEITOS ...........cccveiiiiiiiiiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeaeeeeeeesaaeeeeeeeaareeeeeenanes 3,72 3,81 0,09
— CUSLOS OPEIALIVOS ...veeueeueenieeertieieesteeetestestesteettestentesesessesseeseeneensensessesseeseeseentensensensesseesessesseentensensenns 2,16 2,03 —0,13
= Rendibilidade liquida activos fINANCEIT0S .........cecveverieriieiieieieieere ettt nees 1,55 1,78 0,22
— Provisdes liquidas de rEPOSICOES .....cc.uerueerieriiiieeieeie et ete et ettt et e ete et e e bt eabeesbe e bt ebeenseenseesseenseenne 0,62 0,79 0,17
T OULTOS .evievieitieite et et e et et e eteeteeteese e st e seeseesseeseessaessaesseasssesseesssassseeseesseasseesseessaeseenseenseenseenseenseansenn — 0,07 — 0,16 — 0,09
— INLEIrESSES MINOTILAITOS ...uvvviiiieeieieieeeeitieeeeeeie e e e eete e e e eeeaeeeeeeeaaeeeeeeaaeeeeeesasaeeseeessseeeesensseeeeennseseeeesanes 0,15 0,09 — 0,06
= Rendibilidade antes IMPOSLOS ........ceeierieriirieeieiet et ettt et ese st et e e sesse e st eneeneeneensessesseenean 0,72 0,73 0,02
— IMPOSLO SODTE TUCTOS ...ttt ettt ettt e et e st e st esatesatesabeeaeesaeesseesaeasnsannne 0,12 0,11 —0,01
= Rendibilidade activoSs fINANCEITOS .........ccveeeereieiirieeeeeeeieeeeteeeeeeeeeteeeeee e e et e eereeeeseeeeaeeeesseeenseseenseeenneees 0,60 0,63 0,03
X RelevaAncia actiVoS fINANCEITOS .....couvvviiiiiiiiiieieeieeeeeeetee e ettt e e e eete e e e eeeaaeeeeeeeaaeeeeeesaeeeseensseeeseensnneees 91,52 90,93 — 0,59
= Rendibilidade do activo (ROA) .....couiiiiiiieiieee ettt sttt ettt et eeaaeeaaeeneas 0,55 0,57 0,02
X Multiplicador das @PICACHES .........eeverrerieriiriieieietee ettt e sttt et et e e ae st e s eeeaeeseeneensessesneeneens 28,38 23,01 5,39
= Rendibilidade dos capitais proprios (ROE) ......cccociirieiiriinirieieereeeeee ettt 15,57 13,10 —2.47

Resumindo os aspectos essenciais do exercicio em apreciagdo, podemos dizer que o Grupo BES conseguiu manter niveis de rendibilidade
atractivas, com o ROE a situar-se nos 13%; a eficiéncia continuou a progredir favoravelmente; reforgcou a posi¢do competitiva nas principais
linhas de negocio; melhorou o ratio de transformagdo de recursos de clientes em crédito; reforgou de modo expressivo a solidez financeira;
e manteve um controlo apertado dos riscos, designadamente do crédito, alocando significativos volumes dos meios libertos a provisdes.

Actividade e resultados do Banco Espirito Santo (BES)

Principais valores e indicadores de actividade e resultados

Variaveis Simbologia 1999 2000 2001 2002
Balango (milhdes de euros):
ACHIVOS LOLAIS (@) vevvererreereeeieieiesieeieeeeeestestessesteeseeeesaesaesaens AT 27 461 32007 33526 36 035
Activo liquido ....coeeeveeeieenieeeeee, AL 22733 26 817 27 590 29 416
Activos financeiros (valores médios).. AF 18 274 20438 23 790 23322
Capital e reservas (valores médios) .......ccoceverererreereeneenreneenne. KP 1016 1130 1365 1762
Conta de exploragdo (milhdes de euros):
Resultado financeiro ...........occvveeieeeciiiecciee e RF 344.9 3732 417.1 417,1
+ Servigos bancérios a clientes .... B 196,0 213,7 205,4 2353
= Produto bancario comercial ............. PBC 540,9 586.9 622.5 652.,4
+ Resultado de operagdes de mercado........ccoceeeevveveereeecreennene RM 1444 201,3 123,8 153,7
— Produto bancario eXploragao ............cecceeveeveesieenieenieeneenene PB 685,3 788.2 746,3 806,1
+ Resultados extraordinarios e outros custos RX-0OC 11,2 — 17 14,5 — 32,0
= Produto bancario total ...............c.ccceuveeeennn. PBT 696.,5 786.,5 731,8 774,1
— Custos operativos ........... (66 3879 418,1 448.6 444.0
— Provis0es € iMPOSLOS ......ceeerieeiieiieieeieeie et PVI 146,0 234,0 1421 200,7
= Resultado HQuido .........coceeieierienirieeeeeeeee e RL 162,6 134.4 141,1 129.4
Rendibilidade (percentagem):
Margem fINANCEITA ......coveeveeeieierieriereeeee et RF/EF 1,89 1,83 1,75 1,79
+ Rendibilidade servigos a clientes ...... SB/AF 1,07 1,05 0,86 1,01
+ Rendibilidade operac¢des de mercado .... SM/AF 0,79 0,98 0,52 0,66
= Margem de negocio ...........ccceeeueeneen. PB/AF 3,75 3,86 3,14 3,46
— Relevancia custos operativos . CO/AF 2,12 2,05 1,89 1,90
— Provisdes € impoStos .......ccceevveereiereeneeneennen. PVI/AF __ 0,80 1,14 0,60 0,86
— Resultados extraordinarios € outros custos ..........c..cecueeeunee... (OCRX)/AF 0,06 — 0,01 — 0,06 —0,14

= Rendibilidade do activo financeiro..........c.ccceeuveeeuveeecneeeennenn. RI/AF 0,89 0Z66 0,59 0,55
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Variaveis Simbologia 1999 2000 2001 2002
X Relevancia dos activos financeiros .........cccceeeeeeveveeeeeeeneennnn. H:/E 0,87 0,87 0,87 0,85
= Rendibilidade do activo (ROA) ......ccveririnenerenieenieenene RIJAL 0,77 0,57 0,52 0,47
X Multiplicador aplicagdes .........cceceeeereereeriereneeeeierteseseeeene AL/KP 20,70 20,88 20,05 15,61
— Rendibilidade dos capitais proprios (ROE) .........cccceceeeueenee. RL/KP 16,00 11,89 10,34 7,34

Produtividade/eficiéncia:

Custos operativos/activos totais (percentagem) CO/AT 1.41 1,31 1,34 1,23
Activos por empregado (milhares de euros) ....... AT/NP 5068 5960 6 440 8394
Cost to income (PErcentagem) .........cceecveeeeeeruerseeesueeuesieesieennns CO/PB 56,6 53.0 60,1 55.1

(a) Inclui desintermediagdo activa e passiva.

Actividade:

O exercicio de 2002 decorreu, na linha de continuidade dos ulti-
mos anos, sob um clima de forte dinamismo comercial, de consolida-
¢do das grandes transformagdes estruturais e de abertura de novos e
estimulantes caminhos, proporcionados pela reorganizagdo do Grupo
financeiro multi-especialista.

O dinamismo do negdcio mais directamente relacionado com clientes
continuou a ser uma das caracteristicas mais marcantes da actividade do
BES com o crédito a continuar a expandir-se, mais 9% que em 2001, e
a captagdo de recursos (considerando também a actividade de desinter-
mediagio) a manter um crescimento idéntico ao do ano anterior (cerca
de 8%).

Evolugao da actividade
Mil milhdes de euros

2001 12002
36,0
33,5 3 5
20,2 21,8
E I
3 }
Y it ( Credito Clientes Recursos de Chentes (2)

(1) Inclui activo liquido e desintermediagdo passiva e activa.
(®) Inclui débitos para com clientes, débitos representados por titulos e desinter-
mediagao.

O crédito concedido a clientes continuou a revelar capacidade de expan-
sdo, com o crédito a habitagdo a assumir-se, mais uma vez, como a com-
ponente mais activa ao registar um crescimento de cerca de 16%; o cré-
dito a particulares para outras finalidades apresenta um decréscimo em
relagdo ao ano anterior (— 25%), evolucdo esta que se encontra influen-
ciada pela securitizagdo de 150 milhdes de euros de crédito ao consumo
concretizada no final de Abril de 2002. No final do exercicio, o crédito
a particulares continuava a representar cerca de um tergo do total da
carteira de crédito do Banco. O comportamento do crédito a empresas
continua a reflectir a forte implantacdo que o BES tem no tecido empre-
sarial portugués, apresentando um crescimento de 10%.

Evolucao do crédito a clientes

Milhées de euros
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O aperfeicoamento sistematico quer dos métodos utilizados pela
area de Gestdo Global do Risco, quer do modelo de descentralizagdo
dos poderes de decisdo, em conjugag@o com a boa capacidade de ava-
liagdo comercial do risco de crédito que todos os intervenientes no
processo vém demonstrando, tem proporcionado que um dos pontos
fortes do BES seja a qualidade da sua carteira de crédito.

Qualidade dos activos

Milhdes de euros
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A qualidade da carteira de crédito pode ser aferida pela baixa sinis-
tralidade, que se apresenta em torno dos 1,8% e pelo elevado nivel de
cobertura por provisdes, tendo o ratio de referéncia aumentado em
8p.p. (161% em 2002 contra 153% em 2001).

O crescimento da captagdo de recursos, embora ligeiramente mais
moderado que o do crédito, ndo deixa de ser bastante significativo
num contexto de crescente endividamento das familias e da oferta de
um leque cada vez mais alargado e diversificado dos produtos de
desintermediacdo. No entanto, a actuagdo do Banco continuou a pau-
tar-se pela manutenc¢do do equilibrio entre a oferta de produtos em
fundos de investimento e produtos de bancasseguros e as necessidades
de financiamento do crédito a clientes por recursos de balancgo, inclu-
indo os débitos representados por titulos, a qual continuou a ser a
componente mais dindmica da intermediacao.

Captacao de recursos

(Em milhdes de euros)

Variagdes

Variaveis 2001 2002 Relativa

Absoluta (percen-

tagem)

Captacdo de recursos ........ 14 513 15398 885 6,1

Recursos a vista............ 5696 6003 307 5.4

Recursos a prazo .......... 6242 6 187 —55 —0,9
Débitos representados

por titulos ................. 2575 3208 633 24.6

Desintermediagéo ............. 5731 6373 642 11,2

Recursos totais de clientes 20244 21771 1527 7.5

Produto bancario, produtividade e rendibilidade:

A performance do Banco, apesar dos bons crescimentos consegui-
dos na expansdo do comissionamento (+ 14,6%) e dos resultados de
mercados (+ 24,2%), foi fortemente afectada pelo forte aumento das
provisdes (+ 57 milhdes de euros), reflexo da habitual postura de
prudéncia perante a situagdo econdémica actual, o que conduziu a uma
reducdo do resultado liquido em 11,7 milhdes de euros.
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Produto bancario e resultados

(Em milhdes de euros)

Variagdo
Variaveis 2001 2002 (percen-
tagem)
Resultado financeiro..............ccuv........ 417,1 417,1 —
+ Servigos a clientes ............ccoeeuenee.. 205.4 235,3 14,6
+ Resultados operagdes mercado........ 123.8 153,7 24.2
= Produto bancério de exploracio ..... 746,3 806,1 8.0
+ Extraordinarios e outros ... — 14,5 — 320 —
— Custos administrativos ...... 354,8 340,6 —4,0
— Amortizag¢des 93.8 103.4 10,2
— Provisdes liquidas de reposicdes ..... 142,1 199,0 40,0
= Resultado antes de impostos ...........  141,1 131,1 — 7.1
— Impostos sobre lucros ..................... - 1,7 -
= Resultado liquido .........cceeereeeeennenee. 141,1 129.4 —8.3

A evolugdo dos custos operativos (— 1%) foi consentdnea com os
objectivos globais que se estabeleceram para o Grupo (ja referenciados
anteriormente) e conduziu a melhorias tanto no cost to income, que
se reduziu em cinco pontos percentuais, evoluindo de 60,1% para
55,1%, como na produtividade fisica medida quer peio niumero de
empregados por balcdo, quer pelos activos totais por empregado, cujo
indicador melhorou 30%.

Indicadores de produtividade

Variagio
Indicadores 2001 2002 (percen-
tagem)
Custos operativos/activos
totais (percentagem) 1,34 1,23 p-p-—0,11
Activos por empregado
(milhares de euros) ..... 6 440 8394 30,3
Empregados por balcao
(NIMeEro) ........cceeeeenee. 10,7 9,1 — 1,6
Cost to income (percen-
tagem) ..oooeveeeeeneennne. 60,1 55.1 p-p-—35.0

Estas variagdes estdo fortemente influenciadas pela reducdo do
niimero de colaboradores do Banco operada no decorrer deste exer-
cicio. Redugdo esta que tem sido uma constante nos ultimos anos
e que vem sendo acompanhada pelo indispensavel rejuvenescimento
dos quadros e pela melhoria global da qualificacdo dos seus recursos
humanos.

Expanséo da rede/eficiéncia da organizagao

13,6
124 120 119

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

11,3

4475

— v

O processo de racionalizagdo dos recursos humanos do Banco
tem tido reflexos inevitdveis em matéria de pensdes, designada-
mente o aumento expressivo das responsabilidades e, consequen-
temente, a mobilizacdo de recursos para fazer face ao respectivo finan-
ciamento.
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Evolugédo anual do valor dos fundos de pensées do BES

Milhdes de euros
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(") Inclui transferéncia para o BES Agores.

As responsabilidades para com pensdes de reforma tiveram, conse-
quentemente, um aumento de 116,7 milhdes de euros, tendo o respec-
tivo financiamento total implicado uma entrega aos fundos de pen-
sdes de 282.6 milhdes de euros. Deste modo, o nivel de cobertura
melhorou significativamente ao passar de 91% para 94%.

O ano de 2002 caracterizou-se por uma diminui¢do do nivel de
rendibilidade, quer dos capitais proprios quer do activo, decorrente da
conjugagdo dos varios factores que foram sendo explicitados ao
longo deste relatorio. Assim a rendibilidade dos capitais proprios médios
passou de 10,3% em 2001 para 7,3% em 2002, enquanto a rendibili-
dade dos activos apresentou um valor de 0,47% (0,52% no exercicio
anterior).

Proposta de distribuigao de resultados do BES

Nos termos da alinea b) do artigo 376.° do Codigo das Sociedades
Comerciais e em conformidade com o artigo 30.° dos estatutos, pro-
pde-se para aprovagdo da assembleia geral, a seguinte aplicacdo dos
resultados do exercicio (em euros):

Para reserva legal ........ccooceeeeeieninenenceeeenen.
Para distribui¢@o aos administradores...............
Para distribuigdo aos colaboradores....
Para distribui¢@o aos accionistas ......................
Para outras reservas ..........oceeveeeeeecierieniennennnns

13 000 000,00

920 000,00
15250 000,00
86 100 000,00
14 104 275,00

129 374 275,00

O dividendo relativo aos resultados de 2002 corresponde a um valor
bruto por ac¢do de 0,287 euros, para a totalidade das ac¢des existen-
tes no final do exercicio.

Actividade e resultados das principais unidades de negécio
Banca:
Banco internacional de Crédito, S. A. (BIC):

Sede social: Avenida Fontes Pereira de Melo, 27, 1050-117 Lisboa.
Capital social: 150 000 milhares de euros.
Participagdo do BES: 100%.

Em termos de actividade, o exercicio pautou-se por uma evolugio
favoravel no crédito concedido, nomeadamente na vertente imobi-
lidria, bem como na componente recursos de clientes, apesar da con-
juntura pouco favoravel a captacdo de poupancas. No final do ano
efectuou-se uma operagio de securitizagdo de crédito a habitacdo boni-
ficado no montante de 1000 milhdes de euros, o que permitiu a obten-
¢do de liquidez e a melhoria do ratio de solvabilidade.

Este foi o primeiro ano de funcionamento em pleno do novo modelo
organizativo, decorrente da integracdo em unidades de servigos partilha-
dos das estruturas operativas e de sistemas.

De assinalar, face ao periodo homologo, o decréscimo ocorrido no
crédito sobre clientes que passou de 6652 milhdes de euros para 6378
milhdes de euros (— 4,1%), fruto da referida operagdo de securitizago.
O crédito imobiliario, que, representa 76,5% do total do crédito con-
cedido bruto, atingiu um montante de 4943 milhdes de euros. No sen-
tido de assegurar o montante de recursos necessarios para o acrés-
cimo da actividade imobiliaria, foram emitidos 205 milhdes de euros
de obrigagdes de caixa.

O Banco atingiu um resultado financeiro de 157,2 milhdes de euros,
um produto bancério de 174,3 milhdes de euros. O resultado liquido situou-
-se nos 49,6 milhdes de euros, o que representa uma redugdo de 4,4%.
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Valores consolidados

(Em milhdes de euros)

Variagdo
Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002 (percen-
tagem)
Activo liquido.......coceeveeeennee. 8158 7974 —23
Capital e reservas 205 222 8,3
Recursos de clientes ............... 4013 4125 2.8
Crédito liquido ........ccvevveevennene 6 652 6378 —4,1
Resultado do exercicio ........... 51,9 49,6 —4.4
Empregados por balcdo (nu-
mero) 7.8 7,7 —0,1
Rendibilidade dos capitais pro-
prios (ROE) (percentagem) 33,3 27,5  p.p.—58

Banco Espirito Santo de Investimento, S. A. (BESI):

Sede social: Rua Alexandre Herculano, 38, 1269-161 Lisboa.
Capital social: 70 000 milhares de euros.
Participacdo do BES: 100%.

O BES Investimento encerrou o exercicio com um resultado liquido
consolidado de cerca 2,8 milhdes de euros, o que representou um acrés-
cimo de 32,4% face ao verificado em 2001. A crise profunda que afec-
tou os mercados de capitais teve um impacto importante na actividade
do banco, na medida em que ndo permitiu a realizagdo de operagdes
significativas no mercado primario e condicionou fortemente a activi-
dade das associadas ES Dealer e Benito y Monjardin.

No que respeita a area de Project Finance, a revista Project Finance
International, nas suas league tables, coloca o Grupo BES em 30.° lugar
dos global mandated lead arrangers — o segundo banco ibérico desta
lista— e na 22.% posigdo dos global advisory mandates, o que repre-
senta a posi¢do mais forte a nivel ibérico.

Na érea de servigos financeiros, apesar das condi¢des adversas do
mercado, realizaram-se as seguintes assessorias financeiras: a Generg
na venda da participagdo do IPE; a Sogrape na aquisi¢do da Sandeman
e, em Espanha, a Neopléstica, para aquisicdo da Trevira. A operacdo
da Sogrape teve ainda associada uma emissdo de papel comercial, em
que o banco foi lider.

No mercado primario de ac¢des, que foi o mais afectado pela ausén-
cia de operagdes de relevo, o Banco organizou as fender offers da
Sacor Maritima e da Orey; foi co-lider no IPO da Enagas, no mer-
cado espanhol e, no que se refere ao mercado brasileiro, foi assessor
na emissdo de direitos da TelespCelular e co-lider no IPO da CCR
(Companhia de Concessdes Rodoviarias).

Também na area de project finance se conseguiu encaixar um valor
substancial de comissdes, quer de advisory, quer de lending, resultante
do envolvimento nas auto-estradas e na constru¢do de novos estadio.

No referente aos mercados de divida, o BESI para além da emisséo
da Sogrape, acima referida, foi lider conjunto na emissdo de Eurobonds
da BES Finance, Ltd.; lider da emissdo de papel comercial do Banco
Mais; participou como lider ou co-lider, no mercado brasileiro, nas
emissdes internacionais de obrigacdes em Euros e USD para a Repu-
blica Federativa do Brasil, para os Bancos Bradesco e Unibanco e ainda
para a Odebrecht.

Valores consolidados

(Em milhares de euros)

Variagido
(percen-
tagem)

Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002

Activo 1iquido .......cccveeveeieiennne. 850503 871519 2,5
Capital e reservas ........coceceevuenee 159 897 156 840 —19
Produto bancario ......... 49 749 54 933 10,4
Resultado do exercicio 2 088 2 764 324

BEST — Banco Electrénico de Servigo Total, S. A.:

Sede social: Rua Alexandre Herculano, 38, 1250-011 Lisboa.
Capital social: 43 000 milhares de euros.
Participacdo do BES: 66,0%.

Este exercicio constituiu o primeiro ano completo de actividade
do Banco BEST, destacando-se o elevado grau de satisfagdo dos clientes
(94%), comprovado pelos resultados do inquérito de satisfag@o rea-
lizado em meados do ano.
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Para além da consolidag@o dos canais de acesso principal — Web,
Wap, ITV, centros de investimento e contact center — foram desen-
volvidos ou ampliados os canais de relagdo pessoal compostos por:

Consultores de activos financeiros, possibilitando o acesso gratuito
a um servico personalizado de apoio a decisdo financeira;

Agentes, rede comercial alargada a todas as capitais de distrito;

Financial advisers, rede de especialistas financeiros;

Espagos BEST em lojas do Grupo PT.

O Banco BEST manteve um forte ritmo de langamento e coloca-
¢do de produtos, que deu origem a oferta de depositos a prazo mais
vasta do mercado, ao alargamento da oferta de corretagem a oito dos
principais mercados bolsistas (quota de mercado seis vezes superior a
de 2001), ao crescimento superior a 50% do portfolio de fundos de
investimento (mais de 170 fundos comercializados de 13 sociedades
gestoras) e a emissdo de produtos estruturados com variadas configu-
ragdes. Ja no final do ano foram lancados os seguros unit-linked, o
crédito ao consumo (aplicado, numa primeira fase, a bens de alta relo-
joaria decorrentes de uma parceria), o produto conta-ordenado e, na
vertente da poupanga fiscal, a conta poupanga habitagdo. Os servigos
relativos a meios de pagamento e gestdo de contas foram alargados
através do langamento de cheques, cartdo de crédito Visa Gold, car-
tdo de débito Visa Electron e pagamento de servigos.

(Em milhares de euros)

Variagio

Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002  (percen-
tagem)

Activo liquido ......coeveriieiiiiae. 149 442 186908 25,1

Capital e reservas 32422 39626 222

Depdsitos de clientes ... . 118 072 153724 30,2
Resultado do exercicio ................ —3374  —10679 -

Banco Espirito Santo dos Agores, S. A.:

Sede social: Rua Hintze Ribeiro, 2-8, 9500-049 Ponta Delgada.
Capital social: 17 500 milhares de euros.
Participagdo do BES: 59,98%.

O BES dos Agores iniciou a sua actividade no dia 1 de Julho de 2002,
tendo a sua sede nos Agores. A constitui¢do deste novo Banco resultou
da necessidade do Grupo BES e da Santa Casa da Misericordia de Ponta
Delgada, a que se juntou posteriormente o Grupo Bensatide, darem uma
resposta mais adequada aos desafios que se colocam ao sistema finan-
ceiro na Regido Auténoma dos Acgores, Cientes das exigéncias do sis-
tema bancario nacional e regional, e da necessidade de se disponibilizarem
servicos e produtos de qualidade, aperfeigoando os métodos de trabalho
e comunicagdo com os clientes, os intervenientes neste processo deci-
diram associar-se ao primeiro banco a ser criado nos Acores nos tlti-
mos 90 anos e também o primeiro deste novo milénio.

O alvo principal do BES dos Acores sdo os clientes da Regido Auto-
noma dos Acores, ndo esquecendo a importante comunidade de emigran-
tes agorianos, principalmente na América do Norte (EUA e Canada).
Nesta perspectiva foram reformulados e renovados os balcdes e apostou-
-se fortemente na formagao profissional dos colaboradores.

Estrategicamente definiu-se um plano de negdcios que ira permitir
o seu desenvolvimento e presenca nos Agores, contando-se para tal
com uma externalizagdo de servigos e fabricacdo de produtos e fortes
sinergias com o Grupo BES.

Durante estes seis meses de actividade procurou-se afinar o com-
plexo processo de integragdo da actividade dos balcdes do BES nos
Acgores e da Caixa Econémica da Misericordia de Ponta Delgada, e
que so6 foi possivel gragas a trabalho muito positivo de diversas estru-
turas e colaboradores de empresas do Grupo e da ex-Caixa Econd-
mica. Neste periodo, também foi desenvolvido um intenso trabalho
comercial para fidelizar clientes e melhorar a capacidade de resposta
as suas solicitacdes.

O exercicio encerrou com um activo liquido de 205,3 milhdes de
euros e um resultado liquido de 1151 milhares de euros (referentes

apenas a seis meses de actividade).
(Em milhares de euros)

Variaveis de gestdo e indicadores 2002

ACtivo QUIO ... 205 291
Capital € TESEIVAS ......cccuieeieriieiieieeieeie ettt 24 181
Crédito sobre clientes (bruto) ..........ccoeeveeveeeieeieeceeeeens 178 260
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(Em milhares de euros)
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(Em milhares de euros)

Variaveis de gestdo e indicadores 2002

Dep0sitos de clientes .........ccccceeceeeiieerieenieniieeieeieeieeeene 154 541
Produto bancario (a) 4 607
Resultado do eXercicio (@) .....cccoeevveerieesieeiieeieeieeieeene 1151

(a) Correspondentes a um semestre de actividade.

Banco Espirito Santo, S. A. (Espanha):

Sede social: Serrano, 88, 28006 Madrid, Espanha.
Capital social: 86 500 milhares de euros.
Participagdo do BES: 100%.

Durante o exercicio de 2002 o Grupo BES em Espanha aprofundou,
com sucesso, a estratégia de especializagdo focada nos particulares de
médio-alto rendimento. Tendo em consideragdo esta linha de actua-
¢do desenvolveu-se um processo de integracdo progressiva das estru-
turas do Grupo, baseado na unificac@o e racionaliza¢do das redes comer-
ciais e na integracdo dos servigos centrais. Esta integracdo, cujos
resultados serdo claramente visiveis a partir de 2003, tem como objec-
tivo a separagdo do negdcio da banca de investimento do da banca
comercial (orientada especialmente para os particulares) mantendo,
no entanto, a banca de empresas que proporciona um valor acrescen-
tado ao Banco nas relagdes com Portugal.

O funcionamento, em termos individuais e em consonancia com o
desenvolvimento dos esforgos comerciais, caracterizou-se por uma
importancia crescente das comissdes no produto bancario. O resulta-
do individual do Banco ultrapassou ligeiramente os 400 000 euros.

No que se refere as outras unidades de negdcio do Grupo, tanto a
gestora de fundos como a corretora apresentam prejuizos decorrentes
da implementagdo do processo de restrutura¢do. O resultado consoli-
dado do Grupo atingiu os 2,1 milhdes de euros.

Valores consolidados

(Em milhares de euros)

Variagdo
(percen-
tagem)

Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002

Activo liquido .......cccveeveeeveieinnen. 2355586 2981194 26,6
Capital e reservas ........c.cceeeeeueneene 63268 62311 —1,5
Crédito sobre clientes (bruto) ..... 1010359 1049538 3,9
Recursos de clientes 959406 1406475 46,6
Produto bancario ......................... 62 311 74799 20,0
Resultado do exercicio ................ — 1724 2105 —

Espirito Santo Bank, S. A.:

Sede social: 1395 Brickell Avenue, Miami, Florida, 33131 USA.
Capital social: 16 973 milhares de $US (15 442 milhares de euros).
Participagdo do BES: 98.,45%.

O ES Bank, apesar da conjuntura econdmica dificil experimentada
em 2002, conseguiu aumentar a base e o negocio com os clientes do
segmento private banking retirando vantagens de oportunidades cre-
diticias selectivas.

O activo liquido aumentou cerca de 7%, os recursos de clientes 9%
e a carteira de crédito, registou um crescimento interessante (5,6%).
O crédito a habitagdo e o crédito garantido a clientes private revela-
ram-se as componentes mais dindmicas da carteira, mantendo um
excelente nivel de qualidade,

O resultado financeiro aumentou 25%, decorrente de um melhor
mix de activos; os servicos a clientes apesar do clima desfavoravel
proporcionado pelos mercados mantiveram-se ao nivel do registado
em 2001.

No decorrer do 3.° trimestre procedeu-se a alienagdo da posicao
accionista de 50% detida na empresa de factoring — ES Bankest.

(Em milhares de euros)

Variagido

Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002 (percen-
tagem)

Activos sob gestdo (a) ................ 918 118 898 409 —2,1

Activo liquido................ 465992 497 068 6,7

Capital e reservas 35526 31699 —10.8

Variagio
(percen-
tagem)

Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002

Crédito sobre clientes (bruto) ..... 189 174 199 747 5,6
Depositos de clientes ............ 350276 383376 9,4
Resultado do exercicio 4 863 1640 —66.,3

Banco Espirito Santo do Oriente, S. A.:

Sede social: Avenida Dr. Mario Soares, 323, Edificio Banco da China,
28.°, E-F, Macau.

Capital social: 200 milhdes de MOP (23 743 milhares de euros).

Participagdo do BES: 99,75%.

Sem sinais claros de firme crescimento econdmico, o comporta-
mento da economia dos EUA em 2002 condicionou a confianga dos
investidores internacionais com repercussdes nas demais economias.
Na Asia, contrastando com a persistente fraqueza da economia nip6-
nica, a Republica Popular da China reporta oficialmente mais um
exercicio de forte expansdo com a taxa de variagdo real do PIB a
atingir valores proximos de 8%. Contudo em termos asiaticos o cena-
rio é de incerteza, pois sendo certo que a maioria das economias da
regido registou uma melhoria face ao ano anterior, o ritmo de cresci-
mento econdmico abrandou no 2.° semestre face aos primeiros seis meses
do ano. Com as economias fortemente dependentes das exportacdes,
os resultados alcangados por estas estdo intimamente ligados ao nivel
globalmente fraco da procura registado nos EUA e na Europa. De
resto, a generalidade das bolsas de valores na regido registaram decrés-
cimos face a 2001.

Em Macau, embora sem dados oficiais, o0 ano revelou uma maior
confianga por parte do tecido empresarial quanto a uma retoma da
economia cada vez mais assente nas obras publicas, no turismo e no
investimento decorrente dos novos operadores de jogos de fortuna
ou azar.

Atentos aos cenarios envolventes foi prosseguida uma politica de
restri¢do e de rigorosa prudéncia na assun¢do de novos riscos pelo que
no termo do exercicio o activo liquido registou um valor de 119 mi-
Ihdes de euros. O resultado liquido elevou-se a 1 358 000 euros.

(Em milhares de euros)

Variagdo
Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002 (percen-
tagem)
Activo liquido ......covveiieiiieinne. 171646 118845 —30.8
Crédito sobre clientes (bruto) ..... 35 821 25764 28,1
Capital e reservas ..........ccceeueenee. 29 887 25251 —155
Resultado do exercicio ................ 162 1358 -

Banco Espirito Santo Angola, S. A. R. L.:

Sede social: Rua Guilherme Pereira Inglés, 43, CP 6459 Luanda,
Angola.

Capital social: Equivalente a 9536 milhares de euros.

Participagdo do BES: 99,96%.

O primeiro ano de actividade do Banco Espirito Santo Angola
(BESA) foi positivo sendo ja considerado um banco competitivo e
moderno em que a aposta na qualidade dos servigos e dos recursos
humanos contribuiu decisivamente para o bom desempenho.

A actividade do BESA centralizou-se fundamentalmente na oferta
de produtos de poupanga em kwanzas (moeda local), em operagdes
de compra e venda de moeda para importagdo, operacdes de transfe-
réncias para o exterior, em operagdes forward para cobertura de ris-
cos cambiais (principalmente délar/rand) de alguns clientes e na ges-
tdo de carteiras de clientes.

Apesar da pouca expressdo que tem, pelas razdes dbvias do inicio
da actividade do banco, o crédito a clientes foi concedido de forma
rigorosa do ponto de vista da anélise e sempre acautelado com garan-
tias reais.

O peso dos resultados financeiros no total do produto bancario foi
de 66%. A conta a prazo denominada BESA Rendiment foi o pri-
meiro deposito a prazo em kwanzas da banca angolana. As operagdes
de mercados, nomeadamente cambiais de importacdo, gestdo de car-
teiras de moedas e contratos forwards, também tiveram expressdo no
produto bancario.
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A captacdo de recursos de clientes atingiu os 50 milhdes de euros
e o crédito concedido situou-se apenas nos 4,5 milhdes de euros.
O total do activo liquido atingiu os 67 milhdes de euros e o resultado

liquido atingiu os 1062 milhares de euros.
(Em milhares de euros)

Variaveis de gestdo e indicadores 2002

ACtivo lQUIAO ..o 67 332
Capital e reservas .................. 7367
Crédito sobre clientes (bruto) 4502
Depdsitos de clientes ............ 50 059
Produto banciério ......... . 4135
Resultado do eXercicio ........cccceeveerienienienienienieeieene 1062

Banque Espirito Santo et de la Vénétie, S. A.:

Sede social: 45, Avenue Georges Mandei 75116 Paris, Franga.
Capital social: 52 154 milhares de euros.
Participagdo do BES: 40,00%.

O exercicio de 2002 foi marcado pela fusdo com o Via Banque, na
sequéncia da aquisicdo a ESFIL da totalidade das ac¢des do Via Banque
detidas por esta sociedade. Por outro lado, no seguimento da fusdo do
grupo Cardine Banca com o grupo San Paolo IMI, parte da participa-
¢do destes accionistas no BESV foi adquirida pelo BES.

Neste primeiro exercicio, a nova entidade juridica, que continua a
exercer a sua actividade nos sectores da banca comercial, financia-
mentos estruturados, gestdo privada e tesouraria nascida da fusdo dos
dois bancos, apresenta resultados satisfatdrios. O produto bancario
aumentou 119,1% enquanto os custos operativos recorrentes regista-
ram um acréscimo de 78,1% permitindo um aumento do resultado de
exploragdo recorrente de 339%.

A melhoria da rentabilidade operou-se num contexto econdmico
dificil tendo em considerac@o que o esperado relangamento da econo-
mia francesa no 2.° semestre ndo se verificou. O crescimento econo-
mico situou-se em cerca de 1% e foi principalmente alimentado pelo
consumo privado o qual compensou o baixo nivel dos investimentos.
O nimero de desempregados (9% da populagdo activa) estabilizou no
final do ano, mas a criagdo de emprego ficou bem aquém da verificada
em 2001, Paralelamente assistiu-se a um forte anuncio do numero de
reestruturagdes e planos sociais.

Durante o ano de 2002, o BESV suportou elevados custos de rees-
truturag@o decorrentes da fusdo com o Via Banque e julgou necessario
constituir provisdes substanciais sobre os créditos (8,5 milhdes de euros
que compara com 1,3 milhdes de euros em 2001), que apesar de se
classificarem como performantes, apresentam dificuldades passageiras.

(Em milhares de euros)

Variagdo
Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002 (percen-
tagem)
Activo liquido ....ccvevveeevieieienns 402 731 1188764 1952
Crédito sobre clientes (a) ........... 202 448 614 853  203.7
Depositos de clientes (a) ... 122 523 230514 88.1
Capitais proprios ............ .. 53477 61910 15.8
Resultado do exercicio ................ 53 708 -

(a) Excepto clientes financeiros

Gestao de activos financeiros:
Espirito Santo activos Financeiros, SGPS, S. A. (ESAF):

Sede social: Avenida Alvares Cabral, 41, 1250-015 Lisboa.
Capital social: 11 750 milhares de euros.
Participagdo do BES: 85,00%.

No final do ano 2002, o volume global de activos sob gestdo atingiu
sensivelmente 9 mil milhdes de euros, reflectindo um crescimento de
quase 7 % em relacdo a 2001, resultante em grande parte do aumento
do volume sob gestdo do fundo imobiliario Gespatriménio Rendimento
e dos volumes geridos na actividade de gestdo discricionaria. Este fundo
manteve a sua posi¢do de maior fundo de investimento imobilirio aberto
no mercado portugués com um volume sob gestdo superior a 1374
milhdes de euros, o que representa um crescimento de mais de 22%
relativamente ao ano anterior.

No ambito do projecto de expansdo do Grupo BES em Espanha,
ha a destacar a finalizag¢@o do processo de reorganizacdo da estrutura
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das sociedades através da criagdo da ESAF — Espirito Santo Activos
Financeiros, S. A., que passou a deter as duas sociedades gestoras —
Espirito Santo Gestion e Espirito Santo Pensiones.

Intensificou-se a consolidagdo da area de produtos alternativos,
nomeadamente do Caravela Fund SICAV, junto de clientes institucio-
nais e de clientes particulares com carteiras geridas através da ESAF —
Espirito Santo Gestdo de Patrimonios, S. A. No final do exercicio o
Caravela Fund apresentava um volume sob gestdo de mais de 260
milhdes de euros, um crescimento de 18,8% face ao ano anterior.
Em resultado do esfor¢o de racionaliza¢do da oferta de fundos de
investimento geridos pela ESAF — Espirito Santo Fundos de Investi-
mento Mobiliario S. A., e ESAF — International Management, ha a
salientar a liquidagdo dos Fundos ES Fixed Income e ES Focus 1, res-
pectivamente.

O resultado consolidado do exercicio apresenta um decréscimo resul-
tante da conjugac@o de dois factores: quebra de alguns volumes sob gestdo,
nomeadamente, dos fundos de maior risco que mais contribuem para a
conta de proveitos, e por custos de racionaliza¢do da operacdo em
Espanha.

Valores consolidados

(Em milhares de euros)

Variagio
Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002 (percen-
tagem)
Activo 1iquido......cooveveieieeenne. 60067 60693 1,0
Capital e reservas . 20618 20 825 1,0
Resultado do exercicio ................ 11261 7735 —31,3
Activos sob gestdo (milhdes de
CUIOS) c.eveenveenreenreeeeenieenieeneeenaees 8506 9056 6,5

Locag@o financeira:
Besleasing Mobiliaria— Sociedade de Locagdo Financeira, S. A.:

Sede social: Avenida Alvares Cabral, 27, 4.°, 1269-140 Lisboa.
Capital social: 21 650 milhares de euros.
Participagdo do BES: 83,72%.

O sector de leasing mobilirio evidenciou um acentuado decréscimo,
reflectindo a desaceleragéo do ritmo de crescimento da actividade eco-
nomica. A Besleasing Mobilidria sentiu também, ainda que com menos
intensidade, este comportamento da economia tendo concretizado 326,8
milhdes de euros de produgdo, com o apoio da rede comercial do BES e
do BIC. No entanto, esta evolugdo, num quadro de crise generalizada do
sector, conduziu a empresa a segunda posi¢do no ranking nacional das
empresas de locagdo financeira mobilidria, com uma quota de mercado
de 13,4% num mercado cada vez mais competitivo.

A produgdo foi canalizada principalmente para as inddstrias trans-
formadoras, comércio, construgdo civil/obras publicas e transportes/
/comunicagdes, sendo as viaturas e os equipamentos especificos para
a industria, o tipo de bens mais procurado.

Destaque também para a realizagdo de uma operagdo de securitiza-
¢do no valor de 300 milhdes de euros com vista ao aumento das poten-
cialidades do negdcio, a libertagdo de fundos proprios e a melhoria do
ratio de solvabilidade. Esta operagdo que foi integralmente colocada
nos mercados internacionais e beneficiou de rating atribuido pelas
empresas Moodys, Standard & Poors e Fitch Ratings, permitiu ainda
uma redug@o do custo do fiunding. Esta operacdo explica ainda a redu-
¢do do crédito concedido e consequente diminui¢do do activo liquido
para além da natural repercussdo na reducdo do passivo remunerado.

O resultado liquido apresenta um decréscimo devido, fundamental-
mente a forte dotag@o de provisdes e a retrac¢do da actividade da
empresa que viu aumentar a representatividade do crédito vencido em
relacdo ao crédito concedido, por forga do efeito da securitizagdo.

(Em milhares de euros)

Variagio
Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002 (percen-
tagem)
Activo 1iquido......cooveveeeieeenne. 627 166 387 811 —38.2
Capital e reservas ..........ccceeeeeee. 25020 251773 3,0
Crédito sobre clientes.................. 614204 364931 — 40,6
Resultado do exercicio ................ 1089 931 — 14,5
Contratos iniciados:
Quantidade (nimero) ............... 7 823 6 625 — 153
Valor .....cccoevieeiieieeeeeeeeeen 365281 326785 — 10,5
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Besleasing Imobiliaria— Sociedade de Locagdo Financeira, S. A.:

Sede social: Avenida Alvares Cabral, 27, 1.°, 1269-140 Lisboa.
Capital social: 12 900 milhares de euros.
Participagdo do BES: 82,70%.

A desaceleragdo do ritmo de crescimento da actividade econdmica
reflectiu-se na evolugdo do sector de /easing imobiliario, tendo tido
também consequéncias no comportamento da actividade da Besleasing
Imobiliaria que, com o apoio da rede do BES e do BIC, realizou 177,8
milhdes de euros de producdo, repartidos por cerca de 159,3 milhdes
de euros em edificios ja construidos e 18,5 milhdes de euros em apoio
a construcdo. Esta evolugdo permitiu a empresa manter-se na ter-
ceira posi¢do no ranking das locadoras nacionais, com uma quota de
mercado de 19,2%, num universo fortemente concorrencial.

A produg@o foi canalizada principalmente para o comércio, indus-
trias transformadoras e transportes/comunicacdes, sendo os princi-
pais tipos de bens locados os iméveis comerciais, armazéns, estabele-
cimentos industriais, escritdrios e investimentos em terrenos para a
construcao.

O resultado liquido apurado foi de 4,2 milhdes de euros para o que
contribuiu o éxito da politica de recuperag@o, que levou o crédito ven-
cido a representar apenas 0,4% do crédito concedido, denotando uma
redugdo em relagdo ao ano anterior, quer por efeito da diminuig¢do do
crédito vencido (— 15,3%) quer pelo aumento do crédito a clientes.

(Em milhares de euros)

Variagido
Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002 (percen-
tagem)
Activo 1iquido ....c..cevveeeerieiene. 462459 566 638 22,5
Capital e reservas ..........ccccceueee. 15035 15342 2,0
Crédito sobre clientes .................. 451 459 555493 23.0
Resultado do exercicio ................ 3002 4197 39.8
Contratos iniciados:
Quantidade (nimero) ............... 545 470  —13.8
Valor .....cooevieeieieieeeeeee 179856 177 793 — LI

Aquisicdes a crédito (crédito especializado):
Crediflash — Sociedade Financeira para Aquisigdes a Crédito, S. A.:

Sede social: Alameda Antonio Sérgio, 22, 2.°, Miraflores, 1495-132
Algés.

Capital social: 7500 milhares de euros.

Participagdo do BES: 98,37%.

A desaceleragdo do ritmo de crescimento da actividade econdmica
reflectiu-se na evolugdo do crédito ao consumo. No entanto, a Credi-
flash apresentou um crescimento no crédito concedido em 5%, tendo
no ultimo trimestre, segundo informacdo da VISA, o Grupo BES pas-
sado do terceiro para o segundo lugar no ranking da facturagdo dos
cartdes de crédito.

Durante este exercicio foram estabelecidos como objectivos prio-
ritarios do Grupo para a area de gestdo dos cartdes de crédito, a inten-
sificago da utilizagdo e aumento do parque de cartdes, mantendo os
niveis de risco controlados. Com base nestes objectivos foram desen-
volvidas vérias campanhas visando a dinamizagdo da utilizagdo dos
cartdes, de que se destacam:

A promocdo National Geographic, dirigida aos clientes dos car-
tdes classic e premier, a qual premiava os clientes com uma assina-
tura anual gratuita da prestigiada revista;

A campanha de Verdo «Para embarcar nestas viagens, basta usar o
seu cartaoy;

A campanha de fim de ano, que decorreu até ao final de Janeiro de
2003, sob a forma de concurso e premiagdo directa, denominado «Faga
as suas compras de Natal com os cartdes que ddo presentesy;

As campanhas de captagdo que visaram atribuir cartdes de crédito
BES Ritmo, BES Classic Duo e BES Premier Duo a clientes ndo deten-
tores de cartdes de crédito, mediante uma andlise prévia dos seus perfis
de utilizagdo e risco.

Para além do crescimento de 7% nas comissdes resultantes do
aumento do crédito concedido, o crescimento do resultado liquido de
42% resulta da combinagdo de trés factores: aumento de 32% do resul-
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tado financeiro, diminuig¢@o dos custos operativos em 13% e aumento

de 101% na recuperagdo do crédito vencido.
(Em milhares de euros)

Variagio

Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002 (percen-
tagem)

Activo liquido......coveeerierieiene 122 175 124 639 2,0

Capital e reservas 11 426 11 706 2,5

Crédito sobre clientes (liquido) ... 110 871 115128 3.8

Resultado do exercicio ................ 2 841 4032 41,9

Credibom — Sociedade Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S. A.:

Sede social: Avenida General Norton de Matos, 71, 3.°, Miraflo-
res, 1495-148 Algés.

Capital social: 10 000 milhares de euros.

Participagdo do BES: 59,98%.

No decorrer deste exercicio iniciaram-se dois importantes projec-
tos ao nivel dos sistemas de informag@o: o projecto up-grade do sis-
tema de gestdo de contratos, que ira permitir uma maior flexibilizagdo
nos produtos de crédito e o projecto revolving, que ira alavancar o
crédito directo a clientes, ambos vitais para a sustentagdo do cresci-
mento futuro da empresa. Na sequéncia do langamento do crédito
directo a clientes — circuito curto — criou-se uma nova unidade orga-
nica de telemarketing.

A conjuntura econdémica desfavoravel, a quebra dos indices de con-
fianga e o elevado nivel de endividamento das familias portuguesas
levaram a desaceleracdo da actividade do crédito ao consumo. Por
essa razdo, a producdo atingiu 250,7 milhdes de euros, representando
um crescimento de apenas 2,1% face ao ano anterior.

No entanto os indicadores financeiros tiveram um comportamento
bastante positivo, sendo que o activo liquido totalizou 471,8 milhdes
de euros e o crédito sobre clientes ascendeu a cerca de 452,6 milhdes
de euros (mais 13,6% em 2001). A taxa de cobertura das provisdes
sobre o crédito vencido total fixou-se nos 118,1%.

O resultado liquido cifrou-se em 9,1 milhdes de euros, o que repre-
sentou um crescimento de 12,2% em relagdo ao periodo homologo.
O ROE atingiu 44,5% e o cost to income fixou-se nos 34,3%.

(Em milhares de euros)

Variagido
Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002 (percen-
tagem)
Activo liquido..........ccu........ 417 896 471 848 12,9
Capital e reservas... 18 450 20 502 11,1
Crédito sobre clientes (liquido) 398 419 452 655 13,6
Resultado do exercicio ........ 8129 9 120 12,2
ROE (percentagem) ..... 441 44,5 p-p- 0,4
Cost to income (percentagem 43,3 343 p.p. —9,0
Provisdes totais/crédito ven-
cido total (percentagem) .. 112,1 118,1 p.p. 6,0
Contratos iniciados:
Quantidade (nimero) ....... 66 127 60 596 — 84
Valor.....cceeveeeeeeeeieenen. 245 563 250 707 2,1

Corretagem de titulos:
Espirito Santo Dealer — Sociedade Financeira de Corretagem, S. A.:

Sede social: Rua Alexandre Herculano, 38, 1269-161 Lisboa.
Capital social: 3500 milhares de euros.
Participagdo do BES: 100%.

O ano de 2002 voltou a ser bastante negativo para os mercados de
capitais. A nivel mundial, a crise econdomica acentuou-se, tendo con-
tribuido fortemente para a queda dos principais indices europeus.
Depois do 11 de Setembro, embora a Reserva Federal norte-americana
tenha promovido uma politica monetaria expansionista, os efeitos
praticos foram limitados porque a crise de confianga dos investidores
agudizou-se, nomeadamente com os escandalos Enron e WorldCom,
assim como outros casos relacionados com praticas contabilisticas
questionaveis. O espectro da guerra com o Iraque, a crise na Argen-
tina e as elei¢des no Brasil condicionaram o prémio de risco exigido
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pelos investidores, afectando em particular a performance de grande
parte das empresas ibéricas.

O indice PSI 20 da Euronext Lisboa desceu cerca de 25,6%, mas
registou uma das melhores performances relativamente aos principais
indices europeus. Apesar desta boa performance relativa, o volume
negociado e a capitalizagdo bolsista do mercado de cotagdes oficiais
de acg¢des desceram respectivamente 29,4% e 24,2%. Este decréscimo
¢é tanto mais significativo, se considerarmos que em 2001 ja se tinha
registado uma quebra de 48% no volume negociado face ao ano ante-
rior. Uma das principais consequéncias das crises bolsistas ¢ a pena-
lizagdo dos mercados mais periféricos, e se em Espanha se sentiu em
alguma escala, em Portugal assumiu propor¢des mais preocupantes.

Simultaneamente, a concorréncia aumentou consideravelmente em
termos de agressividade das comissdes praticadas, o que dificultou ainda
mais a rentabilidade do negdcio. Apesar de tudo isto, a ES Dealer
atingiu uma quota de mercado em termos acumulados de 8,6%,
correspondendo ao quarto lugar no ranking das empresas que actuam
no mercado a contado de acgdes, tendo-se ainda registado alguma
recuperacdo na parte final do ano. Em Espanha, o ano foi de conso-
lidag@o e de oportunidades da actuagdo na area de corretagem, atra-
vés da ES B&M. A gestdo e abordagem no mercado espanhol é rea-
lizada de uma forma integrada tirando beneficio do know-how e
experiéncia adquiridos ao longo dos ultimos anos.

O resultado liquido consolidado foi negativo em 125 000 de euros
e o total de comissdes liquidas ascendeu a 4 082 000 euros, ou s¢ja,
menos 52% que em 2001.

(Em milhares de euros)

Variagido

Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002 (percen-
tagem)

Activo liquido....c..coveeevenieicnnennen. 35108 119758 241,1

Capital e reservas ....... 7 823 6470 —173

Resultado do exercicio .. — 1353 — 125 —90,8

Comissdes liquidas ..........ccceeueeee. 8575 4082 524

Factoring:
Euroges — Aquisigdo de Créditos a Curto Prazo, S. A.:

Sede social: Rua Castilho, 44, 3.°, 1250-071 Lisboa.
Capital social: 12 000 milhares de euros.
Participagdo do BES: 100%.

A Euroges, no exercicio de 2002, reafirmou uma vez mais a sua
presenca no mercado nacional em termos de eficiéncia e rendibilidade,
enquadrando-se assim nas melhores praticas do Grupo em que se insere.

A empresa expandiu a sua carteira em 20% resultando dai que o
total sob gestdo (625 milhdes de euros) no final de 2002 continuou
a conferir o segundo lugar no ranking do sector. Da interpenetragido
com a rede do Grupo BES, sempre em aperfeigoamento, resultou um
volume de negocios de 1723 milhdes de euros (mais 14,5%).

O resultado e o cash-flow atingiram, respectivamente, 4,8 milhdes
de euros e 8,6 milhdes de euros, nimeros estes que traduzem um cres-
cimento em relagdo ao ano anterior de 42,5% e 27,6% respectiva-
mente, mantendo o primeiro lugar entre as congéneres e represen-
tando a Euroges 37,7% dos resultados liquidos e 42,3% do cash-flow
total publicados pela Associagdo Portuguesa das Empresas de Facto-
ring.

Ede salientar que a expansdo da empresa e a contengdo dos custos
resultaram da estratégia adoptada que incidiu sobre o pricing das ope-
ragdes activas, um apertado controlo do risco e uma criteriosa gestio
de recursos humanos, bem como sobre os fornecimentos e servigos
terceiros, permitindo assim um crescimento sustentado. Esta estraté-
gia produziu, como consequéncia, um cost to income de 27,4% e um
ROE de 28.3%.

E também de referir que o desenvolvimento da gestdo de paga-
mentos a fornecedores (confirming), apos um ano de 2001 quase expe-
rimental, passou em 2002 a fase de execugdo plena, tendo jé atingido

uma produgdo de 131 milhdes de euros.
(Em milhares de euros)

Variagdo

Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002 (percen-
tagem)

Activo liquido .....cceeeieieniiiiieien, 415712 468 793 12.8
Capital e reservas ........c.cceeeevuenee 15240 17 077 12,1

Resultado do exercicio ................ 3398 4 843 42.5

Carteira de crédito tomado (bruto) 380 355 457 153 20,2
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Capital de risco:
ES Capital — Sociedade de Capital de Risco, S. A.:

Sede social: Rua Alexandre Herculano, 38, 1.°, 1269-161 Lisboa.
Capital social: 25 000 milhares de euros.
Participagdo do BES: 99,74%.

A actividade durante 2002 consistiu essencialmente na promogéo do
investimento dos fundos colocados a sua disposi¢do, no acompanhamento
da evolugio das suas participadas e no estudo do langamento de novos
fundos de capital de risco com o IAPMEI e com o BEL

Durante este exercicio houve um reforco significativo dos instru-
mentos financeiros de que a empresa dispde, que totalizam cerca de
120 milhdes de euros de fundos repartidos da seguinte forma: capitais
proprios (32 milhdes de euros), FCR-PME/BES (21 milhdes de euros),
FRIE-IMIT/BES (22,5 milhdes de euros), Linhas Protocoladas com
o IAPMEI (2 milhoes de euros), FUNGEPI/BES (38 milhdes de euros)
e Linha BEI (1,5 milhdes de euros).

Em termos de operagdes de capital de risco propriamente ditas,
foram aprovadas 11 participagdes, num total de 20,5 milhdes de euros,
tendo sido concretizadas quatro operagdes num montante total de
4,1 milhdes de euros.

Durante 2002 foram alienadas, total ou parcialmente, quinze par-
ticipagdes no montante de 18 milhdes de euros. Estas alienagdes inte-
graram quatro participagdes do FCR-PME/BES no montante de
2,2 milhdes de euros e seis participagdes do FRIE-IMIT/BES no mon-
tante de 6,9 milhdes de euros.

Finalmente em relacdo ao FUNGEPI/BES registe-se que este fundo
concretizou duas operagdes no montante de 2,4 milhdes de euros.
No final de 2002 o montante do fundo era de 38 milhdes de euros.

O resultado liquido atingiu 2,9 milhdes de euros, superior em 35%

ao registado no ano anterior.
(Em milhares de euros)

Variagdo

Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002 (percen-
tagem)

Activo 1iquido......cooveveeeieeenne. 37252 38 789 4,1

Capital e reservas..... 28 969 29384 1.4

Resultado do exercicio .......... . 2172 2926 34,7

Carteira de participagdes (@) ...... 36 073 24 393 —324

(a) Inclui FCR — PME/BES e FRIE — IMIT/BES.

Seguros:
Espirito Santo Companhia de Seguros, S. A.:

Sede social: Avenida da Liberdade, 242, 1250-149 Lisboa.
Capital social: 15 000 milhares de euros.
Participagdo do BES: 40,00%.

O mercado portugués de seguros ndo vida de particulares ndo pode
deixar de ser influenciado peio contexto internacional e nacional de
desaceleragdo economica ja sentida em 2001. Apesar deste contexto,
a actividade de bancasseguros no Grupo BES manteve uma boa perfor-
mance, quer na penetragdo no mercado, quer na obtengdo de resul-
tados.

A producio total obtida no exercicio, através das redes do BES,
BIC e BES Acores foi superior a 93 000 contratos distribuidos pelos
produtos habitacdo, automével e saude. No final de 2002, atingiu-se
uma carteira de 267 756 contratos em vigor, correspondendo a um
crescimento de 27,9%. Ao nivel técnico, houve uma degradagdo do
ratio de sinistralidade devido sobretudo ao produto automovel. Ape-
sar desta situagdo, o resultado da conta técnica ndo vida evoluiu favo-
ravelmente, apresentando um crescimento de 21,8% em relagdo ao
ano anterior.

O forte desenvolvimento da produg@o e dos prémios brutos emiti-
dos, a manutengdo do resultado técnico global num bom nivel e o
controlo dos custos operacionais permitiu a ES Seguros atingir o resul-
tado de 937 milhares de euros, representando 2,3% dos prémios bru-

tos emitidos.
(Em milhares de euros)

Variagio

Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002 (percen-
tagem)

Prémios brutos emitidos.............. 29 448 40 004 35.8

Custos com sinistros (a) .... 14 752 22 664 53,6

Resultado da conta técnica 693 845 21,9
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(Em milhares de euros)

Variagido

Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002 (percen-
tagem)

Resultado do exercicio . 1211 937 226

Activo liquido .......cccceeeuenee 32225 38 148 18.4
Imobilizado corporeo bruto ........ 8 874 9057 2,1

Capital proprio .......c.cceeeeeveeenene 10431 11 359 8.9

(a) Montantes pagos e variagdo da provisdo para sinistros.

Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros de Assis-
téncia, S. A.:

Sede social: Avenida Alvares Cabral, 41 3.°, 1250-015 Lisboa.
Capital social: 5000 milhares de euros.
Participagdo do BES: 23,00%.

O exercicio de 2002 foi para a Europ Assistance mais um ano de
crescimento sustentado, conservando e consolidando a posigdo de lider
do mercado de assisténcia, atingindo uma quota superior a 29%.

O total de prémios emitidos foi de 17,6 milhdes de euros, repre-
sentando um crescimento de 10% em relagdo ao ano anterior. Este
crescimento encontra-se alicer¢ado na colocacgdo de produtos tradi-
cionais e no desenvolvimento de outros estruturados em fungéo das
tendéncias do mercado e das necessidades manifestadas pelos nossos
clientes em resultado da politica de especializagdo e segmentagdo
seguida nos ultimos anos.

Durante o ano foram recebidas perto de 600 000 chamadas e pres-
tou-se assisténcia a mais de 300 mil sinistrados, o que traduz um cres-
cimento da actividade proximo dos 15%. A taxa de sinistralidade con-
tinuou a subir devido a crescente divulgagdo do conceito de assisténcia
e ao significativo alargamento da base de clientes cobertos.

Apesar da consideravel quebra verificada nos resultados financei-
ros, consequéncia da grande instabilidade que se sentiu ao longo do
exercicio nos mercados financeiros, e do ja referido aumento da sinis-
tralidade, foi mesmo assim possivel melhorar a rentabilidade através
da continuagdo da adopg¢do de medidas tendentes ao rigoroso con-
trolo dos custos com sinistros e dos custos fixos de estrutura. O exer-
cicio encerrou com um significativo crescimento no resultado liquido
que excedeu o obtido no ano anterior em 26%.

Na vertente internacional, apesar da grave crise economica que
assolou a Argentina e das incertezas de cunho politico que marcaram
0 ano no Brasil, foi possivel consolidar e aumentar o volume de negé-
cios em ambos os paises e encerrar o exercicio com resultados posi-

tivos.
(Em milhares de euros)

Variagido
Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002 (percen-
tagem)
Activo liquido ....c..coeecveniinenennne 17178 18 829 9,6
Capitais proprios .........ceceeeeeveneee 6612 6 843 3,5
Resultado do exercicio ................ 795 1004 26.3
Produgdo ........cccceveevueieincennenne. 16 049 17 593 9,6
e-Business:

BES.Com, SGPS, S. A.:

Sede social: Rua Alexandre Herculano, 38, 4.°, 1250-011 Lisboa.
Capital social: 50 000 milhares de euros.
Participagdo do BES: 100%.

A actividade da BES.Com ficou marcada primordialmente pelo
apoio as iniciativas participadas por esta holding especializado no
investimento em empresas de indole tecnoldgica.

De entre estas cumpre destacar o pmelink.pt que consubstancia uma
parceria com os Grupos CGD e PT e ¢ o primeiro centro de negdcios
online em Portugal para PME. Para além do apoio a gestdo corrente
do portal tem sido desenvolvido um esfor¢o conjunto com os outros
accionistas de consolidar as linhas de negdcio ja implementadas e
estudar e lancar novos segmentos de produtos e servigos.

Os ja elevados indices de reconhecimento do Banco BEST tém vindo
a aumentar, resultado da agressiva campanha de marketing e da inova-
dora proposta de valor que este banco especializado no segmento affluent
langou em Portugal, de que cumpre destacar o elevado niimero de produ-
tos langados em 2002.
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Ja no 2.° semestre a BES.Com apoiou a montagem de um financia-
mento a sua participada americana Clarity Payment Solutions, Inc.,
sociedade que desenvolveu uma sofisticada plataforma de processa-
mento de pagamentos e conta entre os seus clientes empresas como
a Coca-Cola, a Ford Motors e a AOL Time Warner.

Foram igualmente desenvolvidos esfor¢os conjuntos com o nosso
accionista de entre os quais se destaca o esfor¢o de incubagio do nego-
cio de solugdes de pagamentos Clarity para Portugal e, bem assim, a
capitalizac@o da expertise propria da BES.Com em iniciativas partici-
padas directamente pelo BES.

No inicio de 2003 foi alterada a designacgdo social para Espirito
Santo Tech Ventures, SGPS, S. A.

Valores consolidados

(Em milhares de euros)

Variagio
Variaveis de gestdo e indicadores 2001 2002 (percen-
tagem)
Activo liquido .......oeeeeeiiiiieiene 64 056 61 348 — 42
Capital e reservas ........cccceene.e. 45322 35100 —226
Carteira de participagdes .......... 51343 49409 — 38
Resultado do exercicio .............. —5356 —100614 -

Sociedades emissoras de titulos:

No universo das empresas consolidadas do Grupo BES, existem
sociedades especializadas cuja actividade consiste na captagdo de recur-
sos nos mercados internacionais. A existéncia destas estruturas ¢ fre-
quentemente encontrada na organizagdo dos principais grupos finan-
ceiros internacionais e estdo localizadas em centros financeiros
fiscalmente neutros para os investidores internacionais.

A Espirito Santo Overseas, Ltd. (ESOL), com sede nas ilhas Cai-
mao, foi constituida em Outubro de 1993, com capital ordinario inte-
gralmente subscrito e realizado pelo BES. Até a data, a ESOL proce-
deu a duas emissdes de acgdes preferenciais sem voto, integralmente
colocadas nos EUA e garantidas pelo BES, no montante global de
USD 250 milhdes. Estas ac¢des preferenciais encontram-se cotadas
na Bolsa de Nova lorque.

O BES Overseas, Ltd. (BESOL), com sede nas ilhas Caimao, foi cons-
tituido em Setembro de 1996, com capital ordinario integralmente
subscrito e realizado pelo BES. O BESOL procedeu, até a data, a uma
emissdo de ac¢des preferenciais, garantidas pelo BES, sem direito de
voto, no montante global de USD 250 milhdes, colocadas no mercado
europeu. Estas acgdes preferenciais encontram-se cotadas na Bolsa
de Londres.

O BES Finance, Ltd., com sede nas ilhas Caimao, foi constituido
em 1997, com capital ordinario integralmente subscrito pelo BES.
Em Fevereiro de 1997, esta sociedade estabeleceu um programa de
Euro Medium Term Notes (EMTN), actualizado anualmente através
da emissdo da respectiva Offering Circular, ao abrigo do qual podera
emitir divida sénior ou subordinada até um valor nominal agregado de
EUR 7000 milhdes. Estas obrigagdes podem ser denominadas em
qualquer moeda e prazo e sdo garantidas pelo BES.

No final do exercicio, 0 montante de obriga¢des em circulagio tota-
lizava 5266 milhdes de euros, integralmente colocadas junto de inves-
tidores internacionais e os fundos dai provenientes encontram-se na sua
totalidade aplicados no Grupo para financiamento da sua actividade.

Unidades de outsourcing e servicos auxiliares:

A concentragdo progressiva do Grupo BES no negdcio essencial-
mente financeiro, com externalizacdo das tarefas ndo directamente
relacionadas com esta actividade, tem levado a reformulagdo organi-
zativa e funcional do Grupo. Por consequéncia, foram surgindo uni-
dades de outsourcing e de servigos auxiliares que, ao libertarem recur-
sos humanos e tecnoldgicos tém permitido o fornecimento de servigos
as unidades que o compdem ao mesmo tempo que algumas delas pas-
saram a actuar nos mercados em que se inserem.

As unidades de negocio ligadas a actividade de outsourcing sao as
seguintes:

Espirito Santo Data, SGPS, S. A. (ESDATA):

(Capital social: 7000 milhares de euros).

A ESDATA ¢ uma gestora de participagdes sociais, acolhendo as
participadas — ES Interaction (concepgao e comercializagdo de siste-
mas de informagdo interactivos), ES Innovation (concepgio, desen-
volvimento e implementacdo de sistemas de informag@o, redes e siste-
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mas de comunicagio) e oblog sofiware (concepgdo e comercializagdo
de sistemas de informagdo na vertente de organizagio e informética).

Espirito Santo Gestdo de Instalagdes, Aprovisionamento e Comuni-
cagoes, S. A. (ESGEST):

(Capital social: 100 milhares de euros).
Realiza a gestdo de frotas, a manutengdo de imoveis e tem a seu
cargo o economato, as comunicagdes e outras actividades conexas.

Esumédica — Prestacdo de Cuidados Médicos, S. A.:

(Capital social: 1500 milhares de euros).

Assegura a prestagdo de cuidados de saude aos empregados das
empresas do Grupo BES resultando da participac@o conjunta do BES
e da Companhia de Seguros Tranquilidade Vida, actuando privilegia-
damente no ambito da medicina do trabalho.

Espirito Santo Cobrangas, S. A.:

(Capital social: 798 milhares de euros).

Esta subsidiaria de outsourcing dedica-se a prestacdo de servigos ten-
dentes a recuperacdo de créditos vencidos do Grupo, nomeadamente,
do BES, BIC, Credibom e Crediflash. Desenvolve ainda actividades na
area funcional ligada a pesquisa, penhora e guarda de valores.

Céntimo — Sociedade de Servicos, L.%:

(Capital social: 249 milhares de euros).
Tem como actividade exclusiva a guarda de titulos custodiados por
trés bancos do Grupo, com sede em Portugal — BES, BIC e BESI.

Gesfinc — Espirito Santo Estudos Financeiros e de Mercado de Capi-
tais, S. A.:

(Capital social: 399 milhares de euros).

Desenvolve a actividade de Research em estreita articulagdo com
a corretora do Grupo (ES Dealer) e o Banco Espirito Santo de Inves-
timento, articulagdo esta que tem sido determinante para a afirmagéo
do Grupo no mercado de capitais.

Fiduprivate — Sociedade de Servigos, Consultadoria ¢ Administra-
¢do de Empresas, S. A.:

(Capital social: 125 milhares de euros).
Esta subsidiaria do Grupo presta servigos de consultoria a empre-
sas, exercendo a actividade na Zona Franca da Madeira.

Espirito Santo Contact Center — Gestdo de Call Centers, S. A.:

(Capital social: 3600 milhares de euros).

Empresa que se dedica em exclusivo a gestdo de call centers, que
suportam a actividade da banca telefonica nomeadamente do BES,
BIC, Crediflash, BES.Com e Tranquilidade Vida.

Esegur, Empresa de Seguranca S. A.:

(Capital social: 2750 milhares de euros).

Esta empresa, participada em 29% pelo BES, dedica-se ao negdcio
da seguranca privada. Teve origem no decorrer do processo de out-
sourcing, passando rapidamente a estender a prestacdo de servicos a
uma vasta carteira de clientes das mais diversas proveniéncias. No
exercicio de 2001 foi objecto do estabelecimento de uma parceria
com a CGD e os CTT que se traduziu na participacdo destas duas
institui¢des no capital da Esegur. Em 2002 passou a dedicar-se tam-
bém ao transporte de valores e apresentou um resultado do exercicio
de 937 milhares de euros.

ES Interaction — Sistemas de Informacdo Interactiva, S. A.:

(Capital social: 500 milhares de euros).

Empresa que exerce a sua actividade na area da concepgao, desen-
volvimento e comercializagdo de sistemas de informagao interactivos
para além de prestar servigos de consultoria, formagdo, gestdo de pro-
jectos, desenvolvimento, implementaco e suporte de sistemas infor-
maticos e de comunicagdes.

Lisboa, 21 de Fevereiro de 2003. — O Conselho de Administragdo:
Antonio Luis Roquette Ricciardi, presidente — Ricardo Espirito Santo
Silva Salgado, vice-presidente — Jean Gaston Pierre Marie Victor
Laurent, vice-presidente — Mdrio Mosqueira do Amaral, vogal —
José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva, vogal — Antonio José
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Baptista do Souto, vogal — Jorge Alberto Carvalho Martins, vogal —
Manuel Antonio Gomes de Almeida Pinho, vogal — Yves Henri
Camille Barsalou, vogal — Anibal da Costa Reis de Oliveira, vogal —
José Manuel Ferreira Neto, vogal — Manuel de Magalhdes Villas-
-Boas, vogal — Manuel Fernando Moniz Galvdo Espirito Santo
Silva, vogal — Jackson Behr Gilbert, vogal — Manuel Anténio
Ribeiro Serzedelo de Almeida, vogal — José Maria Espirito Santo
Silva Ricciardi, vogal — Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau, vogal —
Gilles Frangois Gramat, vogal — Rui Manuel Duarte Sousa da
Silveira, vogal — Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes, vogal —
Francisco Luis Murteira Nabo, vogal — Pedro José de Sousa
Fernandes Homem, vogal — Ilidio da Costa Leite de Pinho, vogal —
Herman Agneessens, vogal — Patrick Gérard Daniel Coudéne,
vogal — Michel Victor Frangois Vilatte, vogal — Mdrio Martins
Adegas, vogal — Luis Anténio Burnay Pinto de Carvalho Daun e
Lorena, vogal — Ldzaro de Mello Branddo, vogal — Ricardo
Abecassis Espirito Santo Silva, vogal — Bernard Henri Georges De
Wit, vogal.

Anexo ao relatorio do conselho de administracio

Posigdo accionista dos membros dos 6rgdos sociais:

Lista a que se refere o n.° 5 do artigo 447.° do Codigo das Socieda-
des Comerciais:

Comandante Anténio Luis Roquette Ricciardi:

No inicio do exercicio era detentor de 50 000 acgdes BES; obriga-
¢des BES/Cabaz DSL 2003 no valor de 26 000 euros; obrigacdes
BES — Cabaz 2003 no valor de 50 000 euros; obrigacdes Espirito
Santo Investment PLC/7,5% no montante de 100 000 euros e de
obrigagdes BES — Cabaz 2004 no montante de 50 000 euros.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Margo
de 2002, foram atribuidas por incorporagdo de reservas 12 500 acc¢des
BES e por preferéncia accionista subscreveu 17 500 ac¢des BES a
11 euros cada.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 80 000 acgdes BES,
bem como das obrigagdes que detinha em 31 de Dezembro de 2001.

Dr. Ricardo Espirito Santo Silva Salgado:

No inicio do exercicio detinha 130 318 ac¢des BES; uma accdo da
Crediflash — Sociedade Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S. A. e
20 acgdes da Fiduprivate — Sociedade de Servigos, S. A.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Margo
de 2002, foram atribuidas por incorporagdo de reservas 32 580 accdes
BES e por preferéncia accionista subscreveu 43 750 ac¢des BES a
11 euros cada.

No ambito do processo do SIBA — Sistema de Incentivos Baseado
em Accdes, em 7 de Maio de 2002, adquiriu 29 471 acgdes BES a
11,50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 236 119 acc¢des BES,
nio tendo havido alteragdo nas outras posi¢des que detinha em
31 de Dezembro de 2001.

Dr. Mério Mosqueira do Amaral:

No inicio do exercicio era detentor de 14 067 ac¢oes BES; de uma
ac¢do da Crediflash — Sociedade Financeira para Aquisigdes a
Crédito, S. A.; 20 accodes da Fiduprivate — Sociedade de Servigos, S. A.,
e de obrigacdes BES Cabaz — 2003 no valor de 100 000 euros.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Margo de
2002, foram atribuidas por incorporagdo de reservas 3516 acgdes BES e
por preferéncia accionista subscreveu 5334 ac¢des BES a 11 euros cada.

No ambito do processo do SIBA — Sistema de Incentivos Baseado
em Accdes, em 7 de Maio de 2002, adquiriu 21 612 acgdes BES a
11,50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 44 529 ac¢des BES,
nio tendo havido alteragdo nas outras posi¢des que detinha em
31 de Dezembro de 2001.

Dr. José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva:

No inicio do exercicio era titular de 20 444 acg¢des BES; 1 acgdo
da Crediflash — Sociedade Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S. A.
e de 20 accdes da Fiduprivate — Sociedade de Servigos, S. A.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Margo
de 2002, foram atribuidas por incorporago de reservas 5110 accoes BES
e por preferéncia accionista subscreveu 8802 acgdes BES a 11 euros cada.
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Em 5 de Abril de 2002 adquiriu 100 acgdes da ES Financial Con-
sultants (Gestdo de Patriménios), S. A., a 5 euros cada.

No ambito do processo do SIBA — Sistema de Incentivos Baseado
em Acgdes, em 7 de Maio de 2002, adquiriu 21 612 ac¢des BES a
11,50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 55 968 ac¢des BES,
tendo-se mantido todas as outras posi¢des acima referidas.

Dr. Anténio José Baptista do Souto:

No inicio do exercicio era detentor de 51 130 acc¢des BES.

Em 18 de Fevereiro de 2002 vendeu 9500 acgdes BES ao preco de
11,60 euros cada.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Margo
de 2002, foram atribuidas por incorporacgdo de reservas 12 783 ac¢des
BES e por preferéncia accionista subscreveu 12 782 ac¢des BES a
11 euros cada.

No ambito do processo do SIBA — Sistema de Incentivos Baseado
em Acgdes, em 7 de Maio de 2002, adquiriu 21 612 ac¢des BES a
11,50 euros.

Em 18 de Novembro de 2002 vendeu 20 000 ac¢des BES ao prego
de 11 euros cada.

Em 28 de Novembro de 2002 vendeu 10 000 ac¢des BES ao prego
de 11,50 euros cada.

Em 11 de Dezembro de 2002 vendeu 3482 ac¢des BES ao prego
de 12 euros cada.

Em 16 de Dezembro de 2002 vendeu 6518 ac¢des BES ao prego
de 12 euros cada.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 48 807 acgdes BES.

Dr. Jorge Alberto Carvalho Martins:

No inicio do exercicio era titular de 12 016 ac¢oes BES.

Em 30 de Janeiro de 2002 vendeu 1016 ac¢des BES por 14 676,17
euros.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Marco de
2002, foram atribuidas por incorporagio de reservas 2750 acgdes BES e
por preferéncia accionista subscreveu 2750 acgdes BES a 11 euros cada.

No ambito do processo do SIBA — Sistema de Incentivos Baseado
em Accdes, em 7 de Maio de 2002, adquiriu 21 612 acgdes BES a
11,50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 38 112 acgdes BES.

Dr. Manuel Anténio Gomes de Almeida Pinho:

No inicio do exercicio detinha 11 384 ac¢des BES.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Marco de
2002, foram atribuidas por incorporagdo de reservas 2846 acgdes BES e
por preferéncia accionista subscreveu 2846 acgdes BES a 11 euros cada.

No ambito do processo do SIBA — Sistema de Incentivos Baseado
em Accdes, em 7 de Maio de 2002, adquiriu 21 612 acgdes BES a
11,50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 38 688 ac¢des BES.

Dr. Anibal da Costa Reis de Oliveira:

No inicio do exercicio era titular de 70 529 ac¢des BES e 50 000
obrigacdes de Caixa BES — Euribor no valor total de 50 000 euros.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Margo
de 2002, foram atribuidas por incorporacdo de reservas 17 631 acc¢des
BES e por preferéncia accionista subscreveu 21 840 acc¢des BES a
11 euros cada.

Em Maio de 2002 adquiriu obrigagdes BES — Finance, Ltd. 6,625%,
no valor de 900 000 euros.

Em Outubro de 2002 vendeu 25 000 obrigagdes de Caixa BES —
Euribor, no valor total de 25 000 euros

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 110 000 ac¢des BES,
25 000 euros em obrigagdes de Caixa BES — Euribor e 900 000 euros
de obrigagdes BES — Finance, Ltd. — 6,625%.

Dr. José Manuel Ferreira Neto:

No inicio do exercicio era detentor de 36 167 ac¢des BES.

Em 28 de Margo de 2002 vendeu 22 282 acg¢des BES ao preco de
12,10 euros cada accgéo.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Marco de
2002, foram atribuidas por incorporagdo de reservas 9041 acgdes BES e
por preferéncia accionista subscreveu 9041 acgdes BES a 11 euros cada.

No ambito do processo do SIBA — Sistema de Incentivos Baseado
em Accdes, em 7 de Maio de 2002, adquiriu 24 558 acgdes BES a
11,50 euros.
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Em 9 de Dezembro de 2002 vendeu 12 640 ac¢des do BES ao prego
de 11,84 euros cada ac¢do Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor
de 43 885 acgdes BES.

Dr. Manuel de Magalhdes Villas-Boas:

No inicio do exercicio era titular de 384 acg¢des BES.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Margo
de 2002, foram atribuidas por incorporacdo de reservas 96 ac¢des BES
e por preferéncia accionista subscreveu 96 acgdes BES a 11 euros cada.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 576 ac¢des BES.

Dr. Manuel Fernando Moniz Galvao Espirito Santo Silva:

No inicio do exercicio detinha 730 ac¢des BES.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Margo
de 2002, foram atribuidas por incorporagio de reservas 182 acc¢des BES.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 912 acg¢des BES.

Dr. Jackson Behr Gilbert:

No inicio do exercicio detinha 710 ac¢des BES.

Em 7 de Janeiro de 2002 comprou 90 acgdes BES por 1313,55
euros.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Margo
de 2002, foram atribuidas por incorporagdo de reservas 200 acgdes
BES e por preferéncia accionista subscreveu 200 ac¢des BES a
11 euros cada.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 1200 acgdes BES.

Eng. Manuel Anténio Ribeiro Serzedelo de Almeida:

No inicio do exercicio era detentor de 13 296 acc¢des BES.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Marco de
2002, foram atribuidas por incorporagdo de reservas 3324 acgdes BES e
por preferéncia accionista subscreveu 3324 ac¢des BES a 11 euros cada.

No ambito do processo do SIBA — Sistema de Incentivos Baseado
em Accdes, em 7 de Maio de 2002, adquiriu 24 560 acgdes BES a
11,50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 44 504 ac¢des BES.

A Companhia de Cervejas Estrela, S. A., da qual € accionista e presi-
dente do conselho de administragdo, detinha no inicio do exercicio
139 823 acgdes do BES.

No aumento do capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Margo
de 2002, foram-lhe atribuidas por incorporag@o de reservas 34 954
acgdes do BES.

Em 27 de Junho de 2002 vendeu 139 823 ac¢des BES pelo mon-
tante global de 1 600 973,35 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentora de 34 954 ac¢des BES.

Nota.— O Eng. Manuel Serzedelo de Almeida encontra-se suspenso
das suas fungdes de administrador do BES por um periodo néo infe-
rior a 60 dias na sequéncia de um pedido de suspensdo temporaria
por si apresentado ao presidente do conselho fiscal em 24 de Janeiro
de 2003.

Dr. José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi:

No inicio do exercicio detinha 11 000 acgdes BES.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Margo
de 2002, foram atribuidas por incorporacao de reservas 2750 acgdes
BES e por preferéncia accionista subscreveu 375 ac¢des BES a 11 euros
cada.

No dmbito do processo do SIBA — Sistema de Incentivos Baseado
em Acgdes, em 7 de Maio de 2002, adquiriu 21 612 acg¢des BES a
11,50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 35 737 acgdes BES.

Dr. Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau:

No inicio do exercicio detinha 11 000 ac¢des BES.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Marco de
2002, foram atribuidas por incorporagdo de reservas 2750 acgdes BES e
por preferéncia accionista subscreveu 2750 acgdes BES a 11 euros cada.

No dmbito do processo do SIBA — Sistema de Incentivos Baseado
em Accgdes, em 7 de Maio de 2002, adquiriu 21 612 acgdes BES a 11,50
euros.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 38 112 acg¢des BES.

Dr. Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira:

No inicio do exercicio era possuidor de 11 811 ac¢des BES.
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No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Margo
de 2002, foram atribuidas por incorporag@o de reservas 2952 acgoes
BES e por preferéncia accionista subscreveu 2750 acgdes BES a 11 euros
cada.

No ambito do processo do SIBA — Sistema de Incentivos Baseado
em Acgdes, em 7 de Maio de 2002, adquiriu 21 612 acg¢des BES a
11,50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 39 125 acg¢des BES.

Dr. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes:

No inicio do exercicio detinha 11 731 ac¢des BES.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Marco de
2002, foram atribuidas por incorporagdo de reservas 2932 accoes BES e
por preferéncia accionista subscreveu 2932 ac¢des BES a 11 euros cada.

No ambito do processo do SIBA — Sistema de Incentivos Baseado
em Acgdes, em 7 de Maio de 2002, adquiriu 21 612 acg¢des BES a
11,50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 39 207 ac¢des BES.

Dr. Francisco Luis Murteira Nabo:

No inicio do exercicio era titular de 800 ac¢des BES; de obrigacdes
BES — Cabaz 2003 no montante de 50 000 euros e de obrigagdes
BES — Cabaz 2004 no valor de 50 000 euros.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Margo
de 2002, foram atribuidas por incorporac@o de reservas 200 ac¢oes BES
e por preferéncia accionista subscreveu 200 accdes BES a 11 euros cada.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 1200 ac¢des BES,
ndo tendo havido alteragcdo nas outras posigdes que detinha em
31 de Dezembro de 2001.

Dr. Pedro José de Sousa Fernandes Homem:

No inicio do exercicio detinha 11 000 ac¢des BES.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Margo
de 2002, foram atribuidas por incorporag@o de reservas 2750 acgdes
BES e por preferéncia accionista subscreveu 2750 acgdes BES a 11 euros
cada.

Em 5 de Abril de 2002 adquiriu 100 ac¢des da ES Financial Consul-
tants (Gestdo de Patrimonios), S. A., a 5,00 euros cada.

No ambito do processo do SIBA — Sistema de Incentivos Baseado
em Acgdes, em 7 de Maio de 2002, adquiriu 21 612 acg¢des BES a
11,50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 38 112 ac¢oes BES e
100 acgdes da ES Financial Consultants (Gestao de Patrimoénios), S. A.

Dr. Patrick Gérard Daniel Coudéne:

No ambito do processo do SIBA — Sistema de Incentivos Baseado
em Accgdes, em 7 de Maio de 2002, adquiriu 21 612 ac¢des BES
a 11,50 euros, quantidade que possui em 31 de Dezembro de 2002.

Dr. Mério Martins Adegas:

Na data em que foi eleito para o conselho de administragéo,
27 de Margo de 2002, era possuidor de 72 847 ac¢des BES.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Margo
de 2002, foram atribuidas por incorporagdo de reservas 18 211 ac¢des
BES e por preferéncia accionista subscreveu 18 211 ac¢des BES a
11 euros cada.

No ambito do processo do SIBA — Sistema de Incentivos Baseado
em Acgdes, em 6 de Maio de 2002, adquiriu 18 664 ac¢des BES a
11,50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 127 933 ac¢bes BES.

Dr. Ricardo Abecassis Espirito Santo Silva:

Na data em que foi eleito para o conselho de administragéo,
27 de Margo de 2002, era possuidor de 13 497 ac¢des BES.

No aumento de capital, cuja escritura foi realizada em 27 de Marco de
2002, foram atribuidas por incorporagdo de reservas 3374 acgdes BES e
por preferéncia accionista subscreveu 3374 ac¢des BES a 11 euros cada.

No ambito do processo do SIBA — Sistema de Incentivos Baseado
em Accdes, em 6 de Maio de 2002, adquiriu 18 665 acgdes BES a
11,50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002 era detentor de 38 910 acc¢des BES.

Relacdo dos accionistas titulares de participagdes qualificadas:

Informacgao sobre os titulares de participagdes qualificadas, calcula-
das nos termos do artigo 20.° do Cddigo dos Valores Mobilidrios, para
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efeitos do disposto na alinea e) do n.° 1 do artigo 6.° do Regulamento
da CMVM n.° 11/2000, com a redac¢do dada pelo Regulamento da
CMVM n.° 24/2000:

A Bespar, SGPS, S. A., detém directamente 125 929 168 accdes do
Banco Espirito Santo, S. A., representativas de 41,98% do capital social
e dos direitos de voto.

Nos termos do disposto na alinea ») do n.° 1 do artigo 20.° do Cddigo
de Valores Mobiliarios, sdo também contados como direitos de voto
pertencentes a Bespar, SGPS, S. A., 6,17%, correspondentes a 18 520 615
acgdes do Banco Espirito Santo, S. A., detidas, directa e indirectamente,
pela Companhia de Seguros Tranquilidade-Vida, S. A., sociedade dominada
pela Bespar, SGPS, S. A.

Nos termos do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 20.° do
Codigo dos Valores Mobiliarios, sdo também contados como direitos
de voto da Bespar, SGPS, S. A., mais 0,16% correspondentes a 475 807
acgdes do Banco Espirito Santo, S. A., detidas pelos membros dos seus
orgdos de administrag@o e fiscalizagdo.

Nestes termos sdo atribuiveis a Bespar, SGPS, S. A., directa e indi-
rectamente, 144 925 590 acgdes correspondentes a cerca de 48,31%
dos direitos de voto.

O Credit Agricole, S. A., detém directamente 26 419 710 acgdes
do Banco Espirito Santo, S. A., representativas de 8,81% do capital
social e dos direitos de voto.

A Companhia de Seguros Tranquilidade-Vida, S. A., detém directa-
mente 18 418 135 ac¢des do Banco Espirito Santo, S. A., e indirec-
tamente, nos termos do disposto na alinea ) do n.° 1 do artigo 20.°
do Cddigo dos Valores Mobilidrios, mais 0,034% dos direitos de voto
correspondentes a 102 480 acg¢des do Banco Espirito Santo, S. A.,
detidas pelos membros dos seus 6rgdos de administragdo e fiscaliza-
¢do, o que totaliza 6,17% do capital social e dos direitos de voto.

O Banco Bradesco, S. A., detém directamente 9 000 000 acgdes do
Banco Espirito Santo, S. A., representativas de 3,00% do capital social
e dos direitos de voto.

A Portugal Telecom, SGPS, S. A., detém directamente um total de
4200 000 acgdes do Banco Espirito Santo, S. A., representativas de
1,4% do capital social e dos direitos de voto.

Os fundos de pensdes, cujos associados sdo empresas que integram
o Grupo PT, os quais sdo geridos pela Previsdo — Sociedade Gestora
de Fundos de Pensdes, S. A., detém 7 864 744 ac¢des do Banco Espi-
rito Santo, S. A., representativas de 2,62% do seu capital social e dos
direitos de voto.

Nos termos do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 20.° do Codigo
de Valores Mobiliarios sdo, também, contados como pertencentes a
Portugal Telecom, SGPS, S. A., mais 0,03% de direitos de voto, corres-
pondentes a 95 007 acgdes do Banco Espirito Santo, S. A., detidas pelos
membros dos 6rgdos de administragdo e de fiscalizagdo do Grupo PT.

Nos termos do disposto do n.° 1 do artigo 20.° do Cédigo dos Valo-
res Mobiliarios sdo contados como pertencentes a Espirito Santo
Financial Group, S. A. (Luxemburgo):

Os direitos de voto correspondentes a 962 525 acgdes do Banco
Espirito Santo, S. A., que detém directamente;

Os direitos de voto correspondentes as acgdes do Banco Espi-
rito Santo, S. A., detidas, directa e indirectamente, pela Bespar,
SGPS, S. A. (acima especificadas), uma vez que, a Espirito
Santo Financial Group, S. A., detém 100% do capital social da
Espirito Santo Financial (Portugal), SGPS, S. A., que por sua
vez domina a Bespar, SGPS, S. A.

Os direitos de voto correspondentes as ac¢des do Banco Espiri-
to Santo, S. A., detidas pelos elementos de administracdo e fis-
calizagdo da Espirito Santo Financial Group, S. A. (Luxem-
burgo), enquanto sociedade dominante e acgdes detidas por
empresas por si dominadas directa e indirectamente ¢ ou ele-
mentos das suas administragdes e fiscaliza¢des que no seu con-
junto somam 1 362 222 acgdes e que correspondem a 0,45%
dos direitos de voto.

Em consequéncia, nos termos do aludido artigo 20.° do Codigo dos
Valores Mobilidrios so atribuiveis, directa e indirectamente, a Espi-
rito Santo Financial Group, S. A. (Luxemburgo), 147 250 337 acgdes,
a que corresponde cerca de 49,00% dos direitos de voto.

Por aplicag@o das alineas b) e d) do artigo 20.° do Cddigo dos Valores
Mobiliarios, esta percentagem de direitos de voto ¢ atribuivel a Espi-
rito Santo International Holding, S. A. (ESIH), a que acrescem 177 336
acgdes detidas por empresas e por elementos das administragdes e
fiscalizagoes de empresas dominadas directa e indirectamente pela
referida, num total de 147 427 673 acgdes, correspondentes a, apro-
ximadamente, 49,14% dos direitos de voto.



Didrio da Republica, 2. série — N.° 171 — 5 de Setembro de 2006 (Parte Especial) 17 816-(41)

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 448.° do Coédigo das Sociedades Comerciais os accionistas titulares de, pelo menos, um
décimo, um terco ou metade do capital do BES, S. A., em 31 de Dezembro de 2002, eram os seguintes:

Capital Direitos
Accioni Numero social de votos
ccionistas ~
de acgdes (percen- (percen-
tagem) tagem)
Bespar — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A. (@) .evceevereereereeneneneeeeeeeresee e 125929 168 41,98 41,98

(a) Nos termos e para os efeitos do disposto nas alineas b) e d) do n.° 1 do artigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios sdo também contados como direitos de voto
pertencentes a Bespar, SGPS, S. A., mais 6,33% correspondentes a 18 996 422 acg¢des.

O Conselho de Administragdo: Antonio Luis Roquette Ricciardi, presidente — Ricardo Espirito Santo Silva Salgado, vice-presidente —
Jean Gaston Pierre Marie Victor Laurent, vice-presidente — Mcdrio Mosqueira do Amaral, vogal — José Manuel Pinheiro Espirito Santo
Silva, vogal — Anténio José Baptista do Souto, vogal — Jorge Alberto Carvalho Martins, vogal — Manuel Antonio Gomes de Almeida
Pinho, vogal — Yves Henri Camille Barsalou, vogal — Anibal da Costa Reis de Oliveira, vogal — José Manuel Ferreira Neto, vogal —
Manuel de Magalhdes Villas-Boas, vogal — Manuel Fernando Moniz Galvdo Espirito Santo Silva, vogal — Jackson Behr Gilbert, vogal —
Manuel Antonio Ribeiro Serzedelo de Almeida, vogal — José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi, vogal — Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau,
vogal — Gilles Frangois Gramat, vogal — Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira, vogal — Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes, vogal —
Francisco Luis Murteira Nabo, vogal — Pedro José de Sousa Fernandes Homem, vogal — llidio da Costa Leite de Pinho, vogal — Herman
Agneessens, vogal — Patrick Gérard Daniel Coudéne, vogal — Michel Victor Frangois Vilatte, vogal — Mcdrio Martins Adegas, vogal — Luis
Antonio Burnay Pinto de Carvalho Daun e Lorena, vogal — Lazaro de Mello Branddo, vogal — Ricardo Abecassis Espirito Santo Silva,
vogal — Bernard Henri Georges De Wit, vogal.

Balanco em 31 de Dezembro de 2002

ACTIVO
(Em milhares de euros)
2002
Notas . L - 20(_)1
Activo Amortizagdes Activo (liquido)
bruto e provisdes liquido
1 — Caixa e disponibilidades em bancos centrais ...................... 4 765 980 — 765 980 484 103
2 — Disponibilidades a vista sobre institui¢des de crédito ........ 5 614 105 - 614 105 951 701
3 — Outros créditos sobre institui¢oes de crédito 6 5312132 8 868 5303 264 4539 869
4 — Créditos Sobre clientes ..........c.ceceveeevereeereneeennene w7 15522122 211 146 15310976 14 120 843
5 — Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo ................ 3261 046 59 149 3201 897 4016 184
a) Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo — de emis-
SOTES PUDLICOS ...c.evvvieriiieieicetetetctcee ettt 8 969 558 5956 963 602 1691240
b) Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo — de outros
CIMSSOTES ..uveveevineentrrententesentesereetesessentesestentesensenessenseneesensene 8 2291 488 53193 2238 295 2324944
(Dos quais: obrigagdes Proprias) .........cceeceeereeeereerveseerenienns (2910) — (2910) %)
6 — Acgdes e outros titulos de rendimento variavel ................ 8 541 747 73 009 468 738 281 586
7 — ParticiPagOes .........ceceeveereeriemeruenerenieeeienteenieneenens w9 872 168 36 135 836 033 801 242
8 — Partes de capital em empresas coligadas .... . 10 808 529 1901 806 628 730 775
9 — Imobilizagdes INCorporeas ..........oceeveeveeneense .11 436 087 286 074 150 013 146 016
10 — ImODbiliZagdes COrPOrEaS ........ccurverueruereeeereerieneeseeeeeneeeenes 12 815976 520792 295 184 314 351
(Dos quais: IMOVEIS) .....c.ceuerveerrenieirieieinieeeeneeeeeeesreeeeenes (491 704) (268 643) (223 061) (230 944)
11 — Capital subscrito ndo realizado ...........ccccevveveecerivenenenecnne. — — — —
12 — Acgdes proprias ou partes de capital proprias .. - - - -
13 — OULros activos ......cceeuerueuirrenieeneenieeneeeeneene 13 326 491 9401 317 090 371982
15 — Contas de regularizag@o .... .. 14 1345918 - 1345918 831 182
16 — Prejuizo do eXercicio ...........covceviviiiciniiciiiccie - - - -
TOLAIS ..o 30 622 301 1206 475 29 415 826 27 589 834
PASSIVO E SITUACAO LIQUIDA
Notas 2002 2001
1 — D¢ébitos para com instittigdes de Crédito .........ocueriiriiriiiniiiieeieeie et 9 445 893 9598 525
@) A VISEA oot 15 379183 424 907
D) A Prazo OU COM PIE-AVISO ..cueiruieruieiuieeiieeieeieete et eteeteeteebeesteebeebeesbeeseesseenseesseesseasseanes 15 9066 710 9173618
2 — DEDitos para COM CHENMLES .......cecuiruiiriieiieie et eie ettt e ettt e e e e beebeebeebeebeebeenbeebeeseeneas 12 190 634 11938 170
@) DepOSItOS A€ POUPANGA .....eeueieneietieiieiietiette it et et et et e et e stte et e satesatesseesaeesatasseesaeesaeennsans 16 2273973 2462 115
D) OULIOS AEDILOS ...ttt ettt ettt ettt ettt b et a et be e bt e st beseebe e 9916 661 9476 055
DAY A VISLA ..ot 16 6 003 246 5696 375
bb) A prazo 16 3913 415 3779 680
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Notas 2002 2001

3 — Débitos representados POr tHEUIOS .....ccveoveriiririeieieieieeeecetee et 3207 391 2575512
@) Obrigagdes €M CITCULAGAO ......ccuiiruieiiieitieeiieeie ettt ettt ettt ettt ettt e et e bt e sbeesaeesaeanaeas 17 1491 529 784 618
D) OULIOS ...ttt ettt a ettt sttt sttt b et a e bt be sttt neaenene 17 1715 862 1 790 894
4 —— OULTOS PASSIVOS ..veuventeeueeuientetenteetteseestetestestesseeseentensesessesseesesneensensessesseeneeseensensessessesseeneen 18 78901 100 158
5 — Contas de regUIATIZAGAD ..........eeruieuieitieiieie ettt ettt ettt et e et e e bt ebeebe e beebeenbeebeebeebeenne 19 441 435 374516
6 — ProviS0es para riSCOS € CNCAIZOS .....eeuerurererueruerrerrerieeertensessesseeseeeesessessessesseseesensensessenne 269 847 229 855

a) Provisdes para pensdes € encargos SIMIlArES ........cocevvererireeieierieriereseeceeee e eeeenees — —
D) OULIAS PIOVISOES ...evveuveeuteeuieenteeteeteeteeteeuteeteeteeateeateeateesbesabeenteansesasesasesssesasesnsesnsesasesneannne 20 269 847 229 855
8 — Passivos SUDOIAINAOS ........c.ceouiriiruiririeiiieneneeee ettt ettt ettt sve s eaeeas 21 1780 441 1331185
O —— CaPItal SUDSCIILO ...e.veeuieeieieieeteeieeteee ettt ettt et et et et e e st et e st ete e e sseeneeneeneesensens 23 1500 000 1 000 000
10 — Prémios de EMUSSAO .....ce.eeuverueriiniiniiriieteteiertesteete ettt ettt see st ettt esbe b seeebe et eaenaenaennens 23 300 000 192 950
LT RESEIVAS ...ttt ettt ettt ettt ettt sttt s a ettt b et et sae st b nen 23 71910 107 823

12 — Reservas de reaValiACA0 ........cevuieruieriieitieiieeie ettt ettt et e bt e et e et et e et e ebeebeenees 23 - -

13 — Resultados transitados .........c.coeeeeuieieirienieinientienieiece ettt — —
14— LUCTO dO EXEICICIO ..ottt ettt ettt ettt et ettt sb e s e sttt sbesae e et eseeanen 23 129 374 141 140
TOLALS .o 29 415 826 27 589 834

Rubricas extrapatrimoniais
Notas 2002 2001
1 —— PaSSIVOS EVENIUALS ....c..eeueeueitinteriieiietetertent ettt ettt ettt et et sbe st s e et enbesbesseeae e s enaenaenaes 25 9083 884 8 075 881
Dos quais:

Aceites e compromissos por endosso de efeitos redescontados - -
Caugdes e activos dados €M Zarantial ............eeceeververerereeeeieteiesese st see e eeeenees 176 783 220153
2 —— COIMPIOMUSSOS ...uveuvteurientiateeiteesteestesteeseeseesstaseesteastanseeseesseeseesseestanseasseesstanseesseesseesseannes 25 2 080 864 1765 496

Dos quais:

Compromissos resultantes de opera¢des de venda com opgdo de recompra ............cceeeenee - -

O Conselho de Administragdo: Antonio Luis Roquette Ricciardi, presidente — Ricardo Espirito Santo Silva Salgado, vice-presidente —
Jean Gaston Pierre Marie Victor Laurent, vice-presidente — Mcdrio Mosqueira do Amaral, vogal — José Manuel Pinheiro Espirito Santo
Silva, vogal — Anténio José Baptista do Souto, vogal — Jorge Alberto Carvalho Martins, vogal — Manuel Antonio Gomes de Almeida
Pinho, vogal — Yves Henri Camille Barsalou, vogal — Anibal da Costa Reis de Oliveira, vogal — José Manuel Ferreira Neto, vogal —
Manuel de Magalhdes Villas-Boas, vogal — Manuel Fernando Moniz Galvdo Espirito Santo Silva, vogal — Jackson Behr Gilbert, vogal —
Manuel Antonio Ribeiro Serzedelo de Almeida, vogal — José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi, vogal — Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau,
vogal — Gilles Frangois Gramat, vogal — Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira, vogal — Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes, vogal —
Francisco Luis Murteira Nabo, vogal — Pedro José de Sousa Fernandes Homem, vogal — llidio da Costa Leite de Pinho, vogal — Herman
Agneessens, vogal — Patrick Gérard Daniel Coudéne, vogal — Michel Victor Francois Vilatte, vogal — Mario Martins Adegas, vogal — Luis
Anténio Burnay Pinto de Carvalho Daun e Lorena, vogal — Ldzaro de Mello Branddo, vogal — Ricardo Abecassis Espirito Santo Silva,
vogal — Bernard Henri Georges De Wit, vogal. — O Director do Departamento de Planeamento e Contabilidade, Manuel José Dias de Freitas.

Demonstracao dos resultados em 31 de Dezembro de 2002

DEBITO
(Em milhares de euros)
Notas 2002 2001
A) Custos
1 — Juros € CuStOS €qUIPATAAOS ......coeuieruieiiieiiieeiieeie ettt ettt et teete et e e eteebeebeeseens 29 1135661 1507 036
2 —— COMUSSOCS -.ververeenereneeserienteuententesesteseebeteseste st eb e be st ebe s eseebentebease st eb e bentebentesesbentenensentane 29 24 646 20 345
3 — Prejuizos em operagdes fiNanCeIras ...........coecevveieuereeenienieuinieinieneetereeeresseeeseeenennes 25e29 2474 658 3265993
4 — Gastos gerais adminiSrAtiVOS .......cc.ceruierierierierieeie ettt e eteete e e beebeebeeeeeneeas 29 340 639 354 781
@) CUSLOS COM PESSOA ...ttt ettt ettt e e teeeeene e entennesseenes 165 196 180 688
Dos quais:
(— SQlArios € VENCIMENTOS) .....veevieerierieieeieeteeieereeseeseeseeseeseeseesseeseesseesseesseens (118 090) (131 657)
(— CNCATZOS SOCIAIS) c.veuveveeueenreterteeueeseeteseestesteeseeneetesestesseeneeneensensessesseeneeneensenseses (45 766) (47 979)
Dos quais:

(— COIM PEIISTES) «.vvenvenvereenerneeneensensesseesteneesessessessesneensesessessesseeseeneensensessessennes (19 505) (20 930)

b) Outros gastos adMINISIIrALIVOS .......cc.eeruieriieriieriierieeitieiteerieeie e eteeteereebeeaeebeeaeeeaee s 175 443 174 093
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(Em milhares de euros)

Notas 2002 2001
5 — AmOrtizagdes dO EXEICICIO ....uuiruiiriieriieriieiieteeie ettt ettt esbeeseeeaeeaeeaneas 11,12 ¢ 29 103 409 93 758
6 — Outros custos de eXPlOTACAOD .......ccueruierieeiieieeie ettt ettt ee e 29 e 31 2 337 2330
7 — Provisoes para crédito de cobranga duvidosa e crédito vencido e para outros riscos 20 e 29 280 787 222 158
8 — Provisdes para imobilizagdes financeiras 20 e 29 2621 23 438
10 — Resultado da actividade corrente ............. (160 700) (153 316)
11 — Perdas extraordinarias ................ 29 e 32 39163 17 859
13 — Impostos sobre lucros ... 29 ¢ 32 1725 -
14 — Outros impostos ...... .. 29 3825 4334
15— L1UCTO dO EXEICICIO ...euvuerininiieiiitcieiirtct ettt ettt ettt be et be e sae e enene 29 129 374 141 140
TOUQIS ... 4538 845 5653172
CREDITO
Notas 2002 2001
B) Proveitos
1 — Juros € proveitos eqUIPArados .........cecerereeerierierierereeeseeeeteeeseessesseeeeeeeesseseeeaeas 29 1552 809 1924 088
Dos quais:
(— de titulos de rendimento fiX0) ........cocieriiriiiiiiiieeieee et (145 548) (233 233)
2 — Rendimento de tIIULOS .......couerueeeieiiiiienireeceeeteetceee ettt 29 67 336 48 685
a) Rendimento de acgdes, de quotas e de outros titulos de rendimento variavel .......... 972 2 086
b) Rendimento de partiCiPaghes .........cceceereeeeieirieeeieeeeeeceteeeste e eeesaeeseeneeneeseessesseene 7977 3893
¢) Rendimento de partes de capital em empresas coligadas ...........cccceeveeeriienienieniencen. 58 387 42 706
3 COMUSSTCS ..vevenveneventenirtentetertestetete st sbe e et e te st e be st e bt et e st ebe b ebesbe e e bt s e st et etentsbeneebeseneebens 29 211 096 188 520
4 — Lucros em operagdes fINANCEITAS ........ceeeeeierieriererieeieceieste sttt ee e seesaeeseens 25¢29 2561031 3341111
5 — Reposigdes e anulagdes respeitantes a correcgdes de valor relativas a créditos e pro-
visdes para passivos eventuais € para COMPIOMISSOS ....ecververrerrerrererereereeseersessesesenne 20 ¢ 29 82 156 103 075
6 — Reposigdes e anulagdes respeitantes a correcgdes de valor relativas a valores mobi-
lidrios que tenham o caracter de imobilizagdes financeiras, a participagdes e a partes
de capital em empresas COlIZAAS .......c.eeruieruiirierieniieeie ettt 20 e 29 2248 418
7 — Outros proveitos de exploracdo ..... 29 e 31 48 781 37258
8 — Resultado da actividade corrente ....
9 — Ganhos eXtraordiNATIOS .........ccceerueuirieirienietrrenieienteteret ettt ettt sae s saeseenens 29 e 32 13 388 10 017
11 — Prejuizo do @XEICICIO ...ieuvieiieiieieeie ettt ettt ettt ettt ettt be e b e b e sbeebe e - -
TOUQIS ..o 4538 845 5653172

O Conselho de Administragdo: Antonio Luis Roquette Ricciardi, presidente — Ricardo Espirito Santo Silva Salgado, vice-presidente —
Jean Gaston Pierre Marie Victor Laurent, vice-presidente — Mcdrio Mosqueira do Amaral, vogal — José Manuel Pinheiro Espirito Santo
Silva, vogal — Anténio José Baptista do Souto, vogal — Jorge Alberto Carvalho Martins, vogal — Manuel Antonio Gomes de Almeida
Pinho, vogal — Yves Henri Camille Barsalou, vogal — Anibal da Costa Reis de Oliveira, vogal — José Manuel Ferreira Neto, vogal —
Manuel de Magalhdes Villas-Boas, vogal — Manuel Fernando Moniz Galvdo Espirito Santo Silva, vogal — Jackson Behr Gilbert, vogal —
Manuel Antonio Ribeiro Serzedelo de Almeida, vogal — José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi, vogal — Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau,
vogal — Gilles Frangois Gramat, vogal — Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira, vogal — Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes, vogal —
Francisco Luis Murteira Nabo, vogal — Pedro José de Sousa Fernandes Homem, vogal — llidio da Costa Leite de Pinho, vogal — Herman
Agneessens, vogal — Patrick Gérard Daniel Coudéne, vogal — Michel Victor Francois Vilatte, vogal — Mario Martins Adegas, vogal — Luis
Anténio Burnay Pinto de Carvalho Daun e Lorena, vogal — Ldzaro de Mello Branddo, vogal — Ricardo Abecassis Espirito Santo Silva,
vogal — Bernard Henri Georges De Wit, vogal. — O Director do Departamento de Planeamento e Contabilidade, Manuel José Dias de Freitas.
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Balanco consolidado em 31 de Dezembro de 2002

ACTIVO
(Em milhares de euros)
2002
Notas . s . ,20(.)1
Activo Amortizagdes Activo (liquido)
bruto e provisdes liquido

1 — Caixa e disponibilidades em bancos centrais ............ 4 996 685 - 996 685 724 209

2 — Disponibilidades a vista sobre institui¢des de crédito .. 5 844 058 - 844 058 1241 259

3 — Outros créditos sobre institui¢des de crédito 6 5674 990 8 870 5666 120 3 888 187

4 — Créditos sobre clientes .........cc.coceeveeceereenerenenne e 7 25795107 367 446 25427 661 24264 079

5 — Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo ................ 4 088 821 80978 4007 843 4929 501
a) De emissSores PubliCOS .......ccvverueririenierieneeeeeeesee e 8 1201171 6128 1195 043 1955068
b) De OULIOS EMISSOIES ....ceveevieeieriieniieniieniiesieeeeeeeeeeseeeneeas 8 2 877 240 74 850 2 802 390 2972 427
€) TItUlOS PrOPIIOS ..oeveeieeieiieieieeeeiee et 8 10 410 - 10 410 2 006

6 — Acgoes e outros titulos de rendimento variavel ................ 8 720 805 102 800 618 005 426 380

7 — Partes de capital em empresas associadas ......... w9 51413 2384 49 029 41 165

8 — Partes de capital em empresas filiais excluidas da consoli-

AAGAO <.ttt et - - - -

9 — Outras participagdes financeiras 9 943 126 32004 911 122 849 826
10 — Imobilizagdes incorpoéreas .......... 11 523119 339371 183 748 182 348
11 — Imobilizagdes corporeas ... w12 1 055 597 628 977 426 620 438 104

(D€ SEIrVIGO PIOPIIO) w.eveeeeeueeneeieniereieieecetententeseeeneeneeneeeensenees (602 232) (286 350) (315 882) (316 939)
12 — Diferengas de reavaliagdo — equivaléncia patrimonial ...... — — — -
13 — Diferencas de consolidagao ...........ccceeceeevierieeieeiienieeeenee. - - - -
14 — Capital subscrito ndo realizado .. - - - -
15 — Accdes proprias .......ceceeeveeeennee. - - - -
16 — Outros activos .............. 13 495 954 21938 474 016 540 742
17 — Contas de regularizag@o.............. 14 1628916 - 1628916 996 830
18 — Prejuizo consolidado do exercicio . — — — -
19 — Interesses MINOTILATIOS ....c..ecverrerereeieienieneneneneeeeeenenee - - - -
TOLQIS ..o, 42 818 591 1584 768 41233 823 38 522 630
PASSIVO E SITUAGAO LIQUIDA
Notas 2002 2001

1 — Débitos para com instituicdes de Crédito .........ooeeirrieriirenineninieieceenesee e 7678 707 7 536 692
@) A VISEA oot 15 333232 338 698
b) A prazo ou com pré-aviso 15 7345 475 7 197 994

2 — DEDitos para COM CHENMLES .......cc.eeruieruieriieriieniteriee sttt et et et et e steesateseeesseesbeesseesseesseaneeenne 18 667 656 17 394 740
@) DepOSItOS dE POUPANGA ......ouveeeieeieiieiieeiieeite et ettt et e st et esatesatesatesatesseesateeabesseesnaesasesnnans 16 2338075 2 506 628
b) Débitos a vista............... 16 7321027 6 879 626
c) Débitos a prazo.... 16 9008 554 8 008 486

3 — Débitos representados POr tIEUIOS .......c..eeiierieiiiniiiieieie ettt 9270 851 8 804 543
@) Obrigagdes €M CITCULAGAO ......couiiruiiriieitieeiieiie ettt ettt ettt ettt ettt be et e sbeesaeesaeesaeas 17 7613710 7001 237
D) OULIOS ...ttt ettt ettt ettt ettt et st st a et et sa et be ettt nenene et 17 1 657 141 1 803 306

4 —— OULTOS PASSIVOS .uveuveteruieuiestetertenteeteeseeuteseestessesseeseententesensessesseeseentensesessesseeseentensensensessenns 18 187 883 243 181

5 — Contas de regularizago ..........cccceeveereeeneeneesienieneeneeenne 19 783 759 695 257

6 — Diferencgas de reavaliagdo — equivaléncia patrimonial ... — —

7 — Diferengas de consolidagao ...........cceceereeniesieneeneenieenne - -

8 — Provisdes para riSCOS € CNCAIZOS .....c.eeeerueruerrerueeereetertersessesseeseeseesessessessessesneesessessessesses 398 858 325 866
a) Provisdes para pensdes e encargos similares 4 660 47
D) OULLTAS PIOVISOES .eveuviveeuienieientesteeteestestetessestessesseesteseensensessessesseeseentensensensessesseeneeneensensensenne 394 198 325819

9 — Fundo para riSCoS DanCArios Erais ..........ccceeeeiereerierienieeieieiereeseeeeeeeeeee e see s eseeeenseneens 20 14 594 59 838
10 — Passivos SUDOTAINACOS .........ccueruirueriirieieientcreneet ettt ettt sae b 21 1 695 799 1 443 293
T1 —— CaPItal SUDSCIILO ...cveeueeeiiiieeiieieiete ettt ettt ettt e e ettt e st et e e e e e s esseeneeneeneensensens 23 1500 000 1 000 000
12 — Prémios de EMUSSAO .....coueeuverueriiniiniiriietetetente sttt ettt stesbe sttt esse s bt seesae et esenaenaennens 23 300 000 192 950
I3 RESEIVAS ...ttt ettt ettt ettt e bt ettt e e bt e bt et e e bt e bt e be e bt e beenneens 23 — 20981 13 025
14 — Reservas de 1€aValiCA0 ........coouieruieriieitieiieiete ittt ettt st e st et e st et esaeeeaeesaresneas 23 - -

15 — Resultados transitados .........ccoeceeueeieirienieiinieninieteeeeteente ettt et 23 — —
16 — INteresses MINOTTLATIOS ....c..eeueruerrereeierientineeteeit ettt ste sttt ebestesbesbe et et e s ensesaesuesaeeseennes 22 534 236 615536
17 — Lucro consolidado dO €XEICICIO .....eververiruirieieieieieree ettt 23 222 461 197 709

TOIAIS ... 41233 823 38522 630
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Rubricas extrapatrimoniais

Notas 2002 2001

1 — Garantias prestadas € PasSiVOS EVENIUALS ........ceeeveriereirieririieieierieseseeeeseeeestessessesaeeneenens 25 4527474 4371382
Dos quais:

1.1 — ACEIeS € ENAOSSOS ....vevviuiiiieiiiiiieiirtctetete ettt sttt a et se b st enene — 26

1.2 — Garantias € @VAES ........cc.ccevuerieueriiririnietnieietrtet ettt ettt sttt enene 4282 956 4111 083

1.3 OULIOS .ttt ettt ettt b ettt et e b et e et e bbb et e b e ebe st enean 244 518 260 273

2 —— COIMPIOIMISSOS ..vvevvenreneereaseententestansesseeseeneentesessesseesteneessensessessesseensensensessessesneensensessessessesneenes 25 3390 405 2 821 644
Dos quais:

2.1 — Resultantes de operagdes de venda com opgao de recompra .........eceeceeeevereeneeneenne. — —
TOUAIS .. 7917 879 7 193 026

O Conselho de Administragdo: Antonio Luis Roquette Ricciardi, presidente — Ricardo Espirito Santo Silva Salgado, vice-presidente —
Jean Gaston Pierre Marie Victor Laurent, vice-presidente — Mcdrio Mosqueira do Amaral, vogal — José Manuel Pinheiro Espirito Santo
Silva, vogal — Anténio José Baptista do Souto, vogal — Jorge Alberto Carvalho Martins, vogal — Manuel Antonio Gomes de Almeida
Pinho, vogal — Yves Henri Camille Barsalou, vogal — Anibal da Costa Reis de Oliveira, vogal — José Manuel Ferreira Neto, vogal —
Manuel de Magalhdes Villas-Boas, vogal — Manuel Fernando Moniz Galvdo Espirito Santo Silva, vogal — Jackson Behr Gilbert, vogal —
Manuel Antonio Ribeiro Serzedelo de Almeida, vogal — José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi, vogal — Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau,
vogal — Gilles Frangois Gramat, vogal — Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira, vogal — Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes, vogal —
Francisco Luis Murteira Nabo, vogal — Pedro José de Sousa Fernandes Homem, vogal — llidio da Costa Leite de Pinho, vogal — Herman
Agneessens, vogal — Patrick Gérard Daniel Coudéne, vogal — Michel Victor Francois Vilatte, vogal — Mario Martins Adegas, vogal — Luis
Anténio Burnay Pinto de Carvalho Daun e Lorena, vogal — Ldzaro de Mello Branddo, vogal — Ricardo Abecassis Espirito Santo Silva,
vogal — Bernard Henri Georges De Wit, vogal. — O Director do Departamento de Planeamento e Contabilidade, Manuel José Dias de Freitas.

Demonstraciao consolidada dos resultados em 31 de Dezembro de 2002

DEBITO

(Em milhares de euros)

Notas 2002 2001
1 — Juros € custos qUIPATAAOS ........cuevvireeririerierirteeeetetee ettt et e e sseseeeaean 29 1531035 1 904 303
2 —— COIMUSSOES -...euvenrenerenterertentetenteststeteseese st ebesseseebetesestenses e bentebe st eseebentesestentebentenesbenseses 29 53162 69 090
3 — Prejuizos em operacdes fINANCEITAS .......cecveeruieriieriieriieieeieeiceie et 25e29 3207 344 3688274
4 — Gastos gerais adminiSratiVOS ........ccceeeeierierierereeeeierese et eeseeseesse e eseeeeseeneeas 29 587 960 591 934
4.1 — Custos com pessoal .................. 323083 320521
4.2 — Outros custos administrativos 264 877 271 413
5 — Amortizagdes dO EXEICIAO ......ceiuiiiuiiiieriieiiettee ettt ettt 11, 12 e 29 134716 122 186
6 — Outros custos de EXPlOTAGAD ......ecveruereirieieieierere ettt sneene 29 e 31 6381 5142
7 — Provisdes para crédito vencido € para OUtros TiSCOS .......ceevereeruereerrererereereeneeneenes 20 ¢ 29 489 640 383582
8 — Provisdes para imobilizagdes fiNanCeIras ..........cccueveerieriierienienienientesiee e 20 e 29 4548 20 636
9 — Perdas exXtraordiNArias .......c..coeeeeeeienieniinieneneet ettt ettt ettt sae b eeennen 29 e 32 67 560 38275
10 — TMPOSLOS SODIE TUCTOS ....vveueeeiriieiieiieieieeieeeeeete ettt ettt eenee e 29 ¢ 33 38 476 38 554
11— OULFOS TMPOSLOS «.vevvenrenienieeeetieteeteteriestesteeseeneeneetessessesseeseentensesessesseesesneensensensensens 29 10364 12 382
12 — Resultados em empresas associadas e em filiais excluidas da consolidagio .............. 29 2232 1379
13 — INteresses MINOTTLATIOS «...c.veververieruirerieieiententeeteeit et et ete st et e ese et et etesreseesaeeeeenees 22e29 32296 53130
14 — Lucro consolidado do eXErCiCio .........cocveruerieiruerieinierininieenieeeteeeeeseeeereseeeeneneen 29 222 461 197 709
TOLQIS ... 6388175 7126 576

CREDITO

Notas 2002 2001
1 — Juros € proveitos eqUIPArados ..........ccceeierierierienienienteetesteste st satesteebe et eeieeeaaeas 29 2339249 2622 939
2 — Rendimento de tITULOS .......eeueeuieierieiiieeieece ettt 29 10 740 9893
3 COMUSSTES .eeeeevmrnirenrenitentetenteatere et et st et et be st et be sttt e e st s st be bt ebesa st ebesnenenaens 29 343 387 342739
4 — Lucros em operagoes fINANCEITAS .........ccueeiueerueerieeriieieeiteeie et eteeteebeebeebeeseeseeeseens 25e29 3335070 3804 228
5 — Reposigdes € anulagies de PrOVISOES .......c.eccverierierieriieriesienteseestesteseeesieesseeseeanaes 20 e 29 213 333 199 382
6 — Resultados em empresas associadas e em filiais excluidas da consolidag@o ................ 29 2309 6 899

7 — Outros proveitos de eXPlOraCaO ........evververereerieieieieriese ettt see e eee et eeeneeees 29 e 31 117 116 108 898



17 816-(62) Didrio da Repuiblica, 2. série — N.° 171 — 5 de Setembro de 2006 (Parte Especial)

Notas 2002 2001
8 — Ganhos eXIIra0TdINAIIOS ......c.ceceuiiieiieeeiiieeciieeeieeeeteeeetee e teeeeeteeesaeeesaeesseeensaeeeseeanns 29 ¢ 32 26971 26 854
O — INtereSSES MINOTTLATIOS ....cveevieiieiieiieieeieeteeteeteeteebeeteereereeseeseesseesseeseesseenseas - 4744
10 — Prejuizo consolidado do €XErciCio ........coevieeerieierieriereeeeeete e — —
TOQIS ... 6388175 7126 576

O Conselho de Administragdo: Antonio Luis Roquette Ricciardi, presidente — Ricardo Espirito Santo Silva Salgado, vice-presidente —
Jean Gaston Pierre Marie Victor Laurent, vice-presidente — Mcdrio Mosqueira do Amaral, vogal — José Manuel Pinheiro Espirito Santo
Silva, vogal — Anténio José Baptista do Souto, vogal — Jorge Alberto Carvalho Martins, vogal — Manuel Antonio Gomes de Almeida
Pinho, vogal — Yves Henri Camille Barsalou, vogal — Anibal da Costa Reis de Oliveira, vogal — José Manuel Ferreira Neto, vogal —
Manuel de Magalhdes Villas-Boas, vogal — Manuel Fernando Moniz Galvdo Espirito Santo Silva, vogal — Jackson Behr Gilbert, vogal —
Manuel Antonio Ribeiro Serzedelo de Almeida, vogal — José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi, vogal — Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau,
vogal — Gilles Frangois Gramat, vogal — Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira, vogal — Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes, vogal —
Francisco Luis Murteira Nabo, vogal — Pedro José de Sousa Fernandes Homem, vogal — Ilidio da Costa Leite de Pinho, vogal — Herman
Agneessens, vogal — Patrick Gérard Daniel Coudéne, vogal — Michel Victor Frangois Vilatte, vogal — Mdrio Martins Adegas, vogal — Luis
Anténio Burnay Pinto de Carvalho Daun e Lorena, vogal — Ldzaro de Mello Branddo, vogal — Ricardo Abecassis Espirito Santo Silva,
vogal — Bernard Henri Georges De Wit, vogal. — O Director do Departamento de Planeamento e Contabilidade, Manuel José Dias de Freitas.

Demonstracio dos resultados por funcoes individual e consolidada em 31 de Dezembro de 2002 e 2001

Banco Espirito Santo e subsididrias
(Em milhares de euros)

BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
1 — Resultado financeiro .............ceceecveveerenenerieeniencneneneeeene 417 148 417 052 808 214 718 636
2 — Provisdes para riscos de crédito ........cccceveereenienienieennen. 149 597 93 235 222 749 145 251
3 — Resultado financeiro liquido (1-2) 267 551 323 817 585 465 573 385
4 —— COMUSSOES -..nveverveneenerrenierentetesereetesesseteseseetebesseeesesseeenens 186 450 168 175 290 225 273 649
5 — Outros resultados de exploragao liquidos ............c.cceue.ee. 42 619 30 594 100 371 91 374
6 — Resultado de servigos (4+5) 229 069 198 769 390 596 365 023
7 — Rendimento de titulos .........ccceceeveivcinenecncnecncnennes 67336 48 685 10 740 9893
8 — Resultados consolidados pelo método da equivaléncia
PAIMONIAL ..ot - - 77 5520
9 — Resultados de operagdes financeiras ...........occeevevvereerennenne 86 373 75118 127 726 115954
10 — Provisdes para depreciagdo de titulos .. 47 601 23165 72212 28 366
11 — Amortizacdo do goodwill...............ccccooveevciivciiiiiiene. - - - -
12 — Resultado operacional antes dos custos de transformacgdo
(BHOHTHEHI=T0-11) e 602 728 623 224 1042 392 1 041 409
13 — Custos com PesS0al ........c.ceeeeruieriieiieeiiieiieieerieeseeieeieenne 165 196 180 688 323083 320521
14 — Outros gastos adminiStrativos ...........ccceeeveeeeeerieesierieenieennns 175 443 174 093 264 877 271413
15 — AmOrtizagoes .........ceeveevereeereeneeerieneenene 103 409 93 758 134 716 122 186
16 — Custos de transformagdo (13+14+15) .... 444 048 448 539 722 676 714120
17 — Resultado operacional (12—16) ............... 158 680 174 685 319716 327289
18 — OULIaS PrOVISOES ...eovveuvemeeieeereerieeneeieriesteseeseeeseeneeeeneeneees 1 806 25703 — 14 106 31219
19 — Resultados na alienagdo de participagdes financeiras ....... - 21 - — 65
20 — Outros resultados extraordindrios ............cceceeeeeeeeeeneereenens — 25775 — 7863 — 40589 — 11356
21 — Resultado antes de interesses minoritarios e impostos
(17—18HT19420) ittt 131 099 141 140 293 233 284 649
22 — Impostos 1725 - 38476 38 554
23 — Interesses MINOTIATIOS ...co.evverueeueeeeruenieneneeeneereeeieneens - - 32296 48 386
24 — Resultado liquido (21-22-23) ...coveeveniiinieieieneeneniecenne 129 374 141 140 222 461 197 709
25 — Resultado por aCCa0 (@) ...eevveereeerienienieeieeieeee e 0,54 0,71 0,92 0,99

(a) Considerando o numero de ac¢des inicial (200 milhdes) + ac¢des subscritas em dinheiro (50 milhdes) ajustados pelo tempo de permanéncia (10/12).

O Conselho de Administragdo: Antonio Luis Roquette Ricciardi, presidente — Ricardo Espirito Santo Silva Salgado, vice-presidente —
Jean Gaston Pierre Marie Victor Laurent, vice-presidente — Mcdrio Mosqueira do Amaral, vogal — José Manuel Pinheiro Espirito Santo
Silva, vogal — Anténio José Baptista do Souto, vogal — Jorge Alberto Carvalho Martins, vogal — Manuel Antonio Gomes de Almeida
Pinho, vogal — Yves Henri Camille Barsalou, vogal — Anibal da Costa Reis de Oliveira, vogal — José Manuel Ferreira Neto, vogal —
Manuel de Magalhdes Villas-Boas, vogal — Manuel Fernando Moniz Galvdo Espirito Santo Silva, vogal — Jackson Behr Gilbert, vogal —
Manuel Anténio Ribeiro Serzedelo de Almeida, vogal — José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi, vogal — Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau,
vogal — Gilles Frangois Gramat, vogal — Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira, vogal — Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes, vogal —
Francisco Luis Murteira Nabo, vogal — Pedro José de Sousa Fernandes Homem, vogal — llidio da Costa Leite de Pinho, vogal — Herman
Agneessens, vogal — Patrick Gérard Daniel Coudéne, vogal — Michel Victor Francois Vilatte, vogal — Mario Martins Adegas, vogal — Luis
Antonio Burnay Pinto de Carvalho Daun e Lorena, vogal — Ldzaro de Mello Branddo, vogal — Ricardo Abecassis Espirito Santo Silva,
vogal — Bernard Henri Georges De Wit, vogal. — O Director do Departamento de Planeamento e Contabilidade, Manuel José Dias de Freitas.
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17 816-(63)

Demonstracao dos fluxos de caixa individuais e consolidados em 31 de Dezembro de 2002 e 2001

Banco Espirito Santo e subsidiarias

(Em milhares de euros)

Fluxos de caixa das actividades operacionais:

Juros e comissdes 1ecebidos ........ceveieirieiienenieinieiienieane
JUros € COMISSOES PAZOS ...evevveververerrenierineeierenieeesereesesieneeneas
Recuperagdo de créditos e juros anulados em exercicios an-

LETIOTES ettt ettt sttt eae e
Pagamentos a empregados e fornecedores ...........ccceverennenne
Pensdes pagas e contribui¢do para o fundo de pensdes.......

Resultados operacionais antes de alteragdes nos fundos opera-
CIONALS ...uvviviniiiiiiicieci e

(Aumentos)/diminui¢des dos activos operacionais:

Créditos sobre instituigdes de crédito..........ooveereenieneenieenns
Depositos em bancos centrais ..........
Créditos sobre clientes ..............

Titulos de negociagéo ............
Outros activos OPEraCiONAIS ..........ccceveerueerueenieenieeneesieenieanne

Aumentos/(diminui¢des) dos passivos operacionais:

Débitos para com instituicdes de crédito ........cecververeerennnnns
Débitos para com clientes .............ccceenueenne

Débitos representados por titulos
Outros passivos OPEraCIONAIS .......cc.eevveereeerueerieerieesueenieeneeanns

Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais, antes de
IMpPOStOs SObIe 08 TUCTOS ......ccueeiuieriiiiieieieieee e
Impostos pagos Sobre 0S IUCIOS .......c..cceeveeveerieierenicenieieenne

Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais ....
Fluxos de caixa das actividades de investimento:

Compra de participagdes e de partes do capital em empre-

S COlZAAAS ....eveeienreeeieee e
Valores recebidos na venda de participacdes e de partes de

capital em empresas coligadas ..........ccoceeeeverreerienenenennen.
Dividendos recebidos .........c.cceeueeeee.
Compra de titulos de investimento ...........cccevvevereeeereennens
Valores recebidos na venda de titulos de investimento .......
Compra de imobiliZagdes ..........cccererereererrienienereeeeeeienes
Valores recebidos na venda de imobilizagdes ............ccccucee.

Fluxo de caixa liquidos das actividades de investimento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento:

Emissdo de obrigagdes de caixa subordinadas........................
Reembolso e remuneragdo paga nos titulos de participagio
Aumento de capital ..
Dividendos pagos..........cc.......
Bonus pagos aos empregados ...........cceeeeeueeneen.
Emissdo e remuneragdo de acgdes preferenciais ..................

Fluxo de caixa liquidos das actividades de financiamento

Efeitos da alteracdio da taxa de cambio em caixa e seus equi-
VALENLES ..t

Aumento liquido em caixa e seus equivalentes .............cecceuenee

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo ............cc.........
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo .........ccccecveevennne

BES Consolidado
Notas
2002 2001 2002 2001
1791 125 2217552 2 650 741 3072591
(1169960) (1536 762) (1593491) (2013 514)
6 089 4 647 10523 7819
(320 805) (390 051) (568 685) (622 525)
24 (282 633) (219 824) (303 723) (240 791)
23 816 75562 195 365 203 580
(761 200) 403 539 (1775 722) (281 587)
(315 346) 168 999 (304 960) 134 947
(1285832) (1407 722) (1323429) (2 895 402)
10 008 123 415 63 970 34 416
(119 729) (185 492) (86 429) 85 558
(152 632) (68 610) 142 015 (743 560)
252 464 551946 1272916 1234 989
631 879 224 606 466 308 3626532
32583 22249 (71 217) 124 648
(1 683 989) (91 508) (1 430 025) 1524121
33 (525) - (23 477) (17 691)
(1684514) (91 508) (1453 502) 1506 430
(402 530) (147 369) (277 665) (164 268)
4173 53 057 30925 78 969
67 336 48 685 10 740 9 893
(735658 282) (21 588354) (736927236) (23 616 973)
736 151 644 22174018 737293 970 22 645 598
(89 585) (108 607) (127 690) (148 558)
1221 834 3535 5457
73 977 432 264 6579 (1189 882)
21 449 256 151 895 252 506 360 438
21 - (170) - (170)
23 550 000 - 550 000 -
23 (75 200) (86 400) (75 200) (88 249)
23 (14 400) (16 500) (21 620) (24 766)
22 - - (29 333) (42 241)
909 656 48 825 676 353 205012
329 816 (66 516) 340 885 (89 097)
(371 065) 323 065 (429 685) 432 463
3.3 ¢9) 1193 734 870 669 1515685 1083 222
3.3 ¢9) 822 669 1193 734 1 086 000 1515685
(371 065) 323 065 (429 685) 432 463

O Conselho de Administragdo: Antonio Luis Roquette Ricciardi, presidente — Ricardo Espirito Santo Silva Salgado, vice-presidente —
Jean Gaston Pierre Marie Victor Laurent, vice-presidente — Mcdrio Mosqueira do Amaral, vogal — José Manuel Pinheiro Espirito Santo
Silva, vogal — Anténio José Baptista do Souto, vogal — Jorge Alberto Carvalho Martins, vogal — Manuel Antonio Gomes de Almeida
Pinho, vogal — Yves Henri Camille Barsalou, vogal — Anibal da Costa Reis de Oliveira, vogal — José Manuel Ferreira Neto, vogal —
Manuel de Magalhdes Villas-Boas, vogal — Manuel Fernando Moniz Galvdo Espirito Santo Silva, vogal — Jackson Behr Gilbert, vogal —
Manuel Antonio Ribeiro Serzedelo de Almeida, vogal — José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi, vogal — Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau,
vogal — Gilles Frangois Gramat, vogal — Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira, vogal — Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes, vogal —
Francisco Luis Murteira Nabo, vogal — Pedro José de Sousa Fernandes Homem, vogal — llidio da Costa Leite de Pinho, vogal — Herman
Agneessens, vogal — Patrick Gérard Daniel Coudéne, vogal — Michel Victor Frangois Vilatte, vogal — Mcdrio Martins Adegas, vogal — Luis
Antonio Burnay Pinto de Carvalho Daun e Lorena, vogal — Ldzaro de Mello Branddo, vogal — Ricardo Abecassis Espirito Santo Silva,
vogal — Bernard Henri Georges De Wit, vogal. — O Director do Departamento de Planeamento e Contabilidade, Manuel José Dias de Freitas.



17 816-(64)

Anexo as contas em 31 de Dezembro de 2002

As normas em vigor relativamente aos elementos para publicagido
oficial impdem a explicitacdo de alguma informagdo e indicagdes
acerca das contas anuais mencionadas no balango e na demonstragdo
de resultados. A sua mengdo ¢ feita pela respectiva ordem e remetida,
sempre que tal se justifique, para outros pontos do relatorio de gestdo
ou das notas as demonstragdes financeiras. Os valores apresentados
estdo expressos em milhares de euros.

1 — Nao foram efectuados ajustamentos aos dados contabilisticos
de 2001. As alteragdes de critérios contabilisticos efectuadas em 2002
encontram-se divulgadas na nota n.° 3.

2 — A arrumagdo das rubricas do PCSB no balango foi realizada de
acordo com as instru¢des do Banco de Portugal.

3 — Os critérios de avaliagdo encontram-se explicitados na nota
n.°3.

4 — Nio se verificaram derrogagdes dos critérios valorimétricos
definidos no Plano de Contas em vigor.

5 — A avaliagdo efectuada no balango ndo difere, significativa-
mente, das avaliagdes que t€m por base o ultimo prego de mercado
conhecido antes da data de encerramento das contas.

6 — Os montantes das participagdes financeiras e respectivas par-
ticipagdes no capital, o nome e a sede, sdo referidos nas notas n.> 2,
9 e 10 e no corpo do relatorio.

Em 31 de Dezembro de 2002 a diferenca entre o custo de aquisi-
¢do das empresas cuja participagdo é superior a 20% e o correspon-
dente valor dos capitais proprios referentes as tltimas contas apro-
vadas (31 de Dezembro de 2001) é de 19 947 milhares de euros.

7 — O montante das obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
por prazos residuais consta da nota n.° 8.

8 — Os créditos, sobre empresas participadas, incluidos nas rubri-
cas 2 a 5 do activo, encontram-se referidos na nota n.° 34.

9 — Idem, sobre empresas coligadas, igualmente na nota n.° 34.

10 — Inventario da carteira de titulos do BES: o mapa, conforme
modelo oficial, apresenta-se ponto 9.

11 — O desenvolvimento das imobilizagdes corpdreas e incorporeas
¢é apresentado nas notas n.> 11 e 12.

12 — Os activos com caracter subordinado constam da nota n.° 13.

13 — Em 31 de Dezembro de 2002 ndo existiam activos cedidos
com acordo de recompra firme.
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14 — Os créditos correspondentes as rubricas 3 e 4 do activo, desdo-
brados pelos seus prazos residuais, sdo explicitados nas notas n.* 6
e’.

15 — Reavaliacdo de imobilizagdes corporeas e financeiras:

a) Ndo ocorreram reavaliagdes do imobilizado no exercicio de
2002; ndo houve transferéncias de diferengas de reavaliagdo para
reservas de reavaliac¢do; o saldo inicial, movimento e saldo final do
exercicio da conta de reservas de reavaliacdo constam da nota n.° 23;

b) O valor contabilistico do imobilizado ao custo e reavaliado, bem
assim como as correspondentes amortizagdes, constam da nota n.° 12;

¢) Foram efectuadas amortizagdes excepcionais no ano 2002 no
BES, no valor de 6,1 milhdes de euros, relacionados com o imobili-
zado incorporeo.

16 — No final do exercicio de 2002 o montante das despesas de
estabelecimento, liquidas de amortizagdes, era de 0,04 milhdes de euros;
as despesas de investigagdo e desenvolvimento de software constam da
nota n.° 11 e sdo amortizadas em trés anos. As despesas com projectos
informaticos do BES, cujo valor liquido em 31 de Dezembro de 2002
totalizava 121 milhdes de euros, respeitam a encargos com adaptagio
de novo software e ou implementagdo de novas funcionalidades em
aplicativos ja existentes.

17 — Nao foram introduzidas correcgdes de valor excepcional no
activo ndo imobilizado.

18 — Os débitos por prazos residuais estdo referidos nas notas
nes 15, 16 e 17.

19 — O montante das obrigagdes em circulagdo e outros titulos,
por prazos de vencimento, consta da nota n.° 17.

20 — Os débitos para com empresas participadas, incluidos nas
rubricas 1, 2, 3 e 8 do passivo, encontram-se referidos na nota n.° 34.

21 — Os débitos para com empresas coligadas, incluidos nas rubri-
cas 1, 2, 3 e 8 do passivo, estdo referidos igualmente na nota n.° 34.

22 — A rubrica de 8 do passivo contém empréstimos e obrigagdes
subordinadas, conforme desenvolvimento na nota n.° 21.

23 — O montante dos compromissos, incluindo os assumidos
mediante a prestagdo de garantias, consta nas notas n.> 25 e 34.

24 — Os compromissos assumidos em matéria de pensdes e res-
pectivas coberturas encontram-se desenvolvidos na nota n.° 24.

25 — Os saldos de provisdes estdo desenvolvidos na nota n.° 20.
A desagregacdo dos saldos em 31 de Dezembro de 2002, conforme
requerido, é como segue:

Provisdes para BES Consolidado
Créditos de cobranga dUVIAOSA ........cc.eeuiiiieiiieiieie ettt ettt et e et e et e et e e et e eabesabeeatesatesabasstesnseesbesssesnsesasesnsanns 20 609 24 483
Aplicacdes em instituicdes de crédito N0 PaiS .......oc.eiiiiiiiiiiiieieeee et - -
Aplicacdes em instituicdes de crédito NO ESLrANZEITO .......cevueeruieruieriieniieeieete e ete et e ete st e see et e beseesaeesaaeeas - -
EMPresas PartiCIPAGAS ........cveoverueririeieieriereste ettt e st eat et e te st e et e est et et e se st esseeseeneeneensesesseeaeeneeneeneens — —
EMPIesas COIZATAS .....coueeuieuieieiertirteeeeee ettt ettt a et e et et e e st e st e st et et et e eaeeseeneeneensensessensesneennens — —
OULTOS CIEAILOS ....eutetitieteeiieitetert ettt ettt ettt et ettt s b e bt e ae e st et et et e sb e e bt eut et entebenbesbeeueeatentenbesbeemeeasensens 20 609 24 483
CIEAILO VEIICIAD ..ottt ettt b et b bbb e st b et e bt b et e b et e st s b et e bt et e st e b et et ebe b eneebenteneas 190 532 342 638
Aplicacdes em instituicdes de crédito N0 Pais .......oc.eiiiiiiiiiiiieieeeee et - -
Aplicacdes em instituicdes de crédito NO ESLrANZEITO .......cccueeruieruierieriieeiteeiee e eteete et et e st e eee et e s ee st esaeeeaae e - -
EMPresas PartiCIPAGAS ........cvevverieririeieieiesese ettt st st e et et et e te s e e et e eat e st et e se st e sseeseeneentensesenseeaeeneeneeneens — —
EMPIesas COIZATAS .....cueruieuieieiertiteeteeee ettt st a ettt et e st e e ae e st en e et et et e eseeseeneeneensensesseasenneensens — —
OULIOS CIEAILOS ....eutentitietieiteit ettt ettt ettt sttt ettt e s b s bt e atea e et et et e e bt e heeat et e st ebebesbeeueeasemtebesbeeueensensens 190 532 342 638
Depreciag@o de titulos — NEZOCIAGAD .....cc.eeeiieiiiiieiieie ettt ettt ettt et et e e bt e beeteebe e beenbeenbeebeenbeenseenseenseensean 20 20
Depreciacdo de tituloS — INVESTIMEILO ......eeiuiiitiiiieitieiietieit ettt ettt et et ettt e e te e be e bt ebeebeesbesabeensesabeenseenseas 115492 166 947
OULTAS APIICAGDES ....vveuvenreeeeuertiesteteterteett et et e e tesesteeseeaeente st e se st eeaeeseeneense s eseeseeseentensensensesseeseenteneeneensensesneeneenses 8 891 21 556
TMODIliIZACOES FINANCEITAS .....cvvievvieiiieiieiieieeie ettt ettt et e e et e e aeebeesaeesbeebeesseesseesseesseesseessaesseensaesseesseenseensensseas 38 036 34 388
RiISCOS ZETAIS @ CIEAILO ......eeeuiieieiitieiieieet ettt ettt ettt ettt et e e bt et e esteenbeeabaesbesnbeeabeenseenbeenseenseenseas 241 848 348 676
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Provisdes para BES Consolidado

Riscos de flutuagao de CAMDIOS ........cc.cciiiiieiieiieieetece ettt ettt e e e e e et eeteeesaeeaeeessassseessesssesssessseessessnens - -
Pensdes de reforma e sobrevivéncia .. - 4 660
Outros riscos € encargos .............. 27 999 45522
RiISCOS DANCATIOS ZETALS ....c.uveeutieutieieeiiete et eteeteeteeteeabeebeeateeabeeateeabeeabeeabeeateeabesabeeateenseanseeabeeaseenbeensasnseentenseanseann — 14 594
RISCOAPALS .ottt ettt ettt ettt a et e et et e e st e st e st eat e st e e e e st eseesteneen s e seeaeeseeneene et e s ensenseeneeneensensenseeneentenee 26 029 26 388
Aplicagtes em INSIUICOES A CIEAIO ...eeuuiitiiiieiieiieieei ettt ettt ettt e st e e st e et e satesbeesbeesaeesaeasaneens 8 868 8 870
Crédito a clientes 5 325
Titulos .ooveveieenns 16 646 16 811
OULLOS ACLIVOS ...utiutieiieeiteeite et eteete et et e eteeateeab e et e eateaaseeabeaabeeaseanbeenseenbeeabeenseembeeaseenbeeabeesbaessesabesntesssesabesnsanneas 510 382
TOtAl GEFAL ... 669 456 1029 872

26 — Os critérios utilizados para distinguir os titulos de nego-
ciacdo constantes das rubricas 5 e 6 do activo, dos que constituem
investimentos e imobilizagdes financeiras, estdo referidos na nota
n.° 3.

26-A — No exercicio de 2002 ndo houve reclassificagdo da car-
teira a vencimento.

27 — Os saldos das contas: despesas com custo diferido, proveitos
a receber, receitas com proveito diferidos e custos a pagar, encon-
tram-se referidos nas notas n.> 14 e 19.

28:

a) O montante ainda ndo imputado a resultados das contas indivi-
duais do BES respeitantes a:

Titulos emitidos por valor inferior ao seu valor de reembolso, os
quais respeitam na sua quase totalidade a uma emissdo de cupdo zero
pela sucursal de Cayman, com maturidade em 2027, é de 607 604 000
euros;

Titulos de investimento adquiridos por valor superior ao seu valor
de reembolso € de 52 983 000 euros;

Titulos de investimento adquiridos por valor inferior ao seu valor
de reembolso ¢ de 16 795 000 euros.

b) A diferenga entre o valor de mercado e aquele por que estdo
contabilizados os titulos de investimento € de 25 449 000 euros;

¢) A diferenga entre o valor por que estdo contabilizados os titulos
de negociagdo e o que lhes corresponderia caso a avaliagio se fizesse
com base no custo de aquisi¢do ¢ de 738 000 euros;

d) Os valores imputados a resultados do exercicio pela avaliagdo a
precos de mercado da carteira de negociacdo sdo: 0,7 milhares de euros
de lucros e 759 000 euros de prejuizos.

29 — No exercicio de 2002 o Banco procedeu a um aumento de
capital conforme descrito na nota n.° 23 e corpo do relatério.

30 — Nao existem partes de capital beneficiario, obrigagdes con-
vertiveis e titulos ou direitos similares para além da situag@o referida
na nota n.° 22.

31 — A natureza e valores dos elementos patrimoniais que inte-
gram a rubrica de 13 do activo e a rubrica de 4 do passivo constam
nas notas n. 13 e 18.

32 — Os fundos administrados pelo Grupo BES por conta de
outrem constam do corpo do presente relatorio e contas.

33 — Todas as operagdes a prazo efectuadas e ndo vencidas estdo
desagregadas na nota n.° 25.

34 — O efectivo de trabalhadores ao servigo e sua ventilagdo por
grandes categorias profissionais esta referido na nota n.° 30.

35 — Relativamente aos membros dos 6rgdos de administragdo e
de fiscalizagdo, o montante das remuneracdes atribuido no exercicio
e dos créditos concedidos, estdo referidos na nota n.° 30.

36 — O Banco ndo tem servigo de gestdo e de representacdo a
terceiros com dimensdo significativa.

37 — O montante global dos elementos do activo e dos elementos
do passivo expressos em moeda estrangeira constam da nota n.° 26.

38 — Os proveitos registados nas rubricas B1, B2, B3, B4 ¢ B7 da
demonstragdo dos resultados, ventilados por mercados geograficos,
estdo referidos na nota n.° 29.

39 — Os principais componentes das rubricas:

Outros custos de exploragdo;

Outros proveitos de exploragéo;

Perdas extraordinarias;

Ganhos extraordinarios encontram-se referidos nas notas n.* 31
e 32.

40 — Os encargos imputados e os encargos pagos relativamente a
passivos subordinados, constam da nota n.° 21.

41 — A diferenga entre a carga fiscal imputada ao exercicio e aos
dois exercicios anteriores e a carga fiscal ja paga ou a pagar com
referéncia a estes exercicios, esta referida na nota n.° 33.

42 — Nao houve tratamento fiscal diferenciado entre os resulta-
dos correntes e os resultados extraordinarios com impacto material-
mente relevante nas demonstrac¢des financeiras.

43 — As contas do BES sdo objecto de consolidacdo pela Bespar —
Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., com sede na Rua de
Sdo Bernardo, 62, em Lisboa.

44 — O BES néo tem empresas filiais instaladas noutros Estados-
-membros das Comunidades Europeias dispensadas da fiscalizagdo e
da publicagdo da demonstrago de resultados.

45 — O valor dos bens adquiridos pelo BES e pelo Grupo atra-
vés do sistema de locacdo financeira, liquido de amortizagdes, em
31 de Dezembro de 2002, era de zero euros e 2552 mil euros, respec-
tivamente, e esta reflectido na rubrica de 10 do balanco.

46 — Nao foram efectuadas compensagdes entre saldos devedores
e credores em contas de terceiros e de regularizagdo.

47 — Os montantes incluidos nos resultados provenientes de tran-
saccoes realizadas com subsidiarias correspondem a operagdes comer-
ciais correntes, cuja discriminag¢do consta da nota n.° 34.

48 — As operagdes de titularizagdo constam da nota n.° 35.

49 — As informagdes de natureza quantitativa e qualitativa sobre
cobertura das responsabilidades com pensdes de reformas e de sobre-
vivéncia constam da nota n.° 24.

50 — As informagdes detalhadas, de natureza qualitativa e quantita-
tiva, sobre participagdes financeiras encontram-se nas notas n.’ 3.3
e9.

51 — O BES ndo tem qualquer divida vencida para com a segu-
ranca social (n.° 1 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 411/91, de
17 de Outubro).
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52 — A distribui¢do da actividade do Grupo BES, medida pelo activo liquido apos eliminacdo das operagdes intergrupo, por areas de activi-

dade econdémica e zonas geograficas € a seguinte:

Zonas geograficas

(Em milhdes de euros)

Resto

Resto América

América

Sectores de actividade Portugal da Unido da Europa do Norte Latina Asia Africa Total
Europeia P
Banca:

Comercial ........ccevvveevuveeciieeciieeeienn, 34 283 1670 — 707 — 114 31 36 805
Investimento ............. . 866 1 305 — — - - - 2193
Crédito ao consumo .. . 592 — — — - - - 592
Asset management .......................... 18 17 - - — — - 35
Factoring ...........cccccceeeveeecennannn. 469 - - - - - - 469
Leasing .........cccocceeeiioiioiiiiiiieien, 951 - - - - - — 951
OULLOS ..ttt 98 — — — — — 101 169

Total ....................... 37289 2992 - 707 — 114 132 41234

53 — As contas do ano 2002 do BES nio incluem resultados de
transacgdes, realizadas com entidades em relacdo de dominio, que
tenham sido apurados com critérios diferentes dos do mercado.

O Conselho de Administragdo: Antonio Luis Roquette Ricciardi,
presidente — Ricardo Espirito Santo Silva Salgado, vice-presidente —
Jean Gaston Pierre Marie Victor Laurent, vice-presidente — Madrio
Mosqueira do Amaral, vogal — José Manuel Pinheiro Espirito Santo
Silva, vogal — Anténio José Baptista do Souto, vogal — Jorge
Alberto Carvalho Martins, vogal — Manuel Anténio Gomes de
Almeida Pinho, vogal — Yves Henri Camille Barsalou, vogal —
Anibal da Costa Reis de Oliveira, vogal — José Manuel Ferreira
Neto, vogal — Manuel de Magalhdes Villas-Boas, vogal — Manuel
Fernando Moniz Galvdo Espirito Santo Silva, vogal — Jackson Behr
Gilbert, vogal — Manuel Anténio Ribeiro Serzedelo de Almeida,
vogal — José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi, vogal — Jean-Luc
Louis Marie Guinoiseau, vogal — Gilles Frangois Gramat, vogal —
Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira, vogal — Joaquim Anibal Brito
Freixial de Goes, vogal — Francisco Luis Murteira Nabo, vogal —
Pedro José de Sousa Fernandes Homem, vogal — llidio da Costa Leite
de Pinho, vogal — Herman Agneessens, vogal — Patrick Gérard
Daniel Coudeéne, vogal — Michel Victor Frangois Vilatte, vogal — Mdrio
Martins Adegas, vogal — Luis Antonio Burnay Pinto de Carvalho Daun
e Lorena, vogal — Ldzaro de Mello Branddo, vogal — Ricardo
Abecassis Espirito Santo Silva, vogal — Bernard Henri Georges De Wit,
vogal. — O Director do Departamento de Planeamento e Contabili-
dade, Manuel José Dias de Freitas.

Notas explicativas as demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas
em 31 de Dezembro de 2002 ¢ 2001

(Montantes expressos em milhares de euros,
excepto quando indicado)

1 — Actividade:

O Banco Espirito Santo, S. A. (Banco ou BES), ¢ um banco comer-
cial com sede em Portugal. Para o efeito possui as indispensaveis auto-
rizagdes das autoridades portuguesas, bancos centrais e demais agen-
tes reguladores para operar em Portugal e nos paises onde actua através
de sucursais financeiras internacionais.

As origens do BES remontam ao ultimo quartel do século xix,
tendo iniciado a actividade como banco comercial em 1937, altura
em que ocorreu a fusdo do Banco Espirito Santo com o Banco Comer-
cial de Lisboa da qual resultou o Banco Espirito Santo e Comercial de
Lisboa. Por escritura ptblica de 6 de Julho de 1999 passou a adoptar
a firma Banco Espirito Santo, SA.

O BES e uma sociedade anonima que se encontra cotada na
Euronext. Até 31 de Dezembro de 2002, tinham sido admitidas a cota-
¢do na Bolsa de Valores de Nova lorque 10 milhdes de ac¢oes prefe-
renciais da subsidiaria Espirito Santo Overseas, Ltd., e na Bolsa de
Valores de Londres 10 milhdes de ac¢des preferenciais da subsidiaria
BES Overseas, 1td.

Desde 1992 o BES faz parte do Grupo Espirito Santo, pelo que as
suas demonstragdes financeiras s@o consolidadas pela Bespar, SGPS, S. A.,
com sede em Lisboa e pela Espirito Santo Financial Group, S. A. (ESFG),
com sede no Luxemburgo.

O Banco dedica-se a obtengéo de recursos de terceiros, sob a forma
de depdsitos ou outros. os quais aplica, conjuntamente com 0s seus
recursos proprios, na concessdo de crédito, em titulos e em outros
activos, prestando ainda outros servigos bancarios no pais e no estran-
geiro. Para o efeito dispde de uma rede nacional de 469 balcdes
(31 de Dezembro de 2001: 482), de sucursais financeiras internacio-
nais em Londres, Nova lorque, Nassau, Lausana e Ilhas Caimao, de
uma sucursal financeira exterior na Zona Franca da Madeira e de nove
escritorios de representagdo no estrangeiro.

2 — Estrutura do Grupo:

O Banco, como ntcleo de um Grupo financeiro (Grupo BES),
detém participagdes em empresas subsididrias e associadas. Sdo consi-
deradas empresas subsididrias as que correspondem a investimentos de
caracter duradouro cuja participagdo, directa ou indirecta no capital,
seja superior a 50% ou, embora inferior aquele valor de participacdo,
o Banco exerga uma posi¢do de dominio e que possam ser considera-
das, conjuntamente com o Banco, uma unidade de decisdo. As empre-
sas associadas sdo investimentos de caracter duradouro cuja participa-
¢do do Banco no seu capital se situe entre 20% e 50% e em relagdo
as quais ndo existe uma relagdo de dominio, mas apenas de comple-
mentaridade com as actividades do Banco, ou onde este exerca influén-
cia significativa na sua gestdo. Nestas circunstancias, o conjunto de
subsididrias e associadas do Banco exclui as empresas cuja participa-
¢do, apesar de superior a 20%, ndo foi adquirida com o objectivo de
intervengdo na gestdo dessas entidades ou relativamente as quais foi
decidido proceder a sua alienacdo a curto prazo.
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A estrutura do grupo de empresas nas quais o Banco detém uma participagdo directa ou indirecta, superior ou igual a 20%, e que foram
incluidas no perimetro de consolidacdo, ilustra-se como segue:

e <A P H
e i e
99,75% TS 100%
100%
" eesormEnte | - SR s | [eaTeoNe « e
— CENTIMO
. (1009%) <«—®  BESINT, SGPS
100% 0% o e ] 100%
——>  escest 34,719/ BES FINANCE <—#
1429% ' gspataa) € 9
(49,0%) @
‘ 99,99% ES = 99,98%
b——>  REPRESENT. 5% . ES PLC “«— e
’—“‘25 | 35%
o&——25%, | GESFINC |—
100% 15%;: _ (87,75%) 100%
! > BEsNAC I SPAINVEST
100% | 3% | | 57% Im,m%
b g ESOL @&———> ESDEALER <—*®
: 100% : ,60
- (100%) BESSA 89,60%
100% (100%)
r— BESIa) o— 1 ¢
- 59,98%
¢ 5% 7 COBRANCAS = 6,25%
(94,86%) €
65% ESAF,SGPSa) o i 300, 20%
Saaral 18,75% 10% ES
18,75% . > INTERACTION <%
5% —10% ,  (82,36%)
30%
100% o ®
':,C r_5,83% 100%
| - BES.COMa) <«—¢
4 2625%, s coNTACT. [ <
ls,aa% (76,62%) AT ¥ w0760
(76,02%
78,29%  BESLEASING _ 2,92% 16,24% 0
MOBILIARIA * T (66,0%)
(83,72%)
5,43%

77,27%  BESLEASING 4—-—: 12,43%_

$——> IMOBILIARIA 4 PORTLINE 8,28%)
(82,70%) @ 12,61% (33,32%) (e

90,0% - -

P~ CREDIFLASH _ 10.0% 40%
(98,37%) * <%y
8,19%
79,28% 24,84%4
9— > ESCAPITAL  12,28% —
(99,74%) € —e
100% 24,?6%.
EUROGES
100% 14,86% [15% 23%
BESOL Y \ & EUROP —
51% y Q 2 CONEGOS ASSISTANCE
> (78,42%)

98,45% SCI GEORGES 22,5%
$——  ESBANK MANDEL R J
4 75% > JAMPUR 5% 4

(100%) -

99,96%

¢ BES VENETIE
b > BES ANGOLA i g
92,83% . ES FINANCIAL
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29%

59,080,  DESACORES ESEGUR PE——

lL—)

SUBSIDIARIAS (mhsolidagso iﬁtegrai) ASSOCIADAS (consolidagdo pelo "equity”)

(a) Ver a seguir decomposi¢do de outras sociedades pertencentes ao universo dos subgrupos BIC, BESI, BESSA, ESAF, BES.COM, ES Data.
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A actividade e os principais accionistas das subsidiérias e associadas
do BES sdo como segue:

Banca comercial:

O Banco Internacional de Crédito, S. A. (BIC), com sede em Lis-
boa, foi constituido em Janeiro de 1980. Presentemente opera atra-
vés da sede e de uma rede de 121 balcdes, de uma sucursal financeira
exterior na zona franca da Madeira e uma sucursal financeira interna-
cional nas Ilhas Caimdo. A actividade do BIC abrange a generalidade
das areas do sector bancario com especial incidéncia nos mercados de
crédito imobilirio e dos particulares de rendimentos elevados, bem
como no mercado das médias e grandes empresas. Durante 1994 foi
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langado o projecto de crédito bonificado em conjugacdo com o BES
e a Companhia de Seguros Tranquilidade, S. A. O capital do BIC ¢
integralmente detido pelo BES. O BIC detém ainda uma participagdo
de 100% no capital do BIC Internacional Bank, com sede nas Ilhas
Caimao.

O Banco Espirito Santo, S. A. (BESSA), é um banco comercial
sedeado em Espanha e que opera actualmente através de uma rede de
32 balcdes. O BES detém 100% do capital desta institui¢do finan-
ceira, sendo que 89,60% do capital sdo detidos directamente e os res-
tantes 10.40% indirectamente através da Spainvest, S. A., subsidiaria
participada pelo BES em 100% com sede no Luxemburgo. Por sua
vez, 0 BESSA possui participagdes superiores ou iguais a 50% nas
seguintes entidades:

Ano de

Percentagem

constitui¢ao/ de participagio efectiva Sede Objecto social
aquisigdo BESSA BES
Espirito Santo Servicio, S. A. ....cccocererenirenen. 1997 99,98 99,98 Espanha Colocag@o de seguros.
Benito y Monjardin SVB, S. A. ................ 2000 50,00 100,00 Espanha Corretora.
Espirito Santo Activos Financeiros, S. A. ........ 2000 50,00 92,50 Espanha Gestdo de activos.
Espirito Santo Pensiones, SGFP ........................ 2001 100,00 100,00 Espanha Gestdo de fundos de pensdes.

O Espirito Santo Bank, S. A. (ES Bank), com sede em Miami, ¢
uma institui¢do financeira constituida em 1963 e integrava o universo
de subsidiarias controladas pela ESFG. Durante o exercicio de 2000, e
tendo em vista uma maior integracdo com as demais unidades finan-
ceiras, esta institui¢do passou a integrar o universo do Grupo BES,
sendo o Banco seu accionista maioritario com 98,45%. A sua activi-
dade desenvolve-se na area dos clientes private com especial relevo
para clientes da América Latina (Brasil e Venezuela).

O Banco Espirito Santo do Oriente, S. A. (BES Oriente), com sede
em Macau, é uma institui¢do financeira que iniciou a sua actividade
no exercicio de 1996, a qual consiste no exercicio das fungdes de
crédito e a pratica dos demais actos inerentes a actividade bancéria.
A participagdo do BES ¢ de 99,75% e o restante capital da institui-
¢do ¢ detido por diversos accionistas individuais.

O BEST — Banco Electrénico de Servigo Total, S. A., com sede
em Portugal é um banco on-line especializado na gestdo de activos
financeiros que iniciou a actividade em 20 de Junho de 2001. Esta
iniciativa resultou da parceria entre o BES e a Portugal Telecom (PT)
sendo o capital social da sociedade, em 31 de Dezembro de 2002, de
43 000 milhares de euros (2001: 32 422 milhares de euros), dos quais
66% pertencem ao Grupo BES sendo o restante detido pela PT.

O Banco Espirito Santo de Angola, S. A. R. L. (BESA), ¢ um banco
de direito angolano constituido durante 2001. A sua actividade engloba
todo o tipo de produtos e servicos bancarios. A participagdo do BES ¢
de 99,96% e o restante capital da instituicdo é detido por diversos
accionistas individuais.

O Banco Espirito Santo dos Acores, S. A. (BAC), resultante da inte-
gragdo das unidades de negdcio da Regido Autonoma dos Agores do
BES e da Caixa Economica da Misericérdia de Ponta Delgada, ¢ um
banco comercial com sede em Portugal, que iniciou a sua actividade
em 1 de Julho de 2002. Para além do BES que detém actualmente

59,98%, participam ainda no capital desta entidade, entre outros, a
Caixa Economica da Misericordia (30%) e a Bensaude Participagdes
SGPS, S. A. (10%). Dispde actualmente de uma rede de 12 balcdes
localizados na Regido autonoma dos Acores.

A BES Internacional, SGPS, S. A. (BES INT, SGPS), detida a 100%
pelo BES, tem por objecto social a gestdo de participagdes sociais em
outras sociedades. Em 31 de Dezembro de 2002 esta sociedade era
detentora de 100% do Bank Espirito Santo International, Ltd.
(BESIL), com sede nas Ilhas Caiméo, pelo que o mesmo foi consoli-
dado pelo método integral nas suas contas. Esta sociedade, que ante-
riormente pertencia ao ESFG, tem como actividade a comercializagdo
de todo o tipo de produtos e servigos bancarios.

O Banque Espirito Santo et de la Vénétie, S. A. (BES Vénétie), com
sede em Paris, foi constituido em 1927 e tem como actividade prin-
cipal a realizac@o de todas as operagdes inerentes a um banco comer-
cial, quer no mercado local quer internacional, com empresas france-
sas de média dimensdo, bem como a prestacdo de servigos de
consultoria financeira em aquisi¢des envolvendo empresas e clientes
privados portugueses. No decorrer do ano de 2002 o BES aumentou
a sua participacdo de 21% para 40%, Para além do BES, participam
ainda no capital desta entidade, entre outros, a ESFG (41,99%) ¢ o
Grupo Cardine (18%).

Banca de investimento:

O Banco Espirito Santo de Investimento, S. A. (BESI), com sede
em Lisboa, foi criado em 1 de Abril de 1993 e actua principalmente
na area da banca de investimentos, sendo, actualmente, o BES o seu
unico accionista. Para além das participagdes descritas no organigrama
da estrutura do Grupo BES, o BESI detém participagdes iguais ou supe-
riores a 50% nas seguintes entidades:

Percentagem

Ano c]e~ de participac¢do efectiva . .
constituigdo/ Sede Objecto social
aquisigdo BESI BES
Espirito Santo Securities, Inc. ........ccccevvevuennenen. 1998 100,00 100,00 EUA Compra e venda de titulos.
ESSI Comunicagdes SGPS, S. A. ..cocoeiieiieiinen. 1998 100,00 100,00 Portugal Gestao de participagdes sociais.
Espirito Santo Investments, Plc. ........cccceeeee. 1996 100,00 100,00 Irlanda Cumpra e venda de titulos.
ESSI Investimentos SGPS, S. A. . 1998 100,00 100,00 Portugal Gestao de participagdes sociais.
ESSISGPS, S. A. oo e 1997 100,00 100,00 Portugal Gestao de participagdes sociais.
Benito y Monjardin SVU, S. A. ..o, 2000 50,00 100,00 Espanha Gestdo de investimentos.
ESI Investimentos ........cccceevevverereneeeeeeeeneenens 1996 100,00 100,00 Brasil Gestdo de participagdes sociais.
Bes Investimentos — Brasil ..........cccccoeeveuvnennnn. 2000 80,00 80,00 Brasil Banco Investimento.

O BES Investimento (Brasil) por sua vez detém uma participagio
de 100% no capital da BES Securities (Sociedade Corretora).

A Espirito Santo PLC (ES PLC) é uma sociedade financeira (non-
-bank finance company), com sede em Dublin, na Irlanda, consti-
tuida em Janeiro de 1999, sendo o BES o seu accionista maioritario.

A Espirito Santo Dealer — Sociedade Financeira de Correta-
gem, S. A. (ES Dealer), ¢ uma sociedade financeira de corretagem
constituida em 1989, tendo o BES adquirido a sua participacio em
1991. Para além do Banco que manteve a sua participagdo em 57%,
a ES Dealer tem ainda como accionista o BESI (43%).

A Gesfinc — Espirito Santo Estudos Financeiros e de Mercado de
Capitais, S. A., foi constituida em 1992 com o objectivo de proceder
a estudos de underwriting e estudos sectoriais. Para além do BES (35%),
sdo também accionistas desta empresa, entre outros, o BESI (25%),
a ESAF SGPS (15%), a ES Dealer (10%) e o BIC (5%).

Crédito especializado:

A Crediflash — Sociedade Financeira para Aquisi¢des a Cré-
dito, S. A., é uma SFAC constituida em 1991, especializada na gestdo
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de cartdes de crédito. Para além do BES, que detém uma participacio
de 90%, ¢ também accionista desta entidade a BES Leasing Mobiliria
com uma participagdo de 10%.

A Credibom — Sociedade Financeira para Aquisi¢des a Cré-
dito, S. A., é uma SFAC constituida em 1995, especializada no cré-
dito ao consumo. Para além do BES, que detém uma participagdo de
59,98%, ¢ também accionista desta entidade o Banque Sofinco com
uma participagdo de 40,00%.

A Euroges — Aquisigdo de Créditos a Curto Prazo, S. A., ¢ uma
instituigdo financeira constituida no final de 1989 e cujo objecto social
¢é a actividade de factoring. O BES adquiriu a sua primeira participa-
¢do em 1991 e detém actualmente uma participagdo de 100%.

A BES Leasing Imobiliaria— Sociedade de Locag¢do Finan-
ceira, S. A., com sede em Lisboa, tem como objecto social a realiza-
¢do de operagdes de locagdo financeira imobiliaria. Para além do BES,
que detém uma participagio de 77,27%, é também accionista desta
empresa o BIC com uma participagéo de 5,43%.
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A BES Leasing Mobiliaria — Sociedade de Locacdo Finan-
ceira, S. A., com sede em Lisboa, tem como objecto social a realiza-
¢do de operagdes de locagdo financeira mobiliaria. Para além do BES,
que detém uma participagio de 78,29%, é também accionista desta
empresa o BIC com uma participagéo de 5,43%.

Gestdo de activos:

A ESAF — Espirito Santo Activos Financeiros, SGPS, S. A. (ESAF
SGPS), constituida no final de 1992, ¢ a holding das sociedades gestoras
de fundos de investimento mobiliario, imobilidrio e de pensdes do
Grupo BES, bem como de sociedades de assessoria financeira, de gestio
de fortunas e de distribuigio de fundos. Para além do Banco, que detém
actualmente 65% do capital social da sociedade, sdo também accionis-
tas o BESI (15%), o Crédit Agricole (10%), a Companhia de Seguros
Tranquilidade-Vida, S. A. (5%), e o BIC (5%). As principais sociedades
pertencentes ao universo ESAF, SGPS apresentam-se como segue:

Sociedades Gestoras de Fundos de Investimento Mobiliario:

Espirito Santo Fundos de Investimento Mobiliario, S. A. (ESAF FIM)
Espirito Santo International Management, S. A. (ESAF IM) ............

Sociedades Gestoras de Fundos de Investimento Imobiliario:

Espirito Santo Fundos de Investimento Imobiliario, S. A. (ESAF FII)

Sociedades Gestoras de Fundos de Pensdes:

Espirito Santo Fundo de Pensdes, S. A. (ESAF FP) ....ccccoovviiienee.

Sociedades de Assessoria e Consultoria Financeira:

Capital Mais — Assessoria Financeira, S. A. (CMAF) ......cccoevveenne

Espirito Santo International Asset Management, L.td. (ESIAM) ..

Espirito Santo Activos Financieros, S. A. .......ccoooeveririeenienenencnenen.

Sociedade de Gestao de Fortunas:

Espirito Santo Gestdo de Patrimoénios, S. A. (ESGP) ........cccoeceeeeenee.

Sociedades Holding:

ESAF —Holding GMBH .........ccccoviiiiiiiiiniiiineccncenceceeeenes
ESAF — Espirito Santo Participacdes Internacionais, SGPS, S. A. ....

Sociedade Gestora de Fundos de Fundos:

ESAF — Capital Management, Ltd. ............ccoooiriiiiiiniiniieee,

Sociedade Distribuidora de Fundos:

ESAF — International Distribntors, Ltd. .........ccccceevveeeveiieceeieneeennee.
ESAF — International Distributors Associates, Ltd. ...........ccccevveeenn.

Percentagem

Ano de de participagdo efectiva
constituigao/ Sede
isiga ESAF —
aquisigao sops BES
........ 1987 100,0 85.0 Portugal
............ 1995 99.8 84.8 Luxemburgo
......... 1992 100,0 85.0 Portugal
........... 1989 100,0 85.0 Portugal
........... 1998 100,0 85.0 Portugal
1998 49,0 41,7 Ilhas Virgens Inglesas
........... 2000 50,0 92,5 Espanha
........... 1987 100,0 85.0 Portugal
........... 1997 100,0 85,0 Austria
........... 1997 100,0 85.0 Madeira
........... 1997 100,0 85,0 Irlanda do Norte
........... 1997 100,0 85,0 Ilha do Homem
........... 2001 100,0 85.0 Ilhas Virgens Inglesas

Em 31 de Dezembro de 2002 os activos sob gestdo das empresas pertencentes ao universo ESAF SGPS, ascendia a 9056 milhdes de euros

(2001: 8506 milhdes de euros).

A Espirito Santo Financial Consultants, S. A. (ESF Consultants), constituida em 1999, dedica-se fundamentalmente a gestdo de patrimdnios,

sendo o BES o seu principal accionista com 92,83%.

Outras unidades operacionais de negocio:

A ES Capital — Sociedade de Capital de Risco, S. A. (ES Capital), e uma sociedade de capital de risco, adquirida em 1996 pelo BES, o qual detém
uma participacdo de 79,28%. Para além do BES, esta sociedade tem ainda como accionistas, entre outros, o BIC (8,19%) e o BESI (12,28%).

A BES.COM SGPS, S. A. (BES.COM), constituida em Junho de 2000, ¢ a holding operacional que integra todas as participagdes do Grupo
BES na internet e que se propde aproveitar as oportunidades emergentes da chamada «Nova Economia». O seu capital social é de 50 milhdes
de euros e ¢ detido integralmente pelo BES. As principais sociedades pertencentes ao universo da BES.COM sdo as seguintes:

Percentagem
Ano g‘le~ de participagdo efectiva . .
constitui¢ido/ Sede Objecto social
aquisi¢do BES.COM BES
BES.COM — Desenvolvimento Empresarial e
Servigo de Gestdo, S. A. ...ccoveeveevveeieeieeieee, 2000 100,00 100,00 Portugal Prestagdo de servigos.
Clarity Incentive Sistems, Inc. ........ccccceevueennenn. 2000 31,90 31.90 EUA Processadora de cartdes.
SGPICE — Sociedade de Servigos de Gestdo ...... 2001 33,30 33,30 Portugal Gestdo de portais na internet.
Quadriga — Telematica e Comunicagdes, S. A.... 2000 46,50 46,50 Portugal Produgio de software.
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A Jampur — Trading Internacional, Sociedade Unipessoal, L.d%
(Jampur), é uma empresa detida em 75% pelo BES e em 25% pelo
BESI, cuja actividade engloba todo o tipo de prestagdo de servigos de
apoio e desenvolvimento a empresas no dmbito internacional. Em
31 de Dezembro de 2002 esta sociedade detinha 100% da Gespar
S/C, L.% (Gespar), com sede no Brasil. Esta sociedade, cujo objecto
social consiste na participagdo em outras sociedades, foi integralmente
consolidada na Jampur.

A Quinta dos Conegos — Sociedade Imobiliaria, S. A. (Quinta dos
Conegos), tem por objecto social a compra e venda de imoveis, bem
como a prestacdo de servigos conexos com o desenvolvimento do
seu objecto social. A participagdo do Grupo BES nesta sociedade ini-
ciou-se em Maio de 1997, sendo actualmente os seus principais accio-
nistas o BES (51%), a Besleasing Mobiliaria (15%), o BIC (14,9%),
a Companhia de Seguros Tranquilidade-Vida, S. A. (19%), e a Fin-
ges, S. A. (0,1%).

A ES Interaction — Sistemas de Informagao Interactiva, S. A. (ES
Interaction), constituida em Dezembro 2000, tem como objecto
social a concepgdo, desenvolvimento e comercializagdo de sistemas de
informag@o interactivos, bem como a prestagdo de servigos de con-
sultoria, formacgao, gestdo de projectos, desenvolvimento, implemen-
tac@o e suporte de sistemas informéaticos e de comunicacdes. Para além
do BES (20%), sdo também accionistas desta sociedade a BES.COM
(30%), a ESDATA (30%), o BIC (10%) e a ES Contact Center (10%).

A Interatlantico, S. A. (ou IASA), com sede no Brasil passou, em
2001, a ter como accionista unico o BES. Durante o ano de 2002
concluiu-se o processo de reestruturagdo da IASA que passou pela con-
centragdo no BES da totalidade da participagdo no Banco Bra-
desco S. A. (3,29%), e pela alienagdo de 81% da participacdo do BES
no capital da IASA. Actualmente o BES detém uma participagdo de
19% dos direitos de voto e 12,4% do interesse econdmico nesta socie-
dade (v. nota n.°9).

Sociedades emissoras de titulos:

A Espirito Santo Overseas, Ltd. (ESOL), com sede nas Ilhas Cai-
mao, foi constituida em Outubro de 1993 com um capital de 1000
dolares dos Estados Unidos da América (USS), representado por 1000
acgdes ordinarias, com o valor unitario de US$ 1, integralmente subs-
crito e realizado pelo BES. Até 31 de Dezembro de 2002, de acordo
com o objectivo para que foi constituida, a ESOL procedeu a emisséo
nos Estados Unidos da América de 10 milhdes de ac¢des preferen-
ciais, garantidas pelo BES, sem direito a voto, no montante global de
US$ 250 milhdes, integralmente subscritas e realizadas por terceiros
(v. nota n.° 22). Em consequéncia, o BES, embora detenha 100% dos
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direitos de voto da ESOL, possui apenas uma participacdo de capital
equivalente a 0,0004%.

O Banco Espirito Santo North America Capital Corporation
(BESNAC), delido integralmente pelo BES, é uma empresa com sede
nos Estados Unidos da América, constituida em 1990 com o objec-
tivo de proceder a emissdo de papel comercial naquele pais.

O BES Overseas, Ltd. (BESOL), com sede nas Ilhas Caimao, foi
constituido em Setembro de 1996 com um capital de US$ 1000 repre-
sentado por 1000 acg¢des ordinarias, com o valor unitario de US$ 1,
integralmente subscrito e realizado pelo BES. Em Novembro de 1990,
de acordo com o objectivo para que foi constituido, a BESOL proce-
deu a emissdo em Inglaterra de 10 milhdes de acgdes preferenciais,
garantidas pelo BES, sem direito a voto, no montante global de US$
250 milhdes, integralmente subscritas e realizadas por terceiros
(v. nota n.° 22). Em consequéncia, o BES, embora detenha 100% dos
direitos de voto do BESOL, possui apenas uma participagdo de capi-
tal equivalente a 0,0004%.

A BES Finance, Ltd., com sede nas Ilhas Caiméo, foi constituida
em 1997 com um capital de 50 000 ddlares americanos representado
por 50 000 acgdes ordinarias de valor unitario de 1 ddlar americano.
Durante o ano de 2002, procedeu-se a um aumento de capital no valor
de 100 000 euros através da emissdo de 100 000 acgdes ordinarias
com valor nominal de 1 euro. Em simultaneo foi feito o cancela-
mento das 50 000 ac¢bes ordinarias de valor unitario de 1 délar ame-
ricano. Nesta data o capital foi integralmente realizado e subscrito
pelo BES. Em Fevereiro de 1997, esta sociedade langou uma offering
circular, segundo a qual e de acordo com o programa de Euro Medium
Term Notes (EMTN), podera periodicamente emitir obrigagdes até
um valor nominal agregado de 7000 milhdes de euros. Estas obriga-
¢des podem ser denominadas em qualquer moeda, sendo incondicio-
nalmente garantidas pelo BES. Até 31 de Dezembro de 2002, o con-
junto das emissdes ao abrigo do programa EMTN, acima referido
totaliza 5266 milhdes de euros, cujos detalhes constam nas notas
n.>s 17 e 21.

Sociedades de servigos auxiliares e de outsourcing:

A Espirito Santo Data SGPS, S. A. (ESDATA), é uma sociedade
gestora de participagdes sociais cujos investimentos se concentram
em empresas especializadas na concepgdo, desenvolvimento e comer-
cializagdo de sistemas informaticos. Para além do BES, que detém
uma participag@o de 34,71%, sdo também accionistas desta empresa,
a GESTRES (23,94%), a Companhia de Seguros Tranquilidade-
-Vida, S. A. (27,05%) e o BIC (14.29%). A ESDATA detém partici-
pagdes nas seguintes sociedades:

Ano de

Percentagem
de participac¢do efectiva

const@ll_ligjﬁo/ Sede Meétodo de consolidagdo
aquisigao ESDATA Grupo BES
Espirito Santo Inovation, S. A. .......cccevierieniennen. - 100,00 100,00 Portugal Integral.
OBLOG Software, S. A. ........... . - 66,30 32,50 Portugal Equivaléncia patrimonial.
IS Interaction, S. A. ..cccveeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiees — 30,00 85,35 Portugal Integral.

A Esgest — Espirito Santo Gestdo de Instala¢des, Aprovisiona-
mento e Comunicagdes, S. A., foi constituida em finais de 1995 com
uma participagdo de 100% do BES e tem como actividade principal
a prestagd@o de servicos relacionados com economato. gestdo de fro-
tas, gestdo e manutengdo de imoveis, comunicagdes e outras activi-
dades conexas.

A Esumédica — Prestacdo de Cuidados Médicos, S. A., ¢ uma
empresa que se dedica a prestagdo de cuidados médicos, no ambito da
medicina do trabalho. Para além do Banco (24,84%) ¢ também accio-
nista desta empresa, entre outros, a Companhia de Seguros Tranqui-
lidade-Vida, S. A. (75%).

A Céntimo — Sociedade de Servigos, L.%, ¢ uma empresa de guarda
e de gestdo de titulos e tem como accionistas o0 BES (55%), o BIC
(40%) e o BESI (5%).

A Espirito Santo Cobrangas, S. A. (ES Cobrangas), € uma empresa cons-
tituida em 1998 e tem como actividade principal a prestacdo de servigos
tendentes a recuperag@o de créditos vencidos. Para além do BES (46,88%),
sdo também accionistas desta empresa, o BIC (18,75%). a Crediflash
(18,75%), a Credibom (9,38%) e a BES Leasing Imobiliaria (6,25%).

A Espirito Santo Representa¢des (ES Represent.) estd sediada na
cidade de Séo Paulo e foi adquirida em 1996 pelo Banco que detém o
capital na sua quase totalidade (99,99%). Tem como actividade prin-
cipal a representacdo do BES no Brasil.

A Espirito Santo e Comercial de Lisboa, Inc (ESCLINC), sediada
em Newark (New Jersey), foi adquirida em 1997 pelo BES (100%), e

tem como actividade principal a representacdo do BES junto do
mercado onde opera.

A Fiduprivate — Sociedade de Servicos, Consultadoria, Administra-
¢do de Empresas, S. A. com sede na Zona Franca da Madeira, foi cons-
tituida em Julho de 1994 e tem como objecto social a prestagdo de
servigos de consultoria a empresas. Para além do BES, que detém uma
participag@o de 24,76%, é também accionista desta empresa a Com-
panhia de Seguros Tranquilidade-Vida, S. A. (75%).

A Société Civile Immobiliére du 45 Avenue Georges Mandei (SCI
Georges Mandel), constituida em Fevereiro de 1995, com sede em
Paris, tem por objecto a aquisi¢do, construgdo e gestdo de imoveis.
Para alem do BES, que detém uma participagdo de 22,5%, ¢ também
accionista o BES Vénétie (77,5%).

A Espirito Santo Prestagdo de Servicos, ACE (ES ACE), ¢ um
agrupamento complementar de empresas tendo iniciado a sua activi-
dade em 1998. O seu objecto social consiste na prestagdo de servigos
informaticos, de aprovisionamento, de conservagdo e manutengdo de
bens mdveis, de equipamento e imodveis pertencentes aos membros
agrupados (BES, BIC, BESIL, BEST e BAC).

A Espirito Santo Contact Center, Gestdo de Call Centers, S. A. (ES
Contact center) é uma empresa constituida em Junho de 2000 que se
dedica, em exclusivo, a gestdo dos call centers, que suportam a activi-
dade da banca telefonica dos seus associados. Os principais accionistas
sdo o BES (26,25%), a BES.COM (41,67%), a Companhia de Seguros
Tranquilidade-Vida (20,42%), o BIC (5,83%) e a Crediflash (2,92%).
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3 — Bases de apresentagdo, principios de consolidacdo e princi-
pais politicas contabilisticas:

3.1 — Bases de apresentacdo:

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas do Banco
agora apresentadas reportam-se a 31 de Dezembro de 2002 e 2001 e
foram preparadas em conformidade com os principios contabilisticos
estabelecidos no Plano de Contas para o Sector Bancario, e outras
disposigdes emitidas pelo Banco de Portugal, na sequéncia da compe-
téncia que lhe foi atribuida pelo Decreto-Lei n.° 91/90, de 17 de Margo.

As demonstragdes financeiras das sucursais financeiras internacio-
nais e exteriores sdo agrupadas ao nivel do Banco. Todos os saldos e
transacgdes entre a sede e as sucursais foram eliminados no 4mbito
do processo de agregacdo das respectivas demonstragdes financeiras,
sendo as mesmas convertidas para euros, com base nos cambios a vista
em vigor em 31 de Dezembro de 2002 e 2001.

3.2 — Principios de consolidagdo:

As demonstragdes financeiras consolidadas reflectem os activos,
passivos e resultados do BES e das suas subsidiérias, bem como os
resultados atribuiveis as participagdes financeiras em empresas asso-
ciadas, relativamente aos anos findos em 31 de Dezembro de 2002 e
2001. Estas demonstragdes financeiras foram preparadas em confor-
midade com as disposi¢des do Decreto-Lei n.° 36/92 de 28 de Margo.

As demonstragoes financeiras das subsidiarias e associadas com sede
no estrangeiro foram preparadas com base nos respectivos registos
contabilisticos estatutarios, processados em conformidade com o
normativo local vigente. Neste contexto, procedeu-se a uniformiza-
¢do dos critérios contabilisticos de base observada pelas entidades
consolidantes, sempre que tal foi julgado necessario, aplicavel ou
materialmente relevante.

A consolidag@o das empresas subsididrias foi efectuada segundo o
método integral nas situagdes em que se verifique uma relagdo de domi-
nio por parte do Banco (v. nota n.° 2). Os saldos e as transac¢des de
maior significado apurados entre as empresas objecto de consolidacao,
incluindo os correspondentes custos e proveitos, foram eliminados no
processo de consolidagdo. O valor correspondente a participagdo de ter-
ceiros nas empresas subsididrias ¢ apresentado na rubrica de interesses
minoritarios (v. nota n.° 22). Nas contas consolidadas, as participagdes
do Banco em empresas subsidiarias excluidas da consolidag@o integral no
ambito do Decreto-Lei n.° 36/92, tendo em atencdo a diferente natureza
da sua actividade face a actividade do Banco, e em empresas associadas
encontram-se valorizadas segundo o método de equivaléncia patrimonial,
correspondendo o seu valor a uma percentagem do capital, reservas e
resultados, equivalente a participagdo do BES nessas empresas.

As demonstragdes financeiras das empresas subsidiarias e associa-
das denominadas em moeda estrangeira foram convertidas para euros,
com base nos cadmbios a vista em vigor em 31 de Dezembro de 2002
e 2001. As diferencas cambiais resultantes da conversdo para euros,
da situacdo patrimonial do inicio do ano a taxa oficial da data do
balanco, sdo registadas contra reservas.

Os investimentos em empresas subsididrias e associadas consolidadas
pelo método integral ou pelo método da equivaléncia patrimonial, deno-
minados em moeda estrangeira, sdo convertidos ao cambio do final do
exercicio. A diferenga entre este ultimo cambio e o da data de aquisi-
¢do foi, até 31 de Dezembro de 2001, apresentada no balanco conso-
lidado na rubrica de Contas de regularizagdo Flutuagdo de valores
(v. notas n. 9 e 14). Em 31 de Dezembro de 2002, aquela diferenca
cambial passou a estar reflectida em reservas.

As diferencas positivas e negativas, calculadas a data da aquisi¢do
ou da primeira consolidacdo, entre o custo de aquisi¢do e o valor
patrimonial equivalente das empresas subsidiarias e associadas (dife-
rengas de consolidag@o e de reavaliagdo — goodwill e goodwill nega-
tivo) sdo contabilizadas por contrapartida das rubricas de reservas e
resultados transitados.

O valor acumulado liquido das diferengas de consolidag@o e reavalia-
¢do anulado por contrapartida de reservas e resultados transitados ascen-
dia, em 31 de Dezembro de 2002, a 253 377 milhares de euros (v. nota
n.°23), dos quais 34 261 milhares de euros resultaram de aquisi¢des ou de
primeiras consolidagdes efectuadas no exercicio de 2002.

As participagdes em empresas ndo incluidas no perimetro de con-
solidac@o do Grupo BES, por ndo serem consideradas subsidiarias nem
associadas, registam-se nas contas consolidadas de acordo com o crité-
rio definido na nota n.° 3.3 alinea e).

3.3 — Resumo das principais politicas contabilisticas:

a) Especializagdo de exercicios. — O Banco e as suas subsidiarias
seguem o principio contabilistico da especializagdo de exercicios em

17 816-(75)

relagdo a generalidade das rubricas das demonstracdes financeiras,
nomeadamente no que se refere aos juros das operagdes activas e
passivas que sdo registados a medida que sdo gerados, independente-
mente do momento do seu pagamento ou cobranga. Porém, nos
casos em que as operagdes se encontrem vencidas ha mais de 30 dias
(90 dias no caso de terem garantias reais) ou, embora ndo vencidas,
existam duvidas razoaveis relativamente a sua cobrabilidade, o Banco
e as suas subsididrias suspendem a contagem dos juros correspondentes,
0s quais apenas sdo reconhecidos em proveitos se e quando recebidos.

b) Operagdes em moeda estrangeira. — As operagdes em moeda
estrangeira sdo registadas de acordo com os principios do sistema
multi-currency, sendo cada operagdo registada exclusivamente em
fungdo das respectivas moedas. Este método prevé que todos os sal-
dos expressos em moeda estrangeira (i.e., moedas fora da zona euro),
excepto notas e moedas, sejam convertidos para euros com base
no cambio indicativo do dia para operagdes a vista, divulgado pelo
Banco de Portugal.

Na data da sua contratagdo, as compras e vendas de moeda estran-
geira a vista e a prazo sdo imediatamente registadas na posi¢do cam-
bial. Sempre que estas operagdes conduzam a variagdes dos saldos liqui-
dos das diferentes moedas, ha lugar a movimentacdo das contas de
posigdo cambial, a vista ou a prazo, cujo contetido e critério de reava-
liagdo sdo como segue:

Posic¢do cambial a vista:

A posig¢do cambial a vista em cada moeda e dada pelo saldo liquido
dos activos e passivos dessa moeda, excluindo a posi¢do cambial a
vista coberta por operagdes a prazo e adicionando os montantes das
operagdes a vista a aguardar liquidagdo e das operagdes a prazo que se
vengam nos dois dias tteis subsequentes. A posi¢do cambial a vista é
reavaliada diariamente com base nos cdmbios indicativos do dia divul-
gados pelo Banco de Portugal, dando origem a movimentagéo da conta
de posi¢do cambial (moeda nacional), por contrapartida de custos ou
proveitos.

Posigdo cambial a prazo:

A posi¢do cambial a prazo em cada moeda é dada pelo saldo
liquido das operagdes a prazo aguardando liquidagéo e que ndo este-
jam a cobrir a posi¢do cambial a vista, com exclusdo das que se ven-
¢am dentro dos dois dias tteis subsequentes. Todos os contratos rela-
tivos a estas operagdes (currency forward) sdo reavaliados as taxas
de cambio a prazo do mercado ou, na auséncia destas, através do seu
calculo com base nas taxas de juro aplicaveis ao prazo residual de
cada operagdo. As diferencas para os contravalores em euros as taxas
contratadas representam o proveito ou o custo da reavaliagdo da posi-
¢do a prazo, sendo registadas numa conta de reavaliagdo da posig¢do
cambial por contrapartida de custos ou proveitos.

¢) Instrumentos financeiros derivados. — O Banco classifica os
instrumentos financeiros derivados em fung¢do da sua intengdo de nego-
cia¢do ou para outros fins que ndo de negociacdo (cobertura). Os ins-
trumentos financeiros derivados utilizados para efeitos de cobertura
do risco inerente a operagdes de negociagdo sdo classificados como
operagdes de negociagdo.

Os instrumentos financeiros derivados utilizados para fins de cober-
tura, identificados como tal no inicio do contrato, destinam-se a eli-
minacdo ou redugio substancial da exposi¢do ao risco de mercado ou
a modificagio dos perfis de exposicdo ao risco de variagdo da taxa de
juro inerente a determinados elementos activos, passivos, fluxos de
caixa ou extrapatrimoniais.

Os instrumentos financeiros derivados sdo classificados como de
cobertura, desde que cumpram, cumulativamente, as condi¢des seguin-
tes:

A posigdo a ser coberta esteja identificada e exponha o Banco
ao risco de prejuizos resultantes de potenciais alteragdes de taxas de
juro, prego e risco de crédito a que determinados activos, passivos,
elementos extrapatrimoniais ou fluxos financeiros possam estar
sujeitos;

Estejam especificamente qualificados como de cobertura na documen-
tagdo interna do Banco;

Que as alteragdes de valor do instrumento financeiro derivado este-
jam correlacionadas com alteragdes de sinal oposto no valor da po-
sicdo coberta, de tal forma que o mesmo se tome eficaz como ele-
mento de cobertura, eliminando ou reduzindo substancialmente o risco
de perda na posigdo coberta, desde o inicio do contrato e ate ao seu
vencimento.



17 816-(76)

Se um instrumento financeiro derivado, classificado como de cober-
tura, for vendido ou abandonado antes do seu vencimento, o ganho
ou a perda realizada é reconhecido por contrapartida de proveitos ou
custos. Se o elemento coberto for vendido ou abandonado, ou a cober-
tura deixar de ser efectiva, o correspondente instrumento derivado é
imediatamente reclassificado para a carteira de negociagao.

Os resultados obtidos nos contratos de cobertura sdo relevados de
acordo com o mesmo principio que for seguido para os resultados de
sinal oposto dos elementos cobertos.

Os instrumentos financeiros derivados que ndo cumpram com os
requisitos anteriormente mencionados sdo contabilizados como posi-
¢des de negociacio.

Os ganhos ou perdas nos instrumentos financeiros derivados s3o reco-
nhecidos conforme abaixo mencionado para cada tipo de instrumento:

Operagdes de permuta de divisas (currency swaps):

As operagdes de permuta de moeda (currency swaps) e as opera-
¢des da posigdo cambial a vista cobertas por operagdes a prazo, des-
tinadas a eliminagdo ou redugdo substancial do risco inerente aos acti-
vos e passivos (operagdes de cobertura), ndo sdo consideradas na
reavaliacdo das posig¢des a vista e a prazo. Os prémios e os descontos
destas operagdes sdo amortizados até a data do seu vencimento por
contrapartida de custos ou proveitos.

Operagdes de IRS, CIRS, Equity Swaps, Credit Default Swaps e FRA:

As operagdes referidas permanecem registadas nas rubricas
extrapatrimoniais pelo seu valor nocional até ao seu vencimento, sendo
classificadas de acordo com a sua intengdo de negociagdo ou cobertura.

As operagdes de negociacdo, incluindo operacdes inicialmente classifi-
cadas como sendo de cobertura transferidas para a carteira de negociagdo
por deixarem de cumprir os requisitos necessarios a sua classificacdo como
tal, sdo valorizadas ao seu valor de mercado, sendo os resultados inerentes
a estas operagdes reconhecidos como custos e proveitos do exercicio.

As operacdes destinadas a gestdo do risco inerente aos activos e
passivos (operagdes de cobertura) sdo valorizadas e reconhecidas em
resultados de acordo com o critério aplicavel aos elementos cobertos.

Futuros:

As posigdes de negociagdo em contratos de futuros transaccionados
em mercados organizados sdo registadas nas rubricas extrapatrimoniais
pelo seu valor nocional e sdo valorizadas com base nas cotagdes de
mercado, sendo que as perdas e os ganhos, realizados e ndo realizados
(proveito ou custo necessario ao encerramento das posi¢des), sdo
relevados em resultados do exercicio.

Opg¢des cambiais, taxa de juro, sobre cotagdes e sobre swaps
(currency options, interest rate options, equity options e swaption) €
contratos de garantia de taxa de juro (interest rate caps and floors):

Contratos de opg¢des transaccionados em mercados organizados:

Os contratos de opgdes cambiais, de taxa de juro e sobre cotacdes
permanecem registados nas rubricas extrapatrimoniais pelo seu valor
nocional até ao seu vencimento. Estes contratos sdo valorizados com
base nas cotagdes de mercado sendo as perdas e os ganhos decorren-
tes da reavaliagdo diaria relevados em resultados do exercicio.

Contratos de opgdes transaccionados em mercado de balcdo (OTC):

Os contratos de opgdes cambiais, de taxa de juro, sobre cotagdes e
sobre swaps e os contratos de garantia de taxa de juro permanecem
registados nas rubricas extrapatrimoniais pelo seu valor nocional até
ao seu vencimento.

Os prémios relativos aos contratos de opg¢des sdo contabilizados
na rubrica de contas de regularizacdo até a data de exercicio, venda
ou abandono da opg¢do, momento em que sdo reconhecidos em resul-
tados. Estes contratos sdo avaliados utilizando um adequado sistema
prudente de valorizacdo, sendo registados em resultados o ganho ou
perda potencial determinados com base no valor de mercado.

Os contratos de op¢des de cobertura sdo valorizados e reconheci-
dos em resultados de acordo com o critério aplicavel aos elementos
cobertos.

d) Obrigagdes, acgdes e outros titulos de rendimento fixo e varid-
vel e acgdes proprias:

Titulos de negociacdo:

Sdo considerados titulos de negociacdo aqueles que sdo adquiridos
com o objectivo de venda dentro de um prazo que nio podera exce-
der os seis meses (v. nota n.° 8).
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As obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo sdo valorizadas
com base na cotacdo de mercado, acrescida dos juros corridos e ndo
cobrados. As obrigagdes ndo cotadas encontram-se valorizadas ao
custo de aquisi¢do ou ao valor estimado de realiza¢go, dos dois 0 menor,
acrescido de juros corridos, calculados a laxa de juro nominal. As dife-
rencas de valorizagdo e os juros sdo registados como proveitos ou
custos do exercicio.

As acgdes e outros titulos de rendimento variavel sdo registadas ao
valor de mercado ou, na sua auséncia, ao menor dos valores de aqui-
si¢do ou presumivel de mercado. As mais e menos-valias apuradas nas
acgdes que integram a composi¢do dos indices da Euronext Lisboa,
ou que, sendo negociadas em outras bolsas de valores, apresentem
liquidez adequada, sdo directamente registadas nas contas de resulta-
dos. As mais e menos-valias apuradas em outros titulos sdo diferidas
em balango, sendo que as menos-valias potenciais sdo integralmente
provisionadas por contrapartida de resultados.

Titulos de investimento:

Os titulos de investimento sdo aqueles que sdo adquiridos com o
objectivo de venda mas cuja retengdo, em regra, ultrapassa seis meses
(v. nota n.° 8), ou que, apesar de ser inten¢do do Banco manté-los na
sua carteira até a data de reembolso, ndo observam as condi¢des para
serem classificados como titulos a vencimento.

As obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo sdo apresentados
ao custo de aquisi¢do. A diferenga entre o custo de aquisi¢do e o valor
nominal dos titulos, que constitui o prémio ou desconto verificado
aquando da compra, ¢ amortizada de modo escalonado pelo periodo
que decorre até a data de vencimento dos titulos, por contrapartida
de resultados. Os juros corridos sdo relevados como proveitos e apre-
sentados na rubrica de contas de regularizac¢do do activo.

A diferenga, quando positiva, entre o valor de aquisi¢do e o corres-
pondente valor de mercado ou, na sua auséncia, o presumivel valor
de realizagdo, ¢ totalmente provisionada por contrapartida de resul-
tados. O valor dos titulos com capitalizagdo automatica de juros incor-
pora a respectiva especializagdo.

As acgdes e outros titulos de rendimento variavel sdo registadas ao
custo de aquisigdo, sendo a diferenga quando positiva, entre este custo
e o valor de mercado, ou na sua auséncia, o valor estimado de realiza-
¢do, totalmente provisionada por contrapartida de resultados.

A transferéncia de acgdes da carteira de investimento para partici-
pacdes financeiras ¢ efectuada ao respectivo valor de balango.

Titulos vencidos:

As perdas potenciais relacionadas com as obrigagdes vencidas, sdo
provisionadas de acordo com os critérios utilizados para o crédito
vencido sem garantia nos termos do aviso n.° 3/95, de 30 de Junho,
do Banco de Portugal (v. notas n.> 8 e 20).

Acgdes proprias:

As acgdes proprias sdo registadas na respectiva rubrica de balango
(activo), como titulos de negociagdo e sdo contabilizadas ao respec-
tivo valor de mercado. As mais e menos-valias apuradas sdo directa-
mente registadas nas contas de resultados.

e) Partes de capital em empresas coligadas e participa¢des. —
As partes de capital em empresas coligadas e as participacdes, ndo
consolidadas, denominadas em moeda estrangeira sdo convertidas ao
cambio de Final do exercicio, sendo as variagdes cambiais reconheci-
das, de acordo com o PCSB, na rubrica de contas de regularizagdo —
flutuagdo de valores.

Partes de capital em empresas coligadas:

Nas demonstragdes financeiras individuais do BES, na rubrica de
Partes do capital em empresas coligadas, sdo registadas as participa-
¢des nas empresas em que o Banco exerce uma posi¢do de dominio e
cujo interesse pela sua manuteng@o esta ligado a sua actividade e, simul-
taneamente, se revistam de carécter duradouro — empresas subsidia-
rias (v. notas n.*s 2 e 10). Estas partes de capital em entidades que
sdo objecto de consolidagdo pelo método de integracdo global, con-
forme definido nas notas n. 2 e 3.2, ou pelo método da equivaléncia
patrimonial no caso de desenvolverem uma actividade dissemelhante
da actividade do Banco, encontram-se registadas nas contas indivi-
duais pelo respectivo custo de aquisi¢do.

Participagdes:
Na rubrica de participagdes sdo registadas:

i) As participagdes de capital inferiores a 50% e superiores ou iguais
a 20%, em empresas em que o Banco ndo exerce dominio, mas que se
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revestem de caracter duradouro e sdo detidas em resultado da existén-
cia de ligagdes de complementaridade com a actividade do Banco e
onde este exerce influéncia significativa na gestdo. Estas participa-
¢des, que sdo tratadas como empresas associadas (v. notas n.* 2 ¢ 9),
encontram-se registadas nas contas individuais do BES pelo respec-
tivo custo de aquisi¢do e sdo apresentadas nas contas consolidadas
pelo método de equivaléncia patrimonial;
i) Outras participagdes (v. nota n.° 9), que correspondem:

Participagdes de caracter estratégico e duradouro apesar da per-
centagem do capital detido ser inferior a 20%;

Participagdes em empresas cuja percentagem do capital detido é
superior a 20% mas em que o Grupo nio exerce uma influéncia sig-
nificativa.

Estas participagdes, ndo sdo objecto de consolidagdo e encontram-
-se registadas pelo seu custo de aquisi¢do, deduzidas de provisdes cons-
tituidas no ambito dos avisos n.° 3/95 e n.° 4/2002 do Banco de Por-
tugal.

O aviso n.° 4/2002 entrou em vigor em 30 de Junho de 2002 e
estabelece as seguintes regras de provisionamento das participagdes
financeiras:

Sdo constituidas provisdes para as menos valias latentes em parti-
cipagdes financeiras quando estas ultrapassam 15% do respectivo custo
de aquisi¢do. O valor a provisionar corresponde a 40% da menos-
-valia latente que exceder os referidos 15% do valor investido;

Para as participagdes em carteira em 31 de Dezembro de 2001 foi
estabelecido um regime transitorio que permite o diferimento da cons-
tituicdo das provisdes para menos valias latentes, apuradas a data da
entrada em vigor do aviso, da seguinte forma:

Empresas financeiras e seguradoras: 10% ao ano durante 10 anos;
Empresas néo financeiras: 25% ao ano nos trés primeiros anos,
15%) no quarto ano e 10% no quinto ano.

O aumento das menos-valias latentes ap6s 30 de Junho de 2002.
verificado ao longo do periodo transitorio, relativamente as partici-
pacdes em carteira a data de 31 de Dezembro de 2001, sera absorvido
durante este periodo.

Da diminuigio das menos valias latentes apds 30 de Junho de 2002,
verificado ao longo do periodo transitorio, relativamente as partici-
pagdes em carteira a data de 31 de Dezembro de 2001, ndo podem
resultar redugdes dos niveis de provisdes a constituir no dmbito do
regime transitdrio, excepto nos casos em que o valor provisionado
ultrapasse o que seria necessario caso este regime nio fosse aplicado.

As provisdes constituidas em 2002 para as participagdes em car-
teira em 31 de Dezembro de 2001, foram a luz deste aviso do Banco
de Portugal, registadas por contrapartida de reservas.

O impacto da aplicagdo do aviso n.° 4/2002 encontra-se divulgado
na nota n.° 9.

/) Provisées para riscos de crédito e risco-pais. — Relativamente
ao Banco e as subsididrias do sector financeiro sedeadas em Portugal,
as provisdes para riscos de crédito e risco-pais foram apuradas nos
termos do aviso n.° 3/95, de 30 de Junho, e da instrugéo n.° 94/96, do
Banco de Portugal, e incluem:

7) Uma provisdo especifica para crédito e juros vencidos apresen-
tada no activo como deducdo as rubricas de outros créditos sobre ins-
titui¢des de crédito e créditos sobre clientes, calculada mediante a
aplicacdo de taxas que variam entre 1% e 100% sobre os saldos de
crédito e juros vencidos, em fungdo da classe de risco e da existéncia
ou ndo de garantias (v. notas n.> 6, 7 ¢ 20);

i7) Uma provisdo especifica para créditos de cobranga duvidosa,
apresentada no activo a deduzir a rubrica de créditos sobre clientes,
correspondendo esta a unia percentagem ndo inferior a 50% da per-
centagem média de cobertura por provisdes para crédito vencido,
aplicada as prestagdes vincendas do crédito concedido a um mesmo
cliente em que se verifique que as prestagdes em mora de capital e
juros excedem 25% do capital em divida acrescido dos juros vencidos;

#ii) Uma provisdo genérica para riscos gerais de crédito, apresenta-
da no passivo na rubrica de provisdes para riscos e encargos — outras
provisdes, correspondente a um minimo de 1% do total do crédito
ndo vencido concedido pelo Banco, incluindo o representado por
aceites, garantias e outros instrumentos de natureza analoga, excepto
para o crédito ao consumo, em que a taxa de provisdo ascende a um
minimo de 1,5% do total do referido crédito (v. nota n.° 20);

iv) Uma provisdo especifica para risco-pais apresentada a deduzir
as rubricas de outros créditos sobre institui¢des de crédito, créditos
sobre clientes, aplica¢des em titulos e outros activos (v. notas n.* 6,
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7, 8, 13 ¢ 20). No caso das subsidiarias sediadas no estrangeiro, as
provisdes para risco-pais foram calculadas com base na legislago exis-
tente em cada um dos paises onde se encontram sediadas estas subsi-
didrias.

O valor global das provisdes do Banco e do Grupo para riscos de
crédito e risco-pais que, em 31 de Dezembro de 2002, ascende a
479 018 milhares de euros (31 do Dezembro 2001: 389 372 milhares
de euros) e 742 185 milhares de euros (31 de Dezembro de 2001:
610 226 milhares de euros), respectivamente, ¢ considerado suficiente
pelo conselho de administragdo para fazer face aos riscos de crédito
e de pais identificados a essa data, em funcdo da aplicagdo de critérios
de avaliagdo e analise de base comercial.

g) Imobilizagées corporeas. — O imobilizado corpéreo do Banco
adquirido a partir de 1998, o imobilizado em curso, e todo o imobi-
lizado afecto as sucursais e subsidiarias, esta valorizado ao custo de
aquisicao.

Em 1998, o BES e o BIC procederam a reavaliagdo do seu imobili-
zado corporeo em utilizago a data da reavaliago e cujo periodo de
vida 1til era superior a 5 anos, de acordo com o Decreto-Lei n.° 31/98,
de 12 de Fevereiro.

A amortizagdo ¢ calculada segundo o método das quotas constan-
tes numa base duodecimal, aplicando ao custo historico ou reavaliado
as taxas anuais permitidas para efeitos fiscais, de acordo com os perio-
dos abaixo apresentados, que se considera ndo diferirem substancial-
mente da vida util estimada dos bens:

Numero

de anos
Imoveis de Servigo proprio ........cceceeceeeeeeeecveneesenienenns 50
Beneficiagdes em edificios arrendados ............ccceceeueenee 10

Equipamento
Mobiliario e material
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico . .
Instalages INLETIOTES ......c.eeeveevvierieeeieeieeieeie e eee s
Material de transporte
Equipamento de seguranca
Outro equipamento .....

Uma percentagem equivalente a 40% do aumento das amortiza-
¢oes resultantes das reavaliagdes registadas pelo Banco ndo € consi-
derada como custo fiscal.

h) Imobilizagdes incorporeas. — Os custos incorridos com projec-
tos informaticos e aumentos de capital sdo amortizados numa base
duodecimal durante um periodo de trés anos, segundo o método das
quotas constantes (v. nota n.° 11).

i) Provisdes para outros activos. — Em conformidade com o dis-
posto no n.° 11 do aviso n.° 3/95 do Banco de Portugal, o Banco ¢ o
Grupo tém constituidas em 31 de Dezembro de 2002 provisdes, no
montante de 3236 milhares de euros (31 de Dezembro de 2001: 1220
milhares de euros) e 9374 milhares de euros (31 de Dezembro de 2001:
6908 milhares de euros), respectivamente, para lazer face a menos-
-valias potenciais apuradas pela diferenga entre o valor contabilistico
dos imoveis e outros activos decorrentes da recuperacgdo de crédito,
incluidos na rubrica de outros activos, e o preco esperado de venda
destes bens, deduzido dos encargos previsiveis com a sua alienagdo
(v. nota n.° 13). Os imoveis ndo sdo objecto de amortizagdo.

J) Pensées de reforma. — Face as responsabilidades assumidas pelo
Banco e pelas suas subsidiarias no ambito do Acordo Colectivo de
Trabalho do Sector Bancario, foram constituidos Fundos de Pensdes
ACTV, que se destinam a cobrir as responsabilidades com pensées de
reforma por velhice, invalidez e sobrevivéncia relativamente a tota-
lidade do seu pessoal.

Em 1198, o Banco ¢ as suas subsidiarias decidiram, adicionalmente,
constituir um fundo de pensdes aberto autdnomo, designado Fundo de
Pensdes Aberto GES, com a finalidade de financiar a atribuigdo de
beneficios complementares aos colaboradores.

Os Fundos de Pensdes ACTV e o Fundo de Pensdes Aberto GES
sdo geridos pela ESAF Espirito Santo Fundos de Pensdes, S. A., subsi-
diaria do Banco Espirito Santo, S. A., conforme referido na nota n.° 2.

Conforme estabelecido no aviso n.° 12/2001 do Banco de Portugal
em vigor desde 31 de Dezembro de 2001, o célculo actuarial das res-
ponsabilidades € efectuado com base no Método da Unidade de Cré-
dito Projectada, utilizando pressupostos actuariais e financeiros em
conformidade com os pardmetros exigidos pelo Banco de Portugal.
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Estes pressupostos actuariais e financeiros encontram-se descritos na
nota n.° 24 deste relatorio.

Anualmente, em conformidade com o disposto no referido aviso,
sdo reconhecidos em resultados os encargos correntes do plano que
correspondem ao total liquido dos montantes de custo do servigo cor-
rente, custo dos juros e rendimento esperado dos activos do fundo.

Os ganhos e perdas actuariais apurados anualmente, resultantes das
diferencas entre os pressupostos actuariais e financeiros utilizados e
os valores efectivamente verificados, sdo reconhecidos como um activo
ou um passivo e o seu valor acumulado ¢ imputado a resultados com
base no método do corredor.

Este método estabelece que os ganhos e perdas actuariais acumula-
dos no inicio do ano que excedam 10% do maior de entre o total das
responsabilidades e do valor do fundo também reportados ao ini-
cio do ano, sejam reconhecidos como despesas com custo diferido e
imputados a resultados durante um periodo de 10 anos. Os ganhos e
perdas actuariais acumulados no inicio do ano que se situem dentro do
referido limite, sdo reconhecidos na conta de flutuagdo de valores e
ndo sdo amortizados.

De acordo com o aviso n.° 12/2001, os encargos com reformas
antecipadas incorridos a partir de 2002, sdo registados como um
activo e imputados a resultados durante um periodo de 10 anos. De
referir que em 2001, o Banco de Portugal através da sua carta cir-
cular n.° 12/01/DSBDR, veio permitir, apds a observancia dos condi-
cionalismos nela expressos, que os acréscimos de responsabilidades por
reformas antecipadas pudessem ser objecto de relevagdo por contra-
partida de resultados transitados. Nesse ambito, o Banco solicitou e
obteve a autorizagdo do Banco de Portugal para que estes encargos,
no montante de 66,8 milhdes de euros, fossem em 2001 abatidos por
contrapartida da rubrica de prémios de emissdo.

A amortizagdo inicial do défice de cobertura em 31 de Dezembro
de 1994, para com o pessoal no activo com data previsivel de reforma
posterior a 31 de Dezembro de 1997, tem vindo a ser imputada a resul-
tados numa base sistematica durante a vida de servigos esperada dos tra-
balhadores. Anualmente sdo efectuadas as necessarias amortizagdes
extraordinarias em fungio da reduc@o operada na populagdo abrangida.

O Banco e as suas subsidiarias efectuam pagamentos ao fundo por forma
a assegurar a solvéncia do mesmo e por forma a cumprir com os niveis
minimos de financiamento exigidos pelo Banco de Portugal, os quais com
a entrada em vigor do aviso n.° 12/2001 passaram a ser os seguintes:

O financiamento integral no final de cada exercicio das responsa-
bilidades actuariais por pensdes em pagamento;

O financiamento a um nivel minimo de 95% do valor actuarial das
responsabilidades por servigos passados do pessoal no activo.

k) Impostos sobre lucros.— O Banco e as subsidiarias com sede
em Portugal estdo sujeitos ao regime fiscal consignado no Cédigo do
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC). Porém, as
sucursais financeiras exteriores (BES e BIC) sedeadas na Zona Franca da
Madeira beneficiam de isengéo de IRC até 31 de Dezembro de 2011, ao
abrigo do artigo 41.° do Estatuto dos Beneficios Fiscais, com a redac¢do
que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 84/93, de 18 de Margo.

As subsidiarias com sede no estrangeiro sdo tributadas em confor-
midade com as disposicdes fiscais localmente vigentes.

Nas situagdes em que existam diferencas temporarias significativas
entre os resultados contabilisticos e os resultados fiscais sdo registados
os respectivos impostos diferidos.

1) Locagdo financeira:
Como locatario:

Os contratos de locacdo financeira sdo registados na data do seu
inicio, no activo, na rubrica de imobilizagdes corpdreas por contra-
partida da rubrica de contas de regularizagio do passivo, pelo custo de
aquisi¢d@o da propriedade locada, que ¢ equivalente ao valor actual das
rendas de locagdo vincendas. O imobilizado corpdreo é amortizado
conforme descrito na nota n.° 3.3 alinea g).

As rendas sdo constituidas (7) pelo encargo financeiro que ¢ debi-
tado em custos e (if) pela amortizagdo financeira do capital que ¢
deduzido a rubrica de contas de regularizacdo do passivo. Os encargos
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financeiros sdo reconhecidos como custos ao longo do periodo de loca-
¢do, a fim de produzir uma taxa de juro periddica constante sobre o
saldo remanescente do passivo para cada periodo.

Como locador:

Os activos detidos sob locagdo financeira sdo registados no balanco
como créditos concedidos pelo valor equivalente ao investimento
liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes sdo registados
em proveitos, enquanto que as amortizagdes de capital também inclui-
das nas rendas, s@o deduzidas ao valor global do crédito inicialmente
concedido. O reconhecimento do resultado financeiro reflecte uma
taxa de retorno periodica constante sobre o investimento liquido rema-
nescente do locador.

m) Valores mobilidrios de terceiros recebidos em deposito. —
Os valores mobiliarios de terceiros recebidos em depoésito encontram-se
registados nas contas extrapatrimoniais ao valor de cotagéo, ou
na auséncia deste, ao correspondente valor nominal (v. nota n.° 25).

n) Fundo de Garantia de Depdsitos. — Conforme previsto no
Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro, foi criado em 1994 o
Fundo de Garantia de Depositos e definidas as contribui¢des iniciais a
efectuar pelo conjunto das institui¢des financeiras participantes, do
qual o BES e algumas empresas do Grupo fazem parte integrante.

No ambito deste decreto-lei, foi fixado em 0,1% o coeficiente da
contribuigdo a aplicar sobre o valor médio dos saldos mensais do ano
anterior dos depositos elegiveis nos termos definidos no aviso n.° 9/95,
de 15 de Setembro, do Banco de Portugal.

As contribuigdes anuais efectivamente pagas sdo reconhecidas como
custos do exercicio a que dizem respeito. A parte das contribuicdes
anuais mo pagas, que se encontram caucionadas por titulos de depo-
sito (v. nota n.° 6), serdo reconhecidas como custos pelo Banco no
momento em que, eventualmente, venha a ser exigido o seu paga-
mento pelo Fundo de Garantia de Depositos.

0) Securitizagdo de activos financeiros. — O Grupo realiza opera-
¢des de securitizagdo de activos com entidades financeiras especifi-
cas, criadas por terceiros para esse efeito, cujo financiamento e asse-
gurado peia emissdo de divida, por parte dessas entidades, nos mercados
financeiros internacionais. A politica contabilistica do Grupo relati-
vamente a estas operacdes consiste em registar a venda dos activos,
desreconhecendo-os do seu balanco, sempre que o comprador (enti-
dade financeira) adquira, sem recurso, todos os direitos e obrigacdes
inerentes a esses activos (v. nota n.° 35). A eventual mais ou menos
valia gerada nestas operagdes, calculada como a diferenga entre o valor
da cedéncia e o valor contabilistico dos activos cedidos, € reconhe-
cida como um ganho ou perda do exercicio.

Os titulos adquiridos pelo Grupo na sequéncia destas operacdes sao
contabilizados como titulos de investimento, de acordo com a poli-
tica contabilistica descrita na nota n.° 3.3, alinea d).

De acordo com a instrugdo n.° 27/2000 do Banco de Portugal, sdo
constituidas provisdes para os titulos adquiridos, em montante equi-
valente as provisdes para riscos gerais e riscos especificos a que
estariam sujeitos os activos cedidos, caso estes se mantivessem no
activo, lendo como limite o respectivo valor dos activos em balango
relacionados com as referidas operacdes.

p) Distribuicdo de resultados aos empregados. — A distribuigao de
resultados aos empregados € objecto de relevacdo contabilistica de
forma semelhante ao pagamento de dividendos aos accionistas, na
medida em que se trata, em substéncia, de uma transferéncia do direito
aos dividendos por parte dos accionistas a favor dos empregados.

q) Fluxos de caixa. — Para efeitos da demonstrac¢do dos fluxos de
caixa, a rubrica de caixa e seus equivalentes corresponde ao somatorio
dos saldos de caixa (v. nota n.° 4) e de disponibilidades a vista sobre
institui¢cdes de crédito (v. nota n.° 5).

4 — Caixa e disponibilidades em bancos centrais:

CAIXA c.veevviteeetenteeetetee sttt ettt ettt ettt sa e nea
Depdsitos a ordem em bancos Centrais ...........ccceeeeeeeeeecieesieeiienieessieeiens

BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
208 564 242 033 241 942 274 426
557 416 242 070 754 743 449 783
765 980 484 103 996 685 724 209
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A rubrica de depdsitos a ordem em bancos centrais inclui depdsitos
de caracter obrigatério no Banco de Portugal, que tém por objectivo
satisfazer os requisitos legais quanto a constituicdo de disponibilidades
minimas de caixa. De acordo com o Regulamento (CE) n.° 2818/98
do Banco Central Europeu, de 1 de Dezembro de 1998, as disponibi-
lidades minimas obrigatdrias em depositos a ordem no Banco de Por-
tugal, sdo remuneradas e correspondem a 2% dos depdsitos e titulos
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de divida com prazo inferior a dois anos, excluindo destes os depdsi-
tos e os titulos de divida de institui¢des sujeitas ao regime de reservas
minimas do Sistema Europeu de Bancos Centrais. No final do exerci-
cio de 2002 a taxa de remuneragdo média destes depodsitos ascende a
3,28% (2001: 4,34%).

5 — Disponibilidades a vista sobre institui¢des de crédito:

Disponibilidades sobre institui¢des de crédito no Pais:

Depésitos a ordem
Cheques a cobrar
Outras disponibilidades

Disponibilidades sobre institui¢des de crédito no estrangeiro:

Depésitos a ordem
Cheques a cobrar

BES Consolidado

2002 2001 2002 2001
2207 5137 37983 59228
467 585 812239 522 284 852108
75 926 77 185 96 982 102 594
545718 894 561 657 249 1013930
61206 46 612 179 422 216 706
7 181 10 528 7 387 10 623
68 387 57 140 186 809 227 329
614 105 951 701 844 058 1241259

Os cheques a cobrar sobre instituigdes de crédito no Pais e no estrangeiro foram enviados para cobranca nos primeiros dias uteis subsequentes

as datas em referéncia.

6 — Outros créditos sobre institui¢des de credito:

Aplicagdes em institui¢des de crédito no Pais:

Titulos de depdsito
Mercado monetario interbancario ...
Depositos com pré-aviso e a prazo .
Empréstimos
Depositos e outras aplicagdes no Banco de Portugal .
Aplicacgdes de muito curto prazo
Outras aplica¢oes

Aplicagdes em instituigdes de crédito no estrangeiro: ..........c.cceceeeeneenee.

Depositos com pré-aviso e a prazo
Empréstimos
Aplicagdes de muito curto prazo .
Outras aplicagdes

Crédito € Juros VENCIdOS ......c.evuerueruieuieieierieeieeeetete et

Menos:

Provisdo para créditos vencidos sobre institui¢cdes de crédito
Provisdo para risco pais

Total das provisdes (v. nota n.° 20)

BES Consolidado

2002 2001 2002 2001
164 090 241723 175 552 259204
911988 685 531 294 397 183 448
579 259 568 984 224 496 174 518
326291 476 060 26 553 92 727
436 820 436 820
58 545 43 141 22 124 1135
38 663 344 847 48 001 383723
2078 836 2797 106 791 123 1531575
1587 550 1381112 1526317 1178 407
107 456 133 729 101 084 129 488
1421 391 142 222 1629 416 201 226
116 899 96 285 1627 050 858 094
3233296 1753 348 4 883 867 2367215
— 2735 — 2735
5312132 4553189 5674 990 3901 525
- (2735) - (2 735)
(8 868) (10 585) (8 870) (10 603)
(8 868) (13 320) (8 870) (13 338)
5303 264 4 539 869 5666 120 3 888 187

Com a entrada em vigor do regime legal de constitui¢do das disponi-
bilidades minimas de caixa, conforme referido na nota n.°4, o BES e o
Grupo, tal como outras institui¢cdes bancarias, foram obrigados a subscre-
ver titulos de depdsito das séries A e B, emitidos pelo Banco de Portugal,
que compdem os saldos da rubrica de aplicacdes em institui¢des de cré-
dito no pais — titulos de depdsito.

Em 31 de Dezembro de 2002, o Grupo BES apenas detinha titulos de
deposito da série B, no montante global de 175 552 milhares de euros, que
vencem juros a taxa média anual de 3,35% (2001: 4,55%), tendo ocorrido
os seguintes movimentos durante o exercicio de 2002: (/) reembolso de
titulos da série B no montante de 80 944 milhares de euros; (i) paga-
mento da contribui¢do anual para o Fundo de Garantia de Depésitos (FGD)

através da entrega de titulos, no montante de 2803 milhares de euros.
O BES dos Acores, consolidado pela primeira vez no exercicio de 2002,
apresenta nesta rubrica de um saldo de 95 milhares de euros. Conforme
referido na nota n.° 3.3 alinea 7) do valor global dos titulos de depdsito,
39 962 milhares de euros (2001: 25 385 milhares de euros) estdo a cau-
cionar o compromisso irrevogavel do pagamento da restante parte da con-
tribuicdo anual de 1997 a 2002 (2001: de 1997 a 2001) para o FGD.

Para além dos titulos de deposito, as principais aplica¢des em ins-
tituicdes de crédito no pais, em 31 de Dezembro de 2002, vencem
juros a taxa média anual de 2,86% (2001: 4,52%). Os depodsitos em
institui¢cdes de crédito no estrangeiro vencem juros as taxas dos mer-
cados internacionais onde o Banco e o Grupo operam.
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Os depositos e outras aplicacdes no Banco de Portugal, em 2001, reflectem essencialmente o deposito de garantia relacionado com a
disponibilizagdo de moedas euro por parte do BES aos seus clientes.
E o seguinte o escalonamento destes créditos por prazos de vencimento:

BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
ALE LIS INESES c.vvvenvenretietieeietestesteeteeseessessessesseeseessessessessessesssessassessessanns 4394102 3166515 4991 419 2 645 873
De tré€s MESES @ UM AMNO0 .....eeruiieuiieiieiieiieieete et eieeieesteesaeeseeeseeesaeeseeeae 731792 1011731 581409 755 784
De UM @ CINCO ANOS ...ttt ettt see e eeeenees 96 879 285907 4017 490 784
Mais de CINCO ANOS ...eeuveueeeireieeieiieieierie et ettt eee e see st eeee e nseseesaeseeeneas 89 359 86 301 98 145 6 349
Durag@o indeterminada (crédito e juros vencidos) ........ccceceeveervereereruenen. — 2735 - 2735
5312132 4553189 5674 990 3901 525
7 — Créditos sobre clientes:
BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
Crédito interno:
Créditos em CONta COITENLE ....everververeieereeeieieeereeeeeeseeneeeeseeneeeaeeneenes 7079 035 6 405 424 8 055 245 7243 524
Crédito @ habitaGao .......cceeueruieieieieeeeeeecee e 3864 563 3367 134 8241 440 8235028
DEeSCONLOS COMETCIALS ..veuveeveeieueenieieiereeeteeieeeeeete e sse e ereeneenteaenaeees 933 851 816 155 1053 293 932 468
Descobertos em depOsitos & Ordem ..........cccueeeeeiieerieenieenieerieeeeieeeeane 393262 255723 530915 375 574
Outros créditos titulados por efeitos ..........cceeveervieeiieeiiieiiieiieeeieeee 287 306 230 882 420 004 325173
Créditos em operagdes de locagdo financeira ...........occceeeereeeneeneennn. 7619 9422 911 073 1058 258
Créditos em operagdes de fACIOFING ............ccoevereecieeaieieseeeeeeeeeee 90 820 52 306 531769 409 842
OULIOS CTEAILOS ...vvvveneeieeietieeiece ettt ettt enes 886 489 1107 206 2274122 2174 806
13 542 945 12 244 252 22 017 861 20 754 673
Crédito @0 EXLETIOT ..eeuveueeiereirieetieieteieste st e eeeenteeeseessesaeeseeneeneeteseesseens 1698 470 1811464 3228 477 3364332
15241 415 14 055 716 25246 338 24 119 005
Crédito e juros vencidos:
A€ 90 @S ..t 31246 43 473 67 008 81979
Mais de 90 dIAS ....cveveiierieeieieeiei e 249 461 199 269 481 761 368 127
280 707 242 742 548 769 450 106
15522122 14 298 458 25795 107 24569 111
Menos:
Provisdo para crédito e juros vencidos .........cceceevveriereneeereeeeneeneenen (190 532) (163 038) (342 638) (286 768)
Provisdo para crédito de cobranga duvidosa ..........ccceeeeeeeerieieniennee. (20 609) (13 331) (24 483) (15 369)
Provisao para riSCO PaiS .....cceereerieriieriiieiieiiertesite st ete et ees (®)] (1 246) (325) (2 895)
Total de provisdes (V. nota 0.° 20) ...occeeeereerirererieieereeeeeeeeee e (211 146) (177 615) (367 446) (305 032)
15310976 14 120 843 25 427 661 24264 079

Em 2002, o Grupo efectuou duas operagdes de securitizagdo de activos, uma de crédito ao consumo (150 milhdes de euros) e de crédito de
operacdes de locagdo financeira (300 milhdes de euros) e uma segunda de crédito a habitagdo no montante de 1000 milhdes de euros (v. nota
n.° 35).

Para além das provisdes para crédito e juros vencidos, para crédito de cobranc¢a duvidosa e para risco pais, o0 Banco e o Grupo tém outras
provisdes apresentadas no passivo (v. nota n.° 20) no valor de 241 848 milhares de euros (2001: 194 473 milhares de euros) e 348 676
milhares de euros (2001: 288 019 milhares de euros), respectivamente, que também se destinam a cobrir riscos de crédito.

A reparti¢do do crédito sobre clientes por sectores de actividade encontra-se apresentada na nota n.° 27.

O escalonamento do crédito sobre clientes por prazos de vencimento, em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, ¢ como segue:

BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
ALE ITES MNESES ..euvveeveeeiieiieeieeteeeteesteesteesreesteesseesteesseesssesseesseesssesaseessesnnas 4550451 3304 205 5874903 4483 402
De trés meses a um ano.. 1798 744 3721117 3198 183 5180377
DE UM @ CINCO NOS ....cevieiiieeieeeiieieeie ettt ete et eaeeeaeeeteeeaeeeeeaeeaeeenes 3603981 2 856 656 5391 840 4640 104
MaiS de CINCO ANOS ...eecuvrieerieerieeitieeeteeeeteeeiteeeeteeeeteeesseeeeseeesseeenaseennnes 5288239 4173738 10781 412 9815122
Durag@o indeterminada (crédito e juros vencidos) ........ccceceevververeerernenen. 280 707 242 742 548 769 450 106

15522 122 14 298 458 25795107 24569 111
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8 — Aplicagdes em titulos:
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BES
Titulos de negociagdo Titulos de investimento Total
2002 2001 2002 2001 2002 2001
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo:
De emissores puiblicos nacionais:

Titulos da divida publica a curto prazo.................... — — — — — —

Titulos da divida publica a médio e a longo prazos 31283 34 349 66 820 404 429 98 103 438 778

Obrigacdes de outros emissores publicos .................. - - - - - -

De emissores publicos estrangeiros ...........c..cceeeeeveennee. - 181 328 871 455 1086 282 871 455 1267 610
31283 215677 938 275 1490 711 969 558 1706 388
Menos: provisdes acumuladas (v. nota n.° 20) ............ — — (5956) (15 148) (5 956) (15 148)
31283 215677 932319 1475563 963 602 1691 240
De outros emissores:
Obrigacdes € outros titulos .........ccceeeeeeereeerencnennnne. 11 606 19 694 2276972 2357209 2288578 2 376 903
Menos: provisdes acumuladas (v. nota n.° 20) ............ — — (53 193) (51 964) (53 193) (51 964)
11 606 19 694 2223779 2305245 2235385 2324 939
Titulos Proprios .......cceeceeveerienienienieetese et 2910 5 - - 2910 5
45799 235376 3156 098 3780808 3201897 4016 184
Accgdes e outros titulos de rendimento variavel:
ACGOES .ttt ettt ettt 40 181 123 529 118 186 123 569 118 367
Unidades de participacdo:

Fundos de investimento mobilidrios ...........c.cccceeee... 201 394 16 651 207 289 183 759 408 683 200 410
OULrOS tHULOS ...veuveniriiieieieieeeiee e 3173 1991 6322 2 869 9495 4 860
Mais: flutuagdes em aplicagdes de titulos .................... - - — - — -

204 607 18 823 337 140 304 814 541 747 323 637
Menos: provisdes acumuladas (v. nota n.° 20) ............ (20) (@))] (72 989) (42 050) (73 009) (42 051)
204 587 18 822 264 151 262 764 468 738 281 586
Total das aplicagdes em titulos .......c..cceveeveeeenveerennencne 250406 254 199 3552387 4152734 3802793 4406 933
Menos [v. notas n.*s 3.3 alinea d) e 20]:
Provisdes acumuladas para menos-valias ................. (20) @))] (115 492) (105 582) (115512) (105 583)
Provisdes acumuladas para risco-pais ..........c..ceceenue. - — (16 646) (3 580) (16 646) (3 580)
(20) (1) (132 138) (109 162) (132 158) (109 163)
250386 254198 3420249 4043572 3670635 4297770
Consolidado
Titulos de negociagdo Titulos de investimento Total
2002 2001 2002 2001 2002 2001
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo:
De emissores publicos nacionais:

Titulos da divida publica a curto prazo.................... - - 6 - 6 -

Titulos da divida publica a médio e a longo prazos 31283 36 972 74 689 445 873 105972 482 845

Obrigagoes de outros emissores publicos .................. - - 4988 - 4988 -

De emissores publicos estrangeiros ...........cecceeveceenense. 54340 238240 1 035 865 1249 651 1090 205 1487 891
85623 275212 1115548 1695 524 1201171 1970 736
Menos: provisdes acumuladas (v. nota n.° 20) ............ - - (6 128) (15 668) (6 128) (15 668)
85623 275212 1109 420 1679856 1195043 1 955 068
De outros emissores:

Obrigacdes € outros titulos ........cocceeeevvecerervecrecnnne. 73512 126381 2803 728 2907003 2877240 3033384

Menos: provisdes acumuladas (v. nota n.° 20) ............ - - (74 850) (60 957) (74 850) (60 957)
73512 126381 2728 878 2846 046 2802390 2972 427

Titulos PrOPrios ....eceeeveeeeeeerierieniereeeeeeteee e see e 10410 2 006 - - 10410 2 006
169 545 403 599 3838298 4525902 4007 843 4929 501
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Consolidado
Titulos de negociagdo Titulos de investimento Total
2002 2001 2002 2001 2002 2001
Acgdes e outros titulos de rendimento variavel:
ACGOES ...ttt ettt 20 798 79 280 169 534 143 480 190 332 222 760
Unidades de participacdo:

Fundos de investimento mobiliarios ...........c.cccceeueee 208 081 27 109 267 002 222 723 475 083 249 832
OULroS tHULOS ....evevriiieieienieieieietrteeeesrcceeeeeeereene 3173 1991 52217 9337 55390 11328
Mais: flutuagdes em aplicagdes de titulos .................... - - - - - -

232052 108380 488 753 375 540 720 805 483 920

Menos: provisdes acumuladas (v. nota n.° 20) ............ (20) (113) (102 780) (57 427) (102 800) (57 540)
232032 108 267 385973 318 113 618 005 426 380

Total das aplicagdes em ttulos .......c..cceeveeveeveencerucnnenne 401597 511979 4 408 029 4978067 4809626 5490 046

Menos [v. notas n.*s 3.3 alinea d) e 20]:

Provisdes acumuladas para menos-valias .. (20) (113) (166 947) (130 448) (166 967) (130 561)
Provisdes acumuladas para risco-pais ...........ccceceenen. - — (16 811) (3 604) (16 811) (3 604)

(20) (113)  (183758)  (134052) (183778) (134 165)
401577 511866 4224271 4844015 4625848 5355881

A rubrica de titulos proprios refere-se a obrigagdes emitidas por entidades do Grupo.

O escalonamento das aplica¢des em titulos por prazos de vencimento, ¢ como segue:

BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
AL tIES INESES ..nvvveeeiieeeiiieeieeeeteeeeteeeereeeebeeeeseeessseeessseeesaseesseeensseaeseeans - 175 638 175 638 264 145
De trés mMeSES @ UIM ANO0 .......cccvreeiureeeiieeeeeeeieeeereeeeteeesseeeesreessseeessseeenes 3547 173711 177 258 345 489
De UM & CINCO ANO0S ....cvveieiieeiiieciieeeieeeeee ettt e e eeereeere e e eaeeeaeeenanes 36 537 1172 067 1208 604 1637751
MaiS de CINCO ANOS ...eecuveeeeerieeiieeeiieeeciteeeteeeeaeeeeteeeeaeeeeseeeeseeessseesseeenns 210 322 1 465 864 1676 186 1 846 344
Duragao indeterminada .............cceeeierienieeiieeie e - 565 107 565 107 715 896
250 406 3552 387 3802 793 4 809 626

As taxas de remuneracdo dos titulos de rendimento fixo a data do balanco oscilam nos seguintes intervalos:
(Em percentagem)

BES
2002 2001
Titulos da divida pibliCa POITUZUESA .......cecvieriieiiiiieieeie ettt ettt sttt e eseee bt eseeneeas 2,750 — 11,875 2,750 — 11,875
Obrigacies de OULIOS CIMISSOIES ......ccuveruieruierieriiertesteateeutesteseestesstasseesstesstesseesatesstesseesseessaanseens 3,125 — 8,000 1,00 — 10,750

As obrigagdes de emissores publicos estrangeiros venciam juros as taxas dos mercados internacionais onde o Banco e o Grupo operam.

Em 31 de Dezembro de 2002, o valor de balango dos titulos de investimento de rendimento fixo do BES, compara com os seguintes valores
nominais ou de reembolso na data da maturidade e de mercado:

BES
2002 2001
Valor de DALANGO ....c..eiiuiiiiieiieieee ettt ettt et et et e et e e bt et e et e et e et e e beenbeeabe et e enbeenbeetesnbeeabeenbeenne 3156 098 3780 808
ValOT NOMUNAL ....eetiiiiiieeciieeie ettt ee et e ee e e et e e e teeeeasee e taeeeabeeeesseeessseesseseassseesssseansssessaassseaasseseassaasnsseenseeanes 3179 058 4 604 794
Valor d€ METCAUOD ....oocuviiiieiieeie ettt e et e ee e e e teeeeteeeetaeeeaseeessseeessaesssseeasseeessseessseaassesessseaasssseanseeenns 3182916 3789915

A mesma data, o valor de balango dos titulos de investimento de rendimento fixo do Grupo, no montante de 3 838 298 milhares de euros
(2001: 4 525 902 milhares de euros), compara com um valor de mercado de 3 870 179 milhares de euros (2001: 4 533 000 milhares de euros).

Conforme referido na nota n.° 3.3 alinea o), os titulos adquiridos pelo Grupo na sequéncia de operagdes de securitizagdo sdo contabilizados
como titulos de investimento e as provisdes constituidas de acordo com a instrugdo n.° 27/2000, do Banco de Portugal, sdo incluidas nas
respectivas rubricas de provisdes para titulos (v. nota n.° 35).

A reparti¢do das aplicagdes em titulos por sectores de actividade encontra-se apresentada na nota n.° 27.
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9 — Participagdes:
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BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
Partici- Partici- Partif;i— Valor Parti~ci— Valor
5 = pacdo - pagdo .
pagao Custo pagao Custo directa e patri- directa e patri-
dlrect_a da parti- dlrect_a da parti- indirecta monial indirecta monial
no capital PO no capital Lo . ou custo . ou custo
(percen- cipagdo (percen- cipagdo no capital da parti- no capital da parti-
tagem) tagem) (percen- cipagido (percen- cipagio
tagem) tagem)
Empresas associadas:
Interatlantico (8) ....cccevveeveeneereeneennen. - - 100,00 75 855 - - 100,00 -
ES Seguros ... 40,00 6 000 40,00 5986 40,00 4544 40,00 4172
BES Vénétie (4) ..coovveveeeeeereecenee. 40,00 22 000 21,00 11714 40,00 25049 21,00 11329
SCI Georges Mandel ..........ccccevveenenneene. 22,50 2401 22,50 2401 22,50 2363 22,50 2309
Europ Assistance 23,00 1147 23,00 1147 23,00 1573 23,00 1446
Esumédica ........cccevvevienenieieieieeeeen 24,84 395 24,84 395 24,84 142 24,84 330
Fiduprivate .......ccccceeeeeveeieieieeeenen, 24,76 31 24,76 31 24,76 99 24,76 69
29,00 797 - - 29,00 1235 — -
- — - - 25,00 1 662 25,00 1615
- - — - — — 50,00 478
- - - - 100,00 2 896 100,00 1762
- - - - 49,00 29 49,00 29
Quadriga () .oveeeeevereeereeeeeeieiese e - - - - 46,53 323 29,49 326
Tradecom (c¢) (f) ... — - — — — — 17,00 2015
SGPICE () ............ - - - — 33,33 1637 33,33 3008
Clarity (f) .... — - — — 31,92 253 27,64 -
Oblog ....... - - — — 32,50 - — -
Portline ............. — - — — 33,32 9 608 — -
ES Bankest (€) ...oovevverrereeeeienienieeienens - - — — — — 50,00 12 277
32771 97 529 51413 41 165
Menos: provisdo para menos-valias (d) — (52 086) (2 384) -
32771 45 443 49 029 41 165
Outras participagdes financeiras:
FIEP — Fundo para Int. E. Port., SGPS 17,00 16971 17,00 16 971 19,50 19 465 19,50 19 465
Fundo Europeu de Investimento .......... 0,15 3000 0,15 3000 0,15 3000 0,15 3000
MUItIZET .o 4,99 1126 4,99 1126 9,99 2251 9,99 2251
SPGM — Soc. de Investimentos, S. A. 7,14 891 8,14 1015 8,14 966 9,14 1 140
SIBS s 7,27 986 7,88 1 068 8,78 3183 8,58 1231
Fundo de Turismo — Capital de Risco 15,00 748 15,00 748 15,00 748 15,00 748
PME Capital ......cccoveveveeieieieieienene - - 2,73 748 - - 2,73 748
PME Investimento .. — - 2,73 748 - - 2,73 748
Finangeste .......cccovvvveeceveneneneecenee, - - 0,65 435 0,02 22 0,67 457
UNICTE ..o 8,80 220 8.80 220 9,09 594 9,09 594
Banco Inter-Unido .. 49,85 211 49,85 211 49,85 211 49,85 211
Fundo de Turismo — SGFI ................... 13,33 50 13,33 50 13,33 50 13,33 50
Kredyt Bank (¢) .ocoeeeveeecieniecieienee. - - 19,86 139 974 — — 19,86 139 974
BMCE Bank .......... 2,77 25123 2,77 26 375 2,77 25123 2,77 26 375
Interatlantico (b) .. 19,00 7 945 — — 19,00 — — -
Bradesco ...... 3,29 157 547 1,11 79 413 3,29 162 781 1,43 109 737
Bradespar ............... - - - — 7,89 38 249 - -
Portugal Telecom.. 2,80 327223 1,45 179 782 2,80 327224 1,45 179 782
PT Multimédia ......... 8,13 296 052 8,13 296 052 8,13 296 052 8,13 296 052
PT Multimédia.com . - - - - - - - -
Pararede.........ccouen.. — - 12,05 23 624 — — 12,05 23 624
Esegur ...... - - 29,00 797 - - 29,00 797
Multipessoal .......... 22,52 100 22,52 100 22,52 100 22,52 100
Quinta dos Conegos . - - - — — — 78,34 4 862
ES Interaction (€) .....ccceevevvevreereeeeennensen 20,00 100 20,00 100 — — — -
ES Satde .....cccveeveieieeieieieieeee 2,00 500 - - 7,00 1750 - -
United Investments Portugal . — - — — 0,27 369 0,27 369
SGF — Soc. Gest. FP ......oocoeeevvvveeeennnns — - — — 5.21 52 5,21 52
NovaBase, SGPS (f) ..ceovvveeeeeieneeceinns - - - - 8,99 24 668 4,00 10 081
MilCOm (f) cvveeereeieeeeieieie e - - — — 2,06 3554 2,06 3520
HLC — Centrais de coogeragdo (g) ..... - - - - 24,50 898 24,43 898
Aleluia (2) .ovveveeveeeieeeieieeeeeeeeee - - — — 9,12 1419 10,12 1411
Siparex Development (g) — - — — 55,00 151 0,61 150
ESFL S AL (8) ceovevveeeeeeeeereeeecee - - - - — — 23,94 1 499
BBR International, S. A. ......cccceceeeenne - - - - 25,00 9784 5,99 2345
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BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
Partici- Partici- P;;;i;oi— Valor P;;;i;;_ Valor
Cfacao Custo pacao Custo directa e patri- directa e patri-
irecta da parti- dlrect4a da parti- indirecta monial indirecta monial
no capital ci l; 3o no capital cinacio no capital ou custo no capital ou custo
(percen- pag (percen- pag ( ercl::n— da parti- R erclén— da parti-
tagem) tagem) fagem) cipagdo fagem) cipagdo
SPVG — Serv. Pro. Video Gestdo, S. A. - - - - 25,00 2761 24,94 2760
Sotranco, S. A. .eeeeeeeeieeeeeeeeeeee s — — - — 55,00 3018 - —
OULIAS ..ot - 604 - 2 348 - 14 683 — 30 167
839 397 774 905 943 126 871 798
Menos: provisdo para menos-valias...... (36 135) (19 106) (32004) (21 972)
803 262 755 799 911 122 849 826
Total das participagdes ..........cccvevveruernenne. 872 168 872 434 994 539 912 963
Menos: provisdo para menos-valias (v. nota
11220 eovveeeeeeeeeeeeee e (36 135) (71 192) (34 388) (21972)
836 033 801 242 960 151 890 991

(a) Para as participagdes adquiridas em moeda estrangeira, e conforme normativo do Banco de Portugal, a flutuagdo cambial apurada entre o cadmbio a data de aquisi¢do
e de final de exercicio encontra-se reflectida no balango na rubrica de contas de regularizagdo — flutuagdo de valores (participagdes ndo incluidas na consolidagdo).
(b) Em 2002 esta participagdo foi reclassificada para outras participa¢des financeiras.

(c) Participagdo alienada durante 2002.

(d) Em 2001, esta provisdo destina-se a fazer face a perdas inerentes ao investimento na Interatlantico. Em termos consolidados esta provisdo encontra-se reflectida na

rubrica de Fundo para Riscos Bancarios Gerais.
(e) Esta empresa ¢ consolidada pelo método integral.
(f) Participagdes no ambito da actividade da BES.COM.
(g) Participagdes no ambito da actividade da ES Capital.
(h) Durante o exercicio de 2002 o BES aumentou a sua participagdo em 19%.

Conforme referido na nota n.° 2, o Banco procedeu a alienacdo de
81% do investimento na Interatlantico. Esta operagdo teve o seguinte
reflexo nas contas do BES e do Grupo (em milhares de euros):

Valor bruto de balango a data da venda:

BES Consolidado

Investimento .........ccceeveevvieeeenieennenne 115 457 (a) 25 877
ProviSao .....ccceeveeeeeeeeeieiesieeeeeeene (52 086) (52 086)
63 371 (26 209)

(a) Corresponde a flutuagdo cambial registada em balango a data de venda.

Alienagdo de 81%:

C -
BES lidado
Valor de venda ..........cccuveevuveeenneennnes 193 193
Parte do investimento vendido......... 93 517 25 877
Utilizagdo de provisdes ..........cecueu.e. 42 189 25 684
Resultado da venda ..........ccccceeueeiennne (51 135) -

As perdas apuradas nas contas individuais, no montante de 51 135
milhares de euros, relacionam-se com diferengas cambiais e tiveram
reflexos na rubrica de prejuizos em operagdes financeiras. Nas contas
consolidadas, embora o resultado da venda seja nulo, esta transac¢do
permitiu a libertagdo de aproximadamente 20,4 milhdes de euros da
provisdo existente para este investimento, registada como proveito
do exercicio, a qual estava escriturada em fundo para riscos bancérios
gerais.

Os valores existentes em balango, a data de 31 de Dezembro
de 2002, no BES e no Grupo eram os seguintes:

BES fidado
Investimento .........ccocceeeieeiene 21 945 -
Provisdo para participacdes ... . (8 896) -
Fundo riscos bancarios gerais ........... — (5996)
13 049 (5996)

Foram ainda realizadas as seguintes transacgdes com impacto na
carteira de participacdes do BES e do Grupo:

BES Vénétie: o BES aumentou a participagio de 21% para 40%,
tendo para o efeito mobilizado 10 286 milhares de euros. Esta aqui-
si¢do originou o apuramento de uma diferenga de consolidacdo nega-
tiva de 1611 milhares de euros;

Kredyt Bank: a venda da posi¢do accionista nesta entidade vinha
sendo equacionada desde o inicio do exercicio de 2002, pelo que
se procedeu a sua transferéncia para a carteira de investimento.
A alienagdo concretizou-se no final do 1.° trimestre, tendo sido
apurado um resultado de aproximadamente 18 milhdes de euros, o
qual se encontra reflectido na rubrica de lucros em operagdes finan-
ceiras;

ES Bankest: o Espirito Santo Bank, S. A., procedeu a alienagio desta
sua subsididria tendo apurado uma mais-valia de 1,4 milhdes de ddla-
res, a qual encontra-se reflectida na rubrica de resultados em empre-
sas associadas.

As provisdes existentes em 31 de Dezembro de 2002 para partici-
pacgdes financeiras e partes de capital em empresas coligadas, as quais
foram determinadas em conformidade com os avisos n.° 3/95, de
30 de Junho e n.° 4/2002, de 25 de Junho do Banco de Portugal, res-
peitam as seguintes entidades:

2002
BES Consolidado
BMCE .....coooiiiieeeeeeeeeee 671 671
836 836
Banco Bradesco 4 470 4 470
Portugal Telecom 7296 7296
PT Multimédia .... 15311 15311
Outros 9452 5 804
(a) 38 036 (a) 34 388

(a) Destas provisdes 32 720 milhares de euros e 31 910 milhares de euros para o
Banco e para o Grupo, respectivamente, foram constituidas no exercicio de 2002 no
ambito no aviso n.° 4/2002. As restantes provisdes foram constituidas no ambito do
aviso n.° 3/95.
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A aplicacdo da disciplina constante no aviso n.° 4/2002, a nivel consolidado, resultou na identificagdo de menos-valias latentes, calculadas
com base na média das cotagdes didrias dos tltimos seis meses completos conforme o disposto no aviso n.° 4/2002 do Banco de Portugal, nas
seguintes participagdes:

Provisdes
Valor 15%

Entidade contabi- Valor Menos- do valqr RestanEe

listico de mercado -valias Cﬁntfibl— Total Minimo (dedugiao

istico de fundos

proprios)
(n 2) 3)=01-2) 4)=(1x15%) 5)=6-4 (6)=(40%x5) (7)=(5-6)
BMCE .....oooiiiiiiiieceeeeee 25123 14 642 10 481 3768 6713 2 685 4028
NOVADASE .....oocveeiieiieiieniieieeeeiene 24 668 13 108 11 560 3700 8360 3344 5016
Regime transitorio...........cceeueenes 16 681 5819 10 862 2502 8360 3344 5016

Regime normal ...........ccccoeerenn. 7987 7 289 698 1198 - - -
Banco Bradesco — preferenciais ..... 71588 51 842 19 746 10 738 9008 3604 5404
Regime transitorio 50330 39 567 10 763 7 549 3214 1286 1928
Regime normal ...... 21258 12 275 8983 3189 5794 2318 3476
Banco Bradesco — ordinérias .......... 91193 59217 31976 13 679 18 297 7319 10978
Portugal Telecom ..........cccceeuenene 327224 205 480 121 931 49 084 72 963 29 185 43 778
Regime transitorio...........cceeeeeee 326 452 204 521 121 931 48 968 72 963 29 185 43 778
Regime normal ..........cccoceeeeennee 772 959 - 116 - - -

PT Multimédia ........ccoeeerveernennnnee. 296 052 98 533 197 519 44 408 153111 61 244 91 867
OULIOS ..ottt 51292 46 955 47 474 7161 20 924 10 971 9953
887 140 489 777 440 687 132 538 289 376 118 352 171 024

Conforme referido na nota n.° 3.3 alinea e) a aplicag@o do regime transitorio, conforme decorre do n.° 5 do referido aviso, permite que o
reconhecimento das menos-valias latentes, quer para efeitos de provisionamento quer para efeitos de dedugdo aos capitais proprios, numa
perspectiva consolidada, tenha o seguinte escalonamento:

Provisdes Deducio
aos fundos Total
Custo R proprios ota
do exercicio eservas (anual)
Exercicio de 2002 2677 29 233 45 364 77274
Exercicio de 2003 - 28 812 41 888 70 700
Exercicio de 2004 28 812 - 41 888 70 700
Exercicio de 2005 17 287 - 25132 42 419
Exercicio de 2006 11531 - 16 752 28 283
60 307 58 045 171 024 289 376

O provisionamento efectuado, no ambito do aviso n.® 4/2002, durante o exercicio de 2002 no Grupo totaliza 31 910 milhares de euros,
dos quais 29 233 milhares de euros foram reconhecidos contra reservas e os restantes 2677 milhares de euros foram levados a custos do
exercicio. No Banco, o efeito ¢ de 32 720 milhares de euros, dos quais 30 403 milhares de euros foram reconhecidos contra reservas e os
restantes 2317 milhares de euros foram levados a custos do exercicio.

10 — Partes do capital em empresas coligadas:

Esta rubrica de corresponde a participagdes de capital em que o Banco detém, directa ou indirectamente, uma posi¢do de dominio (v. nota
n.° 2) e, como tal, sdo objecto de consolidagdo pelo método integral:

BES
2002 2001
Partici- Partici-
agdo acdo
4o mero ‘fifg"t.‘"‘ Valor d parti- Numero ‘firgﬁ.a Valor @ parti-
e acgdes no capital nominal cipagdo de acgoes no capital nominal cipagdo
(percen- (percen-
tagem) tagem)
BIC ..o 30 000 000 100,00 5,00 208 521 30 000 000 100,00 5,00 208 521
BESI ..o, 14 000 000 100,00 5,00 159 864 14 000 000 100,00 5,00 159 834
BESSA ..o 9 687 500 89,60 8,00 83 484 9 687 500 89.60 8,00 83 484
BAC (€) cevveeeinieirenieceeiccneee 2 099 400 39,98 5,00 10 066 - - - -
BEST ..o 6981 580 16,24 1,00 6982 - - - -
SPAINVESL ....cveveerireeiniereicrecnnenne 399999 100,00 8,82 21977 399999 100,00 8,82 21977
BES Leasing Mob. ...........cccceeee. 3390016 78,29 5,00 22 106 3368 448 77,99 5,00 21 965
BES Oriente ......ccccccoveeeveneennenne 199 500 99,75 118,72 23 591 199 500 99,75 141,27 28015
ES Capital ......cccooveeiiiviiiinnne 3964 060 79.88 5,00 19 774 3964 060 79.88 5,00 19 774
BES Leasing Imob. ............c......... 1 993 495 77,27 5,00 8377 1977 256 76,64 5,00 8271
ESAF, SGPS .......ccooviiiiiiiiine 1527 500 65,00 5,00 7619 1527 500 65,00 5,00 7619

Euroges ..o 2400 000 100,00 5,00 12 142 2400 000 100,00 5,00 12 142
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BES
2002 2001

Partici- Partici-
Numero &fiigzcitoa Valor CustO. Numero (fi&:gzsa Valor Custol
de acgoes no capital nominal di? parti- de acgoes no capital nominal dq parti-
(percen- c1pagao (percen- c1pagao

tagem) tagem)
ESData ....cccoooeviniiiiiiiiiiie 486 000 34,71 5,00 2960 486 000 34,71 5,00 2 960
ES Dealer .......cccoueceneeveincnnencnnee 285 000 37,00 5,00 3800 285 000 37,00 5,00 3800
Credibom .......cccoeeeeveneeenecnninnene 1199 540 39,98 5,00 5984 1 199 540 39,98 5,00 5984
Quinta dos COnegos ...........co....... 377 400 31,00 5,00 3064 277 400 31,00 5,00 3064
Crediflash .....c..cocoveeiniiiiincncnn. 1349 997 90,00 5,00 6594 849 997 84,94 5,00 4094
ESCLINC ....cccoiniiiiiccicnenenne 100 100,00 7 739,06 774 100 100,00 9209,07 921
Centimo (@) «.covevveveereneeeriennecenns 1 55,00 137 169,42 409 1 55,00 137 169,42 409
ES Cobrangas ..........cccceveueruceencnnee 75 000 46,88 4,99 374 75 000 46,88 4,99 374
GESFINC ......cooiiiiiiiiiceieee 28 000 35,00 4,99 140 28 000 35,00 4,99 140
ESGEST ..o 20 000 100,00 5,00 100 20 000 100,00 5,00 100
ES Represent 49 995 99,99 0,27 14 49 995 99,99 0,49 25
Besnac ............. 1000 100,00 0,78 36 1000 100,00 0,78 36
BES Finance 25000 100,00 1,00 24 25000 100,00 1,13 28
ESPIC .o 29994 99,98 1,27 38 29994 99,98 1,27 38
ESOL (b)...... 1000 100,00 1,00 1 1000 100,00 1,13 1
BESOL (b) .. 1000 100,00 1,00 1 1000 100,00 1,13 1
ES Bank .....ccccocevineniniiicicnne. 6377 050 98,45 2,38 61023 6377 050 98,45 2,84 72 616
ESF Consultants ...........cccceueune.e. 649 800 98,83 5,00 3249 450 100 90,02 5,00 2251
BES.COM ......ccoooiniiiiiiiciiee. 50 000 000 100,00 1,00 50 000 50 000 000 100,00 1,00 50 000
ES Contact Center ...........ccceueee. 945 000 26,25 1,00 945 945 000 26,25 1,00 945
BES Angola .......ccceccvveenuiniecnnennne 9996 000 99.96 0,95 9532 9996 000 99,96 1,13 11 342
Jampur ..o, 1 75,00 3 750,00 4 1 100,00 3 750,00 4
BES International, SGPS ............. 75000 100,00 1,00 75 040 50000 100,00 1,00 40
Total..................... 808 589 730 775

Menos: provisdo para menos-valias (1901) -

806 628 730 775

(a) Sociedade por quotas.
(b) V. notas n.*2 e 22.
(c) Empresa constituida/adquirida em 2002.

Conforme referido na nota n.° 2, durante o ano de 2002 foi constituido o BES Acores. Desta operagao resultou o reconhecimento pelo BES
de uma diferenga de primeira consolidagdo negativa no montante de 4436 milhares de euros (v. nota n.° 23). Durante o exercicio de 2002 o
BES adquiriu ainda uma participacéo de 16,24% no BEST resultante do aumento de capital deste Banco.

11 — Imobilizagdes incorporeas:

BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
CUSLOS PIUTTANUALS .....veuveeeeeeeieieieeiietee ettt e e seeeaes 13 965 11354 23107 19 145
Sistema de tratamento automatico de dados 346 575 253072 395 885 290 935
OULTAS ...ttt e et eeeteeeaeeteeeteeeaeeteebeeseeseeseeteeseeseenseennas 287 11 344 25759 41 849
360 827 275 770 444 751 351929
IMODbIliZACOES €M CUISO ...cueieuiieiiieiieiieiceteeit ettt 75 260 91 316 78 368 94 401
436 087 367 086 523119 446 330
Amortizacdo acumulada ............cceeevieeiieiieniieieee e (286 074) (221 070) (339 371) (263 982)
150013 146 016 183 748 182 348

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2002, o movimento nesta rubrica de foi o seguinte:

BES
Variagido
Sald . Transfe- bial Sald
inailci:i)l Adiges Abates ré?llési:s :a;rllxtrlgs f?nalo
movimentos
Valor Bruto ......co.eeeeeevieneninieicieteenceeeeeeeeeaenn 275770 5453 - 79 604 - 360 827
Imobilizado em CUrSO .......ccccoveeveririecicnieneneeeeeeeneen 91316 63 782 - (79 838) - 75260
Amortizacdo acumulada ............ccceeeieeienienienieieee. (221 070) (65 010) — - 6 (286 074)
Total .........ccooovvvvviiinn. 146 016 4225 - (234) 6 150 013
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Consolidado
Variagio
e adeses  Awes lmee o cmbl s
movimentos
Valor DIULO ....cveueiiieicerieiei e 351929 19 088 (1744) 81249 (5771) 444 751
Imobilizado em CUrSO .......ccceeuereeeieieiereeieeeeeene 94 401 68 182 (278) (82 996) 941) 78 368
Amortizagdo acumulada .........c.ceceeereoereninineenine. (263 982) (81 391) 1397 - 4 605 (339 371)
Total ......covovveiiien 182 348 5879 (625) (1747) (2107) 183 748
12 — Imobilizagdes corpdreas:
BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
Iméveis:
De SEIVICO PIOPIIO c...eeneieiieiieiieiieitete ettt e 349515 346 429 442 192 432 553
Beneficiagdes em edificios arrendados 130 694 119 286 144 718 132 296
OULIOS .ttt ettt ettt ettt ettt ettt b et ebenes 14 14 2107 2023
480 223 465 729 589 017 566 872
Equipamento:
Equipamento infOrmatico ..........cccceeviieiiiiieniiiiieeiee et 154 343 134 105 203 940 180 132
MOobilidrio € Material ..........cccceeeeeierierierierereeee e eee 51520 51616 91 306 86 244
Méquinas € ferramentas ...........cceceeceeerieerieeiieesieeie et 13172 13 807 17 068 17 386
INStalagBhes INLETTIOTES .....cveevieveeiieieeieeieeteeteete e e eee e e e s esaeeeeeeeas 64 607 63 380 81 462 78 162
Material de transSporte .........cocceeceeerieeriiesieesiieeeieeie et 6 732 8305 14 178 16 461
Equipamento de SegUIanca ...........co.cceeeeeerieierineeinenieenreeeenieeenennene 16 406 16 120 23611 20359
OULIOS .ttt ettt b ettt b ettt ettt ebeneeas 376 358 2256 1141
307 156 287 691 433 821 399 885
Outras imobilizagdes:
Patrimonio artiStiCO .......eeeeeerueriereeeeiceieiee et 6947 6 893 8 254 8153
794 326 760 313 1031092 974 910
Imobilizado em curso:
TMOVEIS .. 8 781 10 088 10514 10 119
Beneficiagdes em edificios arrendados 2 699 10 968 2701 10 968
Equipamento informatico ................... 9948 23201 10 994 25 085
OULTOS ..ttt ettt sttt ettt se s bt nesn e enes 222 584 296 639
21 650 44 841 24 505 46 811
815976 805 154 1055597 1021 721
AmOrtizagdo acumulada .........coeeveireerirenieinene e (520 792) (490 803) (628 977) (583 617)
295 184 314 351 426 620 438 104
Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2002, o movimento nesta rubrica de foi o seguinte:
BES
Sald R Variaga Sald
in?ciz?iss Adigdes Abates Admortlzagoles Trfm sfe- C:;?)&;g;) f&ianaiosS
liquidos 0 exercicio rencias e outros liquidos
IMOVEIS ..o 209 649 3339 (393) (13 237) 12216 6 211 580
Equipamento ............. 52 968 7183 (552) (25162) 20 735 (90) 55082
Outras imobilizagdes .... 6 893 68 5) - - (84) 6872
Imobilizagdes em curso ...........cccuveeee. 44 841 9760 - - (32 951) — 21 650
314 351 20 350 (950) (38 399) - (168) 295 184
Consolidado
Sald - Variaga Sald
inéilci;iss Adigdes Abates A(imortlzagqes Tran sfe- chrxl:li)%:;) fianaiosS
liquidos 0 exerciclo rencias e outros liquidos
IMOVEIS oo 295612 8 801 (1117) (15973) 12 982 2362 302 667
Equipamento ..........coccceeveveeneniecnenene 87528 17 879 (1428) (37 351) 23152 1414 91 194
Outras imobilizagdes .... 8153 301 (140) €8 - (59) 8 254
Imobiliza¢des em curso 46 811 13 439 (89) - (35 489) (167) 24505
438 104 40 420 2774) (53 325) 645 3550 426 620
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O efeito acumulado em 31 de Dezembro de 2002 e 2001 das reavalia¢cdes do imobilizado corporeo, sumariza-se como segue:

BES
2002 2001
Iméveis Equipa- Total Iméveis Equipa- Total
mento mento
Custo de AQUISIGAD ......evveuerueieririeirieietereeeenrecereeee e eeneeene 222252 296 272 518 524 217 574 289 595 507 1 69
REAVAHAGAO ....ceveuevenieiiiiieiriee e 269 451 28 001 297 452 269 451 28 534 297 985

Custo reavaliado ........c..cceeevverirenieinenietneeeeeeeeeeeen 491 703 324 273 815976 487 025 318 129 805 154
Depreciag@o ao custo ............. 101 025 224739 325764 90 589 206 940 297 529
Depreciagdo da reavaliagdo 167 617 27 411 195 028 165 492 27782 193 274

Depreciagfo total .........coeceeveveeenieinenieinenieeneeeneeenenen 268 642 252150 520792 256 081 234722 490 803
Valor liquido a custo de aquiSiGaO .......eceevvererereerieiereeeeeene 121 227 71533 192 760 126 985 82 655 209 640
Reavaliacdo incluida no imobilizado corpoéreo liquido ............ 101 834 590 102 424 103 959 752 104 711
Valor liquido reavaliado ..........ccoeveeirenienirenieeninecneneeceeee 223 061 72123 295184 230 944 83 407 314 351

Consolidado
2002 2001
Iméveis Equipa- Total Tmoéveis Equipa- Total
mento mento
Custo de aquisi¢do 323539 420 874 744 413 309 493 400 466 709 959
REAVAHAGAO ....ceveuevenieiiiiieiriee e 278 693 32 491 311 184 278 706 33056 311762

Custo reavaliado ........coeeeereeerienirineeseeee e 602 232 453365 1055597 588 199 433522 1021721
Depreciaglo a0 CUSLO .....ccvveveuerueierinieinieeeereeeeieeecseeeenenen 117 082 310 689 427771 104216 280 159 384 375
Depreciag@o da reavaliaGfo ..........ccceeveeeiieeieeiiieiieeiieceieeeen 169 337 31 869 201 206 167 044 32198 199 242

Depreciagfo total ........coveeeverieerieininieereteeeceeseeeeeen 286 419 342558 628 977 271 260 312357 583 617
Valor liquido a custo de aquiSiGaO .......ecvevvereerererrieiereneeeeene 206 457 110 185 316 642 205277 120 307 325584
Reavaliac@o incluida no imobilizado corporeo liquido ............ 109 356 622 109 978 111 662 858 112 520
Valor liquido reavaliado ..........ccceveeirerienirenieeninecneneeceenee 315813 110 807 426 620 316 939 121 165 438 104

13 — Outros activos:

BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
SUPLIMENLOS ...ttt ettt ettt ettt ens 23 047 22 985 17 653 38470
Ouro, outros metais preciosos, numismatica, medalhistica e outras dis-

PONIDIHAAAES ...ttt 14 058 40 548 14 390 41268
Aplicagdes em imoveis [(v. nota n.° 3.3, alinea )] .....ccceeveeeveeenneennen. 17 539 16 527 64 099 53924
Devedores diVEISOS ......cverveeuiruieierierieeeeeieeteree sttt ee et ee e neeeeeenes 118 166 63 181 160 749 124 186
Activos subordinados 10 256 5673 10 256 5673
Aplicagdes em titulos para recuperag@o de crédito .........cceevereeereennnee. - - 149 12 903
Bonificacdes de juros relativas a crédito imobilidrio ..........cccoeceevveeeeenns - - 61 945 65 500
FULUIOS € OPGOES ...uveiuiiiniieiiiieeitetee ettt ettt ettt 11 046 27 632 14 879 34 434
DepOSitos de CAUGHO ......cuvevereireieeieiieieiereete ettt 50291 74 644 70 729 74 644
DIVETSOS .nveitiieitrteieieete ettt ettt ettt ettt ettt sttt 82 088 123 701 81105 107 362

326 491 374 891 495 954 558 364
Provisdes para outras apliCagies ..........ceeveeereererreeierienieneneeeeeeeeneeneens (8 891) (2 525) (21 556) (17 389)
Provisdes para riSCO PAIS .....cc.eevueerueeriieriieiteeieeieeteeie et eteeeeeveeeeeeeenee (510) (384) (382) (233)
Total de provisdes (V. n0ta N.° 20) ....cocerirerieiririeerieieereeeerieeereneene (9401) (2909) (21 938) (17 622)
317 090 371982 474016 540 742

Incluido na rubrica de diversos encontra-se o montante de 5828 milhares de euros relativo ao cash reserve adquirido em operagdes de
securitiza¢do, conforme descrito na nota n.° 35. As provisdes associadas a esse cash reserve ascendem a 1665 milhares de euros e encontram-se

incluidas na rubrica de provisdes para outras aplicagdes.

A rubrica de devedores diversos inclui o montante de 56 100 milhares de euros (2001: 31 000 milhares de euros) relativo a mobilizagdo de
5327 000 acgdes do BES (2001: 1 735 000 ac¢des) no ambito do sistema de incentivos baseado na atribuig¢do de acgdes (v. nota n.° 23).
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O detalhe da rubrica de suprimentos do BES encontra-se no inventario de titulos e participacdes financeiras. Para o Grupo, esta rubrica,
decompde-se como segue:

Entidade 2002 2001

F N3 A2 1 o ) SO SRS 5 805 4 664
Longitinium, S. A. . 1238 1238
SPVG ..ottt a et b et b ettt b et bt a et b et ettt st ene 512 512

ESAF — HOIAING GIMBH ...ttt ettt ettt sttt ettt e b et et st e b e bbbt sbeneenes 1939 -

WEB LAB, SGPS, S. A. ..ottt ettt ettt sttt a ettt a et ee et eae e e 2 056 -
Sociedade Imobiliaria Urbanizagdo do Parque .............coeiiiiiiiiiiiiiieeee ettt ettt 1820 1820
JAIMIPUL ...ttt bt bt e bt e s bt e bt e bt e e bt e bt e bt e bt e bt e a bt et e et e et e e bt e bt et e e bt e bt e nneennee - 12 697
OPCA .ttt ettt et b et b bbb et bt a bt h bt h A ea e bbbt e h b et bt e st b et et e be b e st ebenean - 14 101
OULTAS ...ttt ettt ettt et eb et ettt et b et b st s e e b et e st e s et e bt b e st e s et e bt e b et eat s s et e b e s st et e bt et et e st s entebesbe st enesseneeuenen 4283 3438
17 653 38470

14 — Contas de regularizagdo do activo:
BES Consolidado

2002 2001 2002 2001
Proveitos @ reCebRr ......cooviiiriiiieieieeee e 268 479 297 581 313 602 341 691
Operagdes activas a regUlArizZar ............ceeeveeieeieeiieeiieeie e 9819 12 795 22 855 28 374
Despesas com custo diferido .........oceveeirererienieneceeee e 10 958 10 504 23 987 22 237
Custos diferidos com ObriZaCOES .........cc.eevueeriieriieniieriienienieie et ees 607 604 1326 609 338 1611
Custos diferidos COM PENSTES .....ccueeveeeerrereririeieriereeseeeeeeeeseesaeseeneens 209 417 1512 223 861 4787
Flutuacao de valores em participages ..........cecueeverueeieriiesieeeesieneennns 107 936 18 273 103 996 23 419
Flutuagdo de valores (PENSGES) ....ce.eeuveeeruerrerrereeerieeeneeniesseseeeeeeeeneens 104 746 75949 113 518 82 526
ECONOMALO ..ottt 911 1210 1365 1704
Operagdes de bolsa a regularizar ...........occeceeeeerereneeeeienereeeeeeeeeeens - 291 486 163 208 338 541
OULTAS ...ttt ettt ettt ettt et b et be bbb et bt e e b et e st s b e e b be st ebe e 26 048 120 546 53186 151 940
1345918 831182 1628916 996 830

Em 31 de Dezembro de 2002, a rubrica de custos diferidos com obrigagdes reflecte os juros de obrigagdes cupdo zero emitidas que, conforme
as regras do PCSB, devem ser reconhecidos no passivo pelo valor de reembolso por contrapartida desta rubrica de do activo [v. nota n.° 3.3,
alinea d)].

Conforme politica contabilistica descrita na nota n.° 3.3, alinea j), os custos diferidos com pensdes reflectem os ganhos e perdas actuariais
diferidos acima do valor do corredor, e que serdo imputados a resultados, durante um periodo de 10 anos. Os ganhos e perdas actuariais até ao
limite do corredor, encontram-se registados na rubrica de flutuagdo de valores (pensdes).

A rubrica de flutuag@o de valores em participagdes representa a variagdo cambial acumulada, entre a data de aquisi¢do e a data do balango,
das participagdes financeiras ndo consolidadas denominadas em moeda estrangeira, conforme politica contabilistica referida na nota n.° 3.3,
alinea e). O valor desta rubrica de em 31 de Dezembro de 2002 é explicado, fundamentalmente, pela variacdo cambial decorrente da partici-
pacédo financeira no Banco Bradesco.

As rubricas de operagdes de bolsa a regularizar do activo e do passivo (v. nota n.° 19), em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, evidenciam o
saldo liquido das ordens de venda e compra em bolsa do Banco e do Grupo que aguardam a respectiva liquidago financeira.

15 — Débitos para com institui¢des de crédito:

O saldo dos débitos para com instituigdes de crédito, a vista, a prazo e com pré-aviso é composto quanto a sua natureza, como segue:

BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
A vista:
NO PalS ..ot 134 939 228 497 21738 64 546
NO ESIANZEILO ...vcnevieeiirieieicetete ettt ettt ettt be e sbeneas 244244 196 410 311 494 274 152
379 183 424 907 333232 338 698
A prazo ou com pré-aviso:
No Pais:
Depdsitos a prazo € OULIrOS FECUISOS ......eevveerueerueerueeneenieeseeseennenans 119 455 189 776 1064 817 1592221
Mercado monetario interbancario ...........c.cececeeveeenee 50 000 170 000 104 410 222290
Depésitos e redesconto junto do Banco de Portugal 3443 - 3443 -
172 898 359776 1172670 1814 511
No estrangeiro:
Depdsitos a prazo € OULIrOS FECUISOS .....eerveerueereeerieerienieeneeensieneeeneees 8 893 812 8 813 842 5318219 4766 974
Cadéncias de crédito com acordo de recompra ..........cecceeeevereennennen. - - 854 586 616 509
8 893 812 8 813 842 6 172 805 5383483
9066 710 9173 618 7 345 475 7197 994

9445 893 9598 525 7678 707 7 536 692
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Os depositos a prazo e outros recursos de instituigdes de crédito no estrangeiro, em 31 de Dezembro de 2002, incluem 7 708 728 milhares
de euros (2001: 7 654 565 milhares de euros), que dizem respeito a passivos das sucursais financeiras internacionais e exterior do BES perante
institui¢cdes de crédito estrangeiras.

Quanto a sua duracéo residual os débitos para com institui¢des de crédito decompdem-se como segue:

BES Consolidado
Prazos
2002 2001 2002 2001
EXIZIVEl @ VISTA ...eoveiiiiiiieirieieicte ettt 379183 424 907 333232 338 698
Exigivel a prazo:
AL LES MESES ...nenveriiiieiieiietententeeiteitetest st ste ettt saesaeeae e esenaens 3222735 3857 653 4522 951 4 405 464
De trés meses @ UM @N0 ......c.cceeueeieriirieiieeneentenee et 1169 199 1372 539 1592116 2176 808
De UM @ CINCO ANOS ...euveeieeieiieieeeeeeiceeeee ettt ae e ens 4147 343 3585288 710 320 477 808
Mais de CINCO ANOS ...uveveeireieiieieierie ettt see e ennne 527433 358 138 520 088 137914
9066 710 9173618 7 345 475 7 197 994
9 445 893 9598 525 7678 707 7 536 692
16 — Débitos para com clientes:
O saldo desta rubrica de ¢ composto quanto a sua natureza, como segue:
BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
A vista:
Depositos @ OTAEM .......c.coueeveuerieieuinieirieieirctrenteeereeee et 6 003 246 5696375 7321027 6 879 626
A prazo:
DepOsitos COM Pré-aVISO .......eeeeeereerrerieeerieieieierieseeseeeseeeeeenaensenes 4176 3656 4176 3656
DEPOSItOS @ PIAZO ....ovveuveuirenieiinieiietieeitrieteieereteie sttt sae s eseeene 3783 499 3639952 8 144 128 7 666 083
Cheques € Ordens @ PAZAT .........cccveerueerieerieenieeieeieeie et e esieeneeeas 49 303 25350 61 645 36 284
Operagdes de venda com acordo de recompra ...........cceeeeveereeneennnn. - - 681 268 115411
Recursos consignados ...........coceeceeriieniieniienieeniesteiee et 18 247 23 935 18 247 25 456
OULTOS <.t 58 190 86 787 99 090 161 596
3913 415 3779 680 9008 554 8008 486
Depdsitos de poupanca:
EMIZIantes .......cccoveeirieieieiereeeeceee ettt - - 4020 4 864
RefOrmados ..........ccceerieieuinieiniiieiictecnctercetrc et 395102 435058 418 547 453266
OULTOS <.ttt ettt ettt sa ettt st bt s ae et et et ebesbesbe e e ennenee 1878 871 2 027 057 1915508 2 048 498
2273 973 2462 115 2338 075 2506 628
12 190 634 11938 170 18 667 656 17 394 740
Quanto a sua duracdo residual os débitos para com clientes decompdem-se como segue:
BES Consolidado
Prazos 2002 2001 2002 2001
Depositos Outros Total Depositos Outros Total Tgal T;al
de poupanga depdsitos de poupanga depdsitos
Exigivel a vista ................. - 6003246 6003246 - 5696 375 5696 375 7321027 6 879 626
Exigivel a prazo:
Até trés meses ............... 1944183 2951306 4895489 2139775 2577694 4717 469 8984 526 7592514
De trés meses a um ano 315439 947 025 1262 464 321940 986 210 1308 150 2254349 2 480 958
De um a cinco anos ...... 14 351 7 891 22242 400 212 697 213 097 85108 420 300
Mais de cinco anos ....... - 7193 7193 - 3047 3047 22 646 21310
Indeterminado ............... - - - - 32 32 - 32
2273973 3913415 6187388 2462115 3779680 6241795 11346629 10515114
2273973 9916661 12190634 2462115 9476055 11938170 18667656 17394740
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17 — Débitos representados por titulos:

Os débitos representados por titulos nas contas individuais e consolidados decompdem-se como segue:

BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
Débitos representados por titulos:
ODbrigagies de CAIXA .....veruverureeuieeieeieeieeteeteeteeteeteeteebeeeeesaeesseeeeans 1491 529 784 618 3383428 2 641651
Euro Medium Term Notes . — - 4181271 4265 550
Certificados de depositos..... 1706 326 1729 838 1656179 1741 106
OULTOS ..eeevveeeeeeeeeieeeeteeesteeesteeessreessseeessseeessasassaeesseessssasssseessssesesseeennes 9536 61 056 49 973 156 236
3207 391 2575512 9270 851 8 804 543
A sua durag@o residual é como segue:
BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
AL tTES INESES ..eevieeeieeeiieeeieeeeiteeeeteeeeteeesteeeetaeesseeesaaeeesaeesaseeesseeeaseeas 1475117 1387238 1428 146 1 405 868
De trés meses a um ano.. 321905 589 046 921 771 1363 703
De UM & CINCO ANO0S ...c.cvviieeiiieiiieeiieeeteeeee et eete e eeeeeeteeeeveeesaaeeeaseenanes 417 007 424 481 4168 434 4138 532
Mais d€ CINCO ANOS .....ecvvieevieeiieiieiietieteeteeteeseeseeseeseesseesseeseesseenseenns 993 362 174 747 2752 500 1 896 440

3207 391 2575512 9270 851 8 804 543
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O montante dos encargos imputados e pagos pelo BES durante os
exercicios de 2002 e 2001, relativamente aos passivos subordinados,
foi como segue:

BES
2002 2001

Encargos Encargos Encargos Encargos

imputados pagos imputados pagos
Obrigagoes de caixa.......... 7059 7126 12005 12825
Obrigagdes perpétuas ........ 4104 4107 5130 5139
Titulos de participago .... - - 3 10
11163 11233 17138 17974

22 — Interesses minoritarios:

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, a rubrica de no balango conso-
lidado de Interesses minoritarios decompde-se como segue:

2002 2001

BESOL ..ottt 238 938 284 263
ESOL . 238 973 284 079
BEST . 9 842 9877
BESI (a) 5058 5960
BESSA (@) ............. 571 (3 663)
BES Leasing Mob. . 4066 4782
ESAF, SGPS ........... 9085 9 821
ESDATA .. - 4 467
Credibom ............... 11 859 10 640
BES Leasing Imob. 3381 3070
ES Capital ............. 82 80
ES Cobrangas ...........cecoeeveeneenieenienieieene - 35
BES Oriente ........cocceeveeverenenereeeeeenee, 50 75
Crediflash .......c.coceevenecnnne 429 436
ES Financial Consultants 147 142
GESFINC .....ccceovvveeeene 11 17
ES Contact Center .... 613 826
ES Bank ......ccccoceueuee 506 612
BAC () oo 10 138 -
Quinta dos Coénegos (c) . 434 -
OULTAS ...ttt 53 17

534236 615 536

(a) Interesses minoritarios resultantes da subconsolidagdo no BESI e no BESSA
(b) Empresas constituidas/adquiridas durante 2002.
(c) Empresa incluida na consolidagdo em 2002.
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Os interesses minoritarios da ESOL correspondem ao contravalor
em euros de 100 milhdes de dolares americanos e 150 milhdes de ddla-
res americanos, representados por 10 milhdes de acgdes preferenciais
sem direito a voto, com o valor nominal de 25 dodlares americanos,
emitidas por esta entidade nos Estados Unidos da América em Novem-
bro de 1993 e Agosto de 1999, respectivamente.

Estas acgdes preferenciais, que foram admitidas a cotacdo na Bolsa
de Valores de Nova lorque, tém um dividendo preferencial correspon-
dente a aplicacdo de uma taxa anual de 8,5% sobre o valor nominal,
pago trimestralmente, nas seguintes datas para cada uma das emissdes:

100 milhdes de ddlares americanos — em 31 de Marco, 30 de Junho,
30 de Setembro e 31 de Dezembro de cada ano;

150 milhdes de dolares americanos — em 1 de Marco, 1 de Junho,
1 de Setembro ¢ 1 de Dezembro de cada ano, com inicio em
1 de Dezembro de 1999.

A BESOL emitiu 10 milhdes de acgdes preferenciais sem direito a
voto, que foram admitidas a cotagdo na Bolsa de Valores de Londres
em Novembro de 1996. Estas ac¢des t€m um valor nominal de 25 ddla-
res americanos e o contravalor em euros de 250 milhdes de ddlares
americanos, corresponde aos interesses minoritarios apurados.

A semelhanca das acgdes da ESOL, estas ac¢des tém um dividendo prefe-
rencial pago trimestralmente em 15 de Fevereiro, 15 de Maio, 15 de Agosto
e 15 de Novembro de cada ano. O dividendo para cada periodo corresponde
a aplicac@o sobre o valor nominal da taxa Libor a trés meses para o dolar
norte-americano, acrescida de 1.95 pontos percentuais ao ano.

As acgdes preferenciais sdo reembolséaveis no todo ou em parte,
pelo seu valor nominal, por opgdo da ESOL a partir de 1 de Dezem-
bro de 2003 (1.* emissdo) e 1 de Setembro de 2004 (2.* emissdo) e da
BESOL a partir de 15 de Maio de 2002, inclusive, mediante a apro-
vacgdo prévia do Banco de Portugal.

O pagamento dos dividendos em cada exercicio e o reembolso das
acgdes, de qualquer das entidades acima referidas, sdo garantidos incon-
dicionalmente pelo BES na medida em que existam, no final do exer-
cicio anterior, resultados e reservas distribuiveis em dinheiro aos accio-
nistas do Banco.

Durante o exercicio de 2002 o valor suportado pelo Banco e pelo
Grupo relativamente ao rendimento dos detentores das acg¢des prefe-
renciais acima referidas ascendeu a 21 952 milhares de euros (2001:
19 203 milhares de euros) e a 29 333 milhares de euros (2001:
42 241 milhares de euros), respectivamente. O custo suportado pelo
Grupo relativo a estas ac¢des preferenciais foi incluido na demons-
tracdo de resultados consolidados na rubrica de interesses minoritérios.

Estas acg¢des sdo subordinadas em relagdo a qualquer passivo do BES
e pari passu relativamente a quaisquer acgdes preferenciais que venham
a ser emitidas pelo Banco.

23 — Movimento nas contas de situagdo liquida:

Saldos em 31 de Dezembro de 2000 .........cccoeveeveereneneeeeneieneeenene
Constituig@o de reserva legal .........coocoveverieieieneereeeee e
Dividendos .......ccccceveeiereeniennen.

Boénus aos empregados . .
Fundo de PensSOES ........cooueeruiiiieiieeie ettt
Encargos extraordindrios com fundo de pensoes ..........ccceecveeeeeeeennen.
Variagdo liquida negativa com fundo de pensdes ..
Resultado do exercicio

Saldos em 31 de Dezembro de 2001 ........ccoeeeveeeciiiciiiieieeeeeeee,

Constituig@o de reserva legal ..........oocovevieieieiiereeneeeeee e
Dividendos ........cccceveervecveuenene

Boénus aos empregados
Aumento do capital:

Por incorporagdo de reservas e prémio de emissao ...........cc.ceeu.ee.
Por subscricdo a 11 euros cada .........ccecveeieeeecieeieeieeieeieeeeeee

Aviso n.° 4/2002 ..........
Resultado do exercicio

Saldos em 31 de Dezembro de 2002 ........ccooeeeveeeciiieeiiieeiieeeieeeeieeae

BES
Out
d T_otal N Capital Prémios Reserva resuerrvaass

al'sm!zcao apita de emissdo legal e resultados
1quida transitados
1514285 1 000 000 293 562 57 361 163 362
- - - 13 439 (13 439)
(86 400) - - - (86 400)
(16 500) - - - (16 500)
(10 000) - - - (10 000)

(66 844) - (66 844) - -

(33 768) - (33 768) - -
141 140 - - - 141 140
1441913 1 000 000 192 950 70 800 178 163
- - - 14 115 (14 115)

- 250 000 (192 950) (57 050) -

550 000 250 000 300 000 - -
(30 403) - - - (30 403)
129 374 - - - 129 374
2001 284 1500 000 300 000 27 865 173 419
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Consolidado
Outras
d T_otal 5 . Prémios " Reserva reservas
a situagio Capital de emissdo Goodwill legal e resultados
liquida transitados

Saldos em 31 de Dezembro de 2000 ...........cccveruenenne 1439 428 1 000 000 293 562 (269 977) 57 361 358 482
Constituigd@o de reserva legal .........ccocoveveeiieiinienenen. — — — 13 439 (13 439)
Dividendos ........cccoeeeveieiennen. (86 400) - - — — (86 400)
Bonus aos empregados . (16 500) — — — (16 500)
Fundo de pensdes .........ccceecveeiieniieiieenieeeeeeeee (10 000) - - — - (10 000)
Encargos extraordinarios com fundo de pensdes ........ (66 844) — (66 844) — — —
Variagdo liquida negativa com fundo de pensdes........ (33 768) - (33 768) - - -
Outras reservas de consolidacdo 2 449 - — — 2 449
Diferencas de consolidag@o ........ (22 390) - - (11210) - (111 80)
Resultado do eXercicio ........coceeereeiereeneneneececeeenen 197 709 - - - 197 709
Saldos em 31 de Dezembro de 2001 .........ccceceeuennenne 1403 684 1 000 000 192 950 (281 187) 70 800 421121
Constituigdo de reserva legal .........ccccoeceeiieiiniinnnnns - - - - 14115 (141 15)
Dividendos ........cccoeevieiieiiieiieieee e (75 200) - — — (75 200)
Boénus aos empregados ...........cceeceerieeiiniieeiieeeeeeeen (21 620) - - — - (21 620)
Aumento do capital:

Por incorporagdo de reservas e prémio de emissdo - 250 000 (192 950) - (57 050) -

Por subscrigdo a 11 euros cada ........cccceeeveeueennnnnen. 550 000 250 000 300 000 — — -
AVISO 1.0 4/2002 ..o (29 233) - — - (29 233)
Venda da IASA ................ - - - 62 071 - (62 071)
Fundo de pensdes BESSA (3 029) - — — (3 029)
Fusdo do BESV ................ 1672 - - — - 1672
Diferencas de cdmbio ... (6 042) - — — (6 042)
Outras reservas de consolidacdo . (6 952) - - - - (6 952)
Diferencas de consolidag@o ........ (34 261) — (34 261) — —
Resultado do eXercicio ........ccccceeeeereeeieesieesieeeesieeneen 222 461 - - - - 222 461
Saldos em 31 de Dezembro de 2002 ..........ccceveevenenne 2001 480 1 500 000 300 000 (253 377) 27 865 426 992

Capital subscrito e prémios de emissdo:

Durante o exercicio de 2002, o Banco aumentou o capital social
de 1000 milhdes de euros para 1500 milhdes de euros, mediante a
emissdo de 100 milhdes de novas ac¢des ordinarias, nominativas e
escriturais, com o valor nominal de 5 euros cada, nas seguintes moda-
lidades:

50 milhdes de novas acgdes atribuidas gratuitamente aos accionis-
tas por incorporagdo de prémios de emissdo e reservas disponiveis
para o efeito, na propor¢do de uma nova acgdo por cada quatro
acgoes detidas;

50 milhdes de novas acgdes reservadas a subscri¢do pelos accionis-
tas, na propor¢do de uma nova acg¢do por cada quatro detidas. O prego
de subscrig¢do de cada acgdo foi de 11 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002, o capital social do Banco encontrava-
-se representado por 300 milhdes de ac¢des, com um valor nominal
de cinco euros cada, as quais se encontram subscritas e realizadas por
diferentes accionistas, dos quais se destacam as seguintes entidades:

(Em percentagem)

Capital
2002 2001
Bespar — Sociedade Gestora de Participagdes
S0CIAS, S. A. et 41,98 41,98
Credit Agricole, S. A. ..oooeiiineineeeeeeeenee 8.81 8.81
Companhia de Seguros Tranquilidade Vida, S. A. 6,14 6,14
Banco Bradesco, S. A. ......coovvieeeieeeeeeeeeeeenn 3,00 —
OULIOS ..ttt 40,07 43,07
100,00 100,00

O movimento registado durante o exercicio de 2002, na rubrica de
prémios de emissdo (107 050 milhares de euros), foi consequéncia da
operacgdo de aumento de capital do Banco. Por um lado, foram incor-
porados em capital 192 950 milhares de euros existentes no balanco
a data da operag@o e por outro, gerados novos prémios de emissdo no
montante de 300 000 milhares de euros.

Sistema de incentivos baseado na atribuicdo de acgbes (SIBA):

Por deliberagdo da assembleia geral do Banco de 20 de Junho
de 2000 foi decidido implementar um Sistema de Incentivos Baseado
na atribuicdo de Acgdes. Na execucdo deste programa, o qual se ini-
ciou durante o exercicio de 2000, encontram-se a data de 31 de Dezem-
bro de 2002 mobilizadas 5327 mil ac¢oes do BES, representativas de
1,78% do total (2001: 1735 mil acgdes, representativas de 0,87% do
total) no valor total de 56,1 milhdes de euros (2001: 31,0 milhdes de
euros), montante este que integrava o saldo da rubrica de outros acti-
vos — devedores diversos (v. nota n.° 13).

Reserva legal:

A reserva legal s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumula-
dos ou para aumentar o capital. A legislacdo portuguesa aplicavel ao
sector bancario (artigo 97.° do Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezem-
bro) exige que a reserva legal seja anualmente creditada com, pelo menos,
10% do lucro liquido anual, até a concorréncia do capital. Durante o
exercicio de 2002, o Banco utilizou 57 050 milhares de euros das reser-
vas legais no aumento de capital.

Outras reservas e resultados transitados:

As outras reservas e resultados transitados incluem, para além de resul-
tados de exercicios anteriores (ndo distribuidos), a anulagdo das diferencas
de consolidagdo e de reavaliacdo acumuladas, no montante de 253 377
milhares de euros (2001: 281 187 milhares de euros) (v. nota n.° 3.2).

A variagdo das diferengas de consolidagdo, foi como segue:

Diferengas de consolidagio

L 2001 Movimento 2002
e reavaliagdo
BESSA ... 8 899 - 8 899
BES Leasing Mobiliaria .. 5442 (229) 5213
BES Leasing Imobiliaria . (887) 4) (891)
BIC .o, 54 768 — 54 768
Euroges ......coceveveeeeeeneeenene (129) — (129)
Crediflash ..........cooceviiiinnine 198 (81) 117
(075711570310 JNS 298 — 298
BESI ... 43 715 (180) 43 535
BES Vénétie .......coceveevverenn 1277 (rein (334)
ES Dealer ......ccccoceveviencnenenne 1852 - 1852
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Diferengas de consolidagdo
e reavaliagdo

24 — Pensdes de reforma:

ES Capital .......cccceeveeieiannnne
ESAF, SGPS......
Interatlantico ..

ES Financial Consultants
Quadriga (a)
SGPICE (a)
Clarity (@) eeeeeeeeeeeeeeieeieee
HISCapital ......coeeveeeeeiienne
ES Inversiones....
Gesfine .....c......
Oblog (b) ............
BES Acores (b) .....
Esegur (b) ...........
Portline (b) .
Jampur (b) ...ccovveeeeeaennne
Quinta dos Conegos (b) ..........
BES Internacional SGPS (b) ...

Dos quais:

AQUISIGOES ....eeveeneeneieieeeene
Alienagoes .........cccceeeeeneenns

(a) Empresas do subgrupo BES.COM.
(b) Empresas incluidas no perimetro de consolidagdo em 2003.

A aplicagdo dos resultados do Banco referentes ao exercicio de 2001

foi como segue:

Reservas legais .........cccceeueenee.
Outras reservas .........oceeeeveenns

Distribuico de resultados:

Distribui¢do de dividendos aos accionistas .............
Bonus pagos aos empregados

Custo do servigo corrente ......
Custo dos Juros ...........ceceeeenee.
Reformas antecipadas .............
Pensdes pagas .......cceecveeeieeennee
Ganhos) e perdas actuariais ....

Pensdes em pagamento...........

Pessoal no activo ...............
Défice inicial a amortizar

Valor dos fundos de pensdes

Valores a entregar aos fundos
Coberturas totais .........ccceeeenenee.

Excesso/(défice) de cobertura......

2001 Movimento 2002
Em conformidade com o Acordo Colectivo de Trabalho celebrado
com os sindicatos e vigente para o sector bancario, o Banco assumiu
(45) - (45) o compromisso de conceder aos seus empregados, ou as suas familias,
(36) (438) (474) prestagdes pecuniarias a titulo de reforma por velhice, invalidez e
55 481 (55 481) - pensdes de sobrevivéncia. Estas prestagdes consistem numa percen-
134 - 134 tagem, crescente em fungdo do numero de anos de servigo do empre-
37035 - 37035 gado, aplicada a tabela salarial negociada anualmente para o pessoal
284 30 314 no activo.
2 055 173 2228 Em 30 de Dezembro de 1987, o Banco, de acordo com o Decreto-
(1 000) 37 (963) -Lei n.° 396/86, de 25 de Novembro, criou um fundo de pensdes para
5713 3243 8956 cobrir as prestagdes pecuniarias acima referidas, relativamente aos
7156 - 7156 empregados nessa data no activo.
58 952 (87) 58 865 Durante o exercicio de 1998, o Banco e as subsidiarias do Grupo,
25 - 25 decidiram constituir um fundo aberto auténomo, designado de Fundo
- 8793 8793 de Pensdes Aberto GES destinado a financiar a atribui¢do de benefi-
— (4 436) (4 436) cios complementares aos colaboradores.
- (183) (183) Os referidos fundos tém como sociedade gestora a ESAF — Espi-
- 4 693 4 693 rito Santo Fundo de Pensdes, S. A.
- 15306 15306 O reconhecimento, tratamento e relevagdo contabilistica das res-
- 2 605 2 605 ponsabilidades para com pensdes de reforma e sobrevivéncia estavam,
- 40 40 até ao exercicio de 2000, regulamentadas pelo aviso n.° 6/95, de
21 de Setembro, do Banco de Portugal. No exercicio de 2001, o Banco
281 187 (27810) 253377 de Portugal fez emitir o aviso n.° 12/2001, de 9 de Novembro, o qual
veio fixar novas regras sobre a matéria. A aplicagdo do anterior
normativo aos exercicios de 2002 e 2001, traduziu-se nas seguintes
34261 responsabilidades, encargos, contribui¢cdes do Banco para os fundos
(62 071) de pensdes e niveis de cobertura:
(27 810) i) Numero de participantes:
C -
BES lidado
2002 2001 2002
ACHVOS ..ot 4574 4998 6 026
.................................... 14 115 Reformados ....... 3860 4237 3909
.................................... 37425  Sobreviventes 768 720 777
Total ..................... 9202 9955 10 712
75200
................................. 14 400 if) Evolugdo das responsabilidades:
141 140 As responsabilidades do Banco e do Grupo evoluiram como segue:
BES Consolidado
2002 2001 2002
Responsabilidades no final do periodo anterior .............cooccevierierienierienieceieeeee e 930 815 848 829 1011601
.......................................................................................... 10 070 10 805 15 141
.......................................................................................... 55 849 59 418 60 950
.......................................................................................... 74123 68 524 79 099
.......................................................................................... (64 931) (57160) (65961)
.......................................................................................... 43 083 399 45378
Destaque)/integragdo do BES AGOTES ......cceoierieriiririeieieieieseeeecee et (1552) - 5928
Responsabilidades no final do periodo ............cocieiiiiiieiiiiiiieceeeee e 1047 457 930 815 1152136
.......................................................................................... 847 625 708 208 871 446
199 832 222 607 280 690
(62 992) (83 561) (72 967)
Responsabilidades objecto de CODEITUIA ........cc.eeueruieierierieeeeeeeeeee e 984 465 847 254 1079 169
.......................................................................................... 984 465 847 769 1 083 492
- - 1230
.......................................................................................... 984 465 847 769 1084 722
.......................................................................................... - 515 5553
208 166 205 883 309 927

Responsabilidades por Servigos fULUIOS .........ceeouirruieriieiieriieieececeee ettt
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iii) Evolug@o do valor dos fundos de pensdes:

Os fundos de pensdes tiveram a seguinte evolugio:

BES Consolidado
2002 2001 2002

SALAO TNICIAL ...vevvieeeiieieieetee ettt ettt ettt e e et et e sbesseeseeseessesbansesseeseessessensassensenns 847 769 713 428 921 298
(Destaque)/integracdo do BES Agores ..... (1281) — 7474
(+) Contribuigdes do Banco e do Grupo ... 282 633 219 824 303 723
(—) Pensdes pagas .....cocceeeeveeneeneeneennes 64 931 57 160 65961
(+) Rendimento 1iquido do FUNAO ......cccoouiiiiriirieieieee e (79 725) (28 323) (83 042)
() Saldo fimM PEIIOAO ...euveieeieeieiieieieeteete ettt ettt ettt e s e tesseese e s ensessenseas 984 465 847 769 1083 492
(+) Valores em balango a entregar ao fundo — - 1230
(5) CODEILULAS LOLATS ...vveuieeiieeiieeiieeieeteeite et e et e st e st et e st e sate st e sbeesatesseesaeesbeaseenseesseenseansean 984 465 847 769 1084 722

O rendimento liquido do Fundo, para o BES e para o Grupo, contém desvios actuariais negativos de 127 098 milhares de euros e 134 867 mi-
Ihares de euros, respectivamente.

iv) Reconhecimento das responsabilidades do exercicio:

BES Consolidado
2002 2001 2002

Custo servigos correntes . 10 070 10 805 15 141
(+) Custo de Juros .......cccceeceveereeenenne. 55 849 59418 60 950
(-) Rendimento esperado do FUndo ............cccoociiiiiiiiiiiiiiiieie e 47373 46 687 51 825
(=) Custos correntes COmM O PLANO .....cc.eeruiiriiiiiiierieee ettt 18 546 23 536 24 266
(+) Amortizacdo défice estrutural .... 7 636 8591 8739
(+) Antecipagfo défice estrutural ..... 12 147 9 480 12 487
(+) Enc. extraord. ref. antecipadas ............cceceeiiiiiiiiiiieiieieee e 74 123 68 524 79 099
(1) DESVIOS ACLUALTALS ......oveeveevenreiiteeetcrect ettt ettt ettt ettt et ne e se b e s nene 170 181 75925 180 245
(=) Responsabilidades dO EXEICICIO .......ceeeerierierieririeiteiesiese ettt 282 633 186 056 304 836

v) Contrapartida do reconhecimento das responsabilidades:

O aumento das responsabilidades no exercicio teve por contrapartida a seguinte relevacdo contabilistica:

BES Consolidado
2002 2001 2002
CUSLOS COM PESSOAL ...ttt ettt ettt ettt et et e et e eabeesbeesbeeabeenbeenbeenbeenseennes 18 546 19 823 24 266
(+) Perdas eXtraordinArias ...........ceccerverieruereeieieerte ettt ettt te e e ene e eens 19 783 11 950 21226
(+) Afectagdo de resultados ... - 10 000 -
(+) Flutuacdo de valores ...........ccoeeveeveeeenneennnnn. 28 819 75949 31614
(+) Utilizacao de reservas/prémios de emisszo ..... - 66 844 -
(1) Custos/(receitas) diferidoS .........ceeriirierierieiieriee ettt ettt 215 485 1490 227 730
(=) Responsabilidades dO EXEICICIO .......eeieeeeieierienirieieierieee ettt 282 633 186 056 304 836
Amortizagdo de custos diferidos de anos anteriores .............ecceeveereerieenieenieenieesieeseeesieeeeens 7 580 - 8267

No exercicio de 2001, apds obtida a respectiva autorizagdo do Banco de Portugal, o BES procedeu a uma utilizagao adicional de prémios de
emissdo tendo em vista a cobertura de desvios actuariais apurados em exercicios anteriores, no valor de 33 768 milhares de euros.

O montante reconhecido como custos pelo Banco e pelo Grupo ascende a 45 909 milhares de euros (2001: 31 773 milhares de euros) e
53 759 milhares de euros, respectivamente, que corresponde ao somatdrio dos custos correntes do plano nos montantes de 18 546 milhares de
euros e 24 266 milhares de euros, da amortizagdo e antecipagdo do défice estrutural nos montantes de 19 783 milhares de euros e 21 226
milhares de euros e da amortizacdo de reformas antecipadas em 2002 de 7580 milhares de euros e 8267 milhares de euros, respectivamente.

vi) Custos diferidos e flutuagdo:

Os movimentos ocorridos na rubrica de custos diferidos e flutuagio relacionados com pensdes foram como segue:

BES Consolidado

2002 2001 2002
Saldo liquido inicial de custos diferidos ...........cuerererirerrieriereeeeee e 1512 — 4787
(+) Encargos extraordinarios ref. antecipadas .. 74 123 1680 79 099

(+) DESVIOS ACEUALIALS 110 ANO +rrr s vveereererseseeeeeoesssssseeeeeeeessssseeeeseessssseeeeeeeeessseoeeeeeess e 141 362 - 148 631
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BES Consolidado
2002 2001 2002
(1) OULTOS 1.vvenveteeeieieeitetesteeteete et et etestessesteeseessessessessessesssessessessessassesssessessessansassessanssessensans - - (389)
(-) Amortizac¢do do ano 7 580 168 8267
(—) Reclassificag@o para COMTEAOT ...........oouiriieiieieeieeie ettt ettt et et e e eees - - -
(=) Saldo final de custos diferidos ...........cceeierierieiiieieeeeeee e 209 417 1512 223 861
FIUtuagao de VAIOTES ........ocuiieeiiiiieiiecieceeeteete ettt ettt sae e aeesre e eeessaesseessnensnenes 104 746 75949 113 518

O saldo final de custos diferidos sera amortizado por um prazo de 10 anos, conforme politica contabilistica descrita na nota n.° 3.3, alinea ;).

vii) Contribui¢do do Banco e do Grupo para os fundos:

As contribui¢des correntes e extraordindrias para os fundos de pensdes foram as seguintes:

BES Consolidado
2002 2001 2002
CONLIDUIGIES COITEIMLES .....eeuieiieeiieeiieeiieeiteeteeteetteettesiteeteeatessteesteeatesseesssesaeeessaensesnsesnsenneas 26 182 32127 31 892
Contribui¢des extraordinarias:
Reformas antecipadas ...........cocueeieeiiriiiieeie ettt 74 123 68 524 79 099
Antecipacao défice estrutural .... 12 147 9480 12 487
Desvios actuariais do exercicio .... 170 181 75 925 180 245
Desvios actuariais anos aNteriOrES ...........cceevererrerreeeertereeriessereeeeneessessessessesseesessessessenn - 33768 -
256 451 187 697 271 831
282 633 219 824 303 723
Valores do ano a entregar a0 fundo ...........cccooieiieiiieiiieiieieeeeeeeeeeee e - - 1113
282 633 219 824 304 836
vii) Niveis minimos de cobertura:
BES Consolidado
2002 2001 2002
Nivel MiNimMO de CODEITUIA ......c..iiiiiiiiiieiieie ettt 977 134 840 301 1068 294
CODECITUIAS LOLALS ..vvveuveeeeerueenietetestestesteeseentetessessesseeseentensesessesseeneeneentensessessesneeneensensensens 984 465 847 769 1084 722
Excesso/(défice) de CODEIUIA .......c..iiiieiiiiieiieie ettt 7 331 7468 16 428

Os quadros anteriormente apresentados ndo incluem os valores do BESSA, dado o normativo em vigor em Espanha ndo ser igual ao de
Portugal.

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, as responsabilidades com pensdes de reforma por servigos passados foram calculadas de acordo com
os seguintes pressupostos, tendo por base a tabua de mortalidade TV 73/77 e o valor actual dos salérios projectados e actuais para o pessoal no
activo e reformado, respectivamente:

(Em percentagem)

Fundo ACTV Fundo aberto
Previsto Verificado Previsto Verificado
Taxas de evolugao salarial ............ccocceeiiieiiieriieiieeee et 3 3,2 3 3,2
Taxas de rendimento do fUNAO .........coviieiiiieiiiiiiieceeeeee e 6 —9.9 6 — 4.7
Taxa de crescimento das PENSOES .......ecveruierieriierienienieniesteseesieeseteseeesieesaeeseeenne 2 3,2 2 3,2
Meétodo de valorizag@o actuarial ............ccceeereeierieneneeeeceee e Projected unit credit method

Naio sdo considerados decrementos de invalidez.

E intengdo do Banco continuar a obter estudos actuariais periodicos, de forma a actualizar as responsabilidades assumidas nesta 4rea e,
eventualmente, validar os pressupostos utilizados.

As responsabilidades conjuntas do Banco e das empresas subsidiarias (Grupo BES), incluindo o BESSA, relativas a pensdes de reforma que em
31 de Dezembro de 2002 ascendem a 1 157 894 milhares de euros (2001: 1 017 238 milhares de euros) estdo cobertas por Fundos de pensdes
e provisdes existentes no valor global de 1 089 044 milhares de euros (2001: 925 669 milhares de euros).

Os activos do fundo de pensdes utilizados pelo Grupo BES, referem-se unicamente a imdveis, cujo valor patrimonial ascendia em
31 de Dezembro de 2002 a 41 209 milhares de euros (2001: 50 824 milhares de euros). Durante o exercicio de 2002 o BES alienou ao fundo
de Pensdes 22 369 mil ac¢des da empresa VIR, SGPS, S. A., por 32 000 milhares de euros. Esta transac¢io permitiu apurar um lucro de 9631
milhares de euros no BES e devera gerar uma mais-valia potencial de idéntico montante no Fundo de Pensdes.
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25 — Rubricas extrapatrimoniais:

17 816-(105)

Passivos e avales prestados:

Garantias € avales prestados ..........cecvevvereerereneeriereererese e

Créditos documentarios abertos ...

Compromissos:

CréditoS IITEVOZAVEIS ....cvveeieiieniieeiieeiiesite et site sttt e seeeneeas
CréditOS TEVOZAVEIS ....veevieiieiieiieiietiesieeniteteenteesaeesteesteesseesaeenseeeeas

BES Consolidado

2002 2001 2002 2001
8 859 336 7 839 326 4282 956 4111083
204 657 207 558 224 381 223 095
19 891 28 997 20 137 37204
9 083 884 8 075 881 4527 474 4371 382
229 509 486 426 664 267 704 413
1851 355 1279070 2726 138 2117 231
2 080 864 1765 496 3390 405 2 821 644

A rubrica de garantias e avales prestados, em 31 de Dezembro de
2002, inclui 130 000 milhares de euros de titulos da carteira propria do
Banco destinados a colaterizar uma linha de crédito irrevogéavel junto
do Banco de Portugal, no 4ambito do Sistema de Pagamentos de Gran-
des Transacg¢des (SPGT), a qual ndo esté a ser utilizada a essa data.

No decurso da sua actividade o Banco e o Grupo BES utilizam ins-
trumentos financeiros sobre divisas e taxas de juro de modo (i) a satis-
fazer as necessidades dos seus clientes, (i7) a gerir o risco de cambio e
de taxa de juro associados aos seus activos e passivos e rubricas
extrapatrimoniais e (iii) a tomar posi¢des que lhe permitam benefi-
ciar da evolugdo do mercado face as expectativas formuladas.

Estes instrumentos tém associado (i) um risco de mercado inerente
a variagdo das taxas de cadmbio e ou de juro e (i) um risco de crédito
dado pelo custo de substitui¢do do contrato as taxas correntes de
mercado.

Os lucros e prejuizos apurados na carteira de negociagdo de instru-
mentos derivados sdo registados, respectivamente, nas rubricas de
lucros em operagdes financeiras e de prejuizos em operacgdes finan-
ceiras da demonstragdo de resultados. No exercicio de 2002, os lucros
e prejuizos apurados pelo Banco e pelo Grupo BES no conjunto das
operagdes financeiras, em instrumentos derivados e em outros instru-
mentos financeiros, foram os seguintes:

BES Consolidado

2002 2001 2002 2001
2561031 3341111 3335070 3804 228
1918 421 2 656 614 2 584 862 3006293

642 610 684 497 750 208 797 935
2474 658 3265993 3207 344 3688274
1827534 2 594 306 2439 128 2 867 108

647 124 671 687 768 216 821 166

A rubrica de outros inclui os ganhos apurados na venda da posigdo accionista no Kredyt Bank (18 milhdes de euros) e pela troca de ac¢des

da BVLP por ac¢des da Euronext (7,8 milhdes de euros).

Em 31 de Dezembro de 2002 os instrumentos utilizados e respectivos valores nocionais e de mercado, no cumprimento destes objectivos sdo

como segue (valores em milhdes de euros):

Contratos sobre taxa de cambio:

Mercado de balCA0 .........eevieiieiieiieiecieee e

Mercado organizado

Contratos sobre taxa de juro:

Mercado de DalCAO ........eeeuieieiieeieeeeeee e e

Mercado organizado

Contratos sobre ac¢oes/indices:

Mercado de balCa0 .........cevieiieiieiieieeieeie e

Mercado organizado

Contratos sobre crédito:

Mercado de balcio....

Mercado organizado ..........cecceceeveerierereeieeee e

BES Consolidado

Valor Valor de Valor Valor de

nocional mercado nocional mercado

........ 10 597 (31) 10 630 (30)
_ _ 31 _
........ 24 467 (127) 23 880 65
9286 - 9794 -
........ 1571 2 1582 3
_ _ 25 —

1058 3) 933 (1)
........ 46 978 (159) 46 876 27
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A decomposicdo do valor nocional, em 31 de Dezembro de 2002, dos contratos por maturidade é como segue:

BES Consolidado
Até tré De trés De um ano Mais S De trés  De um ano Mais
¢ trés . . Até trés . ;
meses meses a cinco de cinco Total meses meses a cinco de cinco Total
a um ano anos anos a um ano anos anos
Contratos sobre taxa de cambio:
Mercado de balcéo............... 6532 3794 270 - 10 597 6503 3948 179 - 10 630
Mercado organizado ............ - - - - - 17 7 7 - 31
Contratos sobre taxa de juro:
Mercado de balcéo............... 1504 4508 7176 11280 24 467 1671 4 844 7714 9651 23 880
Mercado organizado ............ 5552 3733 — - 9286 5770 3915 109 - 9794
Contratos sobre ac¢des/indices:
Mercado de balcéo............... 224 229 1098 20 1571 235 249 1084 15 1582
Mercado organizado ............ - - - - - 25 - — - 25
Contratos sobre crédito:
Mercado de balcéo............... 35 170 842 11 1058 20 160 745 8 933
Mercado organizado ............ - - - - - - - - - -
13847 12435 9386 11310 46 978 14 240 13 124 9 838 9674 46 876
A decomposigdo detalhada por instrumento em 31 de Dezembro de 2002 e 2001 € como segue:
BES
2002 2001
Valor Valor Valor Risco Vgor
de contrato de mercado de balango de crédito de contrato
(a) () (© (d) (a)
Contratos transaccionados em mercado de balcdo (OTC):
FOrward ............ccccooovioiiiiiieiiieeeeeeee e - - - - -
Negociagdo:
COMPIA ..ottt ettt - - - - -
VENAA ..ottt - - — - -
Cobertura;
COMPIA ..ottt 20 229 51293
VL ccrroeoooesesoossessessessoesse e 20358 (132) ©) 345 51509
Currency swaps:
Negociagdo:
10 266 224 9938 215
10 299 330 (29.532) 250 308 034 9916 602
Interest rate swaps:
NEZOCIAGAD ..vveeiieiiieiieiieeitette et te ettt et e e 16 183 650 21292 21292 513 456 22 548 999
CODRITUIA ..ottt 6202 152 (143 779) 34028 64 293 3587373
Credit default swaps:
Negociagdo 969 811 (2739) (2739) 26 336 1272 158
CODRITUIA ..ottt 87 875 - - 3757 6 808
Equity/index swaps:
Negociagio .... 745 787 1769 1769 5492 533 689
CODRITUIA ...ttt ettt 465 244 (1261) (642) 5253 413 626
Currency interest rate swaps:
Negociagao:
183 999 212 206
177 138 (2 874) 393 7118 212 408
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BES
2002 2001
Valor Valor Valor Risco Valor
de contrato de mercado de balango de crédito de contrato
(@) (®) © () (@)
Forward rate agreements:
INEZOCIAGAD ...vevvevevenierieteteierieteteetet ettt ebe st see e ebeeene 189 497 4477) 4477) 28 8433
CODEITULA ..ottt 213 356 (127) - - 56 734
Opgdes cambiais:
Negociagdo:
COMPIA ..ottt 86 381 1 641 1933 1 663 260 437
VENdA ..ot 39810 (199) (448) 167 260 483
Opgdes de taxa de juro — swaption:
Negociagdo:
COMPIA ..ottt 195 356 (1702) 7097 - 60 000
VENAA ..ot 238 867 2 051 (8 225) 2051 60 000
Cobertura:
VNG ..ottt - - - - -
Equity options:
Negociagao:
COMPIEA ettt 134 287 6192 14 314 8 880 53375
VNG ..ottt 105 906 (3 795) (6230) 683 26 558
Cobertura:
VENAA ..ottt - - - - -
Index options:
Negociag@o:
Compra ... 68 312 (7214) - - 100 793
VNG ..ottt 51520 6 154 - 6154 72 651
Cobertura:
VENAA ..ottt - - - - -
Interest rate caps & floors:
Negociagdo:
COMPIA ..ottt ettt 664 400 (2928) 1 080 3274 1076 386
VENAA ..ot 579 794 2 804 (2 796) 5255 1 663 685
Contratos transaccionados em mercados organizados:
Opcdes cambiais:
Negociagao:
COMPIA ..ttt ettt ettt ettt et eee e - - - - -
VNG ..ottt - - - - -
Future options:
Negociagdo:
7245231 - - - 17218 431
1945 027 - - - 24 424 304
Equity options:
Negociagdo:
Futuros:
NEZOCIAGAD ..vvivvieniieiieeiie ettt et ettt e ateebeeaaeas 95 499 - - - 760 000

(a) Valor tedrico ou nominal do contrato.

(b) O valor de mercado relativo aos produtos transaccionados em mercados organizados corresponde ao valor de cotagdo. Para os restantes produtos corresponde ao proveito
ou custo incorrido no eventual encerramento das posi¢des em aberto, tendo em consideragdo as actuais condigdes de mercado e modelos de avaliagdo correntemente utilizados.

(c¢) O valor de balango corresponde aos proveitos ou custos corridos e ainda ndo vencidos, inerentes as posi¢des em aberto.

(d) O risco de crédito corresponde a diferenga positiva entre os montantes a receber e a pagar decorrentes das operagdes em aberto.
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Consolidado
2002 2001
Valor Valor Valor Risco VaTor
de contrato de mercado de balango de crédito de contrato
(a) (@) () (d) (a)
Contratos transaccionados em mercado de balcdo (OTC):
Operagdes cambiais:
FOrward ................ccccooiiiiiiiiiiiiiee e - - - - -
Negociagdo:
4759 34923
4759 24 24 183 34731
COMPIA ..ttt 64 078 72 001
VL corroosoossesoesseseesss e 65 100 (1020) ©) 652 72 194
Currency swaps:
Negociagao:
Compra ... 89 227 35748
VL corooeooossesoessessesees e 85212 3260 3260 > 282 36287
Cobertura:
COMPIA .ottt eneeneens 10 166 726 10 128 581
VNG cecoosoosooesoesseessees s eees e 10 195 868 (25 834) 279 308419 10107784
Interest rate swaps:
NEZOCIAGAD ...vvenveveerieiieiesieeteeeeseesie e steereeseesessesseeseeseens 16 294 980 33203 33203 519 784 23 515 546
Cobertura 4262 189 37 833 84 952 59313 1 889 556
Credit default swaps:
Negociagio 888 833 (13172) (13 172) 15 851 1213 695
CODEITUIR ...vveeveeeeeieieie ettt ettt ae st e te e s saeneas 43938 1965 - 2861 3404
Equity/index swaps:
NEZOCIAGAD ..eevenveeereieieeieieeee ettt st see s eeeeneens 819 788 2047 2047 8722 348 857
CODRITUIA ...ttt 444 080 (1400) (688) 4959 401 717
Currency interest rate swaps:
Negociagdo:
100 103 96 569
105 820 (1563) (1563) 2834 90 571
78 999 107 206
83 117 (6577) 605 630 100 527
Forward rate agreements:
Negociagio .... 189 497 4 477) “4477) 28 23433
CODEITUIR ...vveevieveeeieeieie ettt ete et aesbe e sa s saeeas 213356 (127) - - 56 734
Opgdes cambiais:
Negociagao:
COMPIA .ottt ettt eneeneens 86 381 1 641 1933 1 663 260 437
VENAA ..ottt 39 811 (199) (448) 167 260 483
Opcoes de taxa de juro — swaption:
Negociagao:
195 356 (1702) 7097 - 60 000
238 867 2051 (8 225) 2051 60 000

— — — — 10 000
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Consolidado
2002 2001
Valor Valor Valor Risco V:lor
de contrato de mercado de balango de crédito de contrato
(a) (®) (© (d) (@)
Equity options:
Negociagao:
COMPIA ..o 134776 6371 14 314 9 059 54 305
VNG ..ottt 106 155 (3 892) (6230) 683 26 803
Cobertura:
VENAA ..ottt - - - - -
Index options:
Negociagao:
COMPIA oottt ettt ettt sae e saene 40 551 (3238) 3975 - 108 082
36 687 2 887 (3239) 2916 95163
- - — - 3473
Interest rate caps & floors:
Negociagdo:
1186 733 (3289) 719 2 884 2323751
1299 357 1744 (3 856) 5233 3198 639
Contratos transaccionados em mercados organizados:
Opgdes cambiais:
Negociagdo:
— — — — 5673
4758 — — — —
Future options:
Negociagdo:
COMPIA ..o 7252 086 - - - 18 246 858
VENAA ..ottt 1990 025 - - - 26 425 198
Equity options:
Negociagao:
CUMPTA <.ttt ettt be e nees 7381 - - — 4779
VENAA .ottt 7729 - - - 13 816
Futuros:
NEZOCIAGAD ..vevvenveeereienieieieete et eee et eens 588510 - — — 1021753

(a) Valor tedérico ou nominal do contrato.

(b) O valor de mercado relativo aos produtos transaccionados em mercados organizados corresponde ao valor de cotagdo. Para os restantes produtos corresponde ao proveito
ou custo incorrido no eventual encerramento das posi¢des em aberto, tendo em consideragdo as actuais condigdes de mercado e modelos de avaliagdo correntemente utilizados.

(c¢) O valor de balango corresponde aos proveitos ou custos corridos e ainda ndo vencidos, inerentes as posigdes em aberto.

(d) O risco de crédito corresponde a diferenga positiva entre os montantes a receber e a pagar decorrentes das operagdes em aberto.

Para além dos passivos eventuais e dos instrumentos financeiros sobre divisas e taxa de juro, existiam em 31 de Dezembro de 2002 e 2001,
os seguintes saldos relativos a contas extrapatrimoniais:

BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
Dep6sito € guarda de vValores .........ccoceeeeeieeiieienieeieeeeteee e 27 023 358 23712 120 35138 143 27 722 007
Valores recebidos para cobranga ............coceeceeveeseesieenienienienieseeseees 188 197 181 386 223 491 205 986

Os titulos de clientes a guarda e responsabilidade do Banco, incluidos na rubrica de depdsito e guarda de valores, encontram-se essencialmente
depositados na empresa do Grupo especializada na custddia de titulos.
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26 — Montante global dos activos e passivos expressos em moeda estrangeira:

O contravalor em euros em 31 de Dezembro de 2002 das rubricas do activo, passivo e extrapatrimoniais, do Banco e do Grupo, expressas
em moeda estrangeira, bem como o seu peso relativo face ao activo liquido e ao passivo total, ¢ como segue:

BES
2002
Dol . Out
e L e o Tt fer
-americanos estrangenas
ACHVO ittt 5571 880 557 077 110 559 2 048 035 8287 551 28,2
PASSIVO .o 4954184 620 734 130 725 1473 805 7 179 448 26,2
Activo/(passivo) Hquido ........cceeeeeeiecienieeeeieieieee. 617 696 (63 657) (20 166) 574 230 1108 103
Operagoes cambiaiS @ Prazo .........occeceeveeeereereereenereenes (470 485) 69018 22202 64 573 (314 692)
Posigdo cambial global ...........cccceevevienerininieeeeene 147 211 5361 2036 638 803 793 411
A posigdo cambial global é representada por:
Posigdo cambial de investimento (&) ..........ccccueeueee 71 355 - - 214 169 285 524
Posigdo cambial operacional (5) ......cccecevereererenne 75 856 5361 2 036 424 634 507 887
Consolidado
D(’)lelres Libras Ienes Omfias Total Percen-
norte= esterlinas japoneses moedas ota tagem
-americanos estrangenas
ACHVO ettt 7167 657 578 225 120 042 2596 293 10 462 217 27,2
PASSIVO .t 6422 195 638 870 144 710 2 121 631 9327 406 25,1
Activo/(passivo) liquido .......ccceeeveeiereniereneeee, 745 462 (60 645) (24 668) 474 662 1134811
Operagdes cambiais @ Prazo .........ccecceeeeereeneeseeneennns 185 038 69 018 22202 116 919 393177
Posigdo cambial global .............ccecvevieverenieieieieieene 930 500 8373 (2 466) 591 581 1527988
A posigdo cambial global é representada por:
Posi¢do cambial de investimento (a).........c..cueee... — - - 190 614 190 614
Posi¢do cambial operacional (b) ........ccccceeveeveenienne 930 500 8373 (2 466) 400 967 1337374

(a) A posigdo cambial de investimento corresponde essencialmente aos investimentos, de médio e longo prazo, denominados em moeda estrangeira, realizados pelo Banco
em associadas e subsidiarias com sede no estrangeiro, ¢ pelo Grupo BES em associadas.

(b) A posi¢do cambial operacional em cada moeda estrangeira representa a exposi¢do liquida em aberto, dado que as sucursais e as subsidiarias do Banco, com sede no
estrangeiro, efectuam a gestdo cambial cobrindo a sua posigdo face a sua moeda funcional e ndo face a moeda base em que as demonstragdes financeiras do Banco e do Grupo
se encontram expressas (euros).

27 — Crédito sobre clientes, titulos e garantias prestadas por sectores de actividade:

Em 31 de Dezembro de 2002, a reparti¢do do crédito sobre clientes, titulos, garantias prestadas e provisdes especificas, por sectores de
actividade, do Grupo BES, é como segue:

Consolidado
2002
Sectores de actividade Provisdes
Créditos sobre clientes ’ Garantias especificas
Titulos Total para

Vivo Vencido Total prestadas créditos

e titulos

Agricultura, silvicultura e pesca .................. 257 621 5651 263 272 5002 33328 301 602 8908

Industrias extractivas ..........ccceeceverererennene 92 061 3221 95282 16 136 6987 118 405 3204

Industrias alimentares, das bebidas e tabaco 502 741 10 256 512 997 45 856 110 437 669 290 16 473

TExteis € VEStUArIiO ..coeevevereeeeeriieeeieeenne 350177 17 695 367 872 4903 43 425 416 200 25211

Curtumes e calgado ... 113 748 3468 117 216 46 8223 125 485 7141

Madeira e cortica ................ 152 257 7266 159 523 - 12 879 172 402 12 936

Papel e industrias graficas ... 260 330 2263 262 593 2 819 33 855 299 267 5977

Refinagdo de petroleo ................... 10 966 79 11 045 8119 30 340 49 504 86

Produtos quimicos e de borracha ................ 257 130 5244 262 374 19901 32 856 315131 10 635

Produtos minerais ndo metalicos ................ 231 109 5262 236 371 9 850 24 582 270 803 11017
Industrias metalurgicas de base e p. meta-

[ICOS et 241770 6922 248 692 91 34511 283294 9 695
Fabricacdo de méaquinas, equipamentos e

aparelhos eléctricos ........ocevvvrererenenenne 245 455 17 354 262 809 42 404 62 566 367779 31410

Fabricagdo de material de transporte .......... 73 442 1918 75 360 99 362 48 342 223 064 2924

Outras industrias transformadoras ........ 379 495 4 405 383 900 33177 15271 432 348 6 169

Electricidade, gés e agua................ 394 742 4220 398 962 115920 254 222 769 104 3698

Construgdo e obras publicas .......... 2230 657 40 462 2271119 16 032 811 662 3098 813 57277

Comércio por grosso ¢ a retalho .. 2430733 81 549 2512282 39 996 419 463 2971 741 137 306
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Consolidado
2002

Sectores de actividade Provisdes
Créditos sobre clientes ) Garantias especificas

Titulos Total para

Vivo Vencido Total prestadas créditos

e titulos
TuriSmo .....cccoveeveeciieciieneenen. 302 410 4 605 307 015 32 348 64 655 404 018 8 804
Transportes e comunicagdes .. 844118 9 444 853 562 275 816 319 073 1448 451 17 144
Actividades financeiras............ 1319 705 4248 1323953 2090 625 731 897 4146 475 54018
Actividades imobiliarias .............. ... 1888090 28 804 1916 894 5423 330521 2252 838 30200
Servigos prestados as empresas ................... 1185793 11 005 1196 798 96 651 285 161 1578 610 60 873
Administragdo e servigos publicos .............. 216 289 4 216 293 1052525 52 825 1321643 2 747
Actividades recreativas e culturais ... 739 425 7030 746 455 673 719 88 791 1508 965 66 575
Crédito a habitag@o ...........ccceeuee. 8513039 131474 8644 513 — 24 065 8 668 578 132 804
Crédito a particulares ... we.. 1775266 100 960 1876 226 — 114 541 1 990 767 142 815
OULIOS ..vveeeeiieeeieeeeie ettt et etae et e eeanes 237 769 33960 271 729 122 905 288 478 683112 33854
Total ............ccouveuen.. 25246 338 548769 25795107 4809626 4282956 34 887 689 899 900

28 — Activos e elementos extrapatrimoniais classificados como risco soberano:

Em 31 de Dezembro de 2002, a exposigéo global do Grupo em activos e garantias prestadas, excluindo participagdes financeiras, a paises da
América Latina, Asia, Africa e outros classificados com risco soberano ascende a 672 715 milhares de euros (2001: 880 361 milhares de euros)

e distribui-se como segue:

Asia Pacifico .....ccooveeeveeeciiieiieieeeeee,

Coreia do Sul ......c.oeeevieeciieeeiieeieecieees

Turquia ...c.coeeeeieeiieieeieeee
Republica Popular da China
Hong Kong .......ccccceevenenes
Macau ...

Brasil ......ccooeeieiieiieeeeee s

Panama....
Bahamas ......
Argentina ...
Guatemala ....
Equador....
Chile ........
Meéxico ....
Venezuela

Uruguai ........

COIOMDIA —rrrrooooooooeooeoeoooeeeeeeoee o

Leste Europeu .........cccooceeviieeniciniicnnieenns

Polonia ....
Hungria ....
Eslovénia .

OULLOS ..ottt e e e

Angola .....
Marrocos ........
Africa do Sul ..
Cabo Verde .....

Total de responsabilidades ............ccccuenue.e.

Menos:

Consolidado
2002
2001
- Aplicagd Crédit El t —
Aer};hf:ﬁfoess em [i)nlsi?tfx(i):ges ;Zblreo ) e?cl::\r/gz ex(te::;:tr?—s Total (a) Total (a)
de crédito clientes moniais

9544 4799 11 181 1 2500 28 025 62211
9536 - - - 30 9566 20 427

8 3337 - - 562 3907 478

- 105 462 - - 567 520

- - - - 223 223 46

- 1357 10719 1 241 12318 5870

- — - - 1 444 1444 34 870
108 066 117 144 191 226 8772 17 259 442 467 594 287
98 823 115237 60013 8772 11 596 294 441 440 721
- 1907 24 956 - - 26 863 33117

- - 31796 - 381 32177 18 867
4475 - 1331 - 3166 8972 10 536
- - 7213 - - 7213 11 347

- - 6 147 — - 6 147 -

— - 1 960 — - 1960 2 889
4768 - 11 841 - - 16 609 12 694
— - 18 960 - 1616 20576 28 584

— — 19 146 — 451 19 597 22702

- - 129 - - 129 1157

- - 7 734 - 49 7783 11673
2297 9596 2472 - 157 14 522 22511
— 2458 — — 157 2615 11316

- 53 20 - - 73 4272

- 1500 1998 - - 3498 2505
2297 - — - - 2297 2383
- 3 809 - - - 3809 28

- 1776 454 - - 2230 2007

28 681 74 725 94 852 3 15 828 214 089 218 687
28 681 73 646 8603 12 229 123 161 101 808
- 4 46 186 - 2003 48 193 59 201

- 118 28 322 - 854 29 294 40 040

- 945 9174 — 662 10 781 15 285

— 12 2567 - 81 2 660 2353
148 588 206 264 299 731 8776 35744 699 103 897 696
(16 811) (8 870) (325) - (382) (26 388) (17 335)
131777 197 394 299 406 8776 35362 672 715 880 361

(a) A exposigdo total apresentada ndo inclui os titulos em carteira emitidos por entidades residentes nos paises acima indicados, incluindo entidades publicas, por estes

se encontrarem cotados em mercados organizados.
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A provisdo para risco-pais ¢ constituida no &mbito da politica contabilistica descrita na nota n.° 3.3 alinea f).
Em 31 de Dezembro de 2002, o montante global da exposi¢do referente a Angola e ao Brasil inclui, respectivamente, 18 387 milhares de
euros (2001: 19 973 milhares de euros) e 7601 milhares de euros (2001: 11 346 milhares de euros) relativos a financiamentos comerciais de
prazo inferior a um ano concedido a entidades residentes nos referidos paises.
O valor global das provisdes constituidas pelo BES, de acordo com regras estabelecidas pelo Banco de Portugal, € considerado suficiente para
fazer face a eventuais perdas na realizacdo destes activos e garantias prestadas.

29 — Distribuigdo dos resultados por mercados geograficos:

Em 31 de Dezembro de 2002, os principais proveitos correntes, distribuidos por areas geograficas, podem ser resumidos como segue:

BES
Rest: s
Portugal da %Sn‘ijéo daRls sto (;%m:]rlcta Total
Europeia uropa o orte

Proveitos:
Juros € proveitos equiparados ..........ccecceeeeeeeerierierereeeeeeens 925520 304 211 34796 288 282 1 552 809
Rendimentos de titulos 67 336 - - — 67 336
COMUSSTES ..cnvvveninventererientetenteststentestetestesestetesesseseesesse e esensenesnan 205 443 1377 1670 2 606 211 096
Lucros em operagdes financeiras ...........cceeceeeeeeeeeesieesieenieeeens 2525119 748 153 35011 2561 031
Outros proveitos de exploracdo 47 209 1 446 5 121 48 781
Reposigdes e anulagdes de provisdes .........ccceeeeeeeereereereeneenne 77128 4 805 121 2350 84 404
Outros resultados ........coeeeeveerierienenenieieeenescee et 10224 3149 15 - 13 388
3857979 315736 36 760 328 370 4 538 845

Custos:
Juros e custos equIPArados ...........ceceerverierererieniene e 549 987 287 768 28 213 269 693 1 135 661
COMUISSOES ...c.vveevenrenervenrerenreneenennenenne 23 142 499 499 506 24 646
Prejuizos em operagdes financeiras .... 2 435099 352 - 39207 2 474 658
Gastos gerais administrativos ........... 326 113 6 056 3400 5070 340 639
Amortizagdes do exercicio........ 102 814 214 202 179 103 409
Outros custos de exploragio ..... 2243 28 5 61 2337
Provisoes ......ccceceeveerenveennencns 252 694 7712 3819 19 183 283408
Outros resultados ......... 34382 6 044 64 2498 42 988
Impostos sobre lucros . 449 1130 146 - 1725
Lucro dO XErCiCio ....ccviiuieiieiieiieieeie et 131 056 5933 412 (8 027) 129 374
3857979 315736 36 760 328 370 4538 845
Consolidado
Resto - -
o Rest A Am ‘. -
Portugal %2:1 rlig:;g da Eezrgpa domTfIr;:fe Lateil;ll‘;a Asia Africa Total

Proveitos:
Juros e proveitos equiparados .......... 1473108 428 685 34 806 315923 75 453 7658 3616 2339249
Rendimentos de titulos .........c..c........ 9011 1305 - - 30 394 - 10 740
COMUSSOES ...c.vvvevenrenerverrenrenenenenrenenes 285216 46 293 5033 6 089 393 189 174 343 387
Lucros em operagdes financeiras ..... 2689468 254370 153 39129 350 628 376 946 3335070
Outros proveitos de exploracio ....... 104 052 5800 5 1999 4956 2 302 117 116
Reposicoes e anulagdes de provisdes 162 900 46 745 121 2356 - 1191 20 213333
Outros resultados ..........cccceeevecnnenn 24 487 4023 15 186 - 7 562 29 280
4748242 787221 40 133 365 682 431 460 9817 5620 6388175

Custos:

Juros e custos equiparados ................ 672685 357683 28 213 461 477 6 683 3047 1247 1531035
COMUSSTES ...c.vevevenvenerverreneerereneerenenes 40 473 10 815 965 783 - 105 21 53162
Prejuizos em operagdes financeiras ... 2584476 170 133 71 41502 411294 (132) - 3207 344
Gastos gerais administrativos ........... 502 804 59 707 3422 18 459 280 1101 2187 587 960
Amortizagoes do exercicio 125986 4502 202 3158 — 48 820 134716
Outros custos de exploragio ............ 4810 1152 5 178 188 5 43 6 381
ProviSOes ......cccceeevveerueneecnrencenennnes 390 951 70 735 3819 19 475 - 8 626 582 494 188
Outros resultados 67 184 11 130 304 33 731 - 80 23 112 452
Impostos sobre lucros ...........ccc..c... 34 474 2 560 146 1170 - 126 - 38476
Lucro do eXercicio .........coecevvevennne 324 399 98 804 2986 (214 251) 13015 (3189) 697 222 461
4748242 787221 40 133 365 682 431 460 9817 5620 6388175
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30 — Pessoal:

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, o niimero de colaboradores do Grupo BES, decompde-se como segue:

17 816-(113)

2002 2001
Colaboradores do BES ...ttt ettt ettt b ettt et e be e bt et nten 4267 5206
Colaboradores das subsididrias fInanceiras do GIUPO .........ccceeeerverierirerieieieiere et ee ettt ettt ee e eessesaeeneenes 3303 2 865
Total de colaboradores em empresas financeiras do GIUPO .........ccevveruerirerieierierieseeeee et et see e e et eeeseeeeneeene 7570 8071
Colaboradores de outras empresas que prestam servigos essencialmente para clientes fora do Grupo ................... 953 1241
8523 9312
Por categoria profissional, o nimero de colaboradores do Banco e do Grupo BES, analisa-se como segue:

BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
FUNGOES dIrECLIVAS ...c.eeiiieiiiieiie ettt ettt et e 227 246 639 641
Funcgdes de chefia....... 628 835 1062 1217
Funcoes especificas ...... 1151 1172 2 464 3164
Fungdes administrativas .. . 2112 2747 3733 3955
Fungoes auxiliares ............... 8 19 484 148
Em Sucursais N0 eXLErIOr .......c.coceererreirreerrenreenieenrenteesseeerensesesseeesessenennes 141 187 141 187
4267 5206 8523 9312

O montante das remuneracgdes atribuidas durante os exercicios de 2002 e 2001 aos membros dos érgdos de administragdo e fiscalizagdo

relevados como custos com pessoal foi o seguinte:

BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
AdMINISIEAGAO ....eveiiiiieeiie ettt ettt ettt ettt et e e b e e beeteebeebeeeeeneas 2338 2170 7737 5899
FISCAlIZAGAO ....veevveeeiieiiieieeie ettt ettt ettt te et ere et eeesaeesaeeneas 7 10 237 111
2345 2180 7974 6010

Adicionalmente, no exercicio de 2002, a titulo de remuneragdo variavel, foram atribuidas aos membros do 6rgdo de administragdo do BES

541 000 euros (2001: 620 000 euros).

O montante do crédito concedido a membros dos drgdos de administragdo do Grupo ascendia a cerca de 1 275 000 euros (2001: 1 112 000 euros).

31 — Outros proveitos e custos de exploragdo:

BES Consolidado
2002 2001 2002 2001
Outros proveitos de exploragdo:
Reembolso de despesas diVersas ............ccceeeeerieerieeiieenieeniieieeieeieeseeeieenne 20 3 2917 3356
Recuperacdo e liquidacdo de juros e despesas de crédito vencido 4074 2661 8159 4913
Recuperacdo de créditos incobraveis ... 2015 1986 2364 2 906
Prestagdo de servigos diversos ......... 40 673 29 158 91 206 86114
OULTOS .ttt ettt ettt st et b et e sttt b st b et e e b e bt sae e ebenean 1999 3450 12 470 11 609
48 781 37258 117 116 108 898
Outros custos de exploracdo:
QUOLIZACHES € dONALIVOS .....eecvvieieeieceieiieeiiesiee st eeteeseeesteesreesseesseesaeesaeeseas 1225 1379 2077 2151
OULTOS .ttt ettt ettt ettt bt ettt b et e e bt e s b e e st sae e ebenean 1112 951 4304 2991
2 337 2 330 6381 5142

32 — Ganhos e perdas extraordinarias:

BES

Ganhos extraordinarios

Perdas extraordinarias

2002 2001 2002 2001
Mais-valias em imObIliZACEES .......ccueervierrieriieiieieecieeee ettt 2031 314 - -
Menos-valias em imobilizagdes ............... - - 1514 59
Perdas relativas a exercicios, anteriores .... - 5690 2090

Ganhos relativos a exXercicios anteriores ...........cc.ceeeeeereeeriueeecrreesieeeesveessseeens 7219 487
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BES
Ganhos extraordinarios Perdas extraordinarias
2002 2001 2002 2001
AnNulagao de JUroS ACtIVOS ....ccuevveruireieeieieieneerteeeeeete et eeeens - - 1902 1786
Custos com pensdes (v. nota n.° 24) ................ - - 27 363 11 950
Indemnizagdes por incumprimento contratual . . 106 73 97 8
OULTOS .ttt ettt ettt ettt e be b e b st et e st e besaesbeeb e et eteaenbesuesneene 4032 9143 2597 1966
13 388 10017 39163 17 859

Consolidado

Ganhos extraordinarios Perdas extraordinarias

2002 2001 2002 2001

Mais-valias em imObiliZACOES .......ccceervierrierieriiiriiecieceeeee et 5755 3512 - -
Menos-valias em imobilizagdes .. - - 1978 2 388
Perdas relativas a exercicios anteriores ... - - 15 634 6 706

Ganhos relativos a exercicios anteriores . . 12 996 4 355 - -
Anulagdo de juros activos ...........cceceeenenee. . - - 6723 1786
Custos com pensdes (v. nota n.° 24) ... - - 29 493 13 144
Indemnizagdes por incumprimento contratual . . 268 164 248 33
OULIOS .eeeteatetertenietentet sttt ettt et et b et ettt b et e bt e st eb et ebe st et e b et e st ebe e ebennan 7952 18 823 13 484 14218
26 971 26 854 67 560 38275

33 — Impostos:

O Banco e as subsidiarias com sede em Portugal, estdo sujeitos a tributagdo em sede de imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas
(IRC) e correspondente derrama.

O calculo do IRC do exercicio de 2002 e 2001 foi apurado pelo Grupo BES com base numa taxa nominal de imposto e derrama de 33% e
35%, respectivamente (Lei n.° 30-G/2000, de 29 de Dezembro, e Lei n.° 3-B/2000, de 4 de Abril).

As declaragdes de autoliquidagdo, do Banco e das subsidiarias com sede em Portugal, relativas aos exercicios de 1999 e seguintes ficam
sujeitas a inspecgdo e eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos. Assim, poderdo vir a ter lugar eventuais
liquidagdes adicionais de impostos devido essencialmente a diferentes interpretagdes da legislacdo fiscal. No entanto, € convicgdo da adminis-
tracdo do Banco e das subsidiarias com sede em Portugal que ndo ocorrerdo liquidagdes adicionais de valor significativo no contexto das
demonstragdes financeiras.

Os encargos com o imposto sobre lucros e a carga fiscal ja paga pelo Banco e pelo Grupo com referéncia aos exercicios de 2002, 2001 e
2000, sao como segue:

BES Consolidado
2002 2001 2000 2002 2001 2000
Provisdo para impostos SObre IUCros ........cccoceeerveeeereenenienennenne. 1725 - 26 792 38476 38 554 63 987
Impostos sobre os rendimentos pagos . 525 - 12 755 23 477 17 691 38 442

No apuramento da dotagdo para impostos sobre lucros apurados
em cada exercicio, sdo considerados todos os acréscimos quer positi-
vos quer negativos, que concorrem para a formagdo da matéria colec-
tavel. De entre os factores com impacto material no apuramento do
imposto, destacam-se: os beneficios fiscais resultantes de rendimen-
tos auferidos das participagdes financeiras, de ac¢des adquiridas no
ambito de privatizagdo de empresas publicas e dos titulos da divida
publica portuguesa; os rendimentos gerados nas sucursais financeiras
exteriores; e as variagdes patrimoniais negativas relacionadas com
contribui¢des extraordindrias para os fundos de pensdes. Relativamente

a este ultimo aspecto, o Banco considerou como variagdes patrimoniais
negativas, no apuramento da sua matéria colectavel em sede de IRC
dos exercicios de 2001 e 2000, os valores de 67 milhdes de euros e
139 milhdes de euros, respectivamente.

34 — Relagdes com empresas subsidiarias e associadas:
Em 31 de Dezembro de 2002 e de 2001, o montante dos débitos

e créditos do Banco relativos a empresas subsididrias e associadas ¢
como segue:

BES
2002
Aplicagdes Recursos Garantias Proveitos Custos
Empresas subsidiarias:
BES Leasing Mobiliaria ...........cccoeeveeeerieneneneeceeienns 123 632 — — 7058 —
BES Leasing Imobilidria ............ccccceoiviiiiniiininciinn. 244 840 48 - 12 073 -
BIC ... 862 803 94 533 - 91 032 66 050
ES Cobrancas 563 8 652 - - 3354
ES Dealer ..... — 31 — - -
ESACE ..o - 880 - - 22 042
ESAF SGPS ... 22 649 14 384 — 19 430 252
BESSA ... 135282 209 335 - 6169 5193
ESGEST .. — 27 — — 564

Gesfmc — 33 — — —
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BES
2002
Aplicagdes Recursos Garantias Proveitos Custos
ESDATA ..ot - 314 - 303 2216
Besnac ..... — 962 — — 72
FEuroges .... 200 098 - - 6767 64
Crediflash .... 66 919 - - 8 987 -
Céntimo....... 45 83 - - 236
Credibom . 400 626 - 5337 -
BESOL ..... - 239 986 - - 9159
BESI ..o 216 201 32717 - 37 969 21717
BES Oriente ......cccueeiiieiiieiieieeieeieeie et 458 677 - 707 468
BES Finance ... 67 031 5326 351 5244 815 1411 208 225
ES Capital ...... - 1980 - 377 149
ESOL ....... 369 1216 - 369 619
ESPLC ..ot 36 107 1518 - 14 497 744
ES Bank ....cc.ooieiiieieeeeeeeeee e - 483 - 1071 -
BES.COM .............. 17 363 - - 518 -
ES Contact Center 1045 — — 46 4 349
BEST ..o 13 149 081 - 13 5526
Interaction ..... — 554 - 9 260
BES Angola .............. - 43 048 - - 365
ES Fin. Consultants .. - 220 - - 6
BES Acores (a) ........ 17 737 9 826 - - -
BESIL (@) .c.coueee. 10 000 29 803 - - -
BES Int. SGPS (a) .... - 6916 - - -
Jampur (8) «veeeeeeeeieiens 10 667 — - - -
Quinta dos CONEZOS (D) .veeveerveeniieniieiieeieeieeieeieeieenee 410 - - - -
2 034 632 6174284 5244 815 214 143 351630
Empresas associadas:
ESUMEdIca ......oeuvieiieiiiieeeeeeee e 2 863 64 - 127 -
EUrop ASSISEANCE ......eevevveeeeeieierieniieeceeeieee e 33 1375 15 - 62
Fiduprivate ............ - 2 - - -
BES Vénétie ... 491 455 395112 27 10 585 8 966
ES Seguros ...... - 1150 - - 73
ESEZUE ..o 399 700 106 2 4
494 750 398 403 148 10714 9105
BES
2001
Aplicagdes Recursos Garantias Proveitos Custos
Empresas subsidiarias:
BES Leasing Mobilidria ..........cccceoeerienienienienieeieeeene 219 157 3110 - 8931 28
BES Leasing Imobiliaria .. 188 483 - - 7 591 -
BIC ..o 897 696 188 657 - 79 867 55 546
ES Cobrangas..... 563 2 144 - — 3433
ES Dealer ....... - 8 - 12 3
ES ACE ....... - 937 - — 9613
ESAF SGPS 21958 221 - 10 757 -
BESSA ... 146 341 238 950 - 10 195 57 858
ESGEST ... - 71 - - 526
Gesfinc...... - 73 - — -
ESDATA . - 1144 - - 2 966
Besnac ..... — 1143 — — 2714
BUIOZES ...ttt 187 262 22215 - 7751 4
Crediflash .....oocoevivieieeee e 39315 14 - 7786 -
Céntimo....... 42 37 - - 229
Credibom . 85 046 - - 3690 -
BESOL ..... - 285 729 - - 19 199
BESI ..... 177 872 11044 — 16 442 10 607
BES Oriente ... 945 390 - 4353 145
BES Finance ... 72 238 5059 181 4421 654 215 199 135
ES Capital ...... - 3835 - - 110
ESOL ....... 394 1113 - 398 732
ESPLC ..... 53 821 90 434 - 13 402 159
ES Bank ... 1281 3724 - — -
BES.COM .............. 16 449 153 - 274 266
ES Contact Center . 225 — — 12 5412
BEST ..o - 137014 - - 2 080

INLEraction .........cceeeveeeiieiieiieeieeeeeee e — 615 — — 51
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BES
2001
Aplicagdes Recursos Garantias Proveitos Custos
BES ANEOla ..ot - 11 347 - - -
ES Fin. Consultants - 399 - - 4
BES Acores (a) ...... - - - - -
BESIL (@) ....coouue..e. — — — — —
BES Int. SGPS (a) .. - - - - -
Jampur (8) «..oeveveeeiennne. - — - - -
Quinta dos CONEZOS (D) .veevvverueerieriieieeieeeeseeeeeeene - - - - -
2109 088 6 063 702 4421 654 171 676 370 820
Empresas associadas:
ESUMEICa .....covvivieiniiiiciciiececetreeeeee e 2245 1316 - 79 -
Europ Assistance . - 1420 11 - 3
Fiduprivate ... - 1 - - -
BES Vénétie . 121 256 194 539 17 6556 1900
ES Seguros ... - 8573 - - 2
ESEQUL ..o - - - - —
123 501 205 849 28 6 635 1905

(a) Empresas constituidas/adquiridas em 2002.
(b) Empresas incluidas na consolidagdo em 2002.

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, o montante global dos acti-
vos e passivos do Grupo BES que se referem a operagoes realizadas
com entidades subsidiarias, associadas e relacionadas do Grupo ESFG
(holding do Banco), resume-se como segue:

Grupo BES
2002 2001
ACLIVOS .ot 927 344 830 524
Passivos ............... . 1573778 1160 154
Extrapatrimoniais ............ccccceeeeneennen. 11115 25080

35 — Securitizagdo de activos:
a) Securitizagdo de crédito a clientes:
Lusitano n.° 1, Ltd.:

Em Agosto de 1999, o BES realizou a sua primeira operagdo de
securitizagdo de activos, tendo vendido a sociedade Lusitano n.° 1, Ltd.,
uma carteira de crédito ao consumo, que se encontrava registada
no seu balango pelo montante de 250 000 milhares de euros. No
momento da venda ndo foi registado qualquer ganho ou perda na conta
de exploragdo do Banco. A Lusitano n.° 1, Ltd., financiou esta aqui-

si¢do através da emissdo de duas classes de obrigacdes, colocadas nos
mercados financeiros internacionais. Nos termos da emisso, os deten-
tores das referidas obriga¢des ndo possuem direito de recurso sobre o
emitente ou sobre o BES.

O BES nio podera ser responsabilizado por qualquer montante de
perda associada a carteira de crédito ao consumo vendida, que seja supe-
rior ao deposito colateral (cash reserve) efectuado junto da Lusitano
n.° 1, Ltd. Este depdsito colateral assumira um valor maximo de 5%
do valor nominal da carteira de crédito vendida.

A Lusitano n.° 1, Ltd. tem como unica actividade deter a carteira de
crédito ao consumo adquirida ao BES, sendo que o pagamento do mon-
tante de capital e juros das obrigagdes emitidas por esta entidade, depen-
dera exclusivamente dessa carteira e do deposito colateral (cash
reserve) efectuado pelo Banco. O direito ao valor residual dos activos
da Lusitano n.° 1, Ltd., apds a liquidac@o dos seus custos operacionais e
das responsabilidades para com os detentores das obrigagdes, foi adqui-
rido pelo Banco através da compra de residual certificates emitidos pela
entidade. Estes residual certificates conferem ao seu detentor o direito
ao recebimento trimestral de todo o resultado residual (excess spread),
apurado pelo Lusitano n.° 1, Ltd., o qual sendo passivel de estimativa é
periodificado e reconhecido na conta de exploragdo.

Esta operagdo de securitizagdo tem ainda as seguintes caracteris-
ticas:

a) Titulos emitidos pela Lusitano n.° 1, Ltd.:

Senior notes

Junior notes Residual certificates

Notagao:

Fitch Ratings ......cccoeevieieieieereeeeeeeee e
IMOOAYS ..ttt et
Standard & POOIS .......oovevvireiiieieeeeeceeee e

Valor nominal (milhares de euros) ........c.ccccccevieneeneeneenne.
Taxa de juro do cupdo/rendimento ... .
REEMDOISO ...t

Titulos detidos pelo Grupo BES:

Valor contabilistico (milhares de euros)............c.........

Euribor 3m + 0,36% pa
Até Setembro de 2007

AAA A —

Aaa A2 —

AAA A —
233 700 16 300 0,05

Euribor 3m + 0,75% pa
Até Setembro de 2007

Excess spread
Até Setembro de 2007

- - 0,05

b) Compromissos assumidos e ou interesses retidos pelo Grupo:

Deposito colateral (cash reserve) no valor actual de 5828 milhares de euros, o qual integra o saldo da rubrica de Outros activos (v. nota n.° 13).

Linhas de liquidez e garantias: ndo aplicavel.

¢) Provisdes constituidas:

Encontram-se constituidas provisdes para outros activos no montante de 1665 milhares de euros (v. nota n.° 13), de acordo com o estabe-

lecido na instrugdo n.° 27/2000 do Banco de Portugal.
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d) Entidades intervenientes:

Adquirentes dos créditos: Lusitano n.° 1, Ltd. e Deutsche Bank (Por-
tugal);
Administrador dos créditos (servicer): BES.

Lusitano Finance n.° 2, Plc:

Em Abril de 2002 o Grupo BES realizou a terceira operagio de
securitizagdo de activos, tendo vendido a sociedade Lusitano Finance
n.° 2 Plc, uma carteira de crédito a clientes no montante global de
450 000 milhares de euros, que incluiu 150 000 milhares de euros de
crédito ao consumo registado no balango do BES e 300 000 milhares
de euros de contratos de locacdo financeira registados no balango da
BES Leasing Mobiliaria.

No momento da venda ndo foram registados quaisquer ganhos ou
perdas nas contas de exploracdo do BES e da BES Leasing Mobiliaria.
A Lusitano Finance n.° 2 Plc, financiou esta aquisi¢do através da emis-
sdo de trés classes de obrigagdes, colocadas nos mercados financeiros
internacionais. Nos termos da emissdo, os detentores das referidas
obrigacgdes ndo possuem direito de recurso sobre o emitente, sobre o
BES ou sobre a BES Leasing Mobiliaria. O BES e a BES Leasing
Mobiliaria ndo poderdo ser responsabilizados por qualquer montante
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de perda associada a carteira de crédito vendida, que seja superior ao
valor nominal da obriga¢do Classe D, emitida pelo Lusitano Finance
n.° 2 Plc, para constituicdo de um deposito colateral (cash reserve) e,
adquirida pelo BES e pela BES Leasing Mobiliaria. O valor nominal
desta obrigag@o que corresponde ao cash reserve da transacgdo, assu-
mira um valor maximo de 4,5% do valor nominal da carteira de cré-
dito vendida.

A Lusitano Finance n.° 2 Plc tem corno tnica actividade deter a
carteira de crédito adquirida ao BES e a BES Leasing Mobiliaria,
sendo que o pagamento do montante de capital e juros das obrigagdes
Classe A, B e C emitidas por esta entidade dependera exclusivamente
dessa carteira e do deposito colateral (cash reserve) constituido com
base na emissdo da obrigagdo Classe D. Esta obrigagdo Classe D con-
fere ao seu detentor, o direito ao recebimento trimestral de todo o
resultado residual (excess spread) apurado pelo Lusitano Finance n.° 2,
Plc, ap6s a liquidacéo das responsabilidades para com os detentores
das obrigacdes Classe A, B e C e dos seus custos operacionais, o qual,
sendo passivel de estimativa, ¢ periodificado e reconhecido na conta
de exploragdo do Grupo BES.

Esta operacdo de securitizagdo tem ainda as seguintes caracteris-
ticas:

a) Titulos emitidos pela Lusitano Finance n.° 2 Plc:

Classe A Classe B Classe C Classe D
Notagao:
Fitch Ratings .........ccceeeveveeeiennne AAA AA A- -
Moodys ............... Aaa Aa2 A2 -
Standard & Poors AAA AA A— -
Valor nominal (milhares de euros) ..... 409 720 11250 29 030 20 250

Taxa de juro do cupdo/rendimento .....
ReembolSO ......ccoeveeveerveniiinieinicniecnene
Titulos detidos pelo Grupo BES:

Euribor 3m + 0.27% pa
Até Abril de 2010

Valor contabilistico (milhares de
110110 1~) ISR —

Euribor 3m + 0,45% pa
Até Abril de 2010

Euribor 3m + 0,83% pa
Até Abril de 2010

Excess spread
Até Abril de 2010

— 20 250

b) Compromissos assumidos e ou interesses retidos pelo Grupo:

Obrigagdo Classe D no valor maximo de 20 250 milhares de euros.
a qual integra o saldo da rubrica de titulos de investimento de rendi-
mento variavel emitidos por ndo residentes (v. nota n.° 8).

Linhas de liquidez e garantias: ndo aplicavel.

¢) Provisdes constituidas:

Encontram-se constituidas provisdes no montante de 4620 milha-
res de euros. de acordo com o estabelecido na instrugdo n.° 27/2000,
do Banco de Portugal (v. nota n.° 8)

d) Entidades intervenientes:

Adquirentes dos créditos: Lusitano Finance n.° 2 Plc e BNP Paribas
(Portugal);

Administrador dos créditos (servicers): BES e BES Leasing Mobi-
lidria.

Lusitano Mortgages n.° 1, Plc:

Em Dezembro de 2002 o Grupo BES realizou a quarta operagéo de
securitiza¢do de activos, tendo vendido ao Lusitano Mortgages n.° 1
Fundo, gerido pela Sociedade Gestora de Fundos de Titularizagdo de
Créditos, Navegator, SGFTC, S. A., uma carteira de crédito a habita-
¢do regime bonificado, no montante global de 1000 milhares de euros
e que se encontravam registados no balango do BIC.

No momento da venda ndo foram registados quaisquer ganhos ou
perdas nas contas de explorag@o do BIC. O Lusitano Mortgages n.° 1
Fundo financiou esta aquisi¢do através da emissdo de unidades de
titularizagdo de créditos, integralmente adquiridas pela Lusitano

Mortgages n.° 1, Plc, a qual se financiou através da emissdo de cinco
classes de obrigagdes, que foram colocadas nos mercados financeiros
internacionais. Nos termos da emissdo, os detentores das referidas
obrigag¢des ndo possuem direito de recurso sobre o emitente ou sobre
o BIC. O BIC nio podera ser responsabilizado por qualquer montante
de perda associada a carteira de crédito vendida, que seja superior ao
valor nominal da obrigacdo Classe F, emitida pelo Lusitano Mortgages
n.° 1, Plc para constitui¢do de um deposito colateral (cash reserve) e
adquirida pelo BIC. O valor nominal desta obrigagdo que corresponde
ao cash reserve da transac¢do, assumira um valor maximo de 1% do
valor nominal da carteira de crédito vendida.

O Lusitano Mortgages n.° 1 Fundo tem como unica actividade
deter a carteira de crédito adquirida ao BIC, sendo que o pagamento
do rendimento e o reembolso das unidades de titulariza¢do emitidas
por este fundo, dependera exclusivamente dessa carteira. A Lusitano
Mortgages n.° 1, Plc tem como tnica actividade deter as unidades de
titularizacdo de créditos adquiridas ao Lusitano Mortgages n.° 1
Fundo, sendo que o pagamento do montante de capital e juros das
obrigacgdes Classe A, B, C, D e E emitidas por esta entidade depen-
derd exclusivamente das unidades de titulariza¢do e do deposito
colateral (cash reserve) constituido com base na emissdo da obriga-
¢do Classe F adquirida pelo BIC. Esta obrigacdo Classe F, confere ao
seu detentor, o direito ao recebimento trimestral de todo o resultado
residual (excess spread) apurado pelo Lusitano Mortgages n.° 1, Ple.
apos a liquidagdo das responsabilidades para com os detentores das
obrigagdes Classe A, B, C, D e E, e dos seus custos operacionais, o
qual, sendo passivel de estimativa, ¢ periodificado e reconhecido na
conta de exploragdo do BIC.

Esta operagdo de securitizag@o tem ainda as seguintes caracteristicas:

a) Titulos emitidos pela Lusitano Mortgages n.° 1 Plc:

Classe A Classe B Classe C Classe D Classe E Classe F
Notagao:
Fitch Ratings .......ccccceveeerinieeeeeseeseene AAA AA BBB BB -
Moodys Aaa Aa3 A2 Baa2 Bal -
Standard & POOTS .........cceveeveeiieieeiicieeieee AAA AA BBB BB -
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Classe A Classe B Classe C Classe D Classe E Classe F
Valor nominal (milhares de euros) ..... 915 000 32500 25000 22500 5000 10 000
Taxa de juro do cupdo Rendimento ...  Euribor 3m Euribor 3m Euribor 3m Euribor 3m Euribor 3m Excess
+0,28% pa +0,48% pa +0,65% pa +1,35% pa +3,90% pa spread

ReembolSO ....coveeveieieieereeeeee Até Dezembro Até Dezembro Até Dezembro Até Dezembro Até Dezembro Até Dezembro
de 2035 de 2035 de 2035 de 2035 de 2035 de 2035

Titulos detidos pelo Grupo BES:
Valor contabilistico (milhares de

CUIOS) .eeenereneerueeenieenreeneeeeeeeeens - - - - - 13318

b) Compromissos assumidos e ou interesses retidos pelo Grupo:

Obrigagdo Classe F a qual integra o saldo da rubrica de titulos de
investimento de rendimento variavel emitidos por ndo residentes
(v. nota n.° 8).

Linhas de liquidez e garantias: ndo aplicavel.

¢) Provisdes constituidas:

Encontram-se constituidas provisdes para titulos de investimento
no montante de 9963 milhares de euros, de acordo com o estabele-
cido na instrugdo n.° 27/2000 do Banco de Portugal (v. nota n.° 8).

d) Entidades intervenientes:

Adquirente dos créditos e emitente das unidades de titularizagdo de
créditos;

Lusitano Mortgages n.° 1 Fundo;

Sociedade Gestora do Fundo de Titularizagdo de Créditos: Nave-
gator, SGFTC, S. A;

Subscritor das unidades de titularizago de créditos e emitente das
obrigacdes (Notes): Lusitano Mortgages n.° 1 Plc;

Custodiante das unidades de titularizagdo de créditos: BES;

Administrador dos créditos (servicer): BIC;

Facilidade de liquidez (liquidity facility provider): Deutsche Bank
(Portugal), SFE Madeira.

b) Securitizagdo de titulos:
Lusitano Global CDO n.° 1. Plc:

Durante o 2.° semestre de 2001, o Grupo BES realizou a segunda
operagdo de securitiza¢do de activos, tendo vendido a Lusitano Glo-

bal CDO n.° 1 Plc uma carteira de obrigagdes domésticas e Eurobonds
cujo valor de balango ascendia a 1144,3 milhdes de euros; estes titu-
los encontravam-se registados na carteira de investimento do Grupo
BES. A Lusitano Global n.° 1 Plc financiou esta aquisi¢do através da
emissdo de trés principais classes de obrigagdes, que foram colocadas
nos mercados financeiros internacionais, garantidas pelo conjunto de
titulos vendidos. Nos termos da emissdo, os detentores tias referidas
obrigacdes ndo possuem direito de recurso sobre o emitente ou sobre
o Grupo BES.

O Grupo BES n@o podera ser responsabilizado por qualquer mon-
tante de perda associada a carteira de obrigagdes vendida, que seja
superior ao valor nominal da obrigagdo Classe D e ao depdsito colateral
(cash reserve) constituido e que integra o valor de emissdo desta obri-
gacdo emitida pelo Lusitano Global CDO n.° 1, Plc e adquirida pelo
Grupo BES. O valor de emissdo desta obrigagdo, assumird um valor
maximo de 9,6% do valor nominal da carteira de obrigacdes vendida.

O Lusitano Global CDO n.° 1 Plc tem como tinica actividade deter
a carteira de obrigagdes adquirida ao Grupo BES, sendo que o paga-
mento do montante de capital e juros das obrigacoes Classe A, B e C
emitidas por esta entidade, dependera exclusivamente das carteiras de
obrigac¢des adquirida e, da obrigag@o Classe D, que inclui o deposito
colateral (cash reserve), adquirida pelo Grupo BES. Esta obrigagao
Classe D, confere ao seu detentor, o direito ao recebimento trimes-
tral de todo o resultado residual (excess spread) apurado pelo Lusita-
no Global CDO n.° 1, Plc, ap6s a liquidagdo das responsabilidades para
com os detentores das obrigagdes Classe A, B e C e dos seus custos
operacionais, o qual, sendo passivel de estimativa, é periodificado e
reconhecido na conta de exploragdo do Grupo BES.

Esta operagdo de securitizag@o tem ainda as seguintes caracteristicas:

a) Titulos emitidos pela Lusitano Global CDO n.° 1 Plc:

Classe Al Classe A2 Classe B Classe C Classe D
Notacdo:
Fitch Ratings .........ccccevieiiinieniiicieee AAA AAA AA A -
MOOAYS ..ot Aaa Aaa Aal Al -
Standard & PoOrs ........cococeevieiiiniiieiien AAA AAA AA A+ -
Valor nominal (milhares de euros) .................... 350 000 623 800 42 300 25200 103 000
Taxa de juro do cupdo/rendimento .................... Euribor 3m Euribor 3 m Euribor 3m Euribor 3m Excess spread
+0,25% pa +0,45% pa +0,65% pa +1,10% pa até 10%
ReeMDOISO ..o Até Dezembro  Até Dezembro  Até Dezembro  Até Dezembro Até Dezembro
de 2015 de 2015 de 2015 de 2015 de 2015
Titulos detidos directa e indirectamente pelo
Grupo BES:
Valor contabilistico (milhares de euros)..... 7255 500 - 15300 99 956

b) Compromissos assumidos e ou interesses retidos pelo Grupo:

Obrigagdo Classe D: no valor maximo de 110 000 milhares de euros,
a qual integra o saldo da rubrica de titulos de investimento de rendi-
mento varidvel emitidos por néo residentes (v. nota n.° 8).

O Grupo detém ainda 7255 obrigag¢des Classe A1, 500 obrigacdes
Classe A2 e 15 300 obrigagdes Classe C, as quais também integram a
rubrica de titulos de investimento de rendimento variavel emitidos
por ndo residentes (v. nota n.° 8).

Linhas de liquidez e garantias: ndo aplicavel.

¢) Entidades intervenientes:

Adquirente das obrigagdes: Lusitano CDO n.° 1 Plc e Deusche Bank
Portugal;

36 — Acontecimentos subsequentes:

Novas regras de provisionamento aplicavel em 2003:

O Banco de Portugal publicou em 30 de Janeiro de 2003, o aviso
n.° 8/2003 o qual vem estabelecer novas regras para o provisionamento
do crédito concedido. De acordo com disciplina deste aviso, procedeu-se
a revisdo do regime de provisionamento do crédito vencido, quer em
termos do tipo de garantia associada, quer da progressividade dos
niveis minimos de provisionamento. Reformulou-se também o con-
ceito de créditos de cobranga duvidosa, em func¢do do prazo inicial
das operagdes, da probabilidade atribuida a futuros incumprimentos e
numa Optica de carteira.

No que respeita as provisdes para riscos gerais de crédito, foi intro-
duzida uma nova classe de risco, consubstanciada no crédito garantido
por hipoteca sobre imdvel destinado a habitagdo do mutuério. A taxa
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de provisdo aplicavel a esta classe passou a ser de 0,5% (contra os
anteriores 1%). As provisdes libertadas em consequéncia desta altera-
¢do serdo obrigatoriamente afectas a constitui¢do ou refor¢o de pro-
visdes para risco especifico de crédito.

O Banco encontra-se actualmente a quantificar o efeito da aplica-
¢do deste aviso, sendo convicgdo da administragdo que 0 mesmo ndo
tera um impacto significativo no contexto das suas demonstragdes
financeiras de 2003.

O Conselho de Administragdo: Antonio Luis Roquette Ricciardi,
presidente — Ricardo Espirito Santo Silva Salgado, vice-
-presidente — Jean Gaston Pierre Marie Victor Laurent, vice-
-presidente — Mdrio Mosqueira do Amaral, vogal — José Manuel
Pinheiro Espirito Santo Silva, vogal — Antonio José Baptista do
Souto, vogal — Jorge Alberto Carvalho Martins, vogal — Manuel
Anténio Gomes de Almeida Pinho, vogal — Yves Henri Camille
Barsalou, vogal — Anibal da Costa Reis de Oliveira, vogal — José
Manuel Ferreira Neto, vogal — Manuel de Magalhdes Villas-Boas,
vogal — Manuel Fernando Moniz Galvdo Espirito Santo Silva,
vogal — Jackson Behr Gilbert, vogal — Manuel Anténio Ribeiro
Serzedelo de Almeida, vogal — José Maria Espirito Santo Silva
Ricciardi, vogal — Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau, vogal — Gilles
Frangois Gramat, vogal — Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira,
vogal — Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes, vogal — Francisco
Luis Murteira Nabo, vogal — Pedro José de Sousa Fernandes
Homem, vogal — llidio da Costa Leite de Pinho, vogal — Herman
Agneessens, vogal — Patrick Gérard Daniel Coudéne, vogal — Michel
Victor Frangois Vilatte, vogal — Mdrio Martins Adegas, vogal — Luis
Antoénio Burnay Pinto de Carvalho Daun e Lorena, vogal — Ldzaro
de Mello Branddo, vogal — Ricardo Abecassis Espirito Santo Silva,
vogal — Bernard Henri Georges De Wit, vogal. — O Director do
Departamento de Planeamento e Contabilidade, Manuel José Dias
de Freitas.

Certificacao legal e relatorio de auditoria

1 — Introdugdo. — Nos termos da legislagdo aplicavel, apresenta-
mos a certificagdo legal das contas e relatorio de auditoria sobre a
informagdo financeira contida no relatdrio de gestdo e nas demons-
tragdes financeiras anexas do exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2002, do Banco Espirito Santo, S. A., as quais compreendem o
balango em 31 de Dezembro de 2002 (que evidencia um total de
29 415 826 milhares de euros e um total de capital proprio de
2 001 284 milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 129 374
milhares de euros), as demonstra¢des dos resultados por naturezas e
por fungdes e a demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo
naquela data e no correspondente anexo.

2 — Responsabilidades. — ¥, da responsabilidade do conselho de
administragdo:

a) A preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de
forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira do Banco, o resul-
tado das suas operagdes e os fluxos de caixa;

b) Que a informag@o financeira historica seja preparada de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites e que seja com-
pleta, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido
pelo Codigo dos Valores Mobiliérios;

¢) A adopc¢ido de politicas e critérios contabilisticos adequados;

d) A manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado;

e) A informagdo de qualquer facto relevante que tenha influenciado
a sua actividade, posigdo financeira ou resultados.

3 — A nossa responsabilidade consiste em verificar a informagao
financeira contida nos documentos de prestagdo de contas acima refe-
ridos, designadamente sobre se ¢ completa, verdadeira, actual, clara,
objectiva e licita, conforme exigido pelo Cédigo dos Valores Mobilia-
rios, competindo-nos emitir um relatdrio profissional e independente
baseado no nosso exame.

4 — Ambito. — O exame a que procedemos foi efectuado de acor-
do com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mes-
mo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranga aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isen-
tas de distor¢des materialmente relevantes. Para tanto, o referido
exame incluiu:

A verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias
e divulgacdes constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo
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das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo conse-
Iho de administracdo, utilizadas na sua preparag@o;

A apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgag@o, tendo em conta as circunstancias;

A verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade;

A apreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresenta-
¢do das demonstragdes financeiras;

A apreciacdo se a informagdo financeira ¢ completa, verdadeira,
actual, clara, objectiva e licita.

5 — O nosso exame abrangeu ainda a verificacdo da concordéancia
da informag@o financeira constante do relatorio de gestdo com os
restantes documentos de prestacdo de contas.

6 — Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base
aceitavel para a expressdo da nossa opinido.

7 — Opinido. — Em nossa opinido, as referidas demonstragoes
financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira do Banco
Espirito Santo, S. A., em 31 de Dezembro de 2002, o resultado das
suas operacdes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data,
em conformidade com os principios contabilisticos geralmente acei-
tes em Portugal para o sector bancério e a informagdo nelas cons-
tante é completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita.

8 — Enfase. — Sem afectar a opinido expressa no paragrafo ante-
rior, chamamos a aten¢do para o seguinte:

A nossa nomeacdo como revisores/auditores externos do Banco
Espirito Santo, S. A. ocorreu em Setembro de 2002, para efectuar a
revisdo legal das demonstragdes financeiras relativas ao exercicio a
findar em 31 de Dezembro de 2002. Assim, as demonstragdes finan-
ceiras referentes a 31 de Dezembro de 2001, as quais sdo apresenta-
das para fins comparativos em cumprimento com o Plano de Contas
para o Sistema Bancério, foram objecto de revisdo legal efectuada
por uma outra sociedade de revisores oficiais de contas, a qual emitiu
a sua certificagdo legal de contas sem reservas, datada de 11 de Margo
de 2002.

Essa certificacdo legal das contas incluiu:

Uma énfase relativa ao tratamento contabilistico dos encargos
extraordinarios com reformas antecipadas e da insuficiéncia de cober-
tura de encargos com pensdes de reforma referente a anos anteriores,
os quais foram, em 2001, ap6s a devida autorizagdo do Banco de
Portugal, debitados em prémios de emissao;

Uma énfase relativa ao facto de o investimento estratégico do
Banco Espirito Santo, S. A., na PT Multimédia, SGPS, S. A., se encon-
trar registado em 31 de Dezembro de 2001 pelo respectivo custo de
aquisicdo, de acordo com as regras do Banco de Portugal entdo em
vigor, o qual era superior ao correspondente valor de cotacdo naquela
data em cerca de 198 milhdes de euros. Com a entrada em vigor, em
30 de Junho de 2002, do aviso n.° 4/2002 do Banco de Portugal, o
qual veio estabelecer as bases de provisionamento aplicaveis as menos-
-valias latentes das participagdes estratégicas detidas pelas institui-
¢des financeiras, o Banco Espirito Santo, S. A., provisionou o mon-
tante de cerca de 15,3 milhdes de euros correspondente a uma parte
das menos-valias latentes do investimento na PT Multimédia,
SGPS, S. A., apuradas em 31 de Dezembro de 2002, de acordo com o
regime transitorio previsto naquele aviso. O efeito da aplicacdo desta
nova regra contabilistica encontra-se divulgado na nota n.°9 do
anexo ao balango e a demonstragéo dos resultados.

Lisboa, 25 de Fevereiro de 2003. — Jod@o Augusto & Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S. A., representada por /nés
Maria Bastos Viegas Clare Neves Girdo de Almeida, revisora oficial
de contas.

Certificacao legal e relatorio de auditoria
das contas consolidadas

1 — Introdugédo. — Nos termos da legislagdo aplicavel, apresenta-
mos a certificagdo legal das contas e relatorio de auditoria sobre a
informagdo financeira contida no relatdrio de gestdo e nas demons-
tragdes financeiras consolidadas anexas do exercicio findo em
31 de Dezembro de 2002, do Banco Espirito Santo, S. A., as quais
compreendem o balanco em 31 de Dezembro de 2002 (que evidencia
um total de 41 233 823 milhares de euros e um total de capital pro-
prio de 2 001 480 milhares de euros, incluindo um resultado liquido
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de 222 461 milhares de euros), as demonstragdes consolidadas dos resul-
tados por naturezas e por fungdes e a demonstragdo consolidada dos
fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e no correspondente
anexo.

2 — Responsabilidades. — ¥ da responsabilidade do conselho de
administragdo:

a) A preparagdo de demonstragdes financeiras consolidadas que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira do
conjunto das sociedades incluidas na consolidagdo, o resultado conso-
lidado das suas operagdes e os fluxos de caixa consolidados;

b) Que a informagao financeira historica seja preparada de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites e que seja com-
pleta, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido
pelo Codigo dos Valores Mobilidrios;

¢) A adopgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados;

d) A manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado;

e) A informacdo de qualquer facto relevante que tenha influenciado
a actividade do conjunto das sociedades incluidas na consolidagdo, a
sua posicdo financeira ou resultados.

3 — A nossa responsabilidade consiste em verificar a informagao
financeira contida nos documentos de presta¢do de contas acima refe-
ridos, designadamente sobre se ¢ completa, verdadeira, actual, clara,
objectiva e licita, conforme exigido pelo Cdodigo dos Valores Mobi-
lidrios, competindo-nos emitir um relatério profissional e indepen-
dente baseado no nosso exame.

4 — Ambito. — O exame a que procedemos foi efectuado de
acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Audito-
ria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0
mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau
de seguranca aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras consoli-
dadas estdo isentas de distor¢des materialmente relevantes. Para
tanto, o referido exame incluiu:

A verificag@o de as demonstragdes financeiras das sociedades inclui-
das na consolidacgdo terem sido apropriadamente examinadas e, para
os casos significativos em que o ndo tenham sido, a verificagdo, numa
base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes nelas cons-
tantes e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos por conselho de administracdo, utilizadas na sua prepara-
¢ao;

A verificagdo das operagdes de consolidagdo e da aplicacdo do
método da equivaléncia patrimonial;

A apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgagdo, tendo em conta as circunstincias;

A verifica¢do da aplicabilidade do principio da continuidade;

A apreciag@o sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresenta-
¢do das demonstragdes financeiras;

A apreciagdo se a informacdo financeira consolidada é completa,
verdadeira, actual, clara, objectiva e licita.

5 — O nosso exame abrangeu ainda a verificacdo da concordancia
da informag@o financeira consolidada constante do relatorio de ges-
tdo com os restantes documentos de prestacdo de contas.

6 — Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base
aceitavel para a expressdo da nossa opinido.

7 — Opinido. — Em nossa opinido, as referidas demonstragdes
financeiras consolidadas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira
consolidada do Banco Espirito Santo, S. A., em 31 de Dezembro de
2002, o resultado consolidado das suas operagdes e os fluxos conso-
lidados de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para
o sector bancério e a informagdo nelas constante ¢ completa, verda-
deira, actual, clara, objectiva e licita.

8 — Enfase. — Sem afectar a opinido expressa no paragrafo ante-
rior, chamamos a atengdo para o seguinte:

A nossa nomeacdo como revisores/auditores externos do Banco
Espirito Santo, S. A., ocorreu em Setembro de 2002, para efectuar a
revisdo legal das demonstragdes financeiras relativas ao exercicio a
findar em 31 de Dezembro de 2002. Assim, as demonstragdes finan-
ceiras consolidadas referentes a 31 de Dezembro de 2001, as quais
sdo apresentadas para fins comparativos em cumprimento com o
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Plano de Contas para o Sistema Bancario, foram objecto de revisdo
legal efectuada por uma outra sociedade de revisores oficiais de con-
tas, a qual emitiu a sua certificacdo legal de contas sem reservas,
datada de 11 de Margo de 2002.

Essa certificagdo legal das contas incluiu:

Uma énfase relativa ao tratamento contabilistico dos encargos
extraordindrios com reformas antecipadas e da insuficiéncia de cober-
tura de encargos com pensdes de reforma referente a anos anteriores,
os quais foram, em 2001, apds a devida autorizagcdo do Banco de
Portugal, debitados em prémios de emissdo;

Uma énfase relativa ao facto de o investimento estratégico do
Banco Espirito Santo, S. A., na PT Multimédia, SGPS, S. A., se en-
contrar registado em 31 de Dezembro de 2001 pelo respectivo custo
de aquisig@o, de acordo com as regras do Banco de Portugal entdo em
vigor, o qual era superior ao correspondente valor de cotagdo naquela
data em cerca de 198 milhdes de euros. Com a entrada em vigor, em
30 de Junho de 2002, do aviso n.° 4/2002 do Banco de Portugal, o
qual veio estabelecer as bases de provisionamento aplicaveis as menos-
-valias latentes das participagdes estratégicas detidas pelas institui-
¢des financeiras, o Banco Espirito Santo, S. A., provisionou o mon-
tante de cerca de 15,3 milhdes de euros correspondente a uma parte
das menos-valias latentes do investimento na PT Multimédia,
SGPS, S. A., apuradas em 31 de Dezembro de 2002, de acordo com o
regime transitorio previsto naquele aviso. O efeito da aplicagdo desta
nova regra contabilistica encontra-se divulgado na nota n.° 9 do anexo
ao balango e a demonstragdo dos resultados consolidados.

Lisboa, 25 de Fevereiro de 2003. — Jodao Augusto & Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S. A., representada por /nés
Maria Bastos Viegas Clare Neves Girdo de Almeida, revisora oficial
de contas.

Relatorio e parecer do conselho fiscal
relativos ao exercicio de 2002

Nos termos da legislagdo em vigor, apresentamos o nosso relato-
rio sobre a actividade fiscalizadora desenvolvida e damos o nosso
parecer sobre o relatério de gestdo e as demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas apresentadas pelo conselho de administra-
¢do do Banco Espirito Santo, S. A., relativamente ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2002.

No exercicio de 2002 o conselho fiscal acompanhou regularmente,
nos termos legais e estatutarios, a gestdo e evolugdo dos negdcios do
Banco Espirito Santo, S. A. Tomou também conhecimento dos actos
de gestdo da administragdo do Banco, e ainda verificou os registos
contabilisticos e os correspondentes documentos de suporte, em base
de amostragem.

Como trabalho de fim de exercicio procedemos a verificagdo
da correcgdo tanto das contas individuais do Banco como das suas
contas consolidadas, compreendendo as primeiras, o balango em
31 de Dezembro de 2002, as demonstragdes dos resultados por natu-
reza e por fungdes e a demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio
findo nessa data e os respectivos anexos, e as segundas, o balango
consolidado em 31 de Dezembro de 2002, as demonstracdes dos resul-
tados consolidados por natureza e por fungdes para o exercicio entdo
findo, e os ja referidos anexos e ainda a demonstracdo de fluxos de
caixa consolidados.

Verificamos igualmente que os critérios valorimétricos adoptados
na preparagdo das contas individuais estdo de acordo com o Plano de
Contas para o Sistema Bancério a que o Banco se encontra sujeito e
que os critérios adoptados na consolidagdo seguem os principios con-
tabilisticos portugueses.

Do conselho de administragdo e seus representantes obtivemos as
informacdes e os esclarecimentos solicitados, o que nesta oportuni-
dade agradecemos.

Ainda, apreciamos o relatorio sobre a fiscalizagdo efectuada, refe-
rindo tanto as contas individuais como as consolidadas, elaborado pela
sociedade de revisores oficiais de contas, € tomamos conhecimento
da sua certificagfo legal e relatério de auditoria das contas individuais
e da sua certificacdo legal e relatorio de auditoria das contas consoli-
dadas, ambas sem reservas, € com cujos teores concordamos.

Analisamos o relatério de gestdo do conselho de administragdo, o
qual esclarece da actividade do Banco no exercicio, tanto numa Opti-
ca individual como consolidada, e satisfaz os requisitos legais e esta-
tutarios.

Tivemos ainda acesso ao relatorio de auditoria, sem reservas, dos
auditores do Banco, a KPMG Auditores, S. A., sobre as suas demons-
tragdes financeiras de 2002.
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Em conformidade com o exposto, somos de parecer que a assembleia
geral do Banco Espirito Santo, S. A., aprove:

O relatorio de gestdo e as contas sociais do Banco, tanto indivi-
duais como consolidadas, em 31 de Dezembro de 2002;

A proposta de aplicacdo de resultados contida no mencionado rela-
torio de gestdo;

A gestdo exercida pelo conselho de administragdo em 2002, bem
como um voto de louvor, pela eficiéncia com que geriu o Banco.

Lisboa, 10 de Margo de 2003. — O Conselho Fiscal: Jacques dos
Santos, presidente — José Queiroz Lopes Raimundo, vogal efectivo —
Jodo Augusto & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, S. A., representada por Inés Maria Bastos Viegas Clare
Neves Girdo de Almeida, revisora oficial de contas.

Relatorio dos auditores

Examinamos os balangos individual e consolidado do Banco Espi-
rito Santo, S. A., a data de 31 de Dezembro de 2002, bem como as
demonstragées individuais e consolidadas dos resultados e dos fluxos
de caixa do exercicio findo naquela data e as respectivas notas
explicativas e anexo. O nosso exame foi realizado de acordo com as
Normas Internacionais de Auditoria.

Responsabilidade do conselho de administragdo e dos auditores:

A elaboracdo das referidas demonstracdes financeiras ¢ da respon-
sabilidade do conselho de administrag@o. A nossa responsabilidade é a
de expressarmos uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras,
baseada na nossa auditoria.

Bases de opinido:

As Normas Internacionais de Auditoria requerem que a auditoria seja
planeada e executada de forma a obtermos razoavel seguranga sobre se
as demonstragdes financeiras, individuais e consolidadas, contém ou nio
distor¢des materialmente relevantes. Uma auditoria inclui a verifica-
¢do, por amostragem, da evidéncia de suporte dos valores e informa-
¢des constantes das referidas demonstragdes financeiras, e a avaliagdo
das estimativas e juizos significativos utilizados pelo conselho de admi-
nistragdo na preparagdo e apresentacdo das mesmas. Uma auditoria inclui
também a apreciag@o, sobre se os principios contabilisticos adoptados
s@o adequados, tendo em conta as circunstancias, bem como da forma
de apresentacdo das demonstragdes financeiras. Entendemos que o
exame efectuado proporciona uma base razoavel para a emissdo da nossa
opinido sobre as demonstragdes financeiras referidas.

Opinido:

Em nossa opinido, as citadas demonstragdes financeiras represen-
tam de modo apropriado, em todos os aspectos materialmente rele-
vantes, a situagdo financeira individual e consolidada do Banco Espi-
rito Santo, S. A., em 31 de Dezembro de 2002, bem como os resultados
individuais e consolidados das suas operagdes e os fluxos de caixa
individuais e consolidados referentes ao exercicio findo nessa data, de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Por-
tugal para o sector bancério, conforme nota n.° 3.

Enfase:

Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, chamamos
a atencdo para o seguinte:

A nossa nomeagdo como auditores do Banco Espirito Santo, S. A.,
ocorreu em Julho de 2002, para efectuar a auditoria as demonstragdes finan-
ceiras relativas ao exercicio a findar em 31 de Dezembro de 2002. Assim,
as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas referentes a 31 de
Dezembro de 2001, as quais sdo apresentadas para fins comparativos em
cumprimento do Plano de Contas para o Sistema Bancario, foram objecto
de auditoria efectuada por uma outra sociedade de auditores, a qual emitiu
a sua opinido sem reservas, datada de 11 de Margo de 2002.

Essa opinido incluiu:

Uma énfase relativa ao tratamento contabilistico dos encargos
extraordinarios com reformas antecipadas e da insuficiéncia de cober-
tura de encargos com pensdes de reforma referente a anos anteriores,
os quais foram, em 2001, apds a devida autorizacdo do Banco de
Portugal, debitados em prémios de emiss3o;
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Uma énfase relativa ao facto de o investimento estratégico do
Banco Espirito Santo, S. A., na PT Multimédia, SGPS, S. A., se encon-
trar registado em 31 de Dezembro de 2001 pelo respectivo custo de
aquisicdo, de acordo com as regras do Banco de Portugal entdo em
vigor, o qual era superior ao correspondente valor de cotacdo naquela
data em cerca de 198 milhdes de euros. Com a entrada em vigor, em
30 de Junho de 2002, do aviso n.° 4/2002 do Banco de Portugal, o
qual veio estabelecer as bases de provisionamento aplicaveis as menos-
-valias latentes das participagdes estratégicas detidas pelas institui-
¢des financeiras, o Banco Espirito Santo, S. A., provisionou o mon-
tante de cerca de 15,3 milhdes de euros correspondente a uma parte
das menos-valias latentes do investimento na PT Multimédia,
SGPS, S. A., apuradas em 31 de Dezembro de 2002, de acordo com o
regime transitério previsto naquele aviso. O efeito da aplicacdo desta
nova regra contabilistica encontra-se divulgado na nota n.°9 do
anexo ao balango e a demonstragéo dos resultados.

Lisboa, 25 de Fevereiro de 2003. — O Auditor, KPMG.

Mecenato e apoio social

Reconhecendo o papel preponderante das institui¢des de solidarie-
dade social na sociedade portuguesa, o Grupo Banco Espirito Santo
converteu em donativos verbas inicialmente previstas para a conces-
sdo de ofertas aos seus clientes, os quais foram entregues a institui-
¢des como a Acreditar — Associagdo de Pais e Amigos das Criangas
com Cancro, Associagdo Portuguesa de Portadores de Trissomia 21,
Vencer e Viver — Nucleo Regional do Sul da Liga Portuguesa contra
o Cancro, Banco Alimentar Contra a Fome em Setbal, Associa¢do
de Criangas Sem Fronteiras e Novo Futuro — Associagdo de Lares
Familiares para Criangas e Jovens.

A associagdo Novo Futuro continuou a contar com o Grupo BES
como seu donatario e benfeitor para desenvolver o seu projecto de
bem-estar de criangas mais desfavorecidas. O apoio a Federacdo Por-
tuguesa dos Bancos Alimentares Contra a Fome, entidade que repre-
senta a nivel nacional e internacional os Bancos Alimentares, permi-
tiu assegurar a fase de arranque da delegacéo de Setubal.

Em 2002 a Acreditar inaugurou o seu lar de acolhimento para as
criangas com cancro e suas familias, sempre que os tratamentos ndo
impliquem internamento hospitalar. O Grupo Banco Espirito Santo
apoiou o projecto da Acreditar desde o seu inicio, permitindo organi-
zar e levar a efeito outras formas de apoiar as criangas com proble-
mas oncoldgicos.

No sector cultural e artistico o Grupo mantém o seu estatuto de mece-
nas na Fundagdo Ricardo Espirito Santo Silva, apoiando o Museu e a
Escola de Artes Decorativas Portuguesas, permitindo a descoberta de
jovens talentos nacionais na arte de trabalhar diversos materiais para a
criacdo e restauro das mais variadas pecas, desde o mobiliario a ourive-
saria. Destaca-se também o apoio concedido a Orquestra Sinfonica Juve-
nil, ao Prémio Jovens Musicos, bem como ao Circulo de Cultura Musi-
cal do Porto.

N3ao descurando o progresso do conhecimento cientifico o Grupo
BES tornou-se parceiro, em 2002, da Associag@o Portuguesa contra a
Leucemia, a qual tem como objectivo estatutario contribuir com
accles de diversa natureza para ajudar a combater a leucemia e
outras doengas neoplasicas. O Grupo apoiou financeiramente um con-
certo no Pavilhao Atlantico, cujas receitas reverteram para a criagdo
de um Registo Nacional de Dadores Benévolos de Medula Ossea.
Ainda no sector cientifico, o Banco Espirito Santo premeia anual-
mente o melhor trabalho de pesquisa e avangos reumatoldgicos para
clinicos gerais, através do «Prémio Banco Espirito Santo Reuma-
tologiay.

O apoio a formagdo e ensino materializou-se na celebragdo de
protocolos com diversas universidades, bem como a concessdo de
bolsas de estudo em parceria com a Fundag@o Ilidio Pinho (institui-
¢do que tem como missdo a contribui¢do da ciéncia para o desenvol-
vimento humano). O investimento do Grupo Banco Espirito Santo
permitiu ainda a criagdo de uma Catedra do Conselho Portugués em
Estudos Europeus, no ambito do INSEAD, que visa uma melhor com-
preensdo da competitividade europeia e o posicionamento da comu-
nidade empresarial portuguesa no contexto do alargamento da Unido
Europeia.

Relatorio de corporate governance

1 — Introdugao

O conselho de administrag@o, pela segunda vez apds a aprovagio
do Regulamento 7/2001, da comissdo do Mercado dos Valores Mobi-
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liarios (CM VM), apresenta o relatorio anual sobre o governo da socie-
dade.

Na linha do sugerido pela CMVM, e de acordo com a politica do
Banco, a apresentagdo do presente Relatdrio consubstancia um exer-
cicio de reflexdo critica e de tomada de posicdo, pela sociedade,
sobre as melhores préticas do governo das sociedades, matéria que
actualmente se encontra em permanente e profunda evolugio.

Nessa medida, aproveita-se a presente introdugdo para destacar os
principais aspectos da evolugdo do governo da sociedade no decurso
do ano de 2002.

Em primeiro lugar, assinala-se a aprovacdo, no més de Marco, de
um Codigo de Conduta aplicavel a todos os colaboradores do Banco
Espirito Santo (BES). O Cédigo de Conduta tem vindo a ser progres-
sivamente transposto e adaptado as varias institui¢des de crédito e
sociedades financeiras do Grupo Banco Espirito Santo (Grupo BES), e
visa fundamentalmente estabelecer um conjunto de deveres deonto-
logicos, prevenir situagdes de conflitos de interesses e regular as ope-
ragdes pessoais efectuadas sobre valores mobiliarios.

Em segundo lugar, destaca-se a definitiva implementagfo da comissao
de auditoria do BES e a actuagdo por esta desenvolvida ao longo do
ano. A comissdo de auditoria é composta por administradores inde-
pendentes, ndo executivos e dotados de um profundo conhecimento
e experiéncia na area financeira e das institui¢des de crédito, e tem
assumido papel preponderante nas suas fungdes de assisténcia ao con-
selho de administrac3o.

Finalmente, salienta-se a criag¢@o, no final do ano de 2002, de um
novo sistema de controlo e divulgagdo de informagao, que visa garantir
a eficiéncia de todo o processo de recolha, avaliagdo e divulgacdo de
informag@o ao mercado, medida que se pretende de longo alcance e
potenciadora de uma substancial melhoria dos procedimentos exis-
tentes.

Tal sistema assenta na criagdo de uma equipa de reporte periodico
de informacdo financeira (financial reporting team), com a respon-
sabilidade de garantir a eficiéncia de todo o processo de recolha, ela-
boragdo e divulgagdo de informag@o financeira periddica ao mercado;
e na cria¢do simultdnea de uma equipa de recolha e reporte de infor-
macdo avulsa, responsavel por garantir a eficiéncia de todo o pro-
cesso através do qual o BES divulga informagdo relevante ao mer-
cado.

2 — Divulgacao de informacao
2.1 — Organigramas e mapas funcionais

De acordo com o Modelo Organizativo Multi-especialista, a macro-
estrutura do BES agrega um conjunto de unidades diferenciadas pelo
tipo de actividade que desenvolvem.

Ao nivel dos 6rgdos estruturais, estas unidades agrupam orgdos de
primeira linha que dependem directamente da comissdo executiva.

Assim, encontram-se sistematizadas em:

Unidades de distribui¢do segmentada;
Unidades de produtos;
Unidades de servigos partilhados.

Comissio Executiva

Unidades de Unidades de Servicos
:,:‘,,,wm Unidades de Produto Partivados
mentada
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De Marketing Cperacional
Dep Comercul Sl
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i) Unidades de distribui¢do segmentada:

As unidades de distribuicdo segmentada consistem num grupo de
estruturas cuja actividade ¢ de natureza comercial. Globalmente, pos-
suem como caracteristica comum o facto de terem clientes afectos.
Acrescem a este grupo estruturas que, apesar de ndo possuirem a carac-
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teristica referida, desenvolvem a sua actividade em torno da explo-
ragdo/potenciacdo de canais de distribui¢do, em forte articulagdo com
as unidades de distribuicdo segmentada.

Constituem este grupo as seguintes estruturas:

Departamento Comercial do Norte:

Desenvolve a acgdo comercial de retalho na regido norte.

Departamento Comercial do Sul:

Desenvolve a ac¢do comercial de retalho na regido sul.

Departamento Banca Virtual:

Coordena o estabelecimento de parcerias com empresas/institui¢des
com vista a proporcionar em exclusivo aos respectivos colaborado-
res uma oferta global de produtos e servigos bancdrios.

Departamento de Residentes no Estrangeiro:

E responsavel por uma abordagem comercial segmentada & emi-
gracdo.

Departamento de Empresas do Norte:

Controla e acompanha todos os centros de empresas localizados
no norte ¢ na area do Grande Porto.

Departamento de Empresas do Sul:

Controla e acompanha todos os centros de empresas localizados
no centro, sul e ilhas e na area da Grande Lisboa.

Departamento Private Banking:

Acompanha permanentemente os clientes de alto rendimento,
avaliando sistematicamente os respectivos perfis de investimento, de
modo a oferecer produtos adequados as suas solicitagdes.

Departamento de Grandes Empresas:

Acompanha clientes empresa com facturagdo superior a determi-
nados montantes.

Departamento Corporate Internacional:

E responsével por efectuar o acompanhamento comercial das
empresas multinacionais presentes em Portugal.

Departamento de Banca Transaccional e Negocio Internacional:

E responsavel por produtos e servigos de banca transaccional. Gere
o relacionamento comercial com as institui¢des financeiras ndo-resi-
dentes e residentes. Acompanha e controla a gestdo das unidades do
Banco no exterior e implementa a politica global de relagdes externas.

Departamento de Municipios e Institucionais:

E responsavel pelo acompanhamento comercial dos segmentos
autarquico e institucional.

Departamento de Acompanhamento de Empresas e Recuperagio
de Crédito:

Desenvolve e poténcia as medidas adequadas para os créditos das
empresas que lhe sejam afectos, bem como para os créditos transfe-
ridos para crédito vencido.

if) Unidades de produto:

As unidades de produto consistem num grupo de estruturas cuja
actividade se centra na cria¢do de produtos destinados a comerciali-
zacdo nas redes comerciais. Tais estruturas sdo as seguintes:

Departamento de Marketing Operacional:

Operacionaliza, coordena e gere a oferta de produtos e servicos de
retalho. Promove a articulagdo funcional entre as unidades de pro-
duto e os canais de distribui¢fo. E ainda responsavel por operacio-
nalizar e organizar o lancamento de produtos e servigos numa ac¢io
comercial segmentada, e por apoiar a rede comercial do BES.
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Unidade Executive:

Desenvolve propostas de valor para o segmento executiva, nomea-
damente ao nivel da capacidade de acompanhamento do cliente e da
oferta de produtos e servigos.

Departamento de Crédito Individual e Financiamento Automével:

Desenvolve, implementa e gere a oferta de crédito individual e
financiamento automdvel nos vérios canais do Banco e no segmento
de retalho.

Departamento Financeiro Mercados ¢ Estudos:

Executa o plano de financiamento e gere a tesouraria do Grupo
BES nos mercados financeiros. E ainda responsavel pela gestdo e
coordenacdo da actividade de negociacdo de instrumentos financei-
ros. Promove e desenvolve estudos de &mbito macroecondémico e sobre
os mercados financeiros.

#ii) Unidades de servigos partilhados:

As unidades de servigos partilhados consistem num grupo de estru-
turas que garantem a logistica de suporte a actividade. Neste grupo
inserem-se todas as estruturas, internas ou ao nivel do Grupo, que
desenvolvem a sua actividade técnica/operativa em apoio directo as
restantes unidades. Este grupo ¢ constituido pelas seguintes unidades:

Departamento de Auditoria e Inspecgéo:

E responsavel pela aplicagdo, coordenagdo e aperfeicoamento das
medidas de controlo interno, por forma a melhorar o funcionamento
da organizagdo, com o objectivo de diminuir as condi¢des gerais de
risco.

Departamento de Comunicagéo:

Gere a comunicacdo institucional do Grupo BES em todas as suas
vertentes.

Departamento de Informacgéo de Gestao:

E responsavel pela implementagio do sistema de informagio de
gestdo do Grupo BES por forma a orientar as decisdes dos gestores.
Tem, ainda, como atribuigdo traduzir a visdo e estratégia do Grupo
BES em termos operacionais, em termos de objectivos e medidas a
adoptar.

Departamento de Marketing Estratégico:

E responsavel pela identificagdo das necessidades financeiras dos
varios segmentos de mercado, definindo propostas de valor e estabe-
lecendo um posicionamento competitivo. E ainda responsavel pela
execugdo da politica de comunicagdo de produtos do Banco e por gerir
e explorar analiticamente a base de dados de clientes.

Departamento de Organizagao:

E responsavel pela criagdo e manutengdo da organizagdo adminis-
trativa e operativa do Grupo BES, e pela optimizagdo dos processos
e afectagdo dos recursos.
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Departamento de Pessoal:

E responsavel pela definigdo e acompanhamento das politicas e
procedimentos associados a gestdo de recursos humanos do Grupo BES.

Departamento Planeamento e Contabilidade:

Assegura o registo e controlo das operagdes contabilisticas, coor-
dena e promove as politicas de provisionamento e amortizacdes.
Coordena o processo or¢amental e controlo de gestdo do Banco e do
Grupo.

Departamento da Qualidade de Servigo:

Representa a voz do cliente no Grupo, tendo por objectivo contri-
buir para a defini¢do da orientacdo estratégica com vista a satisfagdo
do cliente.

Departamento de Risco Global:

Assegura a identificagdo, quantificagdo e controlo dos diferentes
tipos de risco assumidos, em termos que permitam reforgar o conhe-
cimento e a gestdo da exposi¢do global do Grupo através da imple-
mentagdo progressiva das politicas de risco tracadas pela comissdo
executiva, homogeneizando principios, conceitos e metodologias a
todas essas entidades.

Departamento Juridico:

Assegura a prestagdo de servicos de consultoria ou assessoria juri-
dica e fiscal, bem como servigos de contencioso judicial.

No ambito do Agrupamento Complementar de Empresas:
Direc¢do de Compras e Patrimodnio:

E responsavel pelas compras, aprovisionamento, gestdo do patrimé-
nio e das instalagdes, e acompanhamento de obras dentro do Grupo
BES.

Direccdo de Direct e Self Banking:

Coordena a venda cruzada de produtos financeiros através da explo-
ragdo de meios alternativos de atendimento tal como a internet e
banca telefonica. Gere, coordena e supervisiona toda a rede de ATMs
Multibanco e Multibes, POSs e outros equipamentos de atendimento
self-service.

Direccdo Executiva de Operacdes:

E responsavel pela execucdo operativa de processos, nomeadamente
de crédito, recursos, garantias, transferéncias e valores.

Direccdo de Crédito a Habitag@o:

Controla e acompanha os processos de crédito a habitacdo.

2.2 — Descri¢ao da evolucao da cotacio das accoes

A evolucdo das cotagdes das acgdes do BES, no decorrer de 2002,
foi a seguinte:

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro ~ Outubro  Novembro Dezembro
Minima 14,39 11,40 11,45 11,70 11,20 11,29 10,98 10,70 10,20 10,29 10,61 11,49
Meédia 14,51 11,88 12,01 11,81 11,48 11,54 11,34 10,89 10,74 10,44 10,96 12,00
Mixima .... 14,60 14,50 12,10 12,10 11,80 11,80 11,65 11,38 11,25 10,85 11,54 12,50
Ultima 14,50 11,50 12,10 11,84 11,60 11,55 11,27 11,29 10,40 10,75 11,50 12,50

Os resultados consolidados de 2001 foram divulgados ao mercado
em 6 de Fevereiro de 2002.

No decorrer do més de Fevereiro de 2002 procedeu-se a subscri¢do do
aumento do capital social, totalmente realizado, de 1 000 000 000,00 euros
para 1 500 000 000,00 euros, através da emissdo de 100 milhdes de novas
acgdes, de acordo com as seguintes modalidades: 50 milhdes de novas acgdes
atribuidas gratuitamente aos accionistas por incorporagdo de reservas, na
proporgdo de uma nova acgo por cada 4 detidas; 50 milhdes de novas acgdes
subscritas pelos accionistas, tendo cada um o direito de subscrever 1 nova
acgdo por cada 4 detidas, ao preco unitario de subscrigdo de 11 euros.
A respectiva escritura publica foi realizada no dia 27 de Margo de 2002.

Podera ser encontrada informagdo mais detalhada no relatorio e
contas.

O valor do dividendo liquido por acgdo pago pelo BES aos seus
accionistas, em 12 de Abril de 2002, e relativo aos resultados de 2001
foi de 0,3008 euros, a residentes e 0,2632 euros, a ndo residentes.

2.3 — Politica de distribui¢iao de dividendos

Como politica de distribuicdo de dividendos, o Banco procura distri-
buir aos seus accionistas dividendos que representem, pelo menos, 50%
do resultado liquido individual. No entanto, tal intengdo esta dependente
da evolugdo das condigdes financeiras e dos resultados do BES e de
outros factores que o conselho de administragdo considere relevantes.

Neste contexto e conforme consta da proposta de aplicagdo dos
resultados do exercicio de 2002, o conselho de administracdo do BES
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vai apresentar a assembleia geral a proposta de pagamento de um
dividendo bruto por ac¢éo no valor de 0,287 euros.

2.4 — Planos de atribuicio de accdes e planos de atribuicio
de opcoes de aquisicio de accdes

O BES tem em vigor dois sistemas de remuneragao variavel dos seus
colaboradores, aplicaveis independentemente do respectivo cargo ou
categoria profissional: o Sistema de Objectivos e Incentivos (SOI) e o
Sistema de Incentivos Baseado em Acgdes (SIBA). No entanto, tais
sistemas ndo constituem qualquer plano de atribui¢do de opgdes de
aquisicdo de acgdes.

O SOI consubstancia-se numa comparticipagio dos trabalhadores
nos resultados do BES, tendo em conta o desempenho individual,
avaliado em termos qualitativos (através de uma notagdo profissional
dada pela chefia) e quantitativos (objectivos comerciais, cost to income
ou niveis de servigo, tendo em conta o departamento em que o cola-
borador exerce as suas fungoes).

O SIBA ¢ um dos principais instrumentos de execugéo da politica
de pessoal do BES, encontrando a sua justificagdo na vontade de fide-
lizar os colaboradores e de estimular o seu empenho na constante
melhoria da actividade e dos resultados.

Este programa de incentivos caracteriza-se pela venda aos colabo-
radores de um ou mais lotes de acgdes representativas do capital
social do BES, com liquidagdo do preco em diferido. Poderdo ser bene-
ficiarios do SIBA os membros da comiss@o executiva e os trabalhado-
res do BES no activo, bem como os trabalhadores e administradores
executivos do Grupo Banco Espirito Santo (sendo este compreendido
pelo universo de empresas formado pelo BES, por todas as institui-
¢des de crédito e sociedades financeiras incluidas no seu perimetro de
supervisdo bancaria em base consolidada e pelo agrupamento com-
plementar de empresas de natureza bancéria de que o BES ¢ membro
agrupado). O conselho de administragdo, mediante proposta da comis-
s@o executiva, procede a selec¢do dos potenciais beneficiarios e deter-
mina a quantidade de acg¢des colocadas a disposi¢do de cada um. Na
elaboracgdo da sua proposta, a comissdo executiva tem em considera-
¢do a avaliacdo do desempenho dos potenciais beneficiarios, em fun-
¢do da responsabilidade do cargo e dos objectivos fixados. Quando
estiver em causa qualquer membro da comissdo executiva, a decisdo
sera tomada pela comissdo de fixacdo de remuneragdes.

No ambito do SIBA, o prego de alienacdo unitario das acgdes € o
que resultar da divisdo, pelo seu nimero total, do valor correspon-
dente a cotagdo de fecho das acgdes na sessdo de bolsa da Euronext
Lisboa imediatamente anterior a data da alienagdo, acrescido do
valor equivalente aos dividendos que lhes tiverem sido atribuidos até
a data do integral pagamento daquele prego, bem como do valor equi-
valente aos encargos financeiros resultantes de eventual financiamento
concedido por for¢a de aumento de capital por entradas em dinheiro.

Em Fevereiro de 2002, para os beneficiarios do sistema SIBA e no
ambito do aumento de capital do BES, deliberado em 31 de Dezem-
bro de 2001, procedeu-se a uma atribui¢do, a colaboradores, de
accdes e direitos de subscrig@o, nos termos previstos no referido
aumento de capital.

Também no decurso de 2002, foi implementada uma nova aliena-
¢do de acgdes, tendo sido atribuidas 4 527 165 acgdes a 6771 colabo-
radores.

Desde o inicio da implementacéo do SIBA, foram alienadas no total
7 367 437 acgdes a um universo de cerca de 7300 colaboradores.

2.5 — Utilizacao de novas tecnologias
na divulgac¢do de informacio

A utilizac@o de meios electrénicos para a divulgagdo, disponibi-
lizagdo e envio de informacédo financeira do BES tem ganho uma
importancia crescente na relacdo da institui¢do com a comunidade
financeira em geral e com os accionistas e investidores em particular.

O BES disponibiliza na sua pagina na internet (www.bes.pt), entre
outros documentos, os relatérios € contas anuais e semestrais, comu-
nicados e press releases, informagao financeira trimestral, apresenta-
¢des, bem como convocatdrias para as assembleias gerais e as corres-
pondentes minutas dos boletins de voto. Para além da pagina da
internet, a utilizagdo do correio electronico é cada vez mais frequente
para resposta ou esclarecimento de questdes colocadas ao BES.

A informag@o disponibilizada no site do BES para accionistas, inves-
tidores e analistas inclui as apresentag¢des regularmente efectuadas
junto de analistas, um calendario de eventos do BES de interesse para
os investidores, informagao relacionada com a emissao de divida, a
informagdo financeira disponibilizada trimestralmente, e ainda infor-
macao relacionada com o governo da sociedade.
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O BES disponibiliza ainda, através da internet, a possibilidade de
contacto ou solicitagdo de esclarecimentos no 4mbito da sua relagdo
com accionistas, investidores e analistas.

2.6 — Gabinete de apoio ao investidor

O relacionamento com accionistas, investidores e analistas, nomea-
damente no que respeita ao esclarecimento de questdes ou divulgacio
de informag@o periodica ou pontual, é assegurado pelo departamento
de comunicagdo do BES, através de Paulo Padrdo ou Elsa Jardim.

Este departamento elabora regularmente apresentacdes, comuni-
cados ou press releases sobre os resultados trimestrais, semestrais ou
anuais, bem como sobre quaisquer factos que ocorram passiveis de
interesse da comunidade financeira em geral.

A relagdo do BES com as autoridades de supervisdo e a divulgacdo
de informac@o através da CMVM sob a forma de comunicados e ou
factos relevantes é assegurada pelo representante para as relagdes com
o mercado e com a CMVM, Julio André.

Qualquer investidor interessado pode contactar o BES por via pos-
tal, telefonica ou electronica, para os seguintes enderecos:

Departamento de Comunicagdo, Avenida da Liberdade, 195, 11.°,
1250-142 Lisboa.

Tel./Fax: (351) 213501713/(351) 213597309

http://www.bes.pt/ir

E-mail: investor.relations@)bes.pt

3 — Representagao de accionistas e exercicio do direito de voto

As assembleias gerais sdo convocadas nos termos e com a antece-
déncia estabelecidos na lei.

O presidente da comissdo executiva envia, antes de cada assembleia
geral anual, uma carta aos accionistas onde, para além de fazer um
balango da actividade relativa ao exercicio do ano anterior, salienta a
importancia da participagdo de todos os accionistas na mesma.

Por outro lado, o BES efectua regularmente ac¢des de divulgagio
de informagéo, de modo a dar uma ampla publicitagdo das datas e
ordens de trabalhos das suas assembleias gerais, estimulando, por essa
via, uma maior participagdo dos seus accionistas nessas reunides.

Poderdo participar na assembleia geral os titulares de acgdes escri-
turadas em seu nome até 15 dias antes do dia da reunido. O accionista
deverd, ainda, entregar no BES, até ao 5.° dia antes da reunido, uma
comunicagdo enderegada ao presidente da mesa pelo intermediario
financeiro onde as mesmas estejam escrituradas, atestando (/) que as
acgdes estdo escrituradas em seu nome até 15 dias antes do dia da
reunido e (if) que desde entdo se encontra escriturado o bloqueio até
ao encerramento da reunido.

Até ao 5.° dia antes da reunido, os accionistas que pretendam, nos
termos da lei, fazer-se representar na assembleia geral deverdo apre-
sentar na sede do BES os instrumentos de representa¢do. Em idéntico
prazo, também as pessoas colectivas, que sejam accionistas € que pre-
tendam participar na assembleia geral, deverdo indicar quem as repre-
sentara. No entanto, o presidente da mesa da assembleia geral podera
admitir a participagdo na assembleia geral dos representantes ndo
indicados neste prazo, desde que verifique que tal ndo prejudica os
trabalhos da assembleia geral. O BES disponibiliza a informagéo ade-
quada ao accionista que se pretende fazer representar, nomeadamente
facultando a consulta das propostas para serem presentes a assembleia
geral, por forma a que possa dar instrugdes e sentido de voto ao seu
representante.

A cada 100 acgdes corresponde um voto, embora 0s accionistas
com nimero menor de ac¢des possam agrupar-se nos termos legais.

E admitido, nos termos da lei, o voto por correspondéncia. As decla-
ragdes de voto, a serem enderegadas ao presidente da mesa, deverdo
ser entregues em envelope lacrado, na sede do BES, até as 18 horas
do 5.° dia 1til anterior ao dia designado para a assembleia geral.
A assinatura do accionista devera estar reconhecida notarialmente ou
certificada pelo secretario do BES. Para os accionistas que preten-
dam, encontra-se disponivel para consulta uma minuta de boletim
de voto de voto por correspondéncia junto do secretario do BES
(departamento juridico — sede da sociedade) e no site da sociedade
(www.bes.pt).

Nao se encontra, ainda, em funcionamento o sistema que propor-
cionara o exercicio do direito de voto por meios electronicos.

4 — Regras societarias
4.1 — Cédigo de conduta

Foi aprovado, em Margo de 2002, e posteriormente registado na
CMVM, um cédigo de conduta aplicavel a todos os colaboradores do
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Banco Espirito Santo, codigo esse que tem sido progressivamente adap-
tado as varias institui¢des de crédito e sociedades financeiras do
Grupo Banco Espirito Santo. Destacamos as principais previsdes do
cddigo de conduta:

Impde-se um conjunto de deveres éticos a todos os colaboradores
(principio da igualdade de tratamento de todos os clientes do BES,
deveres de profissionalismo, seriedade, competéncia, diligéncia, leal-
dade, neutralidade e integridade, principio da prevaléncia dos interes-
ses dos clientes do BES sobre o interesse dos trabalhadores e mem-
bros do 6rgdo de administragdo do BES, dever de sigilo e de colaborago
com todas as autoridades de supervisdo, deveres de conduta interna e
deveres especial de tutela do mercado e da sua transparéncia);

Contém regulamentagdo detalhada sobre a matéria do conflito de
interesses;

Regulamenta a realizagdo de operagdes pessoais sobre valores mobi-
lidrios efectuada pelos colaboradores do Grupo, de modo a prevenir o
abuso de informagdo ou a chamada informagdo privilegiada (insider
trading): note-se que esta regulamentagdo ¢ aplicavel a qualquer cola-
borador do BES, e ndo apenas aqueles que trabalham em areas nor-
malmente qualificadas como sensiveis;

Regula a situaco dos colaboradores que efectuam analise econdmica;

Estabelece principios gerais relacionados com a prevengao do bran-
queamento de capitais;

Regulamenta o tratamento a dar a reclamagdes dos clientes na area
da intermediagdo financeira;

Prescreve expressamente que qualquer incumprimento do codigo
de conduta sera considerado uma infrac¢do disciplinar, quando come-
tido por um trabalhador do BES; como uma violag¢do do contrato,
quando cometida por prestador de servigo a titulo permanente; ou
como a pretericdo deveres contratuais, no caso de o infractor ser
membro do 6rgdo de administragdo ou fiscalizacdo.

O cddigo de conduta foi distribuido a todos os colaboradores aquando
da sua aprovagdo encontrando-se igualmente disponivel para consulta
em rede informatica interna do Banco.

4.2 — Procedimentos internos para o controlo do risco
na actividade do BES

O BES dispde de uma estrutura interna especialmente dedicada ao
controlo de risco da sua actividade. A informag&o referente as atribui-
¢des funcionais, organizagdo e niveis de risco, encontra-se amplamente
desenvolvida no relatério de gestéo.

De referir, ainda, a existéncia das seguintes unidades orgénicas,
dedicadas a auditoria interna e a gestdo de riscos:

/) Comité de Risco Global:
Este comité tem as seguintes atribuigdes:

Propor a comissdo executiva a aprovacdo de metodologias, politi-
cas, procedimentos e instrumentos para todos os tipos de risco no
Grupo BES;

Assegurar a coordenagdo da actividade do departamento de risco
global com as unidades de negdcio e departamentos centrais;

Assegurar que as unidades de negdcio cumpram com as metodolo-
gias, politicas e procedimentos aprovados;

Dar parecer a comissdo executiva sobre a aprovagdo de novos
produtos que, pelas suas caracteristicas, apresentem uma complexi-
dade significativa em termos de risco;

Actuar como comité de acompanhamento para todos os projectos
conduzidos no Grupo, em matéria de risco;

Validar resultados e aprovar recomendagdes;

Decidir quais as iniciativas prioritarias e a afectagdo de recursos
internos e externos para a consecugdo das mesmas;

Decidir qual o plano de comunicacdo adequado aos diferentes
niveis da organizagdo;

Assegurar uma visdo integrada dos diferentes tipos de risco.

Este comité retne, em regra, todos os meses, dele fazendo parte os
seguintes administradores executivos:

Dr. Ricardo Espirito Santo Silva Salgado.

Dr. Mario Mosqueira do Amaral.

Dr. Anténio José Baptista do Souto.

Dr. Jorge Alberto Carvalho Martins.

Dr. Manuel Anténio Gomes de Almeida Pinho.
Dr. José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi.
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ii) Departamento de Auditoria e Inspecgio:

Contribui para a melhoria do funcionamento do Grupo, através da
avaliacdo dos sistemas de controlo interno e do fornecimento de
adequada informacdo de suporte a decisdo, com vista a diminui¢éo
das condi¢des gerais de risco.

No ambito das suas atribui¢des compete-lhe, designadamente:

Avaliar as condi¢des de funcionamento das unidades de estrutura e
a eficiéncia dos processos de trabalho, com o objectivo de garantir
praticas consistentes e de testar as condigdes gerais de adesdo as deci-
soes do conselho de administracdo;

Garantir adequados meios/processos de teste e validagdo dos proce-
dimentos operativos e, através de conferéncias regulares, acautelar os
valores monetarios e documentais pertenga do Grupo BES ou a ele
confiados;

Assegurar/promover as relagdes com autoridades judiciais, policiais e
de supervisdo, no ambito das acg¢des/actividades relacionadas com con-
trolo, a seguranga, o sigilo bancario e o branqueamento de capitais;

Participar na definicdo/elaborag@o do quadro regulamentar interno
quer na optica da publicagdo de normativo especifico, quer através da
uma participagdo consultiva nos dominios dos principios de controlo
e seguranga aplicaveis a procedimentos bancérios;

Actuar de forma cautelar e proactiva, garantir uma cobertura racio-
nal do funcionamento da estrutura e dos riscos e emitir relatdrios das
actividades direccionados para a resolugdo dos constrangimentos fun-
cionais e operativos detectados.

4.3 — Existéncia de limites ao exercicio dos direitos de voto,
de direitos especiais e de acordos parassociais

Nao existe qualquer acordo parassocial nem clausula estatutaria com
incidéncia no exercicio de direitos sociais ou transmissibilidade das
acgdes do BES ou de qualquer das sociedades por si participadas cujas
acgdes estejam admitidas a cotacdo, de que o BES tenha conhecimento.

5 — Orgao de administragao

5.1 — Caracteriza¢ao do conselho de administra¢ao

Nos termos do artigo 16.° n.° 1 do contrato social, o conselho de
administragdo € composto por um numero impar de membros, de 11
a 31, estando, actualmente, fixado em 31 membros.

A CMVM exige que cada sociedade indique os membros do 6rgéo
de administragdo independentes, explicitando o conceito de adminis-
trador independente adoptado.

Sobre este tltimo ponto, importa fazer um esclarecimento: todos
os administradores do BES sao obrigados por lei a actuar no exercicio
das suas fungdes exclusivamente norteados pelo interesse do BES,
tendo em conta os interesses dos accionistas e dos trabalhadores.
A independéncia a que se refere a CMVM tem, pois um outro sen-
tido, e deve ser baseada numa mera situagdo de facto, assente em espe-
ciais relagdes dos administradores com outras entidades ou com a
propria sociedade. Nessa linha, o BES decidiu adoptar o seguinte con-
ceito: deve ser considerado administrador independente todo aquele
que ndo tenha lagos econdmicos, familiares ou laborais com os accio-
nistas dominantes da sociedade.

O BES tem 16 administradores independentes, sendo o conselho
de administracdo, na presente data, composto pelos seguintes mem-
bros (encontra-se em anexo ao presente relatdrio a lista de cargos
sociais exercidos pelos membros do conselho de administracdo):

Presidente (ndo executivo):

Comandante Anténio Luis Roquette Ricciardi (ndo exerce o cargo
no BES como actividade principal; é membro ndo independente).

Vice-presidente (presidente da comissdo executiva):

Dr. Ricardo Espirito Santo Silva Salgado (exerce o cargo no BES
como actividade principal; ¢ membro ndo independente).

Vice-presidente (ndo executivo):

Dr. Jean Gaston Pierre Marie Victor Laurent (ndo exerce o cargo
no BES como actividade principal; ¢ membro independente).

Vogais membros da comissdo executiva:

Dr. Mario Mosqueira do Amaral (exerce o cargo no BES como
actividade principal; ¢ membro ndo independente).
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Dr. José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva (exerce o cargo no
BES como actividade principal; ¢ membro ndo independente).

Dr. Anténio José Baptista do Souto (exerce o cargo no BES como
actividade principal; ¢ membro independente).

Dr. Jorge Alberto Carvalho Martins (exerce o cargo no BES como
actividade principal; ¢ membro independente).

Dr. Manuel Anténio Gomes de Almeida Pinho (exerce o cargo no
BES como actividade principal; ¢ membro independente).

Dr. José Manuel Ferreira Neto (exerce como actividade principal
o cargo de presidente do conselho de administragdo do Banco Inter-
nacional de Crédito, S. A., participado a 100% pelo BES; ¢ membro
independente).

Dr. Patrick Gérard Daniel Coudéne (exerce o cargo no BES como
actividade principal; ¢ membro ndo independente).

Dr. José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi (exerce o cargo no
BES como actividade principal; ¢ membro ndo independente).

Dr. Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau (exerce o cargo no BES como
actividade principal; é membro independente).

Dr. Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira (exerce o cargo no BES
como actividade principal; é membro independente).

Dr. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes (exerce o cargo no BES
como actividade principal; ¢ membro independente).

Dr. Pedro José de Sousa Fernandes Homem (exerce o cargo no BES
como actividade principal; é membro independente).

Vogais ndo executivos:

Dr. Yves Henri Camille Barsalou (no exerce o cargo no BES como
actividade principal; ¢ membro independente).

Dr. Gilles Frangois Gramat (no exerce o cargo no BES como acti-
vidade principal; ndo é membro independente).

Dr. Anibal da Costa Reis de Oliveira (ndo exerce o cargo no BES
como actividade principal; ndo ¢ membro independente).

Dr. Manuel de Magalhdes Villas-Boas (ndo exerce o cargo no BES
como actividade principal; ndo ¢ membro independente).

Dr. Manuel Fernando Moniz Galvao Espirito Santo Silva (ndo
exerce o cargo no BES como actividade principal; ndo ¢ membro
independente).

Dr. Jackson Behr Gilbert (ndo exerce o cargo no BES como acti-
vidade principal; ndo ¢ membro independente).

Eng. Manuel Antonio Ribeiro Serzedelo de Almeida (exerce como
actividade principal o cargo de presidente da comissdo executiva do
Banco Espirito Santo de Investimento, S. A., participado a 100% pelo
BES. Nao ¢ membro independente).

Nota.— O Eng. Manuel Serzedelo de Almeida encontra-se suspenso
das suas fungdes de administrador do BES, por um periodo néo infe-
rior a 60 dias, na sequéncia de um pedido de suspensdo temporaria
por si apresentado ao presidente do conselho fiscal em 24 de Janeiro
de 2003.

Dr. Francisco Luis Murteira Nabo (ndo exerce o cargo no BES como
actividade principal; ¢ membro independente).

Eng. Ilidio da Costa Leite de Pinho (nfo exerce o cargo no BES
como actividade principal; ¢ membro independente).

Dr. Herman Agneessens (ndo exerce o cargo no BES como activi-
dade principal; ¢ membro independente).

Dr. Michel Victor Frangois Villatte (ndo exerce o cargo no BES
como actividade principal; ndo ¢ membro independente).

Dr. Mério Martins Adegas (¢ membro independente, exercendo em
exclusividade as suas fungdes na comissdo de auditoria).

Dr. Luis Anténio Burnay Pinto de Carvalho Daun e Lorena (¢
membro independente, exercendo em exclusividade as suas fungdes
na comissdo de auditoria).

Dr. Lazaro de Mello Branddo (ndo exerce o cargo no BES como
actividade principal; ¢ membro independente).

Dr. Ricardo Abecassis Espirito Santo Silva (ndo exerce o cargo no
BES como actividade principal; ndo é membro independente).

Dr. Bernard Henri Georges de Wit (ndo exerce o cargo no BES
como actividade principal; ndo ¢ membro independente).

5.2 — Caracteriza¢ao da comissao executiva e de outras
comissdes com competéncia em matéria de gestiao

Nos termos do artigo 21.° n.° 2, do contrato social, a sociedade tera
uma comissdo executiva constituida por 11, 13 ou 15 administradores,
a quem o conselho de administragdo delegard a gestdo corrente.
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A comissdo executiva é, na presente data, composta por 13 mem-
bros, aos quais estdo atribuidas as seguintes areas:

Dr. Ricardo Espirito Santo Silva Salgado — Presidéncia do Conse-
lho Diario Financeiro e de Crédito e do Comité ALCO (Comité de
Activos e Passivos); Planeamento e Contabilidade, Gestdo de Acti-
vos, Compras e Patrimonio (ACE), Comunicagdo, Secretariado Geral
da Administracdo, Informago de Gestdo e assegura a interligacio das
actividades do BES com as sociedades Bes.com, SGPS, S. A. e Esegur—
Empresa de Seguranga, S. A.

Dr. Mario Mosqueira do Amaral — Banca Transaccional ¢ Nego-
cio Internacional, Corporate Internacional, Sucursais no Exterior
(Nova lorque, Londres, Madrid, Lausana e Ilhas Caimao).

Dr. José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva— Private Banking
(Coordenagdo Grupo BES), Residentes no Estrangeiro, Consultores
Financeiros e Banco Espirito Santo, S. A. (Espanha).

Dr. José Manuel Ferreira Neto — Direcgdo de Crédito Habitagéo
(ACE); assegura a interligacdo das actividades do BES e do Banco
Internacional de Crédito, S. A.

Dr. Antdnio José Baptista do Souto — Grandes Empresas, Empre-
sas Norte, Empresas Sul, Municipios e Institucionais. Assegura, ainda,
a interligacdo das actividades do BES e da Espirito Santo Data,
SGPS, S. A., BES Leasing Mobilidria— Sociedade de Locagdo Finan-
ceira, S. A., BES Leasing Imobiliaria— Sociedade de Locagdo Finan-
ceira, S. A. e Euroges — Aquisi¢do de Créditos a Curto Prazo, S. A.

Dr. Jorge Alberto Carvalho Martins — Departamento Comercial
Norte, Crédito Individual e Financiamento Automodvel, Unidade
Executive e assegura a interligagdo das actividades do BES e da Credi-
bom — Sociedade Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S. A.

Dr. Manuel Anténio Gomes de Almeida Pinho — Departamento
Financeiro, de Mercados e Estudos.

Dr. Patrick Gerard Daniel Coudéne — Departamento Comercial Sul,
Marketing Operacional ¢ Unidade Executive.

Dr. José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi — Risco Global,
Acompanhamento de Empresas e Recuperagéo de Crédito e Audito-
ria e Inspeccdo.

Dr. Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau — Organizagdo, Direcgiio Exe-
cutiva de Operagdes (ACE) e assegura a interligacdo das actividades
do BES e da Crediflash — Sociedade Financeira para Aquisigdes a
Crédito, S. A. ’

Dr. Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira— Area Juridica do Grupo
Banco Espirito Santo.

Dr. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes — Marketing Estratégico,
Direccdo de Direct e Self Banking (ACE), Pessoal, Banca Virtual.

Dr. Pedro José de Sousa Fernandes Homem — Private Banking
(BES).

Existem, ainda as seguintes comissdes com competéncia espe-
cializada em matéria de gestdo:

Comités de acompanhamento das unidades de negocio:

i) Comité Wholesale (banca de empresas, investimento e interna-
cional):

Este comité tem como atribui¢des propor a comissdo executiva as
grandes linhas de desenvolvimento estratégico para a area de wholesale
banking; assegurar a articulacdo entre a actividade de corporate ban-
king do BES e a actividade do Banco Espirito Santo de Investi-
mento, S. A.; promover a coordenagdo de actividades com o Banco
Internacional de Crédito, S. A., Banco Espirito Santo, S. A. (Espanha),
e o0 Banco Espirito Santo de Investimento do Brasil; acompanhar a
evolucdo do segmento e o cumprimento dos objectivos estabelecidos;
decidir sobre a afectagdo de meios; controlar as margens ¢ a rendi-
bilidade; apresentar propostas de alteragdo de precario ao comité
ALCO.

Este comité retine, em regra, todas as semanas e tem os seguintes
participantes:

Dr. Mério Mosqueira do Amaral.

Dr. José Manuel Ferreira Neto.

Eng. Manuel Anténio Ribeiro Serzedelo de Almeida (encontra-se
suspenso das suas fungdes de administrador do BES, por um periodo
ndo inferior a 60 dias, na sequéncia de um pedido de suspensdo tem-
poréaria por si apresentado ao presidente do conselho fiscal em
24 de Janeiro de 2003).

Dr. Anténio José Baptista do Souto.

Dr. Jorge Alberto Carvalho Martins.

Dr. Manuel Anténio Gomes de Almeida Pinho.

Dr. José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi.

Dr. Rafael Valverde (Banco Espirito Santo de Investimento, S. A.).
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ii) Comité Retail (banca de particulares e pequenas empresas):

Este comité tem as seguintes atribuig¢des: propor a comissio exe-
cutiva as grandes linhas de desenvolvimento estratégico para a area
do retalho; assegurar a articulagdo entre a actividade de retalho do
BES e do Banco Internacional de Crédito, S. A.; acompanhar a acti-
vidade e o cumprimento dos objectivos estabelecidos; definir as ac-
¢des comerciais que reforcem a competitividade do Grupo; controlar
as margens e a rendibilidade; apresentar propostas de alteracdo de
precario ao Comité ALCO.

Este comité reune, em regra, quinzenalmente e tem os seguintes
participantes:

Dr. José Manuel Ferreira Neto.

Dr. Jorge Alberto Carvalho Martins.

Dr. Patrick Gérard Daniel Coudéne.

Dr. Jean Luc Louis Marie Guinoiseau.

Dr. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes.

iii) Comité Private:

Este comité tem as seguintes atribui¢des: propor a comissdo exe-
cutiva as grandes linhas de desenvolvimento estratégico dos objecti-
vos globais e do plano previsional de exploragdo; assegurar a arti-
culagfo entre a actividade do private banking do BES e do Banco
Internacional de Crédito, S. A.; aprovar a politica de produtos e ser-
vigos, por forma a garantir uma melhor resposta as necessidades dos
clientes e as oportunidades de mercado; analisar mensalmente a exe-
cugdo do plano de exploracdo e de performance e dos niveis de qua-
lidade/servigo prestados ao cliente, avaliando o grau de colaboragdo e
eficiéncia dos fornecedores internos e externos; controlar as margens
e a rendibilidade; apresentar alteragdes ao pregario no Comité ALCO
e avaliar as propostas de delegac@o de poderes para operagdes passi-
vas e activas; observar periodicamente a concorréncia por forma a
participar activamente na recomendacdo de estratégias alternativas;
recomendar o sistema de objectivos e incentivos; ratificar as nomea-
¢des do quadro directivo.

Este comité retine, em regra, mensalmente e tem os seguintes par-
ticipantes:

Dr. José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva.

Dr. José Manuel Ferreira Neto.

Eng. Manuel Anténio Ribeiro Serzedelo de Almeida (encontra-se
suspenso das suas fungdes de administrador do BES, por um periodo
ndo inferior a 60 dias, na sequéncia de um pedido de suspensdo
tempordria por si apresentado ao presidente do conselho fiscal em
24 de Janeiro de 2003).

Dr. Jorge Alberto Carvalho Martins.

Dr. Manuel Anténio Gomes de Almeida Pinho.

Dr. Pedro José de Sousa Fernandes Homem.

Dr. Patrick Gerard Daniel Coudéne.

Comités de acompanhamento especializado:
7) Comité Financeiro e de Crédito:

Conselho didrio em Lisboa com a presencga das areas de empresas,
departamento de municipio e institucionais, departamento financei-
ro, de mercados e estudos, departamento banca transacional e negd-
cio internacional e departamento de risco global. As operacdes que
excederem os poderes de crédito dos administradores serdo apresen-
tadas neste comité. Conta ainda com a presenga da direcgdo de project
finance (BESI) para a avaliagdo de propostas em que o BESI partici-
pa em conjunto com departamentos do BES.

Conselho diario no Porto com a presenga do departamento comer-
cial norte, departamento de empresas norte, departamento de risco
global e departamento de municipios e institucionais.

ii) Comité ALCO:

Este comité tem as seguintes atribuicdes: analisar os dados macro-
economicos das principais regides econdmicas do mundo; analisar o
relatério ALCO; acompanhar e analisar comparativamente as condi-
¢des dos produtos disponibilizados pela concorréncia; aprovar as
linhas de orientagdo para a gestdo do mismatch do balanco, nomea-
damente através do recurso a instrumentos derivados; aprovar a poli-
tica de pregos a praticar nos produtos, introduzindo as alteragdes con-
sideradas necessarias; aprovar a comercializacdo de produtos e as
respectivas condigdes.

Este comité que retne, pelo menos, com periodicidade mensal, é
presidido pelo Dr. Ricardo Espirito Santo Salgado, presidente da comis-
sdo0 executiva, e conta com a participagdo de todos os membros da
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comissdo executiva e representantes dos departamentos financeiro,
de mercados e estudos, planeamento e contabilidade, risco global, mar-
keting e de todos os departamentos comerciais de empresas e parti-
culares.

iii) Comité de Informatica, Organizagdo, Operagdes e Qualidade:

Este comité tem as seguintes atribuicdes: definir as prioridades dos
desenvolvimentos informaticos; acompanhar os projectos informaticos
em curso; assegurar a coordenacgdo da evolucdo dos sistemas de infor-
macdo com a eficiéncia operativa e com a estrutura organizativa;
promover a utilizagdo da internet para a melhoria dos processos e
dos procedimentos internos de todas as unidades do Grupo Banco Espi-
rito Santo.

Este comité reune, em regra, quinzenalmente e tem os seguintes
participantes:

Dr. Ricardo Espirito Santo Silva Salgado.
Dr. José Manuel Ferreira Neto.

Dr. Anténio José Baptista do Souto.

Dr. Jorge Alberto Carvalho Martins.

Dr. Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau.

Dr. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes.
Dr. Patrick Gerard Daniel Coudéne.

Dr. Pedro José Fernandes Homem.

Conta ainda com a presenca regular de representantes das seguin-
tes unidades: departamento de marketing operacional, direcgdo direct
e self banking, departamento de organizacdo, departamento executivo
de operagdes, departamento de qualidade de servigo e representantes
da Espirito Santo Data, SGPS, S. A.

iv) Comité de Risco Global:

Cfr. o ponto 4.2. i) do presente relatorio.

5.3 — Modo como o 6rgio de administracio
exerce o controlo da sociedade

O conselho de administragdo reune, de acordo com os estatutos do
Banco, pelo menos uma vez em cada trimestre, ¢ sempre que for con-
vocado pelo presidente ou por dois administradores. A comissdo exe-
cutiva do conselho de administra¢do retine, em regra, pelo menos uma
vez por semana, sem prejuizo do acompanhamento diario que, quando
necessario, implica reunides extraordindrias.

Alguns dos administradores ndo executivos sdo membros executi-
vos dos conselhos de administragdo de entidades em relagdo de parti-
cipacdo com o BES, pelo que, por forca dessa circunstancia, t€ém
conhecimento de parte da actividade do BES.

O secretariado do conselho de administracdo assegura que os mem-
bros do conselho de administra¢do e da comissdo executiva recebam
atempadamente — em regra com, pelo menos, 72 horas de antece-
déncia — a documentacdo adequada a apreciacdo dos pontos em agen-
da para cada uma das reunides dos respectivos 6rgaos.

5.4 — Comissdes de controlo internas
i) Departamento de Auditoria e Inspecg¢do:

Cfr. o ponto 4.2. ii) do presente relatorio.

if) Comissdo de Auditoria do Conselho de Administracdo (Audit
Commiittee):

a) Atribuigdes e competéncias da Comissdo de Auditoria:

A comissdo de auditoria foi criada no ambito do conselho de admi-
nistragdo do BES, por deliberagdo do mesmo conselho em reunido de
26 de Outubro de 2001.

A comissdo tem por fungdo essencial assistir o conselho de admi-
nistragdo no cumprimento das suas responsabilidades de supervisdo
(7) do processo de preparagdo regular de relatdrios financeiros e de
prestacdo de contas, tanto a nivel estatutario como consolidado,
(if) dos processos de auditoria interna e externa, incluindo a respon-
sabilidade directa, sujeita a ratificacdo pelo conselho de administra-
¢do, onde aplicavel, pela nomeagdo, remuneracdo, avaliagdo do desem-
penho e continuidade dos auditores externos, (iii) das qualificagoes
profissionais e independéncia dos auditores externos e, também,
(iv) do sistema adoptado pelo Banco para confirmagao do efectivo
cumprimento das leis e regulamentos que lhe so aplicaveis, bem como
as sociedades por este participadas e incluidas no perimetro de super-
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visdo em base consolidada a que o Banco esté sujeito (todas adiante
conjuntamente designadas por «Grupo BES» ou «associadasy), e
ainda (v) da adesdo de todos os administradores, directores e restantes
colaboradores, aos Codigos de Conduta aprovados para o BES e para
as suas associadas. Compete, ainda, a comissdo de auditoria aprovar
previamente quaisquer servicos significativos que os auditores exter-
nos do BES se proponham prestar ao Banco ou a qualquer uma das
suas associadas, desde que os mesmos ndo revistam a natureza de ser-
vigos de auditoria.

A comissdo ¢ actualmente composta por dois membros ndo exe-
cutivos do conselho de administragdo (o Dr. Mario Martins Adegas e
o Luis Antonio Burnay Pinto de Carvalho Daun e Lorena) e retne,
pelo menos, quatro vezes por ano, tendo plena autoridade e autono-
mia para realizar reunides adicionais de acordo com o que seja reque-
rido pelas circunstancias. Sdo elaboradas actas de todas as reunides da
Comissdo, as quais, depois de assinadas pelos respectivos membros,
sdo enviadas ao conselho de administragéo.

As fungdes da comissdo de auditoria sdo, essencialmente, de super-
visdo, tendo plena autoridade para conduzir ou autorizar investiga-
¢des na sua area de responsabilidade. Nomeadamente, a comissdo tem
poderes para:

Obter de qualquer colaborador das sociedades do Grupo BES toda a
informagdo que considere necessaria para o desempenho das suas fun-
¢des, estando todos os colaboradores autorizados e obrigados a pres-
tar essas informagdes sem quaisquer limitagdes;

Reunir com administradores, directores, auditores externos € ou
membros dos conselhos fiscais das sociedades do Grupo BES, na
medida em que o considere necesséario para o exercicio das suas
fungdes;

Obter pareceres independentes e contratar servigos de aconselha-
mento especializado ou de consultoria externa, conforme for consi-
derado necessario para o desempenho das suas fungdes.

As competéncias da Comissdo de Auditoria exercem-se, principal-
mente, nas seguintes areas:

Controlo interno:

Apreciar a eficécia do sistema de controlo interno do BES sobre o
processo de preparagdo das contas e relatdrios financeiros, anuais e
intercalares, incluindo o respectivo controlo e seguranca de natureza
tecnoldgica;

Obter uma clara compreensdo do ambito e conclusdes das revisdes
do controlo interno a cargo das auditorias interna e externa sobre o
processo de preparagdo das contas e relatdrios financeiros;

Rever os resultados da apreciagdo, a cargo da gestdo executiva, da
estrutura e dos procedimentos de controlo interno para relato finan-
ceiro, bem como os relatorios sobre controlo interno requeridos
pelas normas e regulamentos aplicaveis.

Auditoria interna e inspecg¢do:

Analisar os termos de referéncia, os planos de actuagdo, as activi-
dades, os recursos humanos e a estrutura organizacional da fungio de
auditoria interna e inspecg¢ao;

Reunir regularmente com os responsaveis do controlo do risco global
e da auditoria interna e inspec¢@o e analisar a eficacia destas fungdes.

Auditoria externa:

Dar a aprovagio final para a nomeagio ou demissdo dos auditores
externos e decidir sobre a sua continuidade com base na aprecia¢do
do respectivo desempenho e independéncia profissionais, sujeito a
ratificagdo pelo conselho de administragao;

Analisar a proposta de planeamento anual do trabalho dos audito-
res externos;

Aprovar os honorérios e restantes condigdes da relagdo profissio-
nal de auditoria com os auditores externos e dar parecer prévio sobre
a prestagdo de outros servigos propostos pelos auditores externos;

Rever e confirmar a independéncia profissional dos auditores exter-
nos;

Rever o desempenho dos auditores externos e apreciar as qualifica-
¢des, desempenho e independéncia profissionais do principal respon-
savel pela realizac¢do do trabalho;

Apreciar quaisquer relatorios ou comunicagdes dirigidos pelos audi-
tores externos a comissdo, bem como as respectivas respostas dos
gestores executivos e ou da auditoria interna e inspecgio;

Reunir regularmente com os auditores externos;
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Rever a confirmagdo dos auditores externos sobre os relatorios de
controlo interno e discutir as respectivas possiveis consequéncias;

Discutir com o conselho de administragdo a oportunidade e o pro-
cesso de rotagdo regular dos principais responsaveis dos auditores
externos pela execugdo e revisdo do seu trabalho, conforme reque-
rido pelas normas ou regulamentos aplicaveis, e ponderar a eventual
necessidade de rotacdo da propria firma de auditores externos.

Coordenagdo com a comissdo executiva, auditoria interna e ins-
peccdo e auditores externos:

Rever com o departamento de planeamento e contabilidade (DPC) os
aspectos mais significativos das contas intercalares e anuais, incluindo
novos normativos contabilisticos e respectivo impacto nas demonstra-
¢Oes financeiras do Banco;

Analisar com a comissdo executiva e os auditores externos as con-
clusoes do trabalho destes sobre as contas intercalares e anuais;

Rever com a comissdo executiva, o DPC e os auditores externos
as demonstrag¢des financeiras, bem como os restantes capitulos dos
relatorios financeiros intercalares e anuais antes da sua apresentagdo
e disseminagdo regulamentar e publica;

Analisar com os auditores externos eventuais dificuldades que aqueles
possam ter encontrado na realiza¢do da sua auditoria;

Discutir e resolver eventuais divergéncias de opinido entre a comis-
sdo executiva e os auditores externos no que respeita ao relato finan-
ceiro;

Analisar a minuta de relatorio dos auditores externos antes da apre-
sentagdo da respectiva versdo definitiva ao conselho de administra-
¢do e aos accionistas;

Discutir eventuais propostas de alteragdo de principios, politicas,
procedimentos e ou praticas de controlo interno contabilistico apresen-
tadas pelos auditores externos, pela auditoria interna e inspec¢éo ou
pela comissdo executiva, antes da sua adop¢do definitiva;

Inquirir sobre a eventual existéncia de exposi¢do a riscos significa-
tivos e os passos dados no sentido do seu acompanhamento, controlo
€ minimizagdo,

Cumprimento de leis, normas e regulamentos:

Analisar a eficacia do sistema do BES para garantir o cumprimento
dos normativos legais e regulamentares, bem como os resultados de even-
tuais investigacdes da comissdo executiva e a respectiva conclusio;

Analisar as conclusdes de exames realizados por inspectores de
entidades governamentais ou reguladoras, bem como observacdes de
incumprimento feitas por auditores do BES;

Acompanhar a divulga¢do do Codigo de Conduta bem como a ade-
sd0 as suas regras e principios;

Analisar questdes que se suscitem relativamente ao cumprimento
das leis, normas e regulamentos aplicaveis ao BES.

Reclamagdes:

Estabelecer procedimentos para a recolha, arquivo e tratamento,
em base confidencial e andnima, de criticas relativas a assuntos e pro-
blemas contabilisticos, de controlo interno ou de auditoria.

Prestag@o de informagdes:

Informar regularmente o conselho de administragdo acerca das acti-
vidades da comissdo, problemas enfrentados e solugdes propostas ou
recomendadas;

Confirmar o estabelecimento e a manutengdo de uma eficiente e per-
manente comunicagdo entre o departamento de auditoria interna, depar-
tamento de planeamento e contabilidade, departamento de risco glo-
bal, os auditores externos e o conselho de administra¢do do BES;

Preparar a informagao para ser incluida no relatorio financeiro anual
do BES descrevendo a composigdo da comissdo, as suas responsabili-
dades e a forma como as mesmas foram cumpridas;

Analisar outros relatorios que possam ser emitidos pelo Banco ou
por qualquer uma das suas associadas e que se relacione com as res-
ponsabilidades da comissao.

b) Actividade da comissdo de auditoria durante o ano de 2002:

Durante o primeiro periodo de actividade da comissdo de auditoria
iniciado em 1 de Abril de 2002, e apds uma fase dedicada a defini¢do
das suas proprias normas e métodos de trabalho, tendo em vista o melhor
desempenho das fungdes de supervisdo que lhe foram atribuidas, inter-
veio a referida comissdo, de forma significativa, em diversas areas da
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corporate governance do BES e do Grupo BES. A actividade da comis-
sdo de auditoria no exercicio de 2002 pode resumir-se como segue:

Realizagdo regular de reunides formais da comissdo, participagdo
em todas as reunides do conselho de administragdo que tiveram lugar
desde Maio de 2002 e, também, participagdo em algumas das reu-
nides semanais da comissdo executiva;

Andlise do ultimo relatério dos anteriores auditores externos (PwC)
ainda sobre a sua auditoria relativa ao exercicio de 2001;

Intervencdo no processo de seleccdo, emissdo de parecer e partici-
pacdo na decisdo de contratagdo dos novos revisores oficiais de con-
tas e auditores externos (KPMG) do Grupo BES e posterior acompa-
nhamento e avaliag¢do da sua actuagio;

Andlise do relatério anual do BES para o Banco de Portugal sobre
controlo interno e respectivos mecanismos de acompanhamento sis-
tematico e eficacia conseguida;

Analise das decisdes proferidas sobre alguns relatorios do departa-
mento de auditoria e inspecgdo (DAI), referenciados como mais rele-
vantes;

Apreciacgdo dos planos anuais de auditoria interna e externa no BES
para o exercicio de 2002, os quais mereceram opinidio favoravel, desig-
nadamente, quanto aos meios disponibilizados para que se atinjam
adequados niveis de eficacia;

Analise especifica e participagdo activa na elaboragdo de propos-
tas/sugestdes relacionadas com a implementagdo em curso da lei norte-
-americana denominada «Sarbanes — Oxley Act of 2002» a fim de
que fiquem acautelados os efeitos efectivos e ou potenciais no Grupo
BES das novas regras aplicaveis as empresas estrangeiras cotadas nas
bolsas de valores nos Estados Unidos da América;

Realizagdo de diversas reunides de trabalho com responsaveis do
BIC — Banco Internacional de Crédito, da ESAF — Espirito Santo
Activos Financeiros e do Espirito Santo Bank, bem como da filial do
Porto e da sucursal de Nova lorque do BES, visando questdes de trans-
paréncia, adequado cumprimento das boas praticas contabilisticas e
de controlo interno e correcta ades@o aos principios de ética e boa
conduta profissional;

Apreciacdo das contas consolidadas intercalares em 30 de Junho
de 2002 e das contas consolidadas anuais em 31 de Dezembro de 2002,
com a comissdo executiva, os auditores externos e os revisores ofi-
ciais de contas, bem como dos respectivos pareceres sobre aquelas
contas;

Andlise das conclusdes das inspec¢des do Banco de Portugal reali-
zadas em 2002;

Emissdo de pareceres sobre diversos assuntos que foram submeti-
dos formalmente a comissdo para o efeito;

Apreciagdo do grau de adopgdo dos codigos de conduta do BES e de
outras entidades do Grupo BES, bem como dos sistemas em vigor para
acompanhamento permanente da aderéncia generalizada aos mesmos.

5.5 — Dependéncia da remuneracio dos titulares do 6rgao
de administraciao dos resultados do BES

Parte da remuneragdo dos titulares do 6rgdo de administracdo do
BES esta dependente dos resultados, podendo os mesmos ter uma
participagdo ap6s deliberagdo prévia dos accionistas em assembleia
geral. A variavel relevante a considerar para este efeito ¢ o cost to
income realizado do BES, confrontado com o or¢amentado. Os mon-
tantes a atribuir sdo exactamente iguais para todos os membros da
comissdo executiva, com excepgdo do seu presidente.

5.6 — Indicacdo da remuneracio auferida
pelos membros do 6rgio de administracio

A remuneragdo, entendida em sentido amplo, auferida pelo con-
junto dos membros do 6rgdo de administrag@o € a que consta no qua-
dro abaixo apresentado, que distingue a parte fixa da parte variavel
da remunerag¢do (em milhares de euros).

Remuneragéo

Total de remuneracao fixXa .........cccceeeveeveiecieeciieniienieieeieenns

Administradores executivos........
Administradores ndo executivos

Total de remuneragdo variavel ...........ccceeeeeveenieneeeneenneenne. 541

Administradores eXeCUtiVOS .........c.eevvereeeiereeseereeneenenens 541
Administradores N30 €XeCUtiVOS .....c..ceeeveeeerveeereeenrveennnen. —
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ANEXO

Lista dos cargos sociais exercidos
pelos membros do conselho de administracao

Comandante Anténio Luis Roquette Ricciardi:

Conselho Superior do Grupo Espirito Santo, presidente.
Orgdo de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A., presidente.

Banco Espirito Santo et de la Vénétie, S. A., presidente.

Bespar — Sociedade Gestora de Participa¢des Sociais, S. A., vice-
-presidente.

Compagnie Bancaire Espirito Santo, S. A., vogal.

E. S. Control (BVI), S. A., presidente.

E. S. Control Holding, S. A., presidente.

E. S. International Holding, S. A., presidente.

E. S. International Panama, S. A., presidente.

Espirito Santo Financial (BVI), S. A., vogal.

Espirito Santo Financial Group, S. A., vogal.

Espirito Santo Industrial (BVI), S. A., vogal.

Espirito Santo International (BVI), S. A., presidente.

Espirito Santo Property (BVI), S. A., vogal.

Espirito Santo Resources, Ltd., presidente.

Espirito Santo Services, S. A., vogal.

Espirito Santo Tourism (Europe), S. A., presidente.

Espirito Santo Tourism, Ltd., vogal.

Gespetro — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A. (pre-
sidente honorario).

Partran — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., vice-
-presidente.

Assembleia geral:

Banco Internacional de Crédito, S. A., presidente.

ESCA Participation, Ltd., presidente.

Espirito Santo Property Holding (Portugal), S. A., presidente.

Espirito Santo Resources (Portugal), S. A., presidente.

Espirito Santo Tourism (Portugal) — Consultoria de Gestdo Empre-
sarial, S. A., presidente.

Espirito Santo Viagens — Sociedade Gestora de Participacdes
Sociais, S. A., presidente.

Gestres — Gestdo Estratégica Espirito Santo, S. A., presidente.

Quinta Dos Cénegos — Sociedade Imobiliaria, S. A., presidente.

The Atlantic Company (Portugal) — Turismo e Urbanizagdo, S. A.,
presidente.

Top Atlantico Turismo — Holding de Distribui¢éo Turistica, Socie-
dade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., presidente.

Dr. Ricardo Espirito Santo Silva Salgado:
Orgo de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A., presidente da comissdo executiva e vice-
-presidente do conselho de administragéo.

Banco Espirito Santo de Investimento, S. A., presidente.

Banco Espirito Santo do Oriente, S. A.RL, vogal.

Banco Espirito Santo, S. A. (Espanha), vogal.

Bank Espirito Santo International, Ltd., presidente.

Banque Espirito Santo et de la Vénétie, vogal.

BES Finance, Ltd., vogal.

BES Overseas, Ltd., vogal.

BES.Com, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., presi-
dente.

Bespar — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., presi-
dente.

BEST — Banco Electrénico de Servigo Total, S. A., presidente.

Cariges, S. A., vogal.

Casa dos Porticos — Sociedade de Administracdo de Bens, S. A.,
presidente.

Compagnie Bancaire Espirito Santo, S. A., vogal.

E. S. Control (BVI), S. A., vogal.

E. S. Control Holding, S. A., vogal.

E. S. Holding Administragdo e Participagdes, S. A., vice-presidente.

E. S. International Holding, S. A., vogal.

ESAF — Espirito Santo Activos Financeiros, Sociedade Gestora de
Participacdes Sociais, S. A., presidente.

ESCA Participation Limited, vogal.

Esfint Holding, S. A., vogal.

Espirito Santo Bank, vice-presidente.
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Espirito Santo BP Invest, S. A., vogal.

Espirito Santo BVI Participation, Ltd., vogal.

Espirito Santo Financial (BVI), S. A., presidente.

Espirito Santo Financial (Portugal) — Sociedade Gestora de Parti-
cipagdes Sociais, S. A., presidente.

Espirito Santo Financial Group, S. A., presidente.

Espirito Santo Financial Services, Inc, director.

Espirito Santo Industrial (BVI), S. A., vogal.

Espirito Santo International (BVI), S. A, vogal.

Espirito Santo Overseas, Ltd., presidente.

Espirito Santo Property (BVI), S. A., vogal.

Espirito Santo Resources, Ltd., vogal.

Espirito Santo Satide, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A.,
presidente.

Gespetro — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., vogal.

Maes — Administragdo, Participagdes e Consultoria, S. A., director.

IMovagest Assets Management, Ltd., vogal.

Partran — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., presidente.

Sociedade de Administragdo de Bens Pedra da Nau, S. A., presidente.

Orgdo de supervisdo:

Euronext NV — Sociedade Gestora de Mercados Regulamen-
tados, S. A., membro do Supervisory Board.

Dr. Jean Gaston Pierre Marie Victor Laurent:
Orgdo de administragdo:

Banco Espirito Santo, S. A., vice-presidente do conselho de admi-
nistracdo.

Credit Agricole Indosuez, presidente do conselho de administrago.

Credit Agricole, S. A., director-geral.

Crédit Lyonnais, vogal.

Intesa BCI, vice-presidente do conselho de administragéo.

Rue Imperiale, vogal.

Dr. Mério Mosqueira do Amaral:
Orgio de administragdo:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

Amaral & Pinto — Empreendimentos Imobilidrios, S. A., presidente.

Banco Espirito Santo et de la Vénétie, S. A., vogal.

Banco Espirito Santo North American Capital Corporation, presi-
dente.

Banque Marrocaine du Commerce Exterieur, vogal.

Bespar — Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, S. A., vogal.

Compagnie Bancaire Espirito Santo, S. A., vogal.

E. S. Control Holding, S. A., vice-presidente.

E. S. International Holding, S. A., vice-presidente.

E. S. Services, S. A., vogal.

Espirito Santo Financial Group, S. A., vogal.

Espirito Santo Investment Management, vogal.

Espirito Santo Overseas, Ltd., vogal.

Espirito Santo Resources, Ltd., vogal.

Gespetro — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., vogal.

Partran — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., vogal.

Assembleia geral:

Banco Internacional de Crédito, S. A., vice-presidente.

Gesfimo — Espirito Santo, Irmaos — Sociedade Gestora de Fundos
de Investimento Imobiliério, S. A., presidente.

Telepri — Telecomunicagdes Privadas, Sociedade Gestora de Par-
ticipagdes Sociais, S. A., presidente.

Dr. José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva:
Orgdo de administragdo:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

Banco Espirito Santo de Investimento, S. A., vogal.

Banco Espirito Santo et de la Vénétie, S. A., vogal.

Banco Espirito Santo, S. A. (Espanha), presidente.

Bespar — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., vogal.

Compagnie Bancaire Espirito Santo, S. A., vogal.

E. S. Control Holding, S. A., vogal.

E. S. Holding — Administragdo e Participagdes, S. A., vogal.

E. S. International Holding, S. A., vogal.

ESAF — Espirito Santo Activos Financeiros, Sociedade Gestora de
Participacdes Sociais, S. A., vogal.
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ESFG Overseas, Ltd., vogal.

Espirito Santo Agriculture and Development, Ltd., presidente.

Espirito Santo Bank, vogal.

Espirito Santo BVI Participation, Ltd., vogal.

Espirito Santo Control (BVI), S. A., vogal.

Espirito Santo Enterprises, S. A., vice-presidente.

Espirito Santo Financial (Portugal) — Sociedade Gestora de Parti-
cipagdes Sociais, S. A., vice-presidente.

Espirito Santo Financial Consultants (Gestdo de Patrimonios), S. A.,
presidente.

Espirito Santo Financial Group, S. A., vice-presidente.

Espirito Santo Industrial (BVI), S. A., vogal.

Espirito Santo Internacional (BVI), S. A., vogal.

Espirito Santo Internacional Panam4, S. A., vogal.

Espirito Santo Overseas, Ltd., vogal.

Espirito Santo Property (BVI), S. A., vogal.

Espirito Santo Resources, Ltd., vogal.

Espirito Santo Services, S. A., vogal.

Europ Assistance — Companhia Portuguesa Seguros Assistén-
cia, S. A., vogal.

Fiduprivate — Sociedade de Servicos, Consultoria, Administragdo
de Empresas, S. A., presidente.

Gespetro — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., vogal.

Parfil — Sociedade de Gestdo de Participagdes Financeiras, Socie-
dade Gestora de Participagdes Sociais, L.%, vogal.

Quinta dos Conegos — Sociedade Imobiliaria, S. A., presidente.

Sociedade Imobiliaria e Turistica da Quinta do Peru, presidente.

Dr. Antoénio José Baptista do Souto:
Orgio de administragdo:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.
Angra Moura — Sociedade de Administracdo de Bens, S. A.,

vogal.

BES Leasing Imobiliaria— Sociedade de Locacdo Financeira, S. A.,
presidente.

BES Leasing Mobiliaria— Sociedade de Locagdo Financeira, S. A.,
presidente.

Companhia de Seguros Tranquilidade, S. A., vogal.

Companhia de Seguros Tranquilidade-Vida, S. A., vogal.

Espirito Santo — Companhia de Seguros, S. A., vogal.

Espirito Santo — Empresa de Prestacdo de Servigos, ACE, vogal.

Espirito Santo Data, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A.,
presidente.

Espirito Santo Overseas, Ltd., vogal.

Euroges — Aquisi¢do de Créditos a Curto Prazo, S. A, presidente.

SIBS — Sociedade Interbancaria de Servigos, S. A., vogal.

Unicre — Cartdo Internacional de Crédito, S. A., vogal.

Dr. Jorge Alberto Carvalho Martins:
Orgio de administragdo:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

Banco Espirito Santo, S. A. (Espanha), vogal.

Credibom — Sociedade Financeira Para Aquisi¢des a Crédito, S. A.,
presidente.

Mesa da assembleia geral:

Leica, Aparelhos Opticos de Precisdo, S. A., presidente.

Conselho fiscal:

Agéncia de Desenvolvimento Regional de Entre-o-Douro e Tamega,
presidente.

Conselho superior:

Primus, Promogdo e Desenvolvimento Regional, S. A., vogal.
Dr. Manuel Anténio Gomes de Almeida Pinho:
Orgio de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

BES Finance, S. A., vogal.

BES Investimento, S. A., vice-presidente.

BES Overseas, Ltd., vogal.

ESAF — Espirito Santo Activos Financeiros, Sociedade Gestora de
Participacdes Sociais, S. A., vogal.
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Gesfinc — Espirito Santo Estudos Financeiros e Mercado de Capi-
tais, S. A., vogal.

Dr. Yves Henri Camille Barsalou:
Orgdo de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A, vogal.

Credit Foncier de Ménaco, S. A., presidente delegado do conselho
de administrag@o.

Fondation du Crédit Agricole, presidente do conselho de adminis-
tragdo.

Groupe Val d’Orbieu Listei, S. A., presidente do conselho de admi-
nistracao.

Sodagri — Société de Dévelopement Agricole, S. A., administrador.

STE Caves de Roquefort, S. A., administrador.

Total — Fina— Elf, S. A., administrador.

Ui, S. A., administrador.

Orgao de fiscalizagdo:

BRL, SAD, representante permanente da Federacdo Regional Crédit
Agricole e membro do conselho fiscal.
Midi Libre, vice-presidente conselho fiscal.

Dr. Anibal da Costa Reis de Oliveira:
Orgio de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

ACRO, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., presidente.

Diliva— Sociedade de Investimentos Imobiliarios, S. A., presidente.

Fabrica Téxtil Riopele, S. A., presidente.

Filatex Téxteis, S. A., presidente.

Olicor Téxteis, S. A., presidente.

Olinveste, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, L.%, presi-
dente conselho de geréncia.

Saramagos — Sociedade Produtora de Energia, S. A., presidente.

Urpor — Imobilidria, S. A., presidente.

Mesa da assembleia geral

Aurecom — Automoveis, Reparagdes e Comércio, L.%, presidente.

Olifil Téxteis, S. A., presidente.

Dr. José Manuel Ferreira Neto:
Orgio de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A, vogal.

Banco Internacional de Crédito, S. A., presidente.

ESAF — Espirito Santo Activos Financeiros, Sociedade Gestora de
Participagdes Sociais, S. A., vogal.

Espirito Santo Empresa de Prestagdo de Servicos — ACE, vogal.

Conselheiro da Fundagéo Cultursintra.

Conselho fiscal:

Presidente do conselho fiscal da Fundagdo Cultursintra.

Dr. Manuel de Magalhies Villas-Boas:
Orgio de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

Banco Espirito Santo de Investimento, S. A., vogal.
Bank Espirito Santo International, Ltd., vogal.
BES Overseas, Ltd., vogal.

ESFG Overseas, Ltd., vogal.

Espirito Santo Financial Holding, S. A., vogal.
Espirito Santo Investment Management, vogal.
Espirito Santo Overseas, Ltd., (vice-chairman).

Dr. Manuel Fernando Moniz Galvéo Espirito Santo Silva:
Orgio de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

Academia de Musica de Santa Cecilia, presidente.

Bespar — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., vogal.
E. S. International Holding, S. A., vogal.

E. S. Control (BVI), S. A., vogal.

E. S. Control Holding, S. A., vogal.

Espirito Santo Agriculture and Development, Ltd., vogal.
Espirito Santo Bank, vogal.
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Espirito Santo Financial (BVI), S. A., vogal.

Espirito Santo Financial Group, S. A., vogal.

Espirito Santo Health 8t SPA, S. A., presidente.

Espirito Santo Hoteis, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A.,
presidente.

Espirito Santo Industrial (BVI), S. A., vogal.

Espirito Santo International (BVI), S. A., vogal.

Espirito Santo Property (BVI), S. A., vogal.

Espirito Santo Resources, Ltd., vice-presidente.

Espirito Santo Services, S. A., vogal.

Espirito Santo Tourism (Europe), vice-presidente.

Espirito Santo Tourism (Portugal) — Consultoria de Gestdo Empre-
sarial, S. A., presidente.

Espirito Santo Tourism, Ltd., director.

Espirito Santo Tourism.Com, S. A., presidente.

Espirito Santo.Com, S. A., presidente.

Euroamerican Finance Corporation, Inc., presidente.

GES Finance, Ltd., vogal.

Gespetro — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., vogal.

Herdade do Reguengo — Exploracdo de Propriedades, S. A., presi-
dente.

Hoteis Tivoli, S. A., presidente.

Partran — Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, S. A., vogal.

Santogal — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., vogal.

Sociedade de Investimentos Imobiliarios Sodim, S. A., vogal.

Spread.Com, S. A., presidente.

Telepri — Telecomunicagdes Privadas, Sociedade Gestora de Par-
ticipagdes Sociais, S. A., vogal.

The Atlantic Company, Ltd., presidente.

Assembleia geral:

Espart — Espirito Santo Participagdes Financeiras, Sociedade Ges-
tora de Participagdes Sociais, S. A., presidente.

Hotelagos, S. A., presidente.

Marinoteis — Sociedade de Promogéo e Construgdo de Hotéis, S. A.,
presidente.

Quinta Patino — Sociedade de Investimentos Turisticos e Imobilia-
rios, S. A., presidente.

Siha — Sociedade de Investimentos Hoteleiros Almansor, S. A.,
presidente.

Sociedade Imobiliaria e Turistica da Quinta do Peru, S. A., presi-
dente.

Dr. Jackson Behr Gilbert:
Orgio de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

Banco Espirito Santo, S. A. (Espanha), vogal.
Bank Espirito Santo, presidente.

Espirito Santo Financial Holding, vogal.

Espirito Santo Financial Services, Inc., presidente.
Espirito Santo Overseas, Ltd., vogal.

Espirito Santo Properties, vogal.

E. S. Private Equity Ltd., vogal.

Engenheiro Manuel Antonio Ribeiro Serzedelo de Almeida (encon-
tra-se suspenso das suas fungdes de administrador do BES, por um
periodo ndo inferior a 60 dias, na sequéncia de um pedido de suspen-
sdo temporaria por si apresentado ao presidente do conselho fiscal
em 24 de Janeiro de 2003):

Orgdo de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

Banco Espirito Santo de Investimento, S. A., vogal presidente da
comissdo executiva.

Companhia Cervejas Estrela, S. A., presidente.

Parfil, Sociedade Gestora de Participa¢des Sociais, S. A., vogal.

Espirito Santo Financial (Portugal) — Sociedade Gestora de Parti-
cipagdes Sociais, S. A., vogal.

Portugal Telecom, Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, S. A.,
vogal.

Urfil, S. A., vogal.

BES Investimento do Brasil, S. A., presidente.

BES.Com, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., vogal.

Espirito Santo Financial Group, vogal.

VTR, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., vogal.

Sociedade Central de Cervejas, S. A., vogal.

ES Capital — Sociedade de Capital de Risco, S. A., vogal.
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Espirito Santo Dealer — Sociedade Financeira de Corretagem, S. A.,
presidente.

Benito Y Monjardin, presidente.

PT Multimédia — Servigos de Telecomunicagdes e Multimédia,
Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., vogal.

Dr. José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi:
Orgdo de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

Banco Espirito Santo de Investimento, S. A., vice-presidente.

Bespar — Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, S. A., vogal.

E. S. Investment, Plc, presidente.

ESAF — Espirito Santo Activos Financeiros, Sociedade Gestora de
Participagdes Sociais, S. A., vice-presidente.

Espirito Santo Financial Group, S. A., vogal.

ESSI — Comunicagdes, Sociedade Gestora de Participacdes
Sociais, S. A., presidente.

ESSI — Investimentos, Sociedade Gestora de Participagdes
Sociais, S. A., presidente.

ESSI, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., presidente.

Multiger — Sociedade de Compra, Venda e Administracdo de Pro-
priedades, S. A., presidente.

Palacio do Correio Velho — Sociedade Comercial de Leildes, S. A.,
vogal.

Conselho fiscal:

Central de Cervejas, S. A., vogal.
Sporting Clube de Portugal, vice-presidente.

Assembleia geral:

Espart — Espirito Santo Participacdes Financeiras, Sociedade
Gestora de Participagdes Sociais, S. A., secretario da mesa da assembleia
geral.

Controlled Sport (Portugal) — Turismo Cinegética e Agricul-
tura, S. A., presidente da mesa da assembleia geral.

Dr. Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau:
Orgio de administragdo:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

BES Leasing Imobiliaria— Sociedade de Locacéo Financeira, S. A.,
vogal.

BES Leasing Mobiliaria— Sociedade de Locagdo Financeira, S. A.,
vogal.

Credibom — Sociedade Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S. A.,
vogal.

Crediflash — Sociedade Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S. A.,
presidente.

Espirito Santo Data, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A.,
vogal.

Espirito Santo Prestagdo de Servigos, ACE, vogal.

Dr. Gilles Frangois Gramat:
Orgdo de Administragio

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

Agos-Itafinco — Societa Perazioni, administrador.

Banca Intesa BCI — Societa per azioni, administrador.

Banque Libano-Frangaise — Société Anonyme, administrador.

Bespar, SGPS — Sociét¢ Anonyme, administrador.

Credit Agricole Deveurope Bv, presidente.

Eurazeo — Société Anonyme, administrador.

Francois Charles Oberthur Fiduciaire, administrador.

Idia Participations (Gérant)

Idia Participations, S. A., presidente do conselho de administra¢do.

Sofagri — Société Par Actions Simplifiée, presidente director-geral.

Sofagri Participations — Société Par Actions Simplifiée, presidente
director-geral.

Sofipar — Société Anonyme, presidente do conselho de adminis-
tragdo.

Union d’Etudes et d’Investissements — Société Anonyme, presi-
dente director-geral.

Unipar (Ex Kappa 30) — Société Par Actions Simplifiée, presi-
dente.
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Orgao de fiscalizagdo:

Atria Capital Partenaires — Société Anonyme a Directoire, mem-
bro do conselho fiscal.

Elior — Société En Commandite Par Action, presidente do conse-
lho fiscal.

Lukas, S. A. — Société Anonyme, presidente do conselho fiscal.

Pragma Capital — Société Anonyme a Directoire, membro do con-
selho fiscal.

Dr. Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira:
Orgio de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

Espirito Santo— Unidades de Saude e de Apoio a Terceira Idade, S. A.,
vogal.

Sociedade de Administragdo de Bens, Casa de Bons Ares, S. A., vogal.

Mesa da assembleia geral:

Banco Internacional de Crédito, S. A. (secretério).

BES.Com — Desenvolvimento Empresarial e Servigcos de Ges-
tdo, S. A., presidente.

BES.Com, Sociedade Gestora de Participa¢des Sociais, S. A., presi-
dente.

Bespar — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., presi-
dente.

BEST — Banco Electronico de Servigo Total, S. A., presidente.

Capital Mais — Assessoria Financeira, S. A., presidente.

Casa dos Porticos — Sociedade de Administragdo de Bens, S. A.,
presidente.

Companhia de Seguros Tranquilidade, S. A., vice-presidente.

Credibom — Sociedade Financeira Para Aquisi¢des a Crédito, S. A.,
presidente.

Crediflash — Sociedade Financeira Para Aquisi¢des a Crédito, S. A.,
presidente.

ES Capital — Sociedade de Capital de Risco, S. A., presidente.

ES Interaction — Sistemas de Informética Interactivos, S. A., pre-
sidente.

ESAF — Espirito Santo Activos Financeiros, Sociedade Gestora de
Participacdes Sociais, S. A., presidente.

ESAF — Espirito Santo Fundos de Investimento Imobiliério, S. A.,
presidente.

ESAF — Espirito Santo Fundos de Investimento Mobiliario, S. A.,
presidente.

ESAF — Espirito Santo Fundos de Pensées, S. A., presidente.

ESAF — Espirito Santo Participagdes Internacionais, Sociedade
Gestora de Participagdes Sociais, S. A., presidente.

Espirito Santo — Companhia de Seguros, S. A., presidente.

Espirito Santo — Gestdo de Patrimdnios, S. A., presidente.

Espirito Santo Cobrangas, S. A., presidente.

Espirito Santo Data, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A.,
presidente.

Espirito Santo Equipamentos de Seguranca, S. A., presidente.

Espirito Santo Financial (Portugal) — Sociedade Gestora de Parti-
cipagdes Sociais, S. A., vice-presidente.

Espirito Santo Financial Consultants (Gestdo de Patrimonios), S. A.,
presidente.

Espirito Santo Prestag@o de Servigos, ACE, presidente.

Espirito Santo Saude, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A.,
presidente.

Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros de Assis-
téncia, S. A., vice-presidente.

Fundo de Turismo — Capital de Risco, S. A., presidente.

Fundo de Turismo — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento
Imobiliario, S. A., presidente.

Oblog Software, S. A., presidente.

Partran — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., presi-
dente.

Dr. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes:
Orgdo de administracio:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

BES.Com, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., vogal.
BEST — Banco Electronico de Servigo Total, S. A., vogal.
Companhia de Seguros Tranquilidade-Vida, S. A., vogal.
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Crediflash — Sociedade Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S. A.,
vogal.

E. S. Interaction — Sistemas de Informagdo Interactivos, S. A.,
vogal.

Espirito Santo Data, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A.,
vogal.

Portugal Telecom, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A.,
vogal.

PT Multimédia, Servigos de Telecomunicagdes e Multimédia, Socie-
dade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., vogal.

Dr. Francisco Luis Murteira Nabo:
Orgio de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A, vogal.

Associagdo Industrial Portuguesa, vice-presidente do conselho geral.

Associagdo Comercial de Lisboa/Cdmara de Comércio e Indastria
Portuguesa, director.

Associagdo de Antigos Alunos de Economia/ISEG, presidente da
direcgo.

Camara de Comércio e Induastria Luso-Chinesa, presidente.

Forum de Administradores de Empresas, membro do conselho geral.

Fundag@o Luso-Espanhola, presidente da comissdo permanente do
conselho de curadores.

Fundagio Portugal Africa, vogal.

INDEG/ISCTE, membro do conselho superior.

Insead — membro do conselho.

Portugal Telecom, Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, S. A.,
presidente.

Dr. Pedro José de Sousa Fernandes Homem:
Orgio de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

Empresa de Servidos de Inversion Hiscapital, A.V., S. A., vogal.

ESAF — Espirito Santo Activos Financeiros, Sociedade Gestora de
Participagdes Sociais, S. A., vogal.

Espirito Santo Financial Consultants, S. A., vogal.

Engenheiro Ilidio da Costa Leite de Pinho:
Orgo de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

Asiainvest, S. A., presidente.

Fomentinvest, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A.,
presidente.

Fundag@o Ilidio Pinho, presidente conselho superior e conselho de
administragdo.

IP Agro, presidente.

IP Cinegética, presidente.

IP Holding, SGPS, S. A., presidente.

IP Vale, S. A., presidente.

Spiering, SGPS, S. A.

Dr. Herman Agneessens:
Orgdo de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

Banksys, Brussels, director.

Cerinvest Nv, Amsterdam, supervisor/director.

Csob A. S. Prague, vice-presidente.

Fin. Force, Brussels, presidente.

Iib Finance Ireland Unltd (Iibf), Dublin, director.

lib International Finance Ireland Unltd (Iibf), Dublin, director.
KB (International) Nominee, L.td., Hong Kong, director.

KBC (Singapore), Ltd., director.

KBC Bank NV, director.

KBC Bankverzekeringsholding Nv, director.

KBC Finance Ireland Unltd (KBCFI), director.

KBC Ifima, Amsterdam, director.

KBC International Finance, Curagao, director.

KBC North American Finance Corporation, Dover, USA, director.
Kereskedelmi Es Hitelbank Rt. Hongarije (K & H Bank), director.
Kredyt Bank PBI, S. A., Warschau, director.

Nova Ljubljanska Banka, Ljubljana, director.

Dr. Patrick Gerard Daniel Coudéne:
Orgdo de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

Banco Espirito Santo (Espanha), S. A., vogal.

Banco Espirito Santo dos Acores, S. A., vice-presidente.
BES.Com, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., vogal.
Bespar — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., vogal.
Companhia de Seguros Tranquilidade-Vida, S. A., vogal.

Espirito Santo Companhia de Seguros, S. A., vice-presidente.

Dr. Michel Victor Frangois Villatte:
Orgio de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.
Bancassurance Sal (Liban), administrador.
CAES — Ca Epargne Salariale, presidente permanente de pred. admi-

nistrador.

Emporiki Life Insurance Company (Grece), vice-presidente.
Ifcam, administrador.

Pacifica, administrador.

Partran — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., admi-

nistrador.

Predi Retraites, director-geral non. adm.
Predica, director-geral non. adm.
Predical-Europe (Grand Duche Luxembourg), presidente do conse-

lho de administragdo.

Unimo, presidente permanente de pred. administrador.
Orgio de fiscalizagio:

Unipierre Assurance, presidente do conselho fiscal.
Dr. Mario Martins Adegas:

Orgio de administragdo:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal; membro da comissdo de audi-

toria.

Conselho fiscal:

Compta, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A.
Luis Anténio Burnay Pinto de Carvalho Daun e Lorena:
Orgdo de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal; membro da comissdo de audi-

toria.

Campeque, L.%, gerente.

Dr. Lazaro de Mello Brand3o:
Orgdo de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A, vogal.

ABS — Empreendimentos Imob., Partic. e Serv., S. A., presidente.
Atléntica Capitalizagdo, S. A., presidente.

Atria Participagdes, S. A., presidente.

Babi¢ Participagdes L.da, presidente.

Banco Baneb, S. A., presidente.

Banco BEA, S. A., presidente.

Banco Bradesco Luxembourg, S. A., presidente.

Banco Bradesco, S. A., presidente.

Banco de Crédito Real de Minas Gerais, S. A., presidente.

Banco Mercantil de Sdo Paulo International, S. A., presidente.
Banco Mercantil de Sdo Paulo, S. A., presidente.

Bancocidade — Leasing Arrendamento Mercantil, S. A., presidente.
BCN Leasing — Arrendamento Mercantil, S. A., presidente.
Boavista, S. A. — Arrendamento Mercantil, presidente.

Bradesco Capitalizagdo, S. A., presidente.

Bradesco Leasing, S. A. Arrendamento Mercantil, presidente.
Bradesco Satde, S. A., presidente.

Bradesco Seguros, S. A., presidente.

Bradesco Vida e Previdéncia, S. A., presidente.

Bradespar, S. A., presidente.

Bradesplan Participagdes, S. A., presidente.
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Bram — Bradesco Asset Management L.%, presidente.

Cidade de Deus — Cia. Comercial de Participagdes, presidente.
Elétron, S. A., presidente.

Elo Participagdes, S. A., presidente.

Finasa Holding, S. A., presidente.

Finasa Leasing Arrendamento Mercantil, S. A., presidente.

Finasa Seguradora, S. A., presidente.

Fundacdo Inst. de Molést. do Ap. Dig. e da Nutri¢do, presidente.
G.E.Bé Vidigal (Luxembourg), S. A., presidente.

Nova Paiol Participacdes, S. A., presidente.

Pevé Prédios, S. A., presidente.

Pevé — Finasa Participacdes e Prédios, S. A., presidente.

Portal do Campo, S. A., presidente.

Scopus Tecnologia S. A., presidente.

Scopus.Com L.%, presidente.

UniZo Novo Hamburgo Seguros, S. A., presidente.

Mesa regedora:

Fundagdo Bradesco, presidente.

Directoria:

Alvorada Distribuidora de Titulos e Valores.

Alvorada Participagdes L.%, director-presidente.

Aquarius Holdings L.%, director-presidente.

Marilia Reflorestamento e Agropecuaria L.%, director-presidente.
Mobilidrios S.A, director-presidente.

Necf Participacdes, S. A., director-presidente.

Nova Cidade de Deus Participagdes, S. A., director-presidente.
Nova Marilia Adm. de Bens Mov. e Imdveis L.%, director-presi-

dente.

Onix Participagdes L.%, director-presidente.

Orion Holdings L.%, director-presidente.

Rubi Holdings L.4, director-presidente.

Sete Quedas Emp. Imob. e Participagoes L.4, director-presidente.
Top Clube Bradesco, Seg., Educ. e Assisténcia Social, director-
-presidente.

Ufj Bradesco Participag¢oes .9, director-presidente.

Unido de Comércio e Participagdes L.%, director-presidente.

Conselho consultivo:

VBC Participagdes, S. A., membro.

Conselho deliberativo:

Caixa Beneficente dos Funcionarios do Bradesco, presidente.

Dr. Ricardo Abecassis Espirito Santo Silva:
Orgdo de administragio:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.
Agribahia, S. A. (suplente).

Banco Espirito Santo Angola, presidente.
Bank Espirito Santo, vogal.

BES Investimento do Brasil, S. A., vogal.
Bradespar, S. A., vogal.

Companhia Agricola Botucatu, presidente.
E. S., Holding, vogal.

Espirito Santo Financial (Portugal), vogal.
Espirito Santo International Holding, vogal.
Espirito Santo Investimentos SA(Vogal)
Monteiro Aranha, S. A., vogal.

Conselho fiscal:

Banco Espirito Santo do Oriente, presidente.
Bradesco, S. A., vogal.

Administraggo:

BES Investimento do Brasil, S. A., presidente.

Associagdo Espirito Santo Cultura, director.

E. S. Holding, vice-presidente.

Espirito Santo Investimentos, S. A., presidente.

Gespar S/C L.%, gerente delegado com designacdo de director.
Interatlantico S. A., presidente.
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Dr. Bernard Henri Georges de Wit:
Orgdo de administracio:

Banco Espirito Santo, S. A., vogal.

Banco Acac, Montvideo — Uruguay, administrador.
Banco Del Desarrollo, Santiago — Chili, administrador.
Deveurope, S. A., membro da direcgao.

Lukas Bank, S. A. — Wroclav — Pologne, administrador.

Quadros directivos

Departamento de Acompanhamento de Empresas e Recuperagio

de Crédito:

Vitor Manuel de Carvalho Neves.

Departamento de Auditoria e Inspecgao:

Dr. Orlando Germano da Silva.

Departamento de Banca Transaccional e Negocio Internacional:
Dr. Rui Manuel Fernandes Pires Guerra.

Departamento de Banca Virtual:

Arq. Arlindo Rodrigo Gromicho Marques Rodrigues Serrdo.
Departamento Comercial do Norte:

Dr. José Alexandre Manganinho Pinto Ribeiro.
Departamento Comercial do Sul:

Dr. El6i Almeida Marques da Silva.

Departamento de Comunicag@o:

Dr. Paulo Anténio Estima da Costa Gongalves Padrao.
Departamento Corporate Internacional:

Dr. Pedro Meneres Cudell.

Departamento de Crédito Individual e Financiamento Automével:
Dr. Nuno Manuel Patricio dos Santos.

Departamento de Empresas do Norte:

Dr. Rui José da Costa Raposo.

Departamento de Empresas do Sul:

Dr. Bernardo Leite Faria Espirito Santo.
Departamento Financeiro de Mercados e Estudos:

Dr. Amilcar Carlos Ferreira de Morais Pires.
Departamento de Grandes Empresas:

Dr. Pedro Miguel Cordovil de Toscano Rico.
Departamento de Informagéo de Gestao:

Eng. Artur Oliveira Guterres.

Departamento Juridico:

Dr. Eugénio Fernando J. Quintais Lopes.
Departamento de Marketing Estratégico:

Dr. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes.
Departamento de Marketing Operacional:

Dr. Leonardo Jorge Gomes Carvalho.
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Departamento de Municipios e Institucionais:

Dr. Pedro José Espirito Santo da Cunha.

Departamento de Organizagao:

Dr. Luis Filipe Sampaio Cervantes.

Departamento de Pessoal:

Dr. Pedro Miguel Raposo.

Departamento Planeamento e Contabilidade:

Dr. Manuel José Dias de Freitas.

Departamento Private Banking:

Dr. Pedro Fernandes Homem.

Departamento da Qualidade de Servico:
Eng. Jorge Manuel Portugal da Rocha.

Departamento de Residentes no Estrangeiro:

Dr. Luis Antonio M. Magalhdes Vasconcelos.

Departamento de Risco Global:
Dr. Tiago Cyrne de Castro.

Direcgdo de Compras e Patrimonio:

Dr. Alexandre Meca Henriques de Lancastre.
Direcgdo de Crédito a Habitacdo:

Dr. Miguel Beirdo da Veiga Almeida de Carvalho.

Direcgdo de Direct e Self Banking:

Eng. Nuno Miguel Pombeiro Gomes Diniz Clemente.

Direccdo Executiva de Operacdes:

Dr. Jorge Lopes da Silva.

Unidade de Aconselhamento Executive:

Dr. José Alexandre Manganinho Pinto Ribeiro.

Informacdées gerais

Negociagao das acgdes

Em 31 de Dezembro de 2002 o capital social do Banco Espirito
Santo encontrava-se representado por 300 000 000 acgdes com o
valor nominal de 5 euros cada, que se encontram admitidas a cotacdo
na Euronext Lisboa.

ISIN Code: PTBESOAMO0007.

Tickers:

Reuters — BESNLIN.
Bloomberg — BESNN PL.

O BES tem ainda admitidas a cotagio na New York Stock Exchange
10 000 000 de acgdes preferenciais sem direito a voto com o valor
nominal de 25 dolares e na London Stock Exchange 10 000 000 de
acgdes preferenciais sem direito a voto com o valor nominal de
25 dolares.

Informagbes

Os accionistas, investidores ou analistas deverdo enviar os seus
pedidos de informagdo ou questdes para:

Banco Espirito Santo:

Departamento de Comunicag@o, Avenida da Liberdade, 195, 11.°,
1250-142 Lisboa.

Tel./Fax: (351) 213501713/(351) 213597309.

http://www.bes.pt/ir.

E-mail: investor.relations@bes.pt
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Pagina na internet

Relatorio e contas, comunicados e outras informagdes encon-
tram-se disponiveis na pagina do BES na Internet no enderego
http://www.bes.pt, nas opg¢des de menu investor relations (informacao
em inglés) e institucional (informagdo em portugués).

O Conselho de Administragdo: Antonio Luis Roquette Ricciardi,
presidente — Ricardo Espirito Santo Silva Salgado, vice-
-presidente — Jean Gaston Pierre Marie Victor Laurent, vice-
-presidente — Mdrio Mosqueira do Amaral, vogal — José Manuel
Pinheiro Espirito Santo Silva, vogal — Antonio José Baptista do
Souto, vogal — Jorge Alberto Carvalho Martins, vogal — Manuel
Anténio Gomes de Almeida Pinho, vogal — Yves Henri Camille
Barsalou, vogal — Anibal da Costa Reis de Oliveira, vogal — José
Manuel Ferreira Neto, vogal — Manuel de Magalhdes Villas-Boas,
vogal — Manuel Fernando Moniz Galvdo Espirito Santo Silva,
vogal — Jackson Behr Gilbert, vogal — Manuel Anténio Ribeiro
Serzedelo de Almeida, vogal — José Maria Espirito Santo Silva
Ricciardi, vogal — Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau, vogal — Gilles
Frangois Gramat, vogal — Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira,
vogal — Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes, vogal — Francisco
Luis Murteira Nabo, vogal — Pedro José de Sousa Fernandes
Homem, vogal — llidio da Costa Leite de Pinho, vogal — Herman
Agneessens, vogal — Patrick Gérard Daniel Coudéne, vogal — Michel
Victor Frangois Vilatte, vogal — Mdrio Martins Adegas, vogal — Luis
Antonio Burnay Pinto de Carvalho Daun e Lorena, vogal — Ldzaro
de Mello Branddo, vogal — Ricardo Abecassis Espirito Santo Silva,
vogal — Bernard Henri Georges De Wit, vogal. — O Director do
Departamento de Planeamento e Contabilidade, Manuel José Dias
de Freitas.

Acta n.° 64 da assembleia geral anual

Aos 26 dias do més de Margo de 2003, pelas 10 horas e 30 minu-
tos, reuniu em Lisboa, no Hotel Ritz, Saldo Nobre, na Rua Rodrigo da
Fonseca, 88, a assembleia geral anual do Banco Espirito Santo, S. A.,
com a seguinte ordem de trabalhos:

1.° Deliberar sobre o relatorio de gestdo, o balango e os restantes
documentos de prestacdo de contas relativos ao exercicio de 2002;

2.° Deliberar sobre o relatorio consolidado de gestdo, o balango
consolidado e os restantes documentos da demonstragdo dos resulta-
dos consolidados, relativos ao exercicio de 2002;

3.° Deliberar sobre a proposta de aplicacdo de resultados;

4.° Proceder a apreciag@o geral da administracdo e fiscalizagdo do
Banco;

5.° Deliberar sobre a manutengio da relagdo de grupo relativamente
as sociedades em que o Banco detém a totalidade do respectivo capi-
tal social, nos termos e para os efeitos da alinea ¢) do n.°2 do arti-
20 489.° do Cddigo das Sociedades Comerciais.

A mesa da assembleia geral foi constituida pelo presidente e vice-
-presidente eleitos, respectivamente Drs. Carlos Fernando Olavo
Corréa de Azevedo e Eugénio Fernando de Jesus Quintais Lopes, este
também na qualidade de secretério da sociedade, pelo Dr. José Jacome
da Costa Marques Henriques, secretario eleito daquela mesa.

Estava, também, presente a maioria dos membros do conselho de
administracdo e do conselho fiscal.

O presidente da mesa, declarou aberta a sessdo, depois de verificar
que se encontravam presentes ou representados accionistas titulares
de 217 464 648 acgdes, correspondentes a 72,49 %, do capital social,
totalizando 2 174 642 votos, e que a assembleia geral havia sido regu-
larmente convocada, mediante avisos publicados nos jornais Didrio
de Noticias, Jornal de Noticias, Didrio de Noticias/Madeira e Ago-
riano Oriental, Didrio da Republica, 3. série, n.° 42, pp 3871-3872,
todos de 19 de Fevereiro de 2003, no Boletim de Cotag¢bes Euronext
Lisboa, de 18 do mesmo més, tendo ainda sido publicada a lista de
accionistas cujas participagdes excedem 2% do capital social do Banco,
no Jornal de Noticias, no Didrio Econémico e no Didrio de Noti-
cias, todos de 21 de Marco de 2003.

Iniciados os trabalhos, o presidente da mesa pos, como habitual-
mente, a apreciacdo da assembleia os pontos 1.° 2.° e 3.° da ordem
do dia, em conjunto, a saber:

1.° Deliberar sobre o relatorio de gestdo, o balango e os documen-
tos de prestacdo de contas relativos ao exercicio de 2002;



17 816-(136)

2.° Deliberar sobre o relatorio consolidado de gestdo, o balango
consolidado ¢ os restantes documentos da demonstrac¢do dos resulta-
dos consolidados, relativos ao exercicio de 2002;

3.° Deliberar sobre a proposta de aplicacdo de resultados.

O presidente da mesa, considerando dispensada a leitura dos referi-
dos documentos em apreciacdo, por terem estado a disposicdo dos
accionistas e por lhes terem sido distribuidos, po-los a discussdo.

Foi dada a palavra ao presidente do conselho de administragdo,
Comandante Antonio Ricciardi, que disse o seguinte:

Sr. Presidente da Mesa da Assembleia Geral, Dr. Carlos Olavo, per-
mita que, em nome do conselho administragdo, lhe dirija os nossos
cumprimentos ¢ manifeste mais uma vez o nosso grande agrado pelo
facto da presidéncia dos trabalhos desta assembleia incumbir a VV. Ex.®,
destacada personalidade do foro juridico do nosso Pais a quem quero
também manifestar o nosso reconhecimento pelo cuidado e atengdo
com que sempre dedica ao tratamento dos assuntos desta institui¢do.
Sr. Presidente € membros do conselho fiscal, senhores accionistas:

A actividade desenvolvida em 2002 pelo Grupo Banco Espirito Santo
pode sintetizar-se na seguinte frase: «Uma excelente performance
realizada num enquadramento conjuntural extremamente dificil».

No breve apontamento que hoje me proponho fazer, procurarei
recordar as pesadas dificuldades que caracterizaram esses enqua-
dramentos. Ja no que respeita a qualidade da performance realizada,
sera na apresentagdo do presidente da comissdo executiva que os se-
nhores accionistas terdo oportunidade de receber uma completa e
detalhada informag@o.

A economia mundial vem atravessando, desde os finais de 2000,
um periodo de crescentes dificuldades, caracterizado pela forte
desaceleragdo do crescimento econémico e marcado pelos insucessos
de uma longa lista de empresas, de excelente reputagdo, habituais
ocupantes dos mais elevados lugares do ranking mundial. A quebra
muito acentuada, nos resultados apresentados, o macigo licenciamento
do pessoal (imposto pela vital necessidade de contengdo dos custos)
e a extensa lista de faléncias registadas, retratam o forte agravamento
da crise econémica que estendendo-se dos Estados Unidos da América
a Europa, Africa, Asia e América Latina tera feito, segundo os ana-
listas, o total mundial do niimero de desempregados ultrapassar a
impressionante fasquia dos 180 milhdes de pessoas.

A forte retrac¢do do consumo que se instalou, consequéncia deste
critico estado de coisas, provocou ndo s6 o agravamento da situacdo
geral, como ainda mais enfraqueceu o comportamento das pragas
bolsistas, ja entdo bastante abalado pelo estrondoso colapso das em-
presas tecnologicas e de telecomunicagdes, os efeitos da grave crise
argentina, a acentuada depressdo que apos os atentados terroristas do
11 de Setembro atingiu especialmente a actividade seguradora.

O medo que se apoderou das populagdes quer quanto a turvos ata-
ques terroristas, quer quanto a postura de contra ataque, logo assu-
mida pelos Estados Unidos na sequéncia dos atentados do 11 de Se-
tembro e concretizada nos preparativos de poderosa intervencdo
militar no Iraque, deu origem a um generalizado sentimento de inse-
guranga e incerteza que conjugadamente com as dificuldades da crise
econdmica, com a fraqueza dos mercados financeiros e, muito im-
portante, com o escandalo provocado pela descoberta de procedimento
fraudulento por parte de empresas da mais alta gama, como a ENRON
e a World.Com, colocou os investidores em posi¢do de forte descon-
fianga, levando-os a retirarem-se dos mercados financeiros, com obvio
e importante prejuizo da recuperagdo desses mercados. O exercicio
de 2002 decorreu, efectivamente, sob o dominio duma conjuntura eco-
nomica geradora de um largo conjunto de efeitos adversos, resultan-
tes da forte desacelerag@o do crescimento econémico, do clima geral
de grande inseguranga, da acentuada retrac¢do do consumo, da forte
perda de confianga dos investidores e sua consequente retirada dos
mercados financeiros, da baixa profunda e persistente dos mercados
bolsistas, da profunda depressdo da actividade seguradora, que em
Portugal foi especialmente afectada pelo forte abrandamento da eco-
nomia doméstica e pelo substancial aumento do custo do resseguro e
pelo devastador efeito da profunda baixa, dos mercados financeiros
sobre as carteiras de investimento. E ainda, finalmente, do elevado
aumento da taxa de desemprego e consequente agravamento dos con-
flitos sociais.

No nosso Pais, além dos efeitos da adversa conjuntura externa,
houve também que todo um largo conjunto de dificuldades internas,
decorrentes das medidas de austeridade que se tornou forgoso adoptar
para procurar corrigir o forte desequilibrio das contas publicas.

Senhores accionistas, este relato, mesmo muito rapido, das princi-
pais dificuldades defrontadas em 2002, permite facilmente reconhe-
cer que o ano foi realmente um ano muito dificil que largamente supe-
rou o ano de 2001, ja de si também nada facil.
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O resultado liquido de 222,5 milhdes de euros alcangado pelo Grupo
Banco Espirito Santo em tais condigdes, traduz a realizagdo de uma
performance da mais alta qualidade, so6 possivel mercé do comprova-
do acerto da politica de crescimento organico e do sucesso conse-
guido na aplicacdo de um conjunto de medidas, visando a permanente
modernizagdo e profissionalizagdo das actividades, o bom ritmo da
evolugdo do produto bancério, a constante aten¢do sobre a raciona-
lizacdo e apertada contencdo dos custos (com aumento da eficacia) e
o controlo dos riscos e confortaveis niveis de solvabilidade.

E quanto a 2003? O que é que podemos esperar? Antes da inter-
veng¢do militar no Iraque, o elemento dominante em matéria das pre-
visdes, era a da grande incerteza existente sobre a realizagdo ou ndo
dessa intervengdo. Efectivamente, dados econdémicos publicados em
finais de 2002 indiciavam um crescimento de 2,8% da economia ame-
ricana em 2003 e a possibilidade do breve aparecimento de uma ten-
déncia de subida nas deprimidas bolsas mundiais, o que teria represen-
tado apreciavel melhoria da fraca expectativa existente.

No entanto, esta previsdo optimista foi rapidamente abandonada,
a medida que o receio da inevitabilidade do conflito armado se foi
firmando, dando azo a elevado aumento do nivel de indecisdo e de
pessimismo por parte dos investidores, sujeitos a duas importantes
preocupagdes: a ameaca da guerra e a queda do valor bolsistico das
acgdes. Hoje, apds o ultimato dos Estados Unidos e de se encontrar
em pleno curso a intervengdo militar no Iraque, o factor dominante
de qualquer conjectura sobre o futuro, assenta fundamentalmente na
previsdo do resultado final da intervengdo, e muito importantemente,
da respectiva duragdo que, na opinido de alguns analistas, poderia, se
curta, ter efeitos benéficos sobre os mercados financeiros e a econo-
mia.

Na normalizagdo dos mercados financeiros, a incerteza é o pior
dos factores e, na guerra do Iraque, ja pudemos assistir a forte subida
do valor das acgdes, com a arrancada dos ataques da coligagdo, logo
seguida de significativa queda assim que comegou a ser retardado o
avango das tropas de coligacdo, pela ac¢do das bolsas de resisténcia
da defesa iraquiana.

A realidade ¢ que a confianga dos investidores, que viram nos trés
ultimos anos, as cotagdes atingirem o nivel mais baixo desde 1970,
ndo estd actualmente muito disposta a tomada de maiores riscos.

Mas independentemente do aspecto econdmico, toda agente anseia
que a intervengdo militar termine o mais rapidamente possivel e com
o minimo possivel de vitimas inocentes.

Infelizmente, nestes acontecimentos sabe-se sempre quando come-
garam mas sO Deus sabe quando terminardo.

Seja como for, no nosso Pais, em 2003, além dos efeitos da
imprevisivel conjuntura externa, teremos de contar com o prossegui-
mento das medidas de austeridade, ainda necessarias para procurar
colocar a economia em termos de satisfazer as necessidades domésti-
cas e o cumprimento das exigéncias regulamentares da Unido Europeia
0 que, segundo os analistas, ndo ird seguramente suceder antes do final
de 2003 e, mais provavelmente, somente no decurso de 2004.

Os indicadores do desenvolvimento da economia doméstica ndo sdo,
efectivamente, muito animadores, tanto em termos do crescimento
econdmico, que ja registou uma contracgdo no 3.° e 4.° trimestres de
2002, como da taxa de desemprego que, de 4,2% no final de 2001,
passou a 6,2% no final de 2002 ¢ devera ainda aumentar em 2003.

Iremos, portanto, segundo a maior probabilidade, continuar a de-
frontar em 2003, mais um ano de conjuntura muito dificil.

Dentro da natural preocupagdo provocada por um cendrio tdo som-
brio, tranquiliza-nos, em certa medida, o saber que o Grupo Banco
Espirito Santo constitui, hoje, uma organizagdo super afinada que,
dotada de excelente gestdo executiva e submetida a permanente es-
forco de modernizagdo e de progresso, reune, seguramente, e cada
vez mais, as condi¢des para dar a melhor resposta aos dificeis desafi-
os a enfrentar em 2003. Ja foi assim em 2002. Muito obrigado pela
vossa atengdo.

O presidente da mesa agradeceu as palavras amigas do Comandante
Antonio Ricciardi e passou a palavra ao presidente da comissdo exe-
cutiva, Dr. Ricardo Salgado, que disse:

Sr. Presidente da Assembleia Geral, Dr. Carlos Olavo, senhor pre-
sidente do conselho de administragdo, Comandante Antdnio Ricciardi,
senhor presidente do conselho fiscal, Dr. Jacques dos Santos, antes de
mais uma palavra de cumprimentos e de grande satisfacdo por vé-los
mais uma vez presentes nesta assembleia geral senhores accionistas,
como ¢ habitual irei proceder a uma revisdo das nossas contas e das
nossas performances durante o exercicio passado, e também, dar-lhes
conta das medidas que adoptdmos para o exercicio em curso para
razoemos face a situagdo presente.
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Comegarei pela analise dos resultados de 2002 e dos principais
indicadores. Passarei as areas chave para a rendibilidade futura, ao
governo da sociedade a ao comportamento das acgdes do Banca Espi-
rito Santo e, depois, aos principais eixos de actuagdo para 2003.

O resultado liquido cresceu 12,5% em 2002 sendo de 222.5 mi-
Ihdes de euros, numa conjuntura extremamente dificil. Iremos ver em
detalhe as diferentes componentes da evolugdo da conta de resulta-
dos. O resultado por acg¢do, ajustado do aumento de capital, caiu 7%.
A rendibilidade dos capitais proprios passou de 15,6% em 2001 para
13,1% em 2002.

Tivemos assim, uma reducdo da rendibilidade dos capitais proprios,
como ndo poderia, deixar de ser, até porque os senhores accionistas
acorreram ao aumento de capital realizado em Fevereiro de 2002 e,
sempre que hd una aumento de capital ha também uma reducdo da
rendibilidade até porque, para além do aumento da base do capital a
remunerar, as circunstancias econdmicas actuais impediram que assim
fosse. No entanto, considerando a situagdo da rendibilidade média
europeia, a rendibilidade de 13,1% devera estar acima dessa média.
A rendibilidade em relagdo aos activos também teve um ligeiro au-
mento, de 0,55% para 0,57%. O activo liquido cresceu 7%, o crédito
a clientes 5%, excluido o crédito securitizado, crédito que esta regis-
tado nos nossos livros mas, se integrarmos a securitizagdo, a desinter-
mediagdo de operagdes de crédito que fizemos durante o exercicio, o
crescimento ¢ superior. Os recursos de clientes cresceram 8%. Consi-
dero este crescimento dos recursos bastante significativo, se tivermos
em conta que a massa monetdria portuguesa praticamente ndo cresce,
ndo nos podemos esquecer que inclui uma inflagdo da ordem dos 4%,
e o crescimento modico a que assistimos nos recursos das instituicdes
congéneres. Um ponto francamente positivo foi a melhoria do nosso
ratio de eficiéncia (cost to income) que caiu de 58,2% para 53,4%.
Veremos depois a que se deve esta melhoria. Este indicador melhorou
de uma maneira sensivel, bem como os ratios de solvabilidade, que
melhoraram pela via do aumento de capital em que os senhores accio-
nistas participaram no inicio do ano passado.

Entrando mais a fundo na conta de resultados, o primeiro aspecto
significativo ¢ o aumento do resultado financeiro. Com origem na
actividade bancaria tradicional, actividade crediticia por um lado, e
captadora de recursos, por outro. O BES foi o tinico Banco em Por-
tugal que conseguiu aumentar o seu resultado financeiro. Nos servigos
a clientes verifica-se um ligeiro crescimento, também significativo,
atendendo as dificuldades, considerando, por exemplo, na érea da banca
de investimentos onde se verificou uma retrac¢do importantissima
no comissionamento. Os resultados de mercados tém um ligeiro au-
mento, devido ndo s6 a uma politica de posicionamento em relagido
a taxa de juro, francamente favoravel, e a uma actuacgdo, brilhante,
da nossa area financeira, mas, também, a contribui¢do de duas opera-
¢des com caracter extraordinario: a venda da participagdo do Banco
na Poldnia, no 1.° trimestre do ano passado e em boa hora o fizemos
porque as acgdes do referido Banco estdo hoje a cerca de metade
daquilo que estavam nessa altura e, além disso, a moeda polaca caiu
em relagdo ao euro. E também na arbitragem que foi feita pela venda
da posigdo, na Bolsa de Valores de Lisboa, e as ac¢des recebidas em
troca do Euronext devido a aquisi¢do que a Bolsa Europeia composta
por Paris, Bruxelas e Amesterddo, fez a Bolsa de Lisboa passando
esta a integrar a plataforma do mercado de capitais que é hoje a se-
gunda mais importante ao nivel europeu.

Em termos dos custos o ratio de eficiéncia melhorou. Essa melhoria
traduz-se no crescimento de 1,2 % nos custos operativos, o que foi
muito significativo. O provisionamento cresceu sensivelmente quer
em matéria do crédito 55,2%, quer para titulos e sublinho este
provisionamento para titulos porquanto disse ha pouco que o nosso
resultado de mercados foi positivo. Ora, os ganhos obtidos no trading
em relacdo a taxa de juro permitiram mais que neutralizar as perdas
dos titulos que estdo registadas pelo provisionamento feito para a
carteira, que deve ser objecto de provisdo pela conta de ganhos e
perdas. Como veremos, o aviso n.° 4/2002 do Banco do Portugal veio
estabelecer um novo ordenamento para o aprovisionamento da car-
teira de titulos naquilo que diz respeito as provisdes das participagdes
estratégicas que ndo vdo ainda durante os dois primeiros anos a conta
de ganhos e perdas, e que foram directamente a reservas. O resultado
teve uma contribui¢do positiva dos minoritéarios e diversos pelo facto
de estes comporem acgdes preferenciais que estdo cotadas em dola-
res, ¢ o dolar ter caido em relagdo ao euro e também pelo nivel baixo
das taxas de juro do mercado ao ddlar.

A melhoria do resultado no exercicio ndo foi um caso esporadico
dum exercicio. Os accionistas poderdo constatar que, desde o 1.° tri-
mestre de 1999 que sistematicamente se tem vindo a melhorar o
resultado financeiro. S6 que ha uma diferenga substancial e que en-
quanto nos dois anos seguintes tivemos um aumento do volume,
resultante do crescimento do crédito durante esse periodo, no ultimo
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exercicio, o efeito volume revela um aumento de 66 milhdes de euros
mas também um aumento em relagdo dos spreads de 22 milhdes de
euros. Um esfor¢o consideravel, que ndo poderia deixar de ser feito!
Algumas empresas, naturalmente, e alguns particulares também, quei-
xam-se de que as taxas de juro, ou os spreads estdo a aumentar. No
entanto, por um lado, houve uma baixa generalizada das taxas de juro
impostas pelas autoridades monetarias centrais, quer nos EUA onde
as taxas sdo0 as mais baixas dos ultimos quarenta anos, quer na Europa.
O Banco Central Europeu embora com menos énfase reduziu as suas
taxas de juro o que permitiu que o encargo final para os clientes
tomadores de crédito, empresas e particulares, ndo se tivesse agra-
vado. Por outro lado, os Bancos tiveram que aumentar os seus spreads
do crédito fundamentalmente devido a envolvente de risco em que
nos encontramos pela situagdo econdmica actual.

Quanto ao crédito, o BES cresceu 5% em relacdo ao volume de
crédito total no nosso balango e, chamo a atengdo, para o crédito a
particulares que teve um crescimento pequeno. No entanto, verifi-
cou-se uma reducdo do outro crédito a particulares (crédito ao con-
sumo) ja que o crédito a habitag@o continuou a crescer razoavelmente.
As operagdes de securitizagdo, incluiram o crédito a Habitagdo, o
crédito ao consumo e, algum crédito a empresas, sdo operacdes que
se realizam ha muitos anos no mercado internacional. Hoje ¢ comum
haver operagdes de securitizagdo do crédito sobretudo na area do cré-
dito a habitag@o. O crédito a habitacdo cresceu 14,1%, mas esta re-
gistado no nosso balanco com apenas 2,4%. O crédito ao consumo,
isto ¢, o crédito aos particulares que ndo ¢ crédito a habitagdo, de-
cresceu 4,7% e no nosso balango decresce 7,2%. O crédito as empre-
sas incluia alguma securitizacdo nomeadamente no que diz respeito
ao crédito feito sob a forma de /easing cujo crescimento real foi de
10,2%, e no balango é de 8,3%. Este crescimento do crédito com
desintermediagdo permite ao BES refazer uma parte importante da
sua liquidez sem ter necessidade de captar recursos a taxas mais altas.
E este foi um dos factores que contribuiu também para estabilizar a
margem financeira. Os Bancos pequenos captam a taxas muito altas,
no mercado, e pagam taxas de juro muito mais altas do que o proprio
Euribor porque tém dificuldade de ir ao mercado internacional obter
recursos mais baratos. Em relacdo ao crescimento do crédito, cons-
tata-se que houve uma politica clara de travar o crédito ao consumo
no Banco Espirito Santo, em 2002. O crédito a habitagdo, que é pul-
verizado em termos de riscos duma forma geral, obedece a critérios
rigorosos de subscricdo e tem uma garantia real, continuou a ser
apoiado em condigdes bastante competitivas. Ndo somos o Banco
mais competitivo, mas, mesmo assim, devido a eficiéncia da nossa
capacidade de colocagdo no mercado conseguimos crescer bem. A pro-
por¢do do crédito as empresas no conjunto voltou a crescer ligeira-
mente de 58,3% em 2000 para 59,2% em 2002. No entanto, foi
concedido de uma forma extremamente rigorosa. O risco sectorial ¢
muito distribuido, ndo temos riscos concentrados em sectores de acti-
vidade. O maior risco ¢ o do sector do comércio por grosso e a reta-
lho 9,7%, construgdo e obras publicas 8,8%. S@o os sectores mais
significativos. Por outro lado, também encurtamos, através das ope-
racdes de desconto, o prazo da concessdo de crédito por forma a
controlar melhor no tempo os riscos e podermos actuar mais depressa,
se for caso disso. Ndo obstante as nossas medidas de prudéncia em
matéria de concessdo de crédito, o crédito vencido aumentou 99 mi-
lhdes de euros com um crescimento elevado de 21,9%. No entanto,
o crédito vencido a mais de 90 dias cresceu ligeiramente, mais 114 mi-
Ihdes de euros. Mantivemos uma politica rigorosa de provisionamento
para o crédito vencido que aumentou 123 milhdes de euros mais do
que o aumento do proprio crédito vencido. Crédito vencido no en-
tanto, ndo significa crédito mal parado. Pode ser crédito recuperado
mais tarde. Veja-se o que esta a acontecer nomeadamente no que diz
respeito ao crédito aos particulares.

A percentagem de crédito vencido sobre o total de crédito a clien-
tes aumenta de 1,83% em 2001 para 2,13%. E uma taxa muito alta?
Dos indicadores que nos chegam verificamos que a média do crédito
vencido na Europa ¢ 4%. A média em Portugal andard nos 2,35%.
O Banco Espirito Santo com 2,13% estd abaixo da média nacional.
Os nossos niveis de cobertura de crédito vencido sdo muito altos, veri-
ficou-se uma ligeira degradacdo de 131,8% para 150,5% apesar do
aumento superior, em volume do crescimento, do provisionamento.
Consideramos este nivel de cobertura perfeitamente satisfatorio para
fazer face a situagdo actual. Se quisermos comparar com os padrdes
europeus o que corresponde no nosso caso a uma cobertura de 130,5%-
-131% respectivamente em 2002 ¢ em 2001, a média europeia de
cobertura do credito vencido ¢ de 70%. Portanto, as provisdes para
crédito que o Banco Espirito Santo e todo o mercado portugués faz
sdo bastante fortes porque o Banco de Portugal obriga a realizar pro-
visdes especificas e provisdes genéricas. Somos obrigados a provisionar
automaticamente todo o crescimento do crédito. E assim mantemos
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niveis de cobertura bastantes satisfatorios. O crédito vencido a mais
de 90 dias esta coberto por 148,6%.

Como disse atras nem todo o crédito vencido ¢ mal parado. O Banco
Espirito Santo ha cinco anos langou uma empresa especializada neste
campo, a ES Cobrangas, que tem como fungdo gerir a actuagdo de um
conjunto de recuperadores que se distribuem pelas direc¢des regionais,
uma equipa reforgada aos ultimos anos actuando no sentido da re-
cuperacdo do crédito fora da rede de balcdes, estes continuam a tra-
balhar em condi¢des comercials com os seus clientes tendo ao lado
uma equipa especializada em recuperagdo que a apoia e que acelera
essa mesma recuperagdo. Vejamos os resultados. No primeiro ano de
actuacdo (1999) recuperou-se 41,9% do crédito vencido, em 2000
51,3%, em 2001 61% e, em 2002, recuperamos 70,2% do crédito
vencido. Constata-se, assim, urna eficiéncia crescente na recuperagio
do crédito vencido.

Outra fonte de preocupag@o para os senhores accionistas e tam-
bém para alguns analistas ¢ a exposi¢do aos mercados emergentes.
Estes mercados sdo paises da América Latina, do Leste Europeu, Asia,
Pacifico e Africa. Verifica-se que a nossa exposi¢do liquida, isto &,
abatidas as garantias obtidas fora desses paises, em Portugal ou nos
grandes centros financeiros de Londres, Nova lorque, onde temos
presenga, caiu de 0,7 para 0,4% do total do nosso activo liquido, o
que mostra bem a pequenez destes niimeros em relag@o ao activo total.

Passando a area dos recursos de clientes, os recursos do balango
crescem 6,6%, depositos a ordem 6,4%, a prazo 7,9%, e débitos repre-
sentados por titulos fundamentalmente certificados de depdsito 5,3%,
inscritos nesta rubrica. As emissdes EMTM e Papel Comercial, com
base no qual o BES vai ao mercado internacional captar recursos,
decresceram, em 2002, 1,3%. Os recursos totais de clientes de balango
aumentaram 8,3%.

Na desintermediagdo, isto €, os recursos que foram destinados a
serem geridos, quer pelas sociedades gestoras de activos financeiros,
neste caso a ESAF, quer na actividade seguradora, cresceram 7,7%
tendo o crescimento total dos recursos captados na envolvente do
Grupo BES sido de 8,1%.

Um dos aspectos muito fortes da actuagdo do Banco traduziu-se na
evolugdo dos custos operativos, que cresceram 1,2%, sendo custos com
pessoal 0,8%, custos administrativos reduziram 2,4% e amortizacdes
cresceram 10,3%. Sublinhe-se que o montante das amortizagdes é
elevado pelo facto de, em anos anteriores ndo muito longinquos, o
Banco ter investido massivamente em informatica e nas novas
tecnologias, que ainda pesam muito nas contas de exploragdo. O cost
to income melhorou. No entanto, no exercicio de 2002 aceleramos
ainda mais determinadas amortiza¢des porque a evolugdo tecnologica
¢ importantissima e tem que ser seguida e aplicada imediatamente no
terreno mas o seu periodo de vida ¢ cada vez mais curto. Se ndo
tivéssemos acelerado as amortiza¢des em 7,9 milhdes de euros de cus-
tos operativos, no exercicio de 2002 em vez de termos verificado
um crescimento de 1,2%, teriamos tido um crescimento de zero. Alguns
analistas tinham, no principio do ano, de 2002 duvidas quando disse-
mos que famos apenas reduzir os nossos custos de 3%. O Banco Espi-
rito Santo faz periodicamente, em Margo de cada ano, o Strategy
Day, chama os analistas e os Bancos de investimento para ouvirem
as linhas fundamentais da nossa estratégia. E nessa altura tinhamos
revelado, em Marco do ano passado, que iriamos crescer nos custos
3%. Em Dezembro de 2001 tinhamos apresentado um crescimento
de custos de 13,9%, porque no entretanto tinham sido adquiridas
empresas, quer em Espanha, quer no Brasil, que fizeram disparar os
custos em base ndo comparavel. Mas numa base comparavel, o cres-
cimento foi de 9,6%. Revelamos isto aos nossos analistas em Marco.
E assim, dissemos que os custos iam crescer 3%. E eles disseram: «Ah!
O Banco Espirito Santo esta a ser voluntarioso, acreditamos que seja
dificil atingir esse crescimento e também o ratio de 50% do cost to
income no final de 2003». Até porque em 2001, tinhamos tido um
aumento do nosso cost to income para 58%. Em Setembro dissemos
que ndo iamos atingir 3% de custos, iamos atingir um crescimento de
1,5%. Ficaram perplexos. E quando apresentdmos, os indicadores de
1,2% de crescimento, que poderia ter sido de zero, até alguns dos nossos
concorrentes tiveram a bondade de dizer que o Banco Espirito Santo
tinha conseguido uma boa performance em 2002.

Quais foram os factores que contribuiram para isto? No inicio de
2001, tinhamos dito que iriamos reduzir em 2001 e 2002, 790 pos-
tos de trabalho. Chegamos a 2002, ndo com 790 mas com menos
809 postos de trabalho, num total de 8500. Foi o resultado de um
esfor¢o em profundidade feito a todos os niveis dentro do Grupo BES,
quer na rede, através do projecto backoffice zero, quer nos departa-
mentos centrais, de redug¢do dos custos administrativos através dos
planos dos projectos da integracdo operacional, e de outros projec-
tos, que nos permitiu ultrapassar aquilo que nos tinhamos proposto.
Esse trabalho continua a ser feito e a previsdo para 2003 ¢é de redu-
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¢do de mais 250 postos de trabalho. Para termos uma ideia do esfor¢o
que isto representa, em termos comparativos, em 1992, quando o
Banco foi privatizado, o Banco Espirito Santo, sozinho, tinha 8000
postos de trabalho. E o Banco nessa altura, tinha 3,5% de quota de
mercado. O Grupo BES hoje tem mais de 17% de quota de mercado,
tem mais 400 balcdes, isto €, trés vezes mais balcdes do que tinha
antes.

A redugdo do niimero de colaboradoras encontra-se em grande parte
reflectida nas responsabilidades com pensdes porque temos de finan-
ciar o Fundo de Pensdes num periodo extremamente dificil em que
tais fundos no mundo inteiro se desvalorizavam devido a situagdo do
mercado de capitais. No final de 2002, o Fundo de pensdes estava
coberto em 94%, representando um refor¢o de dotagdo de 304 mi-
hdes de euros. Outro aspecto que estd constantemente a ser objecto
de comentarios na imprensa, ¢ o do provisionamento da cobertura
das provisdes para participacdes financeiras a longo prazo. Verifica-
ram-se evolugdes nas regulamentagdes internacionais e o Banco de
Portugal apareceu em 2002 com o aviso n.°4 que permite aos Ban-
cos atenuar esse provisionamento de uma forma que considero bas-
tante inteligente. Estabeleceu também um corredor de 15%, para as
flutuacdes. As menos-valias das nossas participagdes estratégicas soma-
vam 440,7 milhdes de euros no final de 2001. Menos-valias de acordo
com o nivel de cotacdo média dos tltimos seis meses. Existia o corre-
dor de 132,5, o excesso tem que ser provisionado. Se tomassemos em
conta ndo a média dos tltimos seis meses mas as cota¢des de 31 de
Dezembro de 2002, estariamos com uma menos-valia ja ndo de 440,7
mas de 369,2 milhdes de euros. Mas temos de provisionar do acordo
com a regra que foi estabelecida pelo Banco de Portugal. A pregos de
Margo de 2003, a menos-valia potencial voltou a baixar para 348.6,
sendo uma parte importante na Portugal Telecom, PT Multimédia,
Bradesco, Novabase, BMCE, e outras varias participagdes. Se compa-
rarmos a menos-valia potencial (pregos Margo 2003) com a menos-
-valia potencial (precos médios do Banco de Portugal) verificamos
que a pregos de mercado ja teriamos recuperado 92 milhdes de euros
e ja levamos a provisdes 32 milhdes de euros que foram directamente
a reservas. Hoje poderiamos dizer que ao fim de nove meses desde
que este aviso do Banco do Portugal foi estabelecido ja recuperamos
28% do total das menos-valias regulamentares (440,7 milhdes de
euros). Era bom que esta evolugdo se consolidasse no futuro o que
nos permitiria recuperar estes valores também mais rapidamente. Em
2002, constituimos provisdes de 31,9 milhdes de euros e tivemos que
levar a fundos proprios que foram deduzidos ao capital, de 45,4 mi-
Ihdes de euros. O impacto total dos fundos proprios foi de 77,3 mi-
Ihdes de euros. A partir de 2004, temos que levar directamente a
resultados o provisionamento. Vejamos agora a nossa estratégia co-
mercial e aquilo que temos em mente para por em pratica ainda este
ano. Baseados na Notoriedade 7op of Mind Awareness entre os Ban-
cos privados, que ¢ o indice de recordagdo espontanea obtido através
de sondagens, o Banco Espirito Santo de entre os Bancos privados
aparece sistematicamente a frente dos Bancos privados com 47,3%
de notoriedade. Aparecem a seguir o Torta, o Atlantico, a Nova Rede
e 0 BPI. Com este indice de recordagio espontanea os senhores accio-
nistas perceberdo também o porqué da bondade da nossa politica de
crescimento organico. Temos dentro do Banco a for¢a da marca, a
capacidade tecnologica e a capacidade comercial para crescer mais do
que aquilo que temos crescido até hoje.

Alguns aspectos desse sucesso sdo revelados por indices de pene-
tracdo na nossa clientela de determinados produtos. Por exemplo as
Contas Servigo. 54% dos nossos clientes tém essas contas. O Banco
Espirito Santo tem hoje uma das mais completas Contas Servico do
nosso mercado. 67% dos nossos clientes tém cartdes e no ranking
em relag@o ao conjunto dos Bancos, estamos em 1.° lugar nas Contas
Servico e no BesNet; e em 2.° nos cartdes e no BesDirecto, que ¢ a
banca telefonica. Algumas vitdrias recentes como a dos PPRs, os
Programas de Poupanga Reforma, t€ém tido um impacto bastante
grande e aos quais este Governo veio dar um novo impulso. O nosso
progresso em termos de penetragdo dos PPRs, passou de 11 para 14%
dentro da base da nossa propria clientela. Isto também mostra o
potencial do BES. S6 14% dos nossos clientes tém PPR. Os seguros
ndo vida de 14% para 17%. De salientar o desenvolvimento extraor-
dinario dos seguros de doenga colocados através dos Bancos e a actua-
¢do da Espirito Santo Seguros, empresa especializada de Banca/Segu-
ros. O sector dos seguros sofreu muito, como alids, ja foi referido
pelo presidente do conselho de administracgéo, reflexo das situagdes
internacionais ¢ do mercado de capitais. Mas a Espirito Santo Segu-
ros € uma empresa rentavel, com excelente agressividade comercial e
que presta um Optimo servigo aos nossos clientes. Nos Seguros Vida
passamos de uma penetragdo de 9% para 13%. As penetragdes médias
europeias sdo muito superiores a estas. Portanto, temos um poten-
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cial, dentro de casa de fazer mais e melhor no sentido dos nossos
clientes e da nossa rendibilidade.

Passamos agora para o conceito equipamento/cliente, a fidelizagdo,
que tem a ver com o nivel de produtos que colocamos por cliente.
Atingimos 4,1 produtos por cliente em 2002. Analisando na segmen-
tagdo mais fina dos clientes, os clientes afluentes, aqueles que estdo
imediatamente abaixo do private banking, o nivel de produtos ¢ de
6,7. Os afluentes ndo fidelizados, clientes sobre os quais incide uma
ac¢do muito concreta, tém 4,8 produtos. O Classic, cliente num seg-
mento abaixo dos afluentes, 4,6 produtos; Classic ndo fidelizado, 3,1
produtos; cliente Standard, a maioria, 279 produtos. Sdo estes os
segmentos de maior fidelizagdo e de melhor relagdo com o Banco.
Em 2002, foi desenvolvida uma nova abordagem ao retalho baseada
num conceito de «Banca de proximidade» para potenciar a criagdo
de valor para os clientes e optimizar a afectagdo dos recursos das
redes comerciais. Nesse contexto, foram desenvolvidas vérias inicia-
tivas: nova segmentacdo de clientes baseada no seu valor actual e ao
seu potencial, os afluentes ndo fidelizados (com aumento do share of
wallet/valor); nova abordagem comercial de cliente de elevado valor,
uma abordagem personalizada visando a sua fidelizagdo; clientes de
menor valor — abordagem massificada nomeadamente através dos
balcdes e dos canais directos. Reorganizamos a estrutura comercial.
Estamos assim em reorganizacdo permanente da nossa dindmica da
nossa ac¢do comercial.

Os clientes afluentes, no Banco Espirito Santo, sdo designados por
clientes executive, segmento cuja evolugdo ¢ muito importante. O mo-
vimento financeiro destes clientes subiu de 2001 para 2002, 10%, e
prevemos que cres¢a 12% em 2003, apesar da crise em termos macro-
economicos. Estes clientes afluentes t€m um maior potencial de
rendibilidade. Comparando os clientes afluentes com a média dos clien-
tes do BES, o movimento financeiro daqueles ¢ de 234% da média
do cliente do BES e o ntimero de produtos por cliente 5,7 contra 4,1,
O BES pretende consolidar o seu posicionamento nesta éarea, focali-
zando necessidades financeiras do cliente afluente e aumentando a
fidelizacdo da sua base melhorando o mix de produtos e servigos,
reforcando a posi¢do competitiva nesse segmento.

Existe ja um nivel de sofisticacdo quanto ao aconselhamento: cria-
mos uma rede de gestores executive integrada dentre da rede comer-
cial tradicional e que vao poder disponibilizar aos clientes o chamado
aconselhamento financeiro com alocagdo de activos, planeamento
financeiro, aconselhamento fiscal, stock picking, (constitui¢do de
carteiras de ac¢des quando o mercado melhorar e os accionistas po-
tenciais estiverem mais motivados para a compra de ac¢des) e planea-
mento de reformas. Estamos a investir muito em formagdo, em gen-
te nova e também através de especialistas e de integradores de unidades
especializadas que trazem essa capacidade de desenvolver o chamado
CRM, Customer Relationship Management. Vamos levar a rede co-
mercial do Banco aquilo que os clientes tradicionais obtinham nos
Bancos private ou nos segmentos private. De salientar o nivel de
formacdo o de profundidade que vai ser necessario e que esta a ser
levado nesta altura a rede do BES.

Outro aspecto muito importante tem a com o seguinte: hoje, quando
se fala em canais de distribuigdo, fala-se da rede de balcdes, que ¢é o
principal canal, mas ndo é o unico canal.

Existem ATMs, BesDirecto, BesNet, WAP (telefone portatil). Ha
que integrar estes canais dentro da pandplia do relacionamento com
os clientes duma forma inteligente e eficaz. Motor de interacgdes/
contactos, com alertas, campanhas, ofertas aos clientes através da
utilizacdo desses diferentes canais, alimentado com modelos de data
mining que nos ddo as propensdes para determinados produtos, o valor
desses produtos e a adequagdo dos canais. Estamos a sofisticar de uma
forma extraordinaria o atendimento aos nossos clientes. Ha poucos
anos falava-se da internet e as pessoas perguntavam se iria ter sucesso,
depois houve aquele boom da bolsa, extraordinario, o mercado ante-
cipou o sucesso da internet criou-se uma bolha especulativa e verificou-
-se um desastre nos mercados de capitais. Mas ficou uma tecnologia
de tal maneira eficaz apesar da tal bolha ter desaparecido e de ter
havido um colapso no mercado das ac¢des das empresas de internet.
Em Portugal, em Novembro de 2002, havia 2 milhdes ¢ 900 mil
pessoas que utilizavam a internet. Os utilizadores de Banca on /ine no
final de Novembro de 2002 eram ja 849 mil, com cada vez menos
pessoas a irem aos balcdes e a utilizarem estes meios mais sofistica-
dos, para operagdes ou transacgdes. O posicionamento do BES neste
canal ¢ o seguinte: temos hoje cerca de 240 mil utilizadores regulares
dentro do Banco, o que corresponde a 28% do total de utilizadores
bancarios na internet. Uma quota muito acima da média dos 17% de
quota de mercado do Banco. Se 237 mil clientes BesNet no ano 2002,
sdo os utilizadores frequentes, ja temos registados como utilizadores
da internet, embora ndo frequentes, 586 mil clientes. Ha trés ou qua-
tro anos atras, eram pouquissimos aqueles que utilizavam a internet
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Bancéria. E 0 mesmo se passa com as empresas. O BesNet Negocios
que € o canal dirigido as empresas ja tem 25,8 mil empresas utilizadoras.

O tipo de cliente que utiliza a internet situa-se entre os 18 e os
44 anos, o que corresponde a 65,5% dos utilizadores da BesNet; e os
que ndo utilizam a banca online sdo 57,5%; quadros médios, técnicos
superiores e profissionais liberais, 40%. Estes utilizam o BesNet no
BES. 25% ndo utilizam; com um envolvimento bancério entre 25 000
e 250 000 euros, 23%. Os clientes que utilizam a internet entram no
segmento dos clientes afluentes, com, em média, 6,7 produtos; os
recursos destes clientes rondam os 17 900 euros, com um envolvi-
mento total em recursos de crédito de 35 400 euros. Salientamos a
importancia que este canal tem para o desenvolvimento futuro do
BES.

Entramos noutro capitulo que tem a ver com a reorganizagdo da
presenga internacional. Em Espanha, deu-se inicio ao processo de
unificacdo das redes do Espirito Santo Benito y Monjardin (ES —
B & M) e do Banco Espirito Santo (BESSA). O Benito y Monjardin
tinha uma rede de consultores financeiros em Espanha e o Banco Espi-
rito Santo (BESSA) tinha 32 balcdes. Simultaneamente a integragdo
das redes integraram-se os servigos centrais e realizaram-se os custos.
Hoje temos uma rede muito mais capaz, mais coesa € mais concen-
trada os prestacdo de servicos a empresas e a particulares, também
no segmenta dos afluentes. Deu-se inicio ao processo de racionaliza-
¢do e reorganizacdo da rede de sucursais no exterior, com reducdo
também do pessoal. No Brasil passamos a ter as ac¢des do Bradesco
em directo na nossa carteira e portanto a InterAtlantico (IASA) que
vinha do antigo Banco Boavista, que foi vendido ao Bradesco, ficou
apenas com alguns activos imobiliarios. Como o Banco de Portugal
da um prazo para cedermos esta empresa, resolvamos cedé-la imedia-
tamente ao Grupo Espirito Santo em valores econdmicos de mercado,
e o Banco ficou directamente com as ac¢des do Banco Boavista, que
representam 3,25% do capital do Banco Bradesco.

O primeiro ano de actividade do BES Angola (BESA), foi positivo.
Angola passou da guerra a paz, esta a dar sinais de bom crescimento
e de uma evolugdo favoravel. Em Angola estamos a desempenhar um
papel que considero valido dentro de uma dimensdo por enquanto
pequena com énfase nos segmentos de particulares e de empresas.
Vendamos no 1.° trimestre de 2002 a participagdo no Kredyt Bank
da Polonia, 0 que gerou uma mais-valia de 18 milhdes de euros. Fala-
mos ja do crédito vencido. Para terem uma ideia: a média do crédito
vencido na Poldnia é de 20%, em Portugal 2,13%.

Quanto ao corporate governance, o BES foi o primeiro Banco no
mercado portugués a ter uma Comissdo de Auditoria ao nivel do con-
selho de administragdo que comegou a actuar em Marco de 2002.
Criamos um sistema pioneiro em Portugal de controlo e divulgacdo
de informagdo ao mercado, através de uma equipa de reporte perio-
dico de informacdo financeira (Financial Reporting Team) e uma
equipa de recolha e reporte de informagdo avulsa (disclosure team),
um novo codigo de conduta, de acordo com as novas regras do mer-
cado nacional e internacional. Finalmente, vejamos o comportamento
das ac¢des do BES. Nao posso deixar de recordar as premissas do nosso
aumento de capital de 2002. Foi com base nas cotacdes médias de
2001 e, portanto em Outubro, que se tomou por referéncia a cotagdo
média do ano 15.4, para fazermos o aumento de capital, aprova-lo
pelos senhores accionistas e depois pormos 0 mesmo em execugao.
O que foi feito em Fevereiro de 2002. Naquela altura tinhamos esta-
belecido um prego de subscrigdo de 11 euros. Tinhamos 200 milhdes
de acgoes. E um aumento de 100 milhdes de acgdes, 50 milhdes subs-
critas em dinheiro e pagas ¢ 500 milhdes por incorporacdo da reser-
vas. O prego esperado, de acordo com a capitalizagdo bolsista da al-
tura era de 12,1 euros. Colocamos as ac¢des a subscri¢do dos senhores
accionistas a 11 euros, convencidos que tinhamos uma boa margem
de seguranga. Havia uma enorme incerteza. Recordo o 11 de Setem-
bro de 2001. O valor pago de 11 euros representava 9% de desconto
na altura, em relagdo ao preco esperado. A Bloomberg faz anélises
para reportar a Janeiro 2002 comparando com o PSI e com a euro-
stock dos bancos. Em Janeiro de 2002, o prego de referéncia era de
11,52 euros, de acordo com a Bloomberg, e o aumento de capital
ainda ndo tinha sido feito. Até Marg¢o houve uma subida tendo atin-
gido o valor de 12,10 euros depois verificou-se a queda, até Setem-
bro. Havia, entdo, o perigo eminente que todos no fundo pensavam,
se iriamos ter uma repeti¢do do 11 de Setembro com outra actuagdo
terrorista. Esse espectro foi ultrapassado, e as acgdes voltaram a re-
cuperar até Dezembro de 2002. Constata-se a enorme solidez das
ac¢des do Banco, com indices de comportamento revelando que uma
boa parte dos accionistas acreditava que as acc¢des se iram manter
dentro de niveis razoaveis e que poderiam recuperar. Também de
acordo com a Bloomberg fizemos um exercicio de comparagdo em
relagdo aos nossos concorrentes e ndo podemos deixar de referir que,
numa analise feita de 1993 até 28 de Fevereiro de 2003 — para 1000
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unidades investidas, todos os bancos comparados, BCP, BPI, compa-
rado também com o indice do PSI e do eurostock, a valorizagdo que
as acgdes do Banco tiveram desde 1993, valorizando-se em média
anual 13,5% se considerassemos o reinvestimento do dividendo de
16,8%.

No inicio, falei de ajustamentos em relagdo aos valores das nossas
acgdes, porque nos indices muitos analistas esquecem-se que 0 aumento
de capital ndo foi feito no inicio do ano e, quando o aumento de
capital ndo ¢é feito no inicio do ano, o efeito sobre o resultado ndo
pode ser considerado como se tivesse sido feito nessa altura, foi feito
em Fevereiro, 10 meses em 12 e porque tivemos 50 milhdes de ac¢des
atribuidas graciosamente, e ajustamos os valores destes indicadores para
efeito do célculo do resultado por acgdo e também do célculo do price
earning por acc¢do e isto ¢ interessante porque se no price earning,
sem ser ajustado, teriamos 16,85, no price earning ajustado 13,58 e,
eu chamo a atenc¢dio para isto porque muitos analistas dizem que as
acgdes do Banco Espirito Santo estdo caras, baseadas no P/E ser muito
elevado, mas deviam ir mais fundo e ver efectivamente as condi¢des
em que o aumento de capital foi feito. O P/E do BES ajustado com-
parado com os nossos concorrentes (bancos europeus), verificamos
que a média europeia do P/E ¢é cerca de 12, o nosso ajustado ¢ de 13,6
e o P/B, a média europeia ¢ de 1,8, que ¢ a nossa, também ajustada.
E se compararmos com os bancos espanhdis e com os bancos ingle-
ses, reparem que o P/B dos bancos espanhdis ¢ 2,1, contra 1,8 nosso
e o P/E é 14 ¢ o nosso ¢ 13, 6 ¢ no Reino Unido ¢ 2,0 ¢ 12,2.
Portanto, ndo estamos de facto na realidade muito longe da média
europeia.

A proposta de aplicagdo de resultados, como ndo poderia deixar de
ser, ¢ assente nos resultados do Banco Espirito Santo, estes foram
129 374 275 euros. Portanto, tivemos mais resultados nas participa-
das mas, ao Banco Espirito Santo que ¢ o centro, reforcamos o nosso
provisionamento.

Estamos a propor um aumento para os accionistas de 14,5% e para
distribui¢do aos colaboradores de 15250 000 euros e para os admi-
nistradores 920 000 euros, para reserva legal 13 009 000 euros e para
outras reservas de 14 milhdes de euros. O pay out em relagdo ao
consolidado, foi de 33,7%, melhorou ligeiramente relativamente ao
ano anterior mas, em relagdo ao estatutario aumentou de 53,3% para
66,6%. Todos nds gostariamos de receber mais dividendos mas, o
momento é de grande contencdo.

Para terminar, os nossos principais objectivos sdo: afirmagdo como
Banco de referéncia lider na area dos afluentes, como Banco de
aconselhamento em Portugal. O aprofundamento do controlo e racio-
nalizagdio dos custos, ndo crescermos mais em castos do que 1%, este
ano.

Atingirmos um cost to income de 50% no final de 2003. Mante-
mos este objectiva, embora seja também um objectivo ambicioso. Em
2002, mantivemos o objectivo porque consideramos que devemos
mostrar o nosso empenho de continuar a progredir e voltarmos a dar
ao Banco uma rendibilidade superior a média europeia.

A conjuntura ¢ muito dificil, vamos tentar de tudo para chegar a
este nivel. E 20% de quota de mercado em 2005 que é outro objec-
tivo ambicioso nomeadamente numa conjuntura recessiva, mas para
a qual ndo deixaremos de continuar a trabalhar.

Muito obrigado a todos».

O presidente da mesa agradeceu as palavras esclarecedoras do
Dr. Ricardo Salgado e comunicou que estavam presentes ou represen-
tados accionistas titulares de 217 612 440 acgdes, correspondentes a
72,54% do capital social, totalizando 2 176 133 votos. Entrou-se,
assim, na discussdo dos trés primeiros pontos da ordem de trabalhos
relativamente aos quais existiam trés propostas do conselho de admi-
nistracdo do Banco, a saber:

A primeira relativa ao ponto 1.°, que foi lida e que se transcreve:

O conselho de administragdo do Banco Espirito Santo, S. A., vem
submeter a apreciagdo e discussdo dos accionistas o relatorio de
gestdo e os documentes de prestacdo de contas do Banco Espirito
Santo, S. A., referentes ao exercicio de 2002, propondo:

1 — Que sejam aprovados esses relatorio de gestdo o documentos
de prestacdo de contas do Banco Espirito Santo, S. A., referentes ao
exercicio de 2002;

2 — Que seja ratificada a decis@o da comissdo executiva do Banco
Espirito Santo, S. A., de 3 de Abril do 2002, que determinou a dimi-
nuicdo da verba para distribuicdo aos administradores de 1 400 000
euros para 540 000 euros, reflectindo assim a redugio do resultado do
exercicio para 2001, e a atribuicdo do remanescente de 359 400 euros
aos colaboradores do Banco Espirito Santo, S. A., como prémio de
desempenho, relativo aquele mesmo exercicio.
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Quanto ao ponto 2.° a proposta de conselho de administragdo foi
lida e transcreve-se:

O conselho de administragdo do Banco Espirito, S. A., vem sub-
meter a apreciagdo e discussdo dos senhores accionistas o relatorio
consolidado de gestdo e os documentos de prestagdo de contas conso-
lidadas do Banco Espirito Santo, S. A., referentes ao exercicio de 2002,
propondo a sua aprovagdo.

E relativamente ao ponto 3.°, a proposta seguinte que também foi
lida:

O conselho de administragdo do Banco Espirito Santo, S. A., pro-
pde, nos termos e para os efeitos da alinea b) do artigo 376.° do Codigo
das Sociedades Comerciais e de acordo com o respectivo relatorio de
gestdo, que o resultado liquido da sociedade no valor de 129 374 275
euros, tenha a aplicagdo: para reserva legal: 13 000 000,00 de euros,
para distribuicdo aos administradores: 920 000,00 euros, para distri-
buigdo aos colaboradores: 15 250 000,00 euros, para distribuicdo aos
accionistas, 86 100 000,00 euros, para outras reservas 14 104 275,00
euros,

conforme, alids, o Dr. Ricardo Salgado ja tivera oportunidade de apre-
sentar e explicar.

As trés propostas foram colocadas a discussdo dos accionistas tendo
no entretanto chegado a mesa outra proposta relativa ao ponto 3.°
da ordem de trabalhos — distribui¢do de resultados — subscrita pelo
accionista Dr. José Marques Rodrigues, que foi lida pelo secretario da
mesa € se passa a transcrever:

Accionistas da instituicdo vém pugnando, desde ha muito, por uma
mais justa e mais consentdnea com o espirito da lei, afectagdo dos
resultados para distribui¢do aos accionistas. A lei recomenda a atri-
buicdo de dividendos ndo inferior a 50% dos lucros do exercicio, con-
forme explicitado no artigo 294.° do Cédigo das Sociedades Comer-
ciais. As remuneracgdes dos administradores da sociedade tém, sempre,
obtido aumentos na propor¢ao dos lucros, por deliberagido da assembleia
geral na rubrica de remuneragdes varidveis. No presente exercicio estdo
afectadas a essa rubrica de 541 milhares de euros a adicionar a remu-
neragdes fixas de 2338 milhares de euros. Acresce, a titulo de remu-
neracdes de administradores, a aquisi¢do de acgdes a prego reduzido,
por meio do SIBA, Sistemas de Incentivos Baseado em Acgdes. Por
sua vez, administradores, colaboradores e trabalhadores em geral, sem-
pre beneficiaram na subscri¢do de ac¢des em aumentos de capital da
sociedade. Alguns trabalhadores endividaram-se para corresponder ao
estimulo de uma interessante participagdo no capital da empresa,
apostando na retribuicdo em dividendos, esse investimento. Dai que,
afectar a dividendos uma maior fatia dos resultados beneficia em
geral: os administradores detentores de aproximadamente de 50%
do capital; os colaboradores da institui¢do que tém vindo a adquirir
accoes em condigdes aliciantes; trabalhadores em geral estimulados,
com condigdes interessantes, a participarem ao capital da empresa —
0s accionistas minoritarios, isto €, todos os accionistas beneficiam.
O pay out ratio proposto pela administra¢do, 38,7%, igual ao do ano
anterior, ndo tem paralelo em empresas nacionais e estrangeiras que
normalmente cumprem a lei moral. A titulo de exemplo referimos:
BCF 62 a 50%; BPI 44%; BBVA 92%; EDP 75%; Endesa 50% ¢
Brisa 60%. Nesta conformidade proponho que o resultado liquido da
sociedade, 129 374 375,00 euros, tenha a seguinte aplica¢do: para
reserva legal, 13 milhdes de euros, para distribuicdo a accionistas
105 milhdes de euros, para outras reservas 11 374 275 euros, a que
corresponde um dividendo de 0,35 euros/accdo.

O presidente da mesa deu a palavra aos accionistas que a pediram.
Tomou-a o Dr. Domingos de Sa para cumprimentar e felicitar o con-
selho de administragdo pelo aumento do resultado em relagdo a 2001
de 12,3%, considerando-o um tacto notavel atendendo a que apenas
dois Bancos privados tiveram resultados superiores a 2001. Reiterou
toda a confianga no conselho de administragdo e desejou a todo o
pessoal engenho e arte para suprir as dificuldades que envolvem o
negodcio bancario. De seguida, o accionista, Tenente Silva Pereira, pediu
a palavra para felicitar também o conselho de administragdo pelos
resultados do exercicio e informar da proposta de criagdo das UDES —
Unides para o Desenvolvimento Econémico e Social.

E o accionista, Dr. Mario de Barras, no uso da palavra cumpri-
mentou os presentes e salientou a extraordinaria informagdo que os
Comandante Ricciardi e Dr. Ricardo Salgado deram e que revela uma
excelente colaborac¢do de todos os administradores e das infra-estru-
turas. Referiu quer propusera em anteriores assembleias o envio de
elementos informativos aos accionistas antes da sua realizacdo, reite-
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rou esse pedido propondo o envio, nos ultimos seis a 10 dias antes da
assembleia, para os accionistas que costumam comparecer, de um
balancgo individual do Banco Espirito Santo, além do consolidado, de
copias do anexo, das propostas e do parecer do revisor oficial de
contas a fim de estar melhor preparado para intervir. Relativamente
a cotacdo das acg¢oes do BES, considerou-a bastante favoravel, tendo-
-se congratulado com este facto e felicitado o conselho de adminis-
tracao.

Sobre os aspectos do corporate governance recomendou a redugio
do nimero de membros do conselho de administragdo. Em relagdo a
politica de dividendos salientou que a proposta do accionista José
Marques Rodrigues era maioritaria nas consideragdes mas excessiva
nos valores, porque o Banco destina para dividendos 50% dos resul-
tados. No entender de accionista até ha poucos anos, o principal in-
teresse dos accionistas era o da apreciacdo das acg¢des, mas hoje o
unico elemento de interesse para os investidores, ao médio e longo
prazo ¢ o do valor de dividendo que lhes ¢é atribuido. Relativamente
aos lucros do exercicio s6 do Banco verificou-se uma quebra de 2001
para 2002 de 9,12%: 129 374 785,00 euros em 2002 contra
140 142 000,00 em 2001. Solicitou esclarecimentos a nota n.° 28-A
do anexo onde se refere o valor de 607 604 euros que ¢ muito supe-
rior ao lucro do exercicio, a campanha «BES sabe» quanto custa e
qual o rendimento que o Banco tem sobre ela, e em relagdo aos divi-
dendos atribuidos de 86 milhdes e 100 mil euros ou 0,287 por acgio,
cuja rendibilidade ¢ de 2,296% sobre a tltima cotagdo de 12,50 euros,
menos 13,6 do que a do ano anterior representando um prejuizo efec-
tivo em face de uma inflagdo de 4%. Recomendou a alteragdo desta
politica.

De seguida o accionista Dr. Reinaldo Vasconcelos Gongalves tomou
a palavra para pedir esclarecimentos sobre o interesse em manter o
valor nominal das acgdes em cinco euros porque o valor nominal de
um euro em seu entender facilitaria a comparagio das cotacdes; sobre
o interesse na manutenc¢do de 90 milhdes de euros de acgdes de em-
presas nos activos como a FNAC Invest, declarada falida ha bastante
tempo, e a Matur sobre a qual foi feita uma OPA, porque ndo foram
vendidas; e sobre a existéncia de perspectivas para 2003 quanto a
dois pequenos Bancos, com participagdo do BES superior a 99%, o
Espirito Santo Angola ¢ o Espirito Santo do Oriente.

O presidente da mesa agradeceu as intervengdes e perguntou se mais
algum accionista desejava usar da palavra. Como nenhum a pediu
passou-a ao presidente da comissdo executiva, o qual agradeceu as
felicitagdes dos accionistas tendo passado a responder as questdes que
foram postas. Assim, quanto ao projecto das UDES — Unides para o
Desenvolvimento Econdmico e Social, estas deveriam ter uma acei-
tagdo de principio por parte do Estado porque se enquadra mais na
organizag¢do administrativa do territério, do que propriamente num
projecto que pudesse ser langado por qualquer grupo privado. Embora
o BES possa estar aberto, se o Estado o entendesse, a analisar esses
projectos. Que existem em Portugal, sociedades de desenvolvimento
regional, sem impacto em termos economicos, o Banco tem partici-
pado em algumas e tem contribuido também para o desenvolvimento
de projectos regionais a varios niveis com as autarquias e com as
promogdes no sentido do desenvolvimento regional.

Em relacdo a interven¢do do Dr. Mario Barros, o presidente da
comissdo executiva lembrou que o Grupo BES ¢ um grupo financeiro
global composto por vérias empresas e varias unidades, que t€m de
fechar contas e estas tém que ser consolidadas, e cada uma tem a sua
auditoria. O espago de tempo entre 31 de Dezembro e a assembleia é
relativamente curto para enviar elementos de informagdo mais com-
pletos aos accionistas do que aqueles que actualmente ja sdo remeti-
dos. Tem sido feito um esfor¢o consideravel para se melhorar a di-
vulgacdo dos elementos, e continuar-se-a a progredir nesse campo.
Em relag@o ao corporate governance recordou que o BES foi o pri-
meiro Banco a evoluir nesse senado e que é uma das preocupagdes da
administracdo. Em relagdo ao comentario sobre o excessivo niimero
de administradores, o qual também outros accionistas ja tém referido,
a presidente da comissdo executiva esclareceu que os administradores
ndo executivos recebem apenas uma senha de presenga de 1000 euros,
por cada reunido do conselho de administracdo, e que se realizam
apenas quatro por anos ndo sendo o numero elevado de administra-
dores que pesa nas contas de exploragdo e nos custos da administra-
¢do do Banco Espirito Santo. Varios jornalistas econdmicos tem feito
referéncias aos ordenados e aos niveis de compensagdes que a admi-
nistragdo executiva do Banco tem, e comparativamente a dos outros
Bancos, estd abaixo dos minimos das médias do sector. Mas, as regras
da corporate governance exigem cada vez mais administradores com
independéncia total em relagdo aos accionistas e o BES esté a evoluir
favoravelmente no sentido da corporate governance porque tem cada
vez mais administradores independentes. O aumento do numero de
administradores na tltima assembleia de 29 para 31 foi exactamente
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para enquadrar a admissdo dos membros da comissdo de auditoria que
ndo interfere na gestdo do Banco, a sdo ser velar pela boa execucdo
dos procedimentos bancarios e reportando a ela os auditores internos
e os auditores externos. Salientou que, hoje, na regulamentagdo inter-
nacional os auditores externos ja ndo podem ser admitidos ou demiti-
dos se ndo pela comissdo de aquditoria. Os administradores que estdo
relacionados com os accionistas sdo muito importantes para o Banco
que podera beneficiar de um conselho, de uma informacdo, de um
conjunto de elementos sobretudo em momentos particularmente difi-
ceis como este em que vivemos. O BES tem também administradores
estrangeiros: franceses representantes do Crédit Agricole, que ndo sdo
independentes, e também um americano que foi um antigo vice-
-presidente do Morgan que trabalha com o Banco h& muitos anos e
que é membro do conselho de Administragdo, ndo executivo, embora,
exerga funcdes executivas noutras instituicdes do Grupo. O facto de
podermos beneficiar do conselho dessas pessoas ¢ muito importante
para o Banco.

Em relacdo a observag@o do accionista relativa a nota n.° 28-A, o
Dr. Ricardo Salgado esclareceu que tinha a ver com as emissdes de
obrigagdes de cupdo zero que sdo normalmente concretizadas a prazos
de maturidade muito largos, no caso concreto, de 27 anos. O Banco
de Portugal obriga a contabilizar essas obrigagdes com o encargo total
futuro, pelo que esta registado no passivo a emissdo das obrigagdes
pelo valor do vencimento para 2027. Com os juros desses anos todos.
O valor do capital entra em caixa e o valor dos juros entra numa
conta de regularizagdo do activo. Assim, o BES ¢ obrigado a colocar
no seu Balango a totalidade das suas responsabilidades de uma forma
proposta pelo Banco de Portugal em relagdo a responsabilidades
vincendas.

Em relagdo ao Dr. Reinaldo Vasconcelos Gongalves, o presidente
da comissdo executiva esclareceu que as acgdes dos outros Bancos estdo
com o valor nominal de um euro. Mas, porque o BES est4 cotado em
Nova lorque onde existe a regra de que as acgdes que se aproximam
de um valor nominal muito baixo, ndo sdo consideradas para efeitos
dos investidores institucionais. Ndo se viu uma grande bondade para
que as acg¢des fossem desdobradas por esse principio. Atendendo as
circunstancias do mercado de capitais concluiu que nido fora mau o
Banco ter mantido as suas acgdes de cinco euros ndo se tendo visto
vantagem na desvalorizagdo das ac¢des para um euro.

O Dr. Ricardo Salgado confirmou o registo de algumas participa-
¢des no Balango que estdo totalmente provisionadas. Estdo 14 apenas
por registo, ndo tendo qualquer valor econdémico.

Em relacdo as duas pequenas unidades do Banco Espirito Santo em
Angola e no Oriente esclareceu que a razdo de ser do BES Angola, ¢
o facto de este pais representar um potencial de progresso econd-
mico extraordinario, com todas as condi¢des para ser um pais riquissimo
e onde tem havido uma evolugdo politica com aspectos positivos.
O Banco tem muitos clientes que trabalham em Angola e os investi-
mentos estdo a aumentar. Essa é a razdo de ser da presenga do BES
que esta a beneficiar de algumas operagdes conhecidas ou relaciona-
dos com Angola e que permitem também dar rendibilidade ao Banco.

Em relagdo ao Banco Espirito Santo do Oriente, fundado hé ja alguns
anos com uma perspectiva de relacionamento mais estreito com a
China cujo desenvolvimento viria a acontecer. Constata-se que a China
¢ o0 pais que mais cresce hoje no mundo, em termos econdmicos com
uma taxa de crescimento da ordem dos 8%. A China exporta mais
para os Estados Unidos que o Japdo e esta a conquistar mercados no
sudoeste asiatico, de uma forma extraordinria. Ha ideia de reforcar a
equipa do BES Oriente para se tentar beneficiar desse desenvolvimento
que se pode projectar em relagdo ao futuro.

Quanto a sugestdo do Dr. Mario Barros de se rever o critério da
distribui¢do de dividendos, o Dr. Ricardo Salgado comentou-a dizendo
que s6 podiam distribuir os dividendos pelo Banco Espirito Santo
sozinho, ndo pelo resultado consolidado. Que o pay out em funcdo
do resultado consolidado ndo serve par efeitos de base de raciocinio.
S6 o pay out do BES ¢ que conta. E que estava a distribuir 66%.

O Dr. Ricardo Salgado concluiu pedindo a compreensdo dos accio-
nistas para a situacdo econdémica envolvente que requer prudéncia
traduzida na politica de provisionamento e de reservas no BES o qual,
no entanto, atende aos accionistas como ndo poderia deixar de ser.
Alias, quer o Crédit Agricole, quer o Grupo Espirito Santo sdo accio-
nistas e estdo representados da Comissdo Executiva, estdo interessa-
dos em receber dividendos. O BES distribuiu aos accionistas 50 mi-
Ihdes de acgdes por incorporagdo de reservas, que tém o dividendo
igual ao das outras acg¢des. O total distribuido é 14,5% acima do
montante do ano passado. O aumento do dividendo é superior ao
aumento do resultado. O resultado cresceu 123% o dividendo cresceu
14,5%.

Nesse momento o accionista Dr. José Marques Henriques, pediu a
palavra. Dado que a discussdo ja estava encerrada, o presidente da
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mesa concedeu-lha para uma intervengdo breve tende o mesmo refe-
rido que no relatorio da administragdo sobre a politica de distribuicdo
de dividendos diz-se que o Banco procura distribuir aos seus accionis-
tas dividendos representando, pelo menos, 50% do resultado liquido
individual.

No entanto tal inten¢do estd dependente da evolugdo das condi-
¢des financeiras e dos resultados do BES e de outros factores que o
conselho de administracdo considere relevantes. Assim, segundo o
accionista ndo se estaria nos 66% de pay out ratio, mas nos 38,7 e
ja que a intencdo da administracdo era de procurar que pelo menos
50% sejam distribuidos aos accionistas com a proposta que subscre-
vera estava exactamente a procurar que o conselho de administragdo
caminhe nesse sentido e que a assembleia também ajude a essa cami-
nhada.

O presidente da mesa perguntou se havia mais algum accionista
que desejasse usar da palavra, como ninguém se manifestasse, consi-
derou encerrada a discussdo e passou a votagdo das trés propostas as
quais foram novamente lidas pelo Dr. José Jacome, secretario da mesa.

Sobre o ponto 1.° da ordem de trabalhos — deliberar sobre o rela-
torio de gestdo, o balango e os restantes documentos de prestagdo de
contas relativos ao exercicio de 2002 — o presidente da mesa colo-
cou a votagdo a proposta do conselho de administragdo atras trans-
crita e que havia sido lida de novo, tendo a mesma sido aprovada por
maioria de 2 175 761 votos a favor com 372 abstengdes num total
de 2 176 133 votos.

Passando ao ponto 2.° da ordem de trabalhos — deliberar sobre o
relatdrio consolidado de gestdo, o balango consolidado e os restantes
documentos de demonstragdo de resultados consolidados, relativos ao
exercicio de 2002 — o presidente da mesa colocou a votacdo a pro-
posta do conselho de administragdo acima transcrita e que havia sido
lida de novo, tendo a mesma sido aprovada por maioria de 2 175 688
votos com 445 absten¢des num total de 2 176 133 votos.

Passou-se entdo ao ponto 3.° da ordem de trabalhos — deliberar
sobre a proposta de aplicacdo de resultados — relativamente ao qual
havia duas propostas: a proposta do conselho de administragdo quanto
a aplicacdo de resultados, que ¢ a seguinte:

13 000 000,00

920 000,00
15250 000,00
86 100 000,00
14 104 275,00

Para reserva legal ........cccooevveereinnnnne.
Para distribui¢@o aos administradores .........
Para distribuigdo aos colaboradores ............
Para distribuig¢do aos accionistas .................
Para outras reservas ........c.coeveeereuereninenenene

129 374 275,00

e a proposta apresentada pelo accionista José Marques Rodrigues que
jéa havia sido lida e se encontra transcrita atras:

13 000 000,00
105 000 000,00
11 374 275,00

Para reserva legal ........ccooevvrineinencinene
Para distribuigdo aos accionistas .
Para outras reservas ........c.coeveeereueeninenenene

129 374 275,00

As duas propostas foram postas a votacdo em alternativa, tendo o
presidente da mesa esclarecido que a diferenca entre elas ¢ essencial-
mente a distribui¢do de dividendos. Foi aprovada por maioria de
2 175 824 votos a favor com 73 votos contra ¢ 236 abstengdes num
total de 2 176 133 votos a proposta apresentada pelo conselho de
administracdo do Banco, tendo consequentemente a assembleia deli-
berado que o resultado liquido da sociedade, no valor de 129 374 275,00
euros, tenha a aplicagdo:

13 000 000,00

920 000,00
15250 000,00
86 100 000,00
14 104 275,00

Para reserva legal .........cccccooeniniiiniiianens
Para distribui¢@o aos administradores .........
Para distribuigdo aos colaboradores ............
Para distribuigdo aos accionistas .................
Para outras reservas ........c.coeveeeveeeerenenenienene

129 374 275,00

Entrou-se no ponto 4 da ordem de trabalhos — proceder a apreci-
acdo geral da administrag@o e fiscalizagdo do Banco.

O presidente da mesa informou os accionistas que havia sido comu-
nicado ao mercado que o administrador do Banco, Eng. Manuel
Serzedelo de Almeida, constante dos documentos de prestacdo de
contas como tendo o seu mandato suspenso, renunciara a0 mesmo.
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Sobre este ponto 4.°, existia uma proposta do conselho de admi-
nistragdo da accionista Bespar — Sociedade Gestora de Participagdes
Sociais, S. A., que o Dr. José Jacome leu e que se transcreve:

Considerando os resultados atingidos pelo Banco Espirito Santo, S. A.,
no exercicio de 2002, os quais excederam as expectativas mais opti-
mistas dos analistas, do mercado, nomeadamente, quanto ao resul-
tado liquido do exercicio que cresceu 12,3%, o que traduz o maior
aumento entre os grupos privados nacionais; considerando que para
este resultado contribuiram, inquestionavelmente, rigorosas medidas
de contengdo de custos e de racionalizag@o de recursos humanos, tendo
as mesmas, ultrapassado os objectivos a que se propunham; conside-
rando ainda, que em resultado daquelas medidas de gestdo, e numa
conjuntura muito dificil, o Banco Espirito Santo, S. A., continuou a
crescer de forma equilibrada, apresentando confortaveis, niveis de
solvabilidade; considerando, por ultimo, que tais resultados s6 foram
possiveis alcangar com o empenhamento e profunda dedicago de todos
os responsaveis pela defini¢do e implementag@o das orientagdes estra-
tégicas do Banco Espirito Santo, S. A.; a accionista Bespar — Socie-
dade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., vem propor que seja
aprovado um voto de louvor confianga e profunda congratulagdo ao
conselho de administragdo e ao conselho fiscal do Banco Espirito
Santo, S. A., e a cada um dos respectivos membros.

A proposta foi posta a discussdo tendo pedido a palavra varios
accionistas. O accionista Tenente Silva Pereira para propor uma acla-
magdo pelo excelente trabalho do conselho de administra¢do; o accio-
nista Dr. José Marques Rodrigues para apresentar uma declaragio de
voto como segue: «O meu voto contra, negando mérito a adminis-
tragdo e a fiscalizagdo da sociedade € preventivo por me parecer que
ndo estd, ainda, bem demonstrada a licitude de operagdes denunciadas
por vérios accionistas a que implicam, pelo menos, um membro do
conselho de administragdo. Além disso, configurava-se-me haver
ilicitude na aquisicdo de acg¢des de BES pelo sistema de incentivos
baseados em acgdes por parte de alguns administradores, o que cons-
titui uma forma de remuneracdo, quando foi deliberado que ndo
aufeririam qualquer remuneragdo. Também ndo é meritoso que a ges-
tdo do BES seja conduzida por 31 administradores quando empresas
como o BCP tem 9, BBVA 15, EDP 11 e Endesa 15. E, permita-se-
-me referir que ¢ redundantemente caricato se ndo ridiculo, que a
Bespar proponha auto elogiar membros do conselho de administra-
¢do do BES na medida em que sdo, também, membros da gestdo
Bespar.»

O accionista Dr. Domingos de Sa disse que, sendo um accionista
antigo do BES, uma das coisas que o tem impressionado, e para bem,
¢é que o conselho de administrag@o responde sempre com uma clareza
formidavel a todas as questdes que sdo postas. Ainda entdo havia
verificado isso mesmo, o Dr. Ricardo Salgado explicou tudo e bem.
Nem era necessério a proposta da Bespar para os accionistas que la
estavam aprovarem um voto de louvor ao conselho de administragido
porque realmente havia feito um bom trabalho. Que estava absoluta-
mente de acordo com a proposta da Bespar e que propunha também
um voto de louvor ao conselho de administragéo.

Como mais nenhum accionista desejasse usar da palavra, o presi-
dente da mesa considerou a discussdo encerrada, referindo no entanto
que o SIBA nada tinha de ilegal dado que fora aprovado em assembleia
geral e ¢ do conhecimento da entidade de supervisdo. Por outro lado,
tendo sido levantadas caltinias, sem que tivessem sido indicados
factos concretos substanciados, agradecia que ou fossem referidos
esses factos concretos substanciados ou ndo fossem feitas determina-
dos tipos de referéncias que caiem mal a quem as faz. Por consequéncia,
passar-se-ia a votagdo.

No entretanto, o accionista Dr. José Marques Rodrigues pediu a
palavra para protestar porque ndo referira que o SIBA era ilegal e
dizer que na assembleia de ha um ano atras, tinha sido aprovada uma
proposta do seguinte teor: «Sejam eleitos para o conselho de admi-
nistracdo do Banco Espirito Santo, sem auferiram qualquer remunera-
¢do, até ao final do quadriénio de 2000-2003, preenchendo-se assim
os novos lugares com os Dr. Mario Martins Adegas» e este adquiriu
18 664 acgoes, exactamente pelo sistema SIBA, uma forma de remu-
neragdo. No entender do accionista havia sido deliberado na assembleia
anterior que o Dr. Mério Martins Adegas ndo teria qualquer remune-
ragdo no quadriénio e no entanto auferiu uma remuneracéo, além de
um outro administrador que estd nas mesmas condigdes, o Dr. Ricardo
Abecassis Espirito Santo Silva que adquiriu por esse sistema 18 665
accgoes.

O presidente da comiss@o executiva pediu a palavra para esclarecer
o erro do accionista. Na verdade, o Dr. Mério Martins Adegas faz
parte da comissdo de auditoria e como membro dessa comissdo tem
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que ter uma independéncia de facto em relagdo a posi¢do accionista,
mas antes havia sido colaborador do Banco Espirito Santo e do BIC
como membro do conselho de administragdo, tendo beneficiado ante-
riormente de acgdes SIBA.

Em relagdo ao Dr. Ricardo Abecassis Espirito Santo, beneficiava
do SIBA por ser o responsavel executivo nuimero um do Banco no
Brasil e o SIBA ter sido implementado para ser distribuido a todos
aqueles que colaboram no Grupo BES, seja em Portugal, seja em qual-
quer parte do mundo.

Depois de o presidente da mesa ter sublinhado que o Dr. Mario
Martins Adegas era um muito respeitado gestor bancario que, quando
se reformou da primeira vez do Banco, fora objecto de voto de lou-
vor, 0 mesmo verificando-a relativamente ao Dr. Ricardo Abecassis
Espirito Santo, por via das fungdes que exerce ao Brasil, passou-se a
votagdo, tendo o Secretario da Mesa voltado a ler a proposta da accio-
nista Bespar, a qual foi aprovada por maioria de 2 175 886 votos a
favor com 43 votos contra e 204 abstengdes num total de 2 176 433
votos. A aprovacdo da proposta foi sublinhada com uma salva de
palmas.

Nesse momento pediu a palavra o presidente do conselho fiscal
para recordar e lamentar o desaparecimento do querido amigo Rui
Barros Costa, que fora membro do conselho fiscal do Banco e tanto
e tdo bem o servira, e ainda para saudar cordialmente o ex-colega
César Gongalves, companheiro dos tltimos dez anos. Expressou a
grande satisfagdo por ter ao seu lado a Dr.” Inés Viegas e o Dr. José
Lopes Raimundo, que, trouxeram sangue novo e grande experiéncia
ao conselho fiscal.

Disse ainda que ndo sendo seu habito fazer apreciagdes qualitativas
de quem quer que seja, deslava felicitar o conselho de administragido
do Banco Espirito Santo e a comissdo executiva no seu todo o seu
presidente Dr. Ricardo Salgado, em particular, pela lucidez com que
conduz os destinos do Banco nestes momentos atribulados e repletos
de incertezas.

17 816-(143)

Finalmente, passou-se ao ponto 5 — deliberar sobre a manutengéo
da relagdo de grupo relativamente as sociedades em que o Banco
detém a totalidade do respectivo capital social, nos termos e para os
efeitos da alinea ¢) do n.° 2 do artigo 489.° do Cddigo das Sociedades
Comerciais.

O presidente da mesa esclareceu os accionistas que, por imposi¢do
da lei quando o Banco adquire a totalidade do capital social de outra
sociedade a manutengdo desta relagcdo tem que ser apreciada pela
assembleia geral, o que ia ser feito de acordo com a proposta do con-
selho de administrag@o, que o secretario da mesa leu e que se trans-
creve:

Nos termos e para os efeitos da alinea ¢) do n.°2 do artigo 489.°
do Codigo das Sociedades Comerciais, o conselho de administragdo do
Banco propde que, relativamente as sociedades abaixo indicadas, o
Banco mantenha a relagdo de grupo actualmente existente:

Sociedades participadas directamente pelo BES em 100%:

ES Concessoes, SGPS, S. A.;
BES Internacional SGPS, S. A.

A proposta foi posta a discussdo. Como nenhum dos accionistas
desejasse usar da palavra, o presidente da mesa po-la a votacdo, tenda
a mesma sido aprovada por unanimidade.

Nada mais havendo a tratar, e ninguém mais tendo querido usar
da palavra, o presidente da mesa deu a reunido por encerrada pelas
13 horas e 30 minutos, dela se tendo lavrado a presente acta, que vai
ser assinada pelos membros da mesa e pelo secretario da sociedade.

A Mesa da Assembleia Geral: Carlos Fernando Olavo Corréa de
Azevedo, presidente — Eugénio Fernando de Jesus Quintais Lopes,
vice-presidente — José Jacome da Costa Marques Henriques, secre-
tario. 2002459215
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