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cultura do Ribatejo e Oeste, da Beira Interior e do
Alentejo:

a) As espécies aquicolas que podem ser capturadas
pelos pescadores profissionais, respectivos
periodos de pesca e dimensdes minimas;

b) O ntimero méiximo de exemplares de cada espé-
cie a capturar por dia e por pescador;

¢) Os aparelhos de pesca autorizados e suas
caracteristicas;

d) As dimensoes minimas das malhas das redes;

e) O nimero maximo de aparelhos de pesca a uti-
lizar por dia e por pescador;

f) O numero maximo de licencas especiais a
atribuir;

g) Oslocais onde sdo emitidas as licengas especiais;

h) As zonas em que, para efeitos de proteccdo das
populagoes piscicolas, fica interditada a pesca.

4 — A Direccdo-Geral das Florestas pode, por edital,
vir a introduzir a obrigatoriedade da declara¢ao anual
em modelo préprio das capturas efectuadas, por espécie,
podendo a atribuicdo de licencas especiais ser condi-
cionada a apresentacdo do registo de capturas referente
ao ano civil anterior ou ao tltimo ano em que o pescador
tenha obtido licenga especial para esta zona.

5 — As licengas especiais sdo gratuitas e serao atri-
buidas de acordo com a seguinte ordem de prioridades:

a) Pescadores profissionais que tenham a pesca
como actividade principal e sejam residentes nos
concelhos de Abrantes, Macao, Gaviao e Nisa;

b) Pescadores profissionais que tenham a pesca
como actividade principal;

¢) Pescadores profissionais residentes nos conce-
lhos de Abrantes, Macao, Gaviao e Nisa;

d) Restantes pescadores profissionais.

6 — Sera atribuido um nimero de registo a cada pes-
cador possuidor de uma licenca especial.

7 — Os aparelhos de pesca que podem vir a ser auto-
rizados para o exercicio da pesca profissional nesta zona
sao os seguintes:

a) Cana ou linha de mao;

b) Tresmalho e redes de emalhar;
¢) Varela sem nasso;

d) Reidao;

e) Corda de anzois.

8 — Para o exercicio da pesca profissional, cada pes-
cador deverd marcar de forma visivel os seus aparelhos
de pesca, em todos os seus componentes em que tal
seja possivel, para fins de identificacdo, com o niimero
de registo do respectivo proprietario referido no n.° 6
do presente Regulamento.

9 — Asredes e outros aparelhos de pesca encontrados
sem identificacdo serao considerados em abandono e
perdidos a favor do Estado.

10 — E proibido transportar nas embarcacdes, reter
nas margens e utilizar aparelhos de pesca diferentes
dos legalmente autorizados para esta zona ou que nao
estejam devidamente marcados de acordo com o esta-
belecido no n.° 8 do presente Regulamento.

11 — S6 € permitida a pesca profissional a partir de
embarcacgoes.

12 — As redes e os outros aparelhos de pesca nio
podem ser colocados de forma a obstruir mais de metade
da largura do curso de 4gua e tém de ficar intervalados

uns dos outros, na direccao do comprimento do curso
de 4gua, de distancia nunca inferior a 50 m.

13 — E permitida a pesca profissional durante a noite.

14 — E permitida a pesca desportiva nos termos pre-
vistos na legislagdo da pesca nas dguas interiores.

15 — Todos os pescadores profissionais que prati-
quem a pesca na zona de pesca profissional do rio
Tejo — Ortiga ficam obrigados a fornecer as Direccoes
Regionais de Agricultura do Ribatejo e Oeste, da Beira
Interior e do Alentejo, sempre que lhes for exigido,
os elementos que aquelas entidades entenderem neces-
sarios para efeitos de estudos estatisticos e biométricos
das espécies capturadas.

16 — Em circunsténcias especiais € com caracter de
excepe¢ao, nomeadamente quando se verificar uma acen-
tuada diminui¢ao do nivel da 4gua, de modo a assegurar
a protecgao das populagdes piscicolas, a Direc¢ao-Geral
das Florestas, mediante proposta da Direcgao Regional
de Agricultura do Ribatejo e Oeste, da Direc¢ao Regio-
nal de Agricultura da Beira Interior ou da Direccao
Regional de Agricultura do Alentejo, poderd, através
de edital, determinar a suspensdo total ou parcial da
pesca por periodos nao superiores a 30 dias.

17 — Nos casos omissos no presente Regulamento,
o exercicio da pesca rege-se pelo disposto no Decreto
n.° 44 623, de 10 de Outubro de 1962, com as alteracoes
introduzidas pelo Decreto n.° 312/70, de 6 de Julho,
e demais legislacdo aplicavel.

MINISTERIOS DA EDUCACAO
E DA SEGURANGA SOCIAL E DO TRABALHO

Portaria n.° 445/2004
de 30 de Abril

Considerando que o Decreto-Lei n.° 205/96, de 25 de
Outubro, vem alterar a disciplina juridica da formagao
de jovens em regime de alternancia, estabelecido no
Decreto-Lei n.° 102/84, de 29 de Marco, com as alte-
ragoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 436/88, de
23 de Novembro, ao abrigo do qual sao publicadas as
normas regulamentares nas diferentes dreas de apren-
dizagem;

Considerando a necessidade do estabelecimento, nas
portarias sectoriais, de um quadro regulamentar que
dé simultaneamente acolhimento a alteragdo do regime
juridico do sistema de aprendizagem e a evolucido dos
perfis profissionais sistematizados nos diferentes estudos
sectoriais, bem como das normas e perfis profissionais
negociados no ambito do Sistema Nacional de Certi-
ficacao Profissional, regulado pelo Decreto-Lei
n.° 95/92, de 23 de Maio;

Considerando que a aprendizagem langada em Por-
tugal em 1984 reveste uma importancia estratégica no
quadro da politica de educagao-formacio-trabalho, na
medida em que, sendo um dispositivo profundamente
implantado a nivel regional e local, contribui para:

O aumento das qualificagoes profissionais de
jovens, associado a elevagao das respectivas qua-
lificagOes escolares;

A movimentacdo de contingentes significativos de
jovens para vias profissionalizantes, potenciando
o desenvolvimento de novos profissionais alta-
mente qualificados que respondem as necessi-
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dades das empresas e, particularmente, das
PME, em quadros médios e especializados, numa
perspectiva do aumento da sua competitividade;

Considerando ainda que os objectivos do sistema de
aprendizagem se encontram inseridos no ambito das
medidas politicas, que se concretizam num conjunto de
instrumentos, de que importa realcar o PNE — Plano
Nacional de Emprego, o PNDES — Plano Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social de Médio Prazo
e os compromissos do Acordo de Concertacao e Estra-
tégia e do Acordo de Politicas de Emprego, Mercado
de Trabalho, Educacdo e Formacao;

Considerando que as condigdes decorrentes do mer-
cado aberto e da utilizagdo das novas tecnologias exigem
que, cada vez mais, a formacao profissional seja alta-
mente eficiente, qualificada, bem como assente numa
sOlida componente sdcio-cultural, importa estabelecer
um novo quadro referencial de actualizacdo dos perfis
de formacdo de empregado comercial, técnico comercial
e técnico de servico de comércio externo, constantes
da Portaria n.° 891/92, de 15 de Setembro, que regu-
lamentava as formacodes na area de servigos:

Nesta conformidade a presente portaria, para além
das formagdes de niveis 1, 2 e 3, consagra também, ao
abrigo do n.° 5 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 205/96,
de 25 de Outubro, formagdes pos-secundarias nao supe-
riores de especializagdo tecnoldgica, que conferem o
nivel 4, e diploma de especializacido tecnoldgica, nos
termos da Portaria n.° 989/99, de 3 de Novembro, com
as alteracOes introduzidas pela Portaria n.° 392/2002,
de 12 de Abril, permitindo responder as crescentes
necessidades do tecido econdmico e a nivel de quadros
intermédios, de forma a acompanhar um mercado de
trabalho em rapida mutacido e acelerado desenvolvi-
mento cientifico e tecnoldgico.

Ao abrigo do n.° 2 do artigo 8.° do Decreto-Lei
n.° 205/96, de 25 de Outubro, e por proposta da Comis-
sao Nacional de Aprendizagem:

Manda o Governo, pelo Ministro da Educagao e pelo
Secretério de Estado do Trabalho, o seguinte:

1.° Sao aprovadas as normas regulamentares de
aprendizagem nos seguintes itinerarios de formacao da
area de comércio, anexas a presente portaria e que dela
fazem parte integrante:

a) Praticas Comerciais;

b) Técnicas Comerciais 1;
¢) Técnicas Comerciais 2;
d) Vendas e Negociacao 1;
e) Vendas e Negociacao 2;
f) Marketing 1;

g) Marketing 2;

h) Vitrinismo 1;

i) Vitrinismo 2;

j) Operagao Logistica 1;
k) Operacao Logistica 2;
) Gestao Operacional em Logistica.

2.° Com a publicagao da presente portaria sdo revo-
gados os perfis de empregado comercial, técnico comer-
cial e técnico de servico de comércio externo constantes
da Portaria n.° 891/92, de 15 de Setembro.

3.° Os itinerérios iniciados ao abrigo da Portaria
n.° 891/92, de 15 de Setembro, mantém a estrutura ini-
cial, considerando-se vélidos os respectivos certificados.

4.° A presente portaria entra em vigor no primeiro
dia util seguinte ao da sua publicacao.

Em 5 de Abril de 2004.

O Ministro da Educacao, José David Gomes Jus-
tino. — O Secretério de Estado do Trabalho, Luis Miguel
Pais Antunes.

Normas regulamentares da formagao profissional de jovens em
regime de alternancia nas saidas profissionais da area do
comércio.

I — Disposicoes gerais

1) Ao abrigo do n.° 2 do artigo 8.° do Decreto-Lei
n.° 205/96, de 25 de Outubro, a presente portaria fixa
as normas de organizacao e funcionamento da formagao
de jovens em regime de alternancia para os itinerarios
de formacdo na area do comércio, constantes do anexo
n.° 1.

2) A formagdo neste regime, na drea de comércio,
terd de obedecer aos seguintes requisitos:

a) Assentar em perfis de banda larga, dirigidos a
profissdes ou grupos de profissoes afins, pelo
que os perfis de formagao definidos devem asse-
gurar as competéncias bésicas, indispensaveis a
qualquer profissional da érea;

b) Possibilitar a preparacdo técnica e profissional
adequada as diversas exigéncias do exercicio
profissional, que permita absorver as evolucoes
tecnoldgicas e possibilite a reconversao noutras
saidas profissionais de base tecnoldgica comum,
através da rentabilizagdo dos saberes pré-ad-
quiridos.

3) Associadas aos itinerarios de formacdo na area
de comércio, constantes do anexo n.° 1 e de acordo
com a estrutura de niveis comunitaria, sdo consideradas
as seguintes saidas profissionais:

a) Nivel 2 — empregado comercial;

b) Nivel 3 — técnico comercial, técnico de vendas,
técnico de marketing, vitrinista e técnico de
logistica;

¢) Nivel 4 — supervisor de logistica.

4) Para efeitos do nimero anterior, os perfis pro-
fissionais associados contemplam as tarefas/actividades
principais constantes dos anexos n.”® 2 a 13.

5) Para além das tarefas enunciadas no perfil pro-
fissional € exigido o dominio das seguintes competéncias:

Dominar os conhecimentos tecnoldgicos da pro-
fissao/grupo de profissoes;

Seguir os regulamentos aplicaveis e respeitar as
normas de seguranga, higiene e ambientais em
vigor.

6) O itinerario de formagao pds-secundaria nao supe-
rior de especializacdo tecnoldgica, consagrado nesta
area de formacao e constante do anexo n.° 13, tem por
base os referenciais de formacao — estrutura curricular
¢ duracdo da formagdo —, bem como os critérios de
avaliacao e certificacdo para os cursos de especializagao
tecnoldgica previstos na Portaria n.° 989/99, de 3 de
Novembro, com as alteragoes de redaccao da Portaria
n.° 392/2002, de 12 de Abril.
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II — Estrutura curricular e desenvolvimento programatico

1) A estrutura curricular destes itinerarios, que cons-
tam dos anexos n.°® 2 a 13, compreende trés compo-
nentes de formagao:

a) Formagdo sécio-cultural — as competéncias, ati-
tudes e conhecimentos orientados para o desen-
volvimento pessoal, profissional e social dos
individuos e para a sua inserc@o na vida activa;

b) Formacéo cientifico-tecnolégica — os conheci-
mentos necessdrios a compreensao das tecno-
logias e actividades préaticas, bem como a reso-
lucdo dos problemas que integram o exercicio
profissional;

¢) Formagao pratica em contexto de trabalho — as
actividades de formacao realizadas sob a forma
de ensaio ou experiéncia de processos, técnicas,
equipamentos e materiais, sob orientacdo do
formador ou tutor, quer se integrem em pro-
cessos de producdo de bens ou prestagio de
servicos, em situacdo de trabalho, quer simulem
€SSES pProcessos.

2) A formacao tecnoldgica tem caracter técnico-pro-
fissional, sendo constituida por diferentes unidades de
formacao conforme consta do plano curricular (anexos
n.° 2 a 13) a presente portaria.

3) A formacdo pratica em contexto de trabalho visa
a obtengao de experiéncia profissional e a integragao
do formando no ambiente laboral.

4) Os referenciais curriculares para a componente
de formacdo sécio-cultural e para a Matematica, para
os itinerarios de aprendizagem de niveis 2 e 3, sao os
estabelecidos pela Portaria n.° 433/2002, de 19 de Abril.

5) A componente de formagao sécio-cultural abrange,
nos cursos de aprendizagem de niveis 2 e 3, a area de
competéncia Linguas, Cultura e Comunicagdo, bem
como a area Cidadania e Sociedade;

5.1) A area de competéncia Linguas, Cultura e Comu-
nicacdo compreende os dominios Viver em Portugués
e um dominio de conhecimento de uma lingua estran-
geira, nomeadamente Comunicar em Francés, Comu-
nicar em Inglés ou Comunicar em Alemao;

5.2) A éarea de competéncia Cidadania e Sociedade
compreende o Mundo Actual e o Desenvolvimento Pes-
soal e Social.

6) O dominio Matematica e Realidade integra-se nos
cursos de aprendizagem de niveis 2 € 3, na componente
de formacao cientifico-tecnoldgica, no ambito da area
de competéncia Ciéncias Basicas.

7) Os dominios da componente de formagao sécio-
-cultural e Matematica, com excepcao do Desenvolvi-
mento Pessoal e Social, sao estruturados em trés graus
de aprofundamento, a que correspondem etapas pro-
gressivas de aquisicao de competéncias, conforme a Por-
taria n.° 433/2002, de 19 de Abril.

8) O desenvolvimento dos conteidos programaticos
terdao em conta ndo s@ as exigéncias da interdiscipli-
naridade e dos modelos de organizacdo da formacao
mas também as necessidades de coordenagao entre a
formacao sdcio-cultural, a formacao cientifico-tecnol6-
gica e a formacdo prdtica em contexto de trabalho.

III — Estabelecimentos de formacao

1) A componente de formacéo cientifico-tecnoldgica
poderd ser ministrada nas empresas, centros interem-

presas, escolas ou centros de formacgao reconhecidos
pelo Instituto do Emprego e Formacdo Profissional.

2) A formagao pratica em contexto de trabalho sera
realizada no posto de trabalho de empresas seleccio-
nadas para o efeito, visando a obtencao de experiéncia
profissional e a integracdo gradual do formando no
ambiente laboral.

3) A formagao socio-cultural pode ser ministrada em
estabelecimento oficial ou particular de ensino, em local
adequado pertencente a empresa ou centros de forma-
¢ao reconhecidos pelo Instituto do Emprego e Formacao
Profissional.

IV — Seleccao e niimero de formandos

1) Na fixacdo do nimero méiximo de formandos a
admitir por empresa, deverd ter-se em conta a capa-
cidade real formativa da mesma, designadamente os
meios humanos e técnicos capazes de garantir a for-
macgao e o enquadramento do formando.

2) Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, esta-
belece-se o seguinte:

a) O numero maximo de formandos para os domi-
nios da formacao sécio-cultural e da formacao
cientifico-tecnoldgica nao deverd ser superior
a 20 formandos por grupo;

b) O nimero méximo de formandos por cada tutor
(responsavel pela formacgéo pratica) ndo devera
ser superior a 5.

3) Em casos devidamente justificados e desde que
autorizados pelas estruturas organizativas da formagao
de jovens em regime de alternancia, 0 nimero maximo
de formandos previsto anteriormente podera ser alte-
rado.

V — Duracéo da aprendizagem

1) Os itinerarios de formacdo terdo a duragdo de
referéncia estabelecida nos referenciais curriculares
constantes dos anexos n.°* 2 a 13.

2) Para efeitos deste regulamento, consideram-se os
periodos de formagao correspondentes aos diferentes
anos de formacao, como tendo a duracdo de referéncia
que ndo exceda as 1500 horas acrescidas do periodo
de férias.

VI — Distribuicao da carga horaria

1) A carga horéria ndo deve exceder 35 horas sema-
nais e 1500 horas anuais.

2) O horério da formagao pratica em contexto de
trabalho deve ser preferencialmente fixado pelas enti-
dades de apoio a alternincia entre as 8 e as 20 horas,
podendo, contudo, ser estabelecido noutro periodo sem-
pre que a especificidade da actividade profissional o
recomende.

3) O numero minimo de horas por cada uma das
unidades de formacdo sera o indicado no referencial
curricular constante dos anexos n.°® 2 a 13 desta portaria.

4) Tendo em atencdo os meios humanos e materiais
disponiveis, bem como a distribuicdo geografica das
empresas € o seu dimensionamento, a distribui¢ao da
carga horaria poderad ter por base a semana, o més,
0 semestre ou o ano, salvaguardando os principios peda-
gdbgicos da aprendizagem.

VII — Avaliacao

1) Ao longo do itinerario de formagdo, o sistema
devera proporcionar elementos para uma avaliacdo for-
mativa e continua do formando em todas as compo-
nentes da estrutura curricular.
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2) Sem prejuizo dos procedimentos globais de ava-
liagao definidos para as diferentes componentes de for-
macao, a avaliacdo da componente socio-cultural segue
o definido na Portaria n.° 433/2002, de 19 de Abril.

3) Como instrumentos de avaliacdo deverdo efec-
tuar-se testes e ou provas nas unidades/dominios de for-
macio socio-cultural, cientifico-tecnolégica e prética.

4) Sem prejuizo da avaliagdo se exercer de forma
continua, a avaliacdo sumativa deverd ser efectuada em
trés momentos por cada periodo de formacao, situan-
do-se o terceiro momento no final do periodo de
aprendizagem.

5) A classificacdo em cada unidade/dominio ou com-
ponente de formagao serd expressa na escala numérica
de 0 a 20 valores.

6) A classificacdo minima necessaria para a aprovacao
de cada uma das componentes, formagao socio-cultural,
formacao cientifico-tecnoldgica e formacao pratica, é
de 10 valores.

7) Em cada periodo de formacao sera atribuida uma
classificacdo final resultante da média aritmética das
classificacoes obtidas nas trés componentes de formacao,
nos trés momentos, por cada periodo de formacio.

8) A transicdo entre um periodo de formacdo e o
seguinte implica a aprovacdo conjunta nas trés com-
ponentes de formacao.

9) Na situacdo de ndo transi¢cdo, a repeticio do
periodo de formacdo pode ser autorizada, em casos
excepcionais e devidamente justificados.

10) O formando que tiver obtido a aprovacdo no
ultimo periodo da estrutura curricular da correspon-
dente saida profissional visada do curso serd admitido
a uma prova de avaliacdo final.

11) Todos os elementos de avaliacao devem ser apre-
sentados ao juri de prova de avaliagao final para serem
considerados na avaliacao final do curso.

VIII — Prova de avaliacao final

1) O formando que tiver completado com éxito o
ultimo periodo de aprendizagem nos termos do artigo
anterior deve ser submetido a uma prova de avaliagao
final, a organizar por juri regional e assistido por jaris
de prova, nomeados para o efeito.

2) A prova de avaliagdo final deve incidir, obriga-
toriamente, sobre uma prova de desempenho profissio-
nal elaborada a nivel regional, com base em critérios
de avaliacdo aprovados para o respectivo itinerario de
formacgao. Assim:

2.1) A prova deve ser elaborada sob responsabilidade
das delegacodes regionais do Instituto do Emprego e For-
macio Profissional que, para o efeito, designario espe-
cialistas, preferencialmente formadores do sector de
actividade profissional correspondente.

2.2) A prova consiste num ou mais trabalhos praticos
baseados nas tarefas mais representativas da profissao
objecto da aprendizagem e deve avaliar, na medida do
possivel, as capacidades e conhecimentos mais signifi-
cativos adquiridos nas restantes componentes de for-
magao.

IX — Composicao dos jiris

1) O juri regional que presidird a prova de avaliagio
final serd no minimo constituido por um elemento de
cada uma das seguintes entidades:

a) Instituto do Emprego e Formacao Profissional,
elemento a designar pela delegacido regional,
que presidir;

b) Ministério da Educacao, representante a desig-
nar pela Direccao Regional de Educacéo;

¢) Associagdes patronais;
d) Organizagoes sindicais.

2) Os juris de prova serdo constituidos no minimo
por trés elementos do respectivo dominio tecnolégico:

a) Um representante do Instituto do Emprego e
Formacao Profissional, que presidira;

b) Um formador da componente de formacao
tecnoldgica;

¢) Um tutor da pratica no posto de trabalho.

3) O juri regional organiza e promove a realizacido
das provas de avaliacdo final, competindo aos juris de
prova o acompanhamento, realizacdo e classificagao.

X — Certificacao

1) Sera conferido um certificado de formagao pro-
fissional, a ser passado pelo Instituto do Emprego e
Formacao Profissional, aos formandos que tenham sido
aprovados na prova de avaliacao final.

2) O certificado correspondera a uma qualificagdo
completa para o exercicio de uma actividade bem deter-
minada, com capacidade de utilizar os instrumentos e
as técnicas que lhe sao proprios.

3) Em funcao dos diferentes itinerarios consagrados
nesta portaria, o certificado confere as seguintes equi-
valéncias escolares e ou qualificagdes profissionais para
todos os efeitos legais:

a) 3.° ciclo do ensino basico (9.° ano de escola-
ridade) e nivel 2 de qualificacdo para o itinerario
de Praticas Comerciais;

b) Nivel 2 de qualificacdo para o perfil de empre-
gado comercial (itinerario de Técnicas Comer-
ciais 1);

¢) Ensino secundério (12.° ano de escolaridade)
e nivel 3 de qualificacdo para o perfil de técnico
comercial (itinerario de Técnicas Comerciais 1)
e para os itinerarios de Vendas e Negociagao 1,
Marketing 1, Vitrinismo 1, Operacdo Logis-
tica 1;

d) Nivel 3 de qualificacdo para os itinerarios de
Técnicas Comerciais 2, Vendas e Negociacao 2,
Marketing 2, Vitrinismo 2, Operagao Logistica
2;

e) Diploma de especializacdo tecnoldgica (DET)
e nivel 4 de qualificagdo para o(s) itinerario(s)
de Gestdo Operacional em Logistica.

4) Pela articulacdo com o Sistema Nacional de Cer-
tificacdo Profissional (SNCP) e nos termos conjugados
do disposto no Decreto-Lei n.° 95/92, de 23 de Maio,
e no Decreto Regulamentar n.° 68/94, de 26 de Novem-
bro, a conclusao, com aproveitamento, dos itinerarios
de niveis 2, 3 e 4, pode conferir um certificado de aptidao
profissional (CAP).

XI — Disposicdes finais

1) De acordo com o artigo 41.° do Decreto-Lei
n.° 205/96, de 25 de Outubro, as normas estabelecidas
neste quadro regulamentar poderdo ser adaptadas ao
desenvolvimento de accoes dirigidas a grupos especificos
ou integrados em regides ou sectores considerados prio-
ritarios ou particularmente carenciados.

2) A regulamentacdo dos aspectos formais da orga-
nizacdo da avaliagdo, composi¢ao de juris € suas com-
peténcias, provas finais e certificagao serao estabelecidas
no regulamento de avaliagao.
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ANEXON.°1
Quadro dos itinerarios da area de comércio

ITINERARIO ACESSO SAIDAS DURAGAO
EQUIVALENCIA NIiVEL DE (HORAS)
REF.? DESIGNAGAO HABILITAGOES | OUTRAS | PROFISSIONAIS ESCOLAR CERTIFICAGAO
Praticas 0 Empregado 0
1 Comerciais 2° Ciclo EB _ Comercial 3° Ciclo EB 2 3000
Empregado
. 2 1500
Acni - Comercial -
2 c Técnicas ; 3° Ciclo EB
omerciais Emp. Técnico Ensino 3 2570
Comer. Comercial Secundario
Técnicas Ensino Técnico
3 Comerciais 2 Secundario - Comercial - 3 1800
4 Vendas e 3° Ciclo Técnico de Ensino 3 4070
Negociagao 1 EB - Vendas Secundario
Vendas e Ensino Técnico de
5 Negociagao 2 Secundario - Vendas - 3 1800
. . Técnico de Ensino
6 Marketing 1 3° Ciclo EB _ Marketing Secundario 3 4000
. Ensino Técnico de
7 Marketing 2 Secundario - Marketing - 3 1800
L . e Ensino
0
8 Vitrinismo 1 3° Ciclo EB _ Vitrinista Secundario 3 4015
o Ensino N
9 Vitrinismo 2 Secundario _ Vitrinista _ 3 1800
Operagéo Logistica 0 Técnico de Ensino
10 1 3° Ciclo EB - Logistica Secundario 8 4000
Operagéo Logistica Ensino Técnico de
" 2 Secundario - Logistica - 3 1800
Gestao Ensi Nivel3 | § isor d
O erac|ona| em nsino Ive uperVISOI' e
12 P e Secundario da area Logistica - 4 1560
Logistica

* Nota: Os formandos com o Ensino Secundério (12.° ano) podem ter acesso a este itinerdrio desde que completem
um percurso que lhes atribua o nivel 3 de qualificacio profissional, de acordo com o n.° 3 do n.° 7.° da Portaria
n.° 392/2002, de 12 de Abril.
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ANEXO N.°2

Praticas Comerciais

Perfil de Saida

AREA DE FORMAGAO: Comércio
ITINERARIO DE QUALIFICAGAO: Praticas Comerciais
SAIDA(S)PROFISSIONAL(IS) Empregado Comercial (nivel 2)

Descrigdao Geral

O Empregado Comercial ¢ o profissional que, com base nos procedimentos e técnicas adequados,
atende, acompanha e informa os clientes e realiza as operagdes relacionadas com as vendas, exposigéo e
reposigao dos produtos, mantendo um ambiente agradavel no estabelecimento comercial e garantindo a
satisfagao dos clientes, de acordo com as normas de higiene, seguranga e ambiente no trabalho

Actividades Principais

« Atender, acompanhar, apresentar e aconselhar/informar os clientes sobre a oferta de produtos na
venda e no pos-venda;

« Executar as operagdes de abertura, fecho, registo e controlo de caixa;

« Arrumar o estabelecimento comercial, expondo e repondo os produtos nas prateleiras e expositores,
de acordo com critérios pré-estabelecidos, e mantendo as condigbes ambientais adequadas;

« Participar no controlo quantitativo e qualitativo de produtos no ponto de venda, recebendo,
conferindo, armazenando e etiquetando, e colaborando no controlo dos stocks e na elaboragéo de
inventarios.

Condigdes de Ingresso

2° Ciclo do Ensino Basico (6° Ano de Escolaridade)

Progressao e Equivaléncia Escolar

3° Ciclo do Ensino Basico (9° Ano de Escolaridade)
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Referencial Curricular

Itinerario Ref. 1: Praticas Comerciais

Saida Profissional: Empregado Comercial (Nivel 2)
DURAGAO DE REFERENCIA
COMPONENTES AREAS DE (horas)
DE FORMAGAO | COMPETENCIA UNIDADES DE FORMAGAO
1° 2 | TOTAL
Periodo | Periodo
SINGUAS. | Viver em Portugués 130|120  |250
Inglés 120 100 220
COMUNICAGAO | N9
SOCIO- 470
-CULTURAL
CIDADANIA E Mundo Actual 120 100 220
SOCIEDADE Desenvolvimento Social e Pessoal 60 50 110
330
CIENCIAS Matematica e Realidade 90 40 130
BASICAS Nogbes Basicas de Direito - 35 35
Tecnologias de Informagédo e Comunicagao 60 40 100
Seguranga e higiene no trabalho 40 - 40
Tecnologias Especificas:
- Comércio e Distribuigdo 50 - 50
- Organizagdo de Empresas 50 - 50
- Atendimento e Venda 105 45 150
- Operagdes de Caixa 60 - 60
CIENTIFICO- - Equipamentos e Tecnologias 40 - 40
TECNOLOGICA - Aprovisionamento e Armazenagem 40 50 90
TECNOLOGIAS | | Reposi¢ao 60 - 60
- Documentagdo Comercial 30 - 30
- Marketing - 60 60
- Merchandising - 70 70
- Calculo Comercial - 80 80
- Inglés Comercial - 50 50
- Pratica em Contexto de Formagao 45 60 105
a Atendimento [15] [15] [30]
= Operagdes de Caixa [10] [15] [25)
o Reposigéo [10] [15] [25]
a Controlo de Produtos [10] [15] [25]
FORMAGAO PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO 400 600 1000
TOTAL| 1500 1500 3000
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ANEXO N.° 3

Técnicas Comerciais 1

Perfil de Saida

AREA DE FORMAGAO: Comércio

ITINERARIO DE QUALIFICAGAO: Técnicas Comerciais 1

SAIDA(S)PROFISSIONAL(IS) Empregado Comercial (nivel 2)
Técnico Comercial (nivel 3 )

Descrigdo Geral

O Empregado Comercial é o profissional que, com base nos procedimentos e técnicas adequados,
atende, acompanha e informa os clientes e realiza as operagdes relacionadas com as vendas, exposigéo
e reposigdo dos produtos, mantendo um ambiente agradavel no estabelecimento comercial e garantindo
a satisfacao dos clientes, de acordo com as normas de higiene, seguranga e ambiente no trabalho.

O Técnico Comercial & o profissional que, com base nos procedimentos e técnicas adequados, participa
na organizagdo e gestdo do ponto de venda, promovendo e animando o espago comercial, atende,
aconselha e realiza a venda dos produtos e/ou servigos, garantindo a satisfagéo dos clientes, com vista a
sua fidelizag&o, de acordo com as normas de higiene, seguranga e ambiente no trabalho.

Actividades Principais

Empregado Comercial

« Atender, acompanhar, apresentar e aconselhar/informar os clientes sobre a oferta de produtos na
venda e no pés-venda;

« Executar as operagbes de abertura, fecho, registo e controlo de caixa;

« Arrumar o estabelecimento comercial, expondo e repondo os produtos nas prateleiras e expositores,
de acordo com critérios pré-estabelecidos, e mantendo as condi¢des ambientais adequadas;

« Participar no controlo quantitativo e qualitativo de produtos no ponto de venda, recebendo, conferindo,

armazenando e etiquetando, e colaborando no controlo dos stocks e na elaboragao de inventarios.

Técnico Comercial

« Analisar os produtos, clientes, concorrentes e mercado em geral;

« Participar no planeamento da animagéo e promogéo do espago de venda e coordenar e/ou realizar as
accdes planeadas;

« Atender e acompanhar os clientes no espago comercial, apresentando os produtos e/ou servigos;

» Realizar a venda, executando as operagdes de caixa, e os respectivos procedimentos administrativos;

« Controlar os resultados da venda e da qualidade do servigo prestado aos clientes;

« Assegurar o servico de pds-venda, ao nivel da gestdo das reclamagdes, das garantias e dos
programas de fidelizag&o de clientes;

« Efectuar o controlo quantitativo e qualitativo dos produtos do ponto de venda, recebendo, conferindo,

armazenando e etiquetando, e controlando os stocks e inventariando existéncias.

Condigdes de Ingresso
3° Ciclo do Ensino Basico (9° Ano de Escolaridade)

Progressio e Equivaléncia Escolar

Empregado Comercial - 3° Ciclo do Ensino Béasico (9° Ano de Escolaridade)

Técnico Comercial - Ensino Secundario (12° Ano de Escolaridade)
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Referencial Curricular

ltinerario Ref. 2: TECNICAS COMERCIAIS |

Saida Profissional: Empregado Comercial Nivel 2
Saida Profissional: Técnico Comercial Nivel 3
COMPONENTES AREAS i OURACRD oy A
DE _ DE_ UNIDADES DE FORMACAO
FORMAGCAQ COMPETENCIA 1 2 3 TOTAL
Periodo | Periodo | Periodo
CLL!lE%%\E’E Viver em Portugués 100 100 100 300
socio. COMUNICACAO Inglés 100 80 70 250 sso
TR SADANIAE | Mundo Actual 100 | 80 | 70 |250
SOCIEDADE Desenvolvimento Social e Pessoal 40 30 30 100
350
. Matematica e Realidade - 120 30 150
%IEQJIEIAASS Nog¢oes Basicas de Direito 35 - - 35
Psicologia das Relagdes Interpessoais - 70 - 70
Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo 60 40 - 100
Seauranga e Higiene no Trabalho 40 - - 40
Tecnologias Especificas:
Comércio e Distribuicdo 50 - - 50
Oraanizagao de Empresas 50 - - 50
- Atendimento e Venda 150 40 80 270
- Operagdes de Caixa 50 - - 50
Eauipamentos e Tecnoloaias 35 - - 35
Aprovisionamento e Loaistica 60 50 60 170
CIENTIF|CO- - Reposigao %0 ) ; %0
-TECNOLOGICA TECNOLOGIAS Documentagdo Comercial 30 - - 30
- Marketina 60 55 - 115
- Merchandisina 70 30 100 200
- Célculo Comercial 80 30 - 110
- Inalés Comercial 35 35 - 70
- Francés Comercial 70 70
- Pratica em Contexto de Formagéo 55 125 125 305
= Andlise de Produtos, Clientes e Concorrentes - [25] [20] [45]
= Animagéo do Espago de Venda - [25] [30] [55]
= Atendimento [20] [25] - [45]
o Venda [Operagdes de Caixa) [15]) (25} [30] [70])
o Controlo dos Resultados da Venda - [25] - [25]
a Pés-venda - - [25] [25]
= Controlo de Produtos [Reposicéo] [20}] - [20] [40]
FORMAGCAO PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO 250 370 580 1200
TOTAL [1500]*| 1255 | 1315 4070

[1500]*Ac ser cumprido este itinerdrio de 1500 horas, os formandos obtém a saida profissional de Empregado Comercial
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ANEXO N.° 4

Técnicas Comerciais 2

Perfil de Saida

AREA DE FORMAGAO: Comércio

ITINERARIO DE QUALIFICAGAO: Técnicas Comerciais 2
SAIDA(S)PROFISSIONAL(!S) Técnico Comercial (nivel 3)

Descricao Geral

O Técnico Comercial € o profissional que, com base nos procedimentos e técnicas adequados, participa
na organizagdo e gestdo do ponto de venda, promovendo e animandc o espago comercial; atende,
aconselha e realiza a venda dos produtos e/ou servigos, garantindo a satisfagao dos clientes, com vista a
sua fidelizagdo, de acordo com as normas de higiene, seguranga e ambiente no trabalho.

Actividades Principais

« Analisar os produtos, clientes, concorrentes e mercado em geral;

« Participar no planeamento da animagéo e promogao do espago de venda e coordenar e/ou realizar as
accbes planeadas;

« Atender e acompanhar os clientes no espago comercial, apresentando os produtos e/ou servi¢os;

« Realizar a venda, executando as operagfes de caixa, e o0s respectivos procedimentos
administrativos;

« Controlar os resultados da venda e da qualidade do servigo prestado aos clientes;

« Assegurar 0 servico de pés-venda, ao nivel da gestdo das reclamagdes, das garantias e dos
programas de fidelizagdo de clientes;

« Efectuar o controlo quantitativo e qualitativo dos produtos do ponto de venda, recebendo, conferindo,
armazenando e etiquetando, e controlando os stocks e inventariando existéncias.

Condicdes de Ingresso

Ensino Secundario (12° Ano de Escolaridade)

Progressédo e Equivaléncia Escolar
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Referencial Curricular

Itinerario Ref. 3: Técnicas Comerciais 2

Saida Profissional: Técnico Comercial Nivel 3
. DURAGAO DE
ggﬁgg:ﬁ%&? COMPETEnE o UNIDADES DE FORMAGAO REI;:EE:)CIA
, Comunicagao Oral e Escrita 40
LINGUAS E
COMUNICAGAO | Francés Comercial 40
-CLSJSTC';LIJCF)R.A L cggé%g‘:\'gg Desenvolvimento Social e Pessoal 35
ORGANIZAGAO E Gestao Pessoal 35
GESTAO
CIENCIAS Nogdes Basicas de Direito 25
BASICAS
Tecnologias de Informagao e Comunicagao 84
Seguranga e Higiene no Trabalho 30
Tecnologias Especificas:
- Comércio e Distribuigao 35
- Organizagao de Empresas 35
- Atendimento e Venda 220
- Operagoes de Caixa 30
- Equipamentos e Tecnologias 30
- Aprovisionamento e Logistica 130
) - Reposigao 34
T%IEIZISILF(')%(I)CA - Documentagado Comercial 30
TECNOLOGIAS |. Marketing 80
- Merchandising 145
- Célculo Comercial 70
- Inglés Comercial 42
- Préatica em Contexto de Formagéo 180
= Analise de Produtos, Clientes e Concorrentes [25]
= Animagao do Espago de Venda [35]
= Atendimento [25]
« Venda [45]
s Controlo dos Resultados da Venda [15]
o Pés-venda [15]
s Controlo de Produtos [20]
FORMAGAO PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO 450
TOTAL 1 800




N.2 102 — 30 de Abril de 2004 DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B 2711

ANEXO N.°5

Vendas e Negociacao 1

Perfil de Saida

AREA DE FORMAGAO: Comércio
ITINERARIO DE QUALIFICAGAO: Vendas e Negociagao 1
SAIDA (S) PROFISSIONAL (IS) Técnico de Vendas {nivel 3)

Descrigao Geral

O Técnico de Vendas ¢ o profissional que, com base nos procedimentos e técnicas adequados, analisa o
mercado e fomenta as relagdes comerciais de modo a explorar oportunidades de negécio, promove e
realiza a venda dos seus produtos e/ou servigos no territério em que actua, desenvolvendo com o cliente
uma relag&o comercial mutuamente vantajosa, tendo em vista a sua fidelizagédo, de acordo com as normas
de higiene, seguranga € ambiente no trabalho.

Actividades Principais

+ Realizar a analise e prospec¢do de mercado, global ou da sua zona de intervengao, recorrendo a
diversas fontes de informagao;

» Preparar e realizar as acgdes de promogéo e animagéo da venda, em fungao dos objectivos e politica
comercial da empresa;

e Planear e realizar a venda numa perspectiva de parceria negocial € executar os respectivos
procedimentos administrativos;

e Acompanhar os servigos de pés venda, apoiando o cliente ao nivel do merchandising e informando-o
sobre novos produtos e/ou servigos e promogdes;

o Elaborar relatérios de visitas por clientes e relatérios de actividades periddicos, controlando os
resultados da sua actuagéo comercial em fungéo dos objectivos e da politica comercial da empresa.

Condigdes de Ingresso

3¢ Ciclo do Ensino Basico (3° Ano de Escolaridade)

Progressao e Equivaléncia Escolar

Ensino Secundario (12° Ano de Escolaridade)
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Referencial Curricular

Itinerario Ref. 4: Vendas e Negociagéo 1
Saida Profissional: Técnico de Vendas

Nivel 3

DURAGAO DE REFERENCIA

A ~ horas
SEARTRS | cmeeren | Umesors oEromuacho —
Periodo | Periodo | Periodo TOTAL
LINGUAS, Viver em Portugués 100 100 100 300
Cg;bwg:c% o | Inglés 100 80 70 250
SOCIOCULTURAL 550
Mundo Actual 100 80 70 250
(ggé%‘)hﬂgg Desenvolvimento Social e Pessoal 40 30 30 100
350
X Matematica e Realidade 120 30 - 150
%fg.g'ﬁ\g Psicologia das Rela¢des Interpessoais 40 30 - 70
Nog¢bes Bésicas de Direito - 35 - 35
Tecnologias de Informag@o e Comunicagéo 60 40 - 100
Seguranga e Higiene no Trabalho 40 - - 40
Tecnologias Especificas:
- Comeércio e Distribuigao 65 - - 65
- Organizagao de Empresas 60 - - 60
- Organizagao Administrativa 50 - - 50
- Aprovisionamento e Logistica 80 35 - 115
- Marketing 95 125 - 220
CIENTIFICO- - Técnicas de Venda 73 112 45 230
TECNOLOGICA Célculo Comercial - 110 |- 100
TECNOLOGIAS
- Técnicas de Negociacao - - 75 75
- Merchandising - - 80 80
- Tecnologias Aplicadas as Vendas - - 110 110
- QGestdo do Tempo e Organizagdo do Trabalho - - 45 45
- Inglés Comercial - - 70 70
- Francés Comercial - - 70 70
- Prética em Contexto de Formagéao 90 85 110 285
= Analise e Prospec¢éo de Mercado [45] - {10} [55]
a Promogéo e Animagéo da Venda - [35] [10] [45]
a Venda [25] {50] {40} [115]
« Pés-Venda - - [40] [40]
a_Relatério de Actividades [20] - [10] [30]
FORMACAO PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO 230 | 440 | 530 1200
TOTAL| 1343 | 1322 | 1405 4 070
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ANEXO N.° 6

Vendas e Negociacao 2

Perfil de Saida

AREA DE FORMAGAO: Comércio
ITINERARIO DE QUALIFICAGCAO: Vendas e Negociagdo 2
SAiDA(S)PROFISSIONAL(IS) Técnico de Vendas (nivel 3)

Descrigao Geral

O Técnico de Vendas é o profissional que, com base nos procedimentos e técnicas adequados, analisa o
mercado e fomenta as relagbes comerciais de modo a explorar oportunidades de negécio, promove e
realiza a venda dos seus produtos e/ou servigos no territério em que actua, desenvolvendo com o cliente
uma relagdo comercial mutuamente vantajosa, tendo em vista a sua fidelizag&o, de acordo com as normas
de higiene, seguranga e ambiente no trabalho.

Actividades Principais

o Realizar a analise e prospec¢do de mercado, global ou da sua zona de intervenc&o, recorrendo a
diversas fontes de informacao;

o Preparar e realizar as ac¢des de promogéo e animacéo da venda, em fungao dos objectivos e politica
comercial da empresa;

o Planear e realizar a venda numa perspectiva de parceria negocial e executar os respectivos
procedimentos administrativos;

e Acompanhar os servigos de pds venda, apoiando o cliente ac nivel do merchandising e informando-o
sobre novos produtos e/ou servigos e promogdes;

o Elaborar relatérios de visitas por clientes e relatérios de actividades periédicos, controlando os
resultados da sua actuagéo comercial em fun¢&o dos objectivos e da politica comercial da empresa.

Condigdes de Ingresso

Ensino Secundario (12° Ano de Escolaridade)

Progresséo e Equivaléncia Escolar
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Referencial Curricular

Itinerario Ref. 5: Vendas e Negociagao 2

Saida Profissional: Técnico de Vendas Nivel 3
COMPONENTES | AREAS DE UNIDADES DE FORMAGAO 2%?23230?5
DE FORMAGAO | COMPETENCIA (horas)

LINGUAS E | Comunicagéo Oral e Escrita 40
SOCIO- COMUNICACAC Francés Comercial 40
-CULTURAL CIDADANIAE | Desenvolvimento Social e Pessoal 35
SOCIEDADE
OREGQEHSZ'I'A/%\%AO Gestao Pessoal 35
CIENCIAS | Nogdes Basicas de Direito 25
BASICAS

Tecnologias de Informagéo e Comunicag¢édo 108
Seguranca e Higiene no Trabalho 30

Tecnologias Especificas:
- Comércio e Distribuigao 45
- Organizagao de Empresas 35
- Organizagdo Administrativa 35
- Aprovisionamento e Logistica 80
— Marketing 175
CIENTIFICO- - Técnicas de Venda 180
TECNOLOGICA - Calculo Comercial 70
TECNOLOGIAS Técnicas de Negociagao 50
- Merchandising 55
- Tecnologias Aplicadas as Vendas 37
- Gestao do Tempo e Organizagéo do Trabatho 30
- Inglés Comercial 45
- Pratica em Contexto de Formagao 200
o Analise e Prospecgdo de Mercado [40]
= Promogao e Animagéo da Venda [30]
e Venda [85]
= Pds-Venda [25]
= Relatdrio de Actividades [20]
FORMAGCAQ PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO 450

TOTAL

1800
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ANEXON.°7
Marketing 1
Perfil de Saida
AREA DE FORMAGAO: Comércio
ITINERARIO DE QUALIFICACAO: Marketing 1
SAIDA(S)PROFISSIONAL(IS) Técnico de Marketing (nivel 3)

Descri¢cao Geral

O Técnico de Marketing é o profissional que, com base nos procedimentos e técnicas adequados,
elabora e gere operacionalmente o plano de Marketing, executa as tarefas necessdrias a gestdo do
Marketing Mix e de clientes. Procede a elaboragdo, desenvolvimento, execugéo e andlise de estudos de
mercado com a finalidade de ajustar a actividade da empresa as necessidades e satisfagédo dos clientes,
de acordo com as normas de higiene, seguranga e ambiente no trabalho.

Actividades Principais

o Executar tarefas respeitantes a gestao do Marketing Mix e dos clientes;
e Elaborar e gerir operacionalmente planos de Marketing;

o Elaborar, desenvolver, executar e analisar estudos ligados a actividade da empresa (estudos de
mercado).

Condicbes de Ingresso

3¢ Ciclo do Ensino Bdésico (92 Ano de Escolaridade)

Progressao e Equivaléncia Escolar

Ensino Secundario (12° Ano de Escolaridade)
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Referencial Curricular

Itinerario Ref. 6: Marketing 1

Saida Profissional: Técnico de Marketing

Nivel 3

DURAGAO DE REFERENCIA

. - horas
SOMONENTES | mmas e UNDADES o FoRMAGHO e
Periodo| Periodo| Periodo TOTAL
LINGUAS, Viver em Portugués 100 100 100 300
c gﬂb{l‘fg&% o | Inglés 100 | 80 70 250
SOCIO- 550
‘CULTURAL Mundo Actual 100 | 80 70 | 250
Cs'géfé%%;f Desenvolvimento Social e Pessoal 40 30 30 100
350
. Matematica e Realidade 120 30 - 150
%lEsrjcc:':ss Psicologia das Relagdes Interpessoais 50 - - 50
Nocdes Bésicas de Direito 35 - - 35
Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo 60 40 - 100
Seguranga e Higiene no Trabalho 35 - - 35
Tecnologias Especificas:
- Organizacdo de Empresas 50 - - 50
- Finangas Aplicadas ao Marketing - 85 35 120
- Gestéo de Recursos Humanos - 70 - 70
- Marketing 230 85 - 315
ngggtgg%;\ - Marketing de Servigos 65 65 - 130
TECNOLOGIAS - Comunicagdo em Marketing - 70 70 140
- Merchandising - 55 - 55
- Gestao da Distribuicao g0 45 - 135
- Estudos de Mercado 50 50 - 100
- Planeamento de Marketing - - 40 40
- Informética Complementar - - 156 156
- Pratica em Contexto de Formagao: 20 44 155 219
o Gestao do Marketing Mix e dos Clientes [20] [44] [35] {99]
= Estudo de Mercado - - [50] [50]
= Plano de Marketing - - [70] [70]
FORMAGAO PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO 200 400 600 1200
TOTAL| 1345 | 1329 | 1326 | 4000
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ANEXON.°8
Marketing 2
Perfil de Saida
AREA DE FORMACAO: Comeércio
ITINERARIO DE QUALIFICAGAO: Marketing 2
SAIDA(S)PROFISSIONAL(IS) Técnico de Marketing (nivel 3)

Descricao Geral

O Técnico de Marketing é o profissional que, com base nos procedimentos e técnicas adequados,
elabora e gere operacionalmente o plano de Marketing, executa as tarefas necessarias & gestdo do
Marketing Mix e de clientes. Procede a elaboragdo, desenvolvimento, execugiio e andlise de estudos de
mercado com a finalidade de ajustar a actividade da empresa as necessidades e satisfagio dos clientes,
de acordo com as normas de higiene, seguranga e ambiente no trabalho.

Actividades Principais

o Executar tarefas respeitantes & gestao do Marketing Mix e dos clientes;
o Elaborar e gerir operacionaimente planos de Marketing;

» Elaborar, desenvolver, executar e analisar estudos ligados a actividade da empresa (estudos de
mercado).

Condicdes de Ingresso

Ensino Secundario (122 Ano de Escolaridade)

Progresséo e Equivaléncia Escolar
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Referencial Curricular

Itinerario Ref. 7: Marketing 2

Saida Profissional: Técnico de Marketing Nivel 3
, DURAGAO DE
COMPONENT_ES AREASADE NIDADES DE FORMA! A £
DE FORMAGAO | COMPETENCIA v ORmAGRO RETE&EE)CIA
LINGUASE | Comunicag&o Oral e Escrita 40
COMUNICACAO o
sSOCIO - Inglés Técnico 40
"CULTURAL CIDADANIA E | Desenvolvimento Social e Pessoal 35
SOCIEDADE
ORGANIZAGAO | Gestao Pessoal
E GESTAO 35
CIENCIAS Estatistica 35
BASICAS
Nogdes Basicas de Direito 25
- Tecnologias da Informagéo e Comunicagio 136
- Seguranga e Higiene no Trabalho 30
Tecnologias Especificas:
- Organizagao de Empresas 30
- Finangas Aplicadas ac Marketing 80
- Gestéo de Recursos Humanos 40
CIENTIFICO- .
TECNOLOGICA - Marketing 265
- Marketing de Servigos 95
TECNOLOGIAS Comunicagdo em Marketing 95
- Merchandising 40
- Gestéo da Distribuicao 90
- Estudos de Mercado 64
- Planeamento de Marketing 30
- Pratica em Contexto de Formagao: 145
s Gestao do Marketing Mix e dos Clientes: [65]
o Estudo de Mercado [40]
= Plano de Marketing [40]
FORMAGAO PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO 450
TOTAL 1 800
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ANEXON.®9
Vitrinismo 1
Perfil de Saida
AREA DE FORMAGAO: COMERCIO
ITINERARIO DE QUALIFICAGAO: VITRINISMO 1
SAIDA(S)PROFISSIONAL(IS) VITRINISTA (nivel 3)

Descricdao Geral

O Vitrinista é o profissional que, com base nos procedimentos e técnicas adequados, organiza e realiza a
exposicdo e decoracdo de espagos comerciais, stands de feiras e eventos, de acordo com o
posicionamento definido. Actua ao nivel da decoragdo de montras, expositores e dreas exteriores e
interiores dos espagos a decorar, com .0 objectivo de promover a imagem e o potencial dos produtos e/ou
servicos, garantindo a sua maxima atractividade, de acordo com as normas de higiene, seguranga e
ambiente no trabalho.

Actividades Principais

e Caracterizar o espago de intervengéao, identificando os pontos estratégicos de exposigao;

* Analisar as potencialidades de exposi¢do do produto e/ou servigo e o perfil do publico-alvo;

e Elaborar projectos de vitrinismo para os diferentes espagos de exposicéo;

+ Executar e/ou adquirir os aderegos e equipamentos necessdrios de acordo com o projecto elaborado;

+ Realizar a montagem, manutenc@o e desmontagem das exposi¢des.

Condicdes de Ingresso

32 Ciclo do Ensino Bésico (92 Ano de Escolaridade)

Progresséo e Equivaléncia Escolar

Ensino Secunddrio (122 Ano de Escolaridade)
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Referencial Curricular

itinerario Ref.8: Vitrinismo 1

Saida Profissional: Vitrinista Nivel 3
DURAGAO DE REFERENCIA
; (horas)
COMPONENTES | AREAS DE UNIDADES DE FORMAGAO
DE FORMAGCAO | COMPETENCIA 10 2 a
Periodo | Periodo | Periodo TOTAL
LINGUAS, Viver em Portugués 100 100 100 300
CULTURAE | |nglas 100 80 70 250
COMUNICAGCAO
SOCIO- 550
-CULTURAL
Mundo Actual 100 80 70 250
CIDADANIAE
SOCIEDADE | Desenvolvimento Social e Pessoal 40 30 30 100
350
. Matematica e Realidade 160 - - 160
CIENCIAS .
BASICAS Nog¢des Basicas de Direito 35 - - 35
Histdria das Artes 50 30 - 80
Tecnologias de Informagéo e Comunicag¢éo 60 40 - 100
Seguranga e Higiene no Trabalho 50 - - 50
Tecnologias Especificas:
- Criagéo e Organizagao de Empresas 55 30 - 85
- Marketing, Merchandising e Publicidade 100 - - 100
- Tecnologias de Fotografia e Video - 60 - 60
- Tecnologias de Representacao 102 73 - 175
CIENTIFICO- - Decoragéo de Interiores e Imagem - 70 - 70
TECNOLOGICA - Técnicas de Vitrinismo 70 110 - 180
TECNOLOGIAS |- Instalagbes Técnicas - - 35 35
- Informética Aplicada - 70 90 160
- Projectos de Vitrinismo - - 55 55
- Pratica em Contexto de Formagéo: 105 165 300 570
s Caracterizagdo do Espaco de Intervengéo . . [45] [45]
= Andlise do Produto e do Publico-Alvo [35] - [45] [80]
o Elaboragao de Projectos de Vitrinismo - {50] [70] [120]
o Execugdo de Aderegos [70] [115] [70] [255]
o Montagem, Manutencéo e Desmontagem de
Exposi¢des - - [70] [70]
FORMAGAO PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO 200 400 600 1200
TOTAL| 1327 | 1338 | 1350 4015
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ANEXON.° 10
Vitrinismo 2
Perfil de Saida
AREA DE FORMAGAO: COMERCIO
ITINERARIO DE QUALIFICACAO: VITRINISMO 2
SAIDA(S)PROFISSIONAL(IS) VITRINISTA (nivel 3)

Descricdao Geral

O Vitrinista ¢ o profissional que, com base nos procedimentos e técnicas adequados, organiza e realiza a
exposicdo e decoragdo de espagos comerciais, stands de feiras e eventos, de acordo com o
posicionamento definido. Actua ao nivel da decoragdo de montras, expositores e areas exteriores e
interiores dos espagos a decorar, com o objectivo de promover a imagem e o potencial dos produtos e/ou
servigos, garantindo a sua maxima atractividade, de acordo com as normas de higiene, seguranga e
ambiente no trabalho.

Actividades Principais

o Caracterizar o espago de intervengao, identificando os pontos estratégicos de exposicéo;

* Analisar as potencialidades de exposi¢ao do produto e/ou servigo e o perfil do piblice-alvo;
» Elaborar projectos de vitrinismo para os diferentes espagos de exposigao;

e Executar e/ou adquirir os aderegos e equipamentos necessdrios de acordo com o projecto elaborado;

’

¢ Realizar a montagem, manutengio e desmontagem das exposicdes.

Condigcdes de Ingresso

Ensino Secundario (122 Ano de Escolaridade)

Progresséo e Equivaléncia Escolar
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Referencial Curricular

Itinerario Ref.9: Vitrinismo 2

Saida Profissional: Vitrinista Nivel 3
. DURAGAO DE
COMPONENTES DE | AREAS DE UNIDADES DE FORMAGAO REFERENCIA
FORMAGAO COMPETENCIA (horas)
LINGUAS E Comunicagao Oral e Escrita 40
COMUNICAGAD | Inglés Técnico 40
SOCIO- CIDADANIA E _ )
-CULTURAL sOcIeDADE | Desenvolvimento Social e Pessoal 35
ORGANIZAGAO | Gestao Pessoal 35
E GESTAO
CIENCIAS Nogdes Basicas de Direito 25
BASICAS o
Histéria das Artes 47
Tecnologias de Informagdc e Comunicagdo 96
Seguranga e Higiene no Trabalho 35
Tecnologias Especificas:
- Criagao e Organizagdo de Empresas 50
-~ Marketing, Merchandising e Publicidade 72
- Tecnologias de Fotografia e Video 35
CIENTIFICO- - Tecnologias de Representagéo 132
TECNOLOGICA - Decoragao de Interiores e Imagem 43
TECNOLOGIAS | . Técnicas de Vitrinismo 145
- Instalagdes Técnicas 25
- Projectos de Vitrinismo 40
- Prética em Contexto de Formagao 455
= Caracterizagdo do Espago de Intervencgéo [35]
= Andlise do Produto e do Publico-Alvo [55]
o Elaboragéo de Projectos de Vitrinismo [100]
o Execugao de Aderegos [205]
= Montagem, Manutengdo e Desmontagem de Exposigdes [60]
FORMAGAO PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO 450
TOTAL 1800
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ANEXO N.° 11

Operacgao Logistica 1

Perfil de Saida

AREA DE FORMAGAO: Comércio

ITINERARIO DE QUALIFICACAO: Operacgao Logistica 1
SAIDA(S)PROFISSIONAL(IS) Técnico de Logistica (nivel 3)

Descricdo Geral

O Técnico de Logistica é o profissional que, com base nos procedimentos e técnicas adequados,
executa as diferentes actividades que compdem as operagdes logisticas de inventério, de armazenagem,
de manuseamento de mercadorias, de materiais e de transportes, optimizando os fluxos e a distribuigao
fisica dos produtos, de forma a garantir a qualidade de servigo ao cliente, de acordo com as normas de
higiene, seguranga e ambiente no trabalho.

Actividades Principais

e Executar actividades de organizagao, andlise, controlo e custeio das mercadorias e dos materiais
(Inventario);

e Executar actividades de recepgéo, controlo, movimentagdo, manuseamento, armazenagem e
expedi¢do/distribuicdo de mercadorias e de materiais (Armazenagem);

e Executar actividades de manuseamento, embalamento e movimentacdo de mercadorias e de
materiais (Manuseamento de Mercadorias e de Materiais);

* Executar actividades de qualificagdo e selecg@o de transportadores, utilizando as técnicas de
optimizag&o dos recursos de transporte e de gestao dos diferentes fluxos de trafego (Transportes);

» Executar actividades necessarias a prestagao do nivel de servico logistico adequado aos
requisitos dos clientes (Servigo ao Cliente).

Condigdes de Ingresso

32 Ciclo do Ensino (92 Ano de Escolaridade)

Progresséao e Equivaléncia Escolar

Ensino Secundario (122 Anc de Escolaridade)
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Referencial Curricular

Itinerario Ref. 10: Operacéao Logistica 1

Saida Profissional: Técnico de Logistica (Nivel 3)
DURAGAO DE REFERENCIA
COMPONENTES | AREAS DE 2 (horas)
DE FORMAGAOQ COMPETENCIA UNIDADES DE FORMAGAO 12 2 N
2 3 TOTAL
Periodo | Periodo | Periodo
LINGUAS, Viver em Portugués 100 100 100 300
CULTURAE A
COMUNICAGAO Inglés 100 80 70 250
SOCIO- 550
-CULTURAL
Mundo Actual 100 80 70 250
CIDADANIA E
SOCIEDADE | Desenvolvimento Social e Pessoal 40 30 30 100
350
CIENCIAS Matematica e Realidade 120 30 - 150
BASICAS
Fundamentos de Economia e Gestéo 90 - - 90
Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo 60 40 - 100
Seguranga e Higiéne no trabalho 80 - - 80
Tecnologias Especificas:
- Documentagéo e Legislagdo Comercial 120 - - 120
- Fundamentos de Gestdo de Operagdes 100 80 40 220
- Fundamentos de Logistica 160 160 - 320
- Instrumentos e Tecnologias de Suporte )
Logistico 50 70 120
IENTIFICO-
ng,ﬂ“g[og%,\ TECNOLOGIAS Contabilidade e Instrumentos de Controlo de ) 120 120 240
Gestao
- Maguinas e Equipamentos de Suporte as ; ) 90 90
Operagdes
- Inglés Aplicado a Logistica - 75 75 150
- Pratica em Contexto de Formagao 50 85 85 220
= Inventario [35] [15] [10] [60]
= Armazenagem - [20] [20] [40]
= Manuseamento de Mercadorias e de
Materiais ) [20] 201 [40]
= Transportes - [20] [20] [40]
» Servico ao Cliente [15] [10] [15] | [40]
FORMACAO PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO 200 400 600 1200
TOTAL|1320 |1330 (1350 4 000
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ANEXO N.° 12

Operagao Logistica 2

Perfil de Saida

AREA DE FORMAGAO: Comércio

ITINERARIO DE QUALIFICAGAO: Operagao Logistica 2
SAIDA(S)PROFISSIONAL(IS) Técnico de Logistica (nivel 3)

Descrigao Geral

O Técnico de Logistica é o profissional que, com base nos procedimentos e técnicas adequados,
executa as diferentes actividades que compdem as operagdes logisticas de inventario, de armazenagem,
de manuseamento de mercadorias e de materiais e de transportes, optimizando os fluxos e a distribuigao
fisica dos produtos, de forma a garantir a qualidade de servigo ao cliente, de acordo com as normas de
higiene, seguranga e ambiente no trabalho.

Actividades Principais

» Executar actividades de organizagdo, andlise, controlo e custeio das mercadorias e dos materiais
(Inventario);

o Executar actividades de recepgao, controlo, movimentagdo, manuseamento, armazenagem e
expedi¢cao/distribuicdo de mercadorias e de materiais (Armazenagem);

+ Executar actividades de manuseamento, embalamento e movimentacdo de mercadorias e de
materiais (Manuseamento de Mercadorias e de Materiais);

+ Executar actividades de qualificagao e selec¢ao de transportadores, utilizando as técnicas de
optimizagéo dos recursos de transporte e de gestao dos diferentes fluxos de trafego (Transportes);

» Executar actividades necessarias a prestacéo do nivel de servigo logistico adequado aos
requisitos dos clientes (Servigo ao Cliente).

Condicdes de Ingresso

Ensino Secundario (122 Ano de Escolaridade)

Progresséao e Equivaléncia Escolar
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Referencial Curricular

Itinerario Ref. 11: Operag¢ao Logistica 2

Saida Profissional: Técnico de Logistica Nivel 3
] DURAGAO DE
COMPONENTES | AREAS DE NIDADES DE FORMACA £
DE FORMAGAO | COMPETENCIA v ORMAGAO RETEC';E:)C'A
LINGUASE | Comunicagéo Oral e Escrita 40
COMUNICAGAO X .
Inglés Técnico 40
SOCIO- CIDADANIAE | Desenvolvimento Social e Pessoal 35
CULTURAL SOCIEDADE
ORGAN’ZA_GAO Gestéo Pessoa' 35
E GESTAO
CIENCIAS Fundamentos de Economia e de Gestao 57
BASICAS
Tecnologias da Informagao e Comunicagéao 72
Seguranga e Higiene no trabalho 40
Tecnologias Especificas:
- Documentagéo e Ledislagdo Comercial 75
- Fundamentos de Gestéo de Operagdes 170
- Fundamentos de Loaistica 270
) - Instrumentos e Tecnologias de Suporte Logistico 80
CIENTIFICO-
TECNOLOGICA
- Contabilidade e Instrumentos de Controlo de Gestao 180
TECNOLOGIAS
- Maquinas e Equipamentos de Suporte as Operagdes 56
- Inglés Aplicado a Loqistica 90
- Prética em Contexto de Formacao 110
= Inventario [261
o Armazenagem 21
s Manuseamento de Mercadorias e de Materiais 21]
= Transportes 21
o Servigo ao Cliente [21]
FORMAGAO PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO 450
TOTAL 1800
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ANEXON.°13

Gestao Operacional em Logistica

Perfil de Saida

AREA DE FORMAGCAO: Comércio

ITINERARIO DE QUALIFICAGAO: Gestdo Operacional em Logistica
SAIDA(S)PROFISSIONAL(IS) Supervisor de Logistica (nivel 4)

DESCRICAO GERAL

O Supervisor de Logistica é o profissional que, com base nos procedimentos e técnicas adequados,
gere e executa o controlo operacional das diferentes actividades que compdem a operagéo logistica,
promovendo a sua melhoria continua, com o objectivo de atingir niveis de servigo mais elevados. Organiza
e controla as equipas de trabalho e a recolha de informagéo necessdria a previsio e ao planeamento das
actividades logisticas. Gere e controla as actividades internas e o seu custeio, as relagdes com diferentes
prestadores de servigo logistico, a informagéo e sua difusdo, bem como as tecnologias subjacentes a
operagao logistica, de acordo com as normas de higiene, seguran¢a e ambiente no trabalho.

ACTIVIDADES PRINCIPAIS

» Gerir e controlar as diferentes actividades que compdem a operagéo logistica;
¢ Organizar, controlar e planear as equipas de trabalho;

e Gerir e controlar as actividades internas e o seu custeio;

o Elaborar os relatérios relativos a operagéo logistica;

* Promover a melhoria continua no processo logistico, com o objectivo de atingir niveis de servigo
mais elevados;

o  Gerir e controlar as relagdes com os diferentes prestadores de servigo logistico;

e Gerir e controlar a informagéao e a sua difusdo, bem como as tecnologias subjacentes a operagédo
logistica;

» Organizar e controlar as actividades de recolha de informagao necessaria a previsdo e ao
planeamento das actividades logisticas.

CONDICOES DE INGRESSO

Ensino Secundario (122 Ano de Escolaridade)
Nivel 3 da Area

PROGRESSAO E EQUIVALENCIA ESCOLAR

DET - Diploma de Especializagao Tecnoldgica
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Referencial Curricular

ltinerario Ref. 12: Gestao Operacional em Logistica

Saida Profissional: Supervisor de Logistica Nivel 4
COMPONENTES DURAGAO DE
Fonn[:f\ cho UNIDADES DE FORMAGAO RE'::SE:)C'A
SOCIOCULTURAL inglés Teenico %0
Relacionamento Interpessoal e Lideranca 80
Ciéncias Basicas:
Legislagao em Logistica 70
Tecnologias Especificas:
- Qualidade Total 70
- Gestao de Compras 80
— Planeamento e Controlo de Gestéo 80
— Negociagao e Decis&o 60
— Gestéo Logistica 80
- Técnicas e Instrumentos de Previsdo 60
TEESCT)L%%?CA ~ Sistemas de Informag&o e Tecnologias de Suporte Logistico 70
- Préatica em Contexto de Formag&o 180
= Operagéo Logistica (40]
o Equipas de Trabalho [20]
= Actividades Internas e seu Custeio [20]
= Relatérios [20]
= Melhoria Continua do Processo Logfstico [20]
a Prestadores de Servigo Logistico [20]
= Informag&o e sua Difusao (20]
= Previsdo e Planeamento [20]
FORMACAO PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO 680
Total 1560




