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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Portaria n.° 328/2000
de 9 de Junho

O Decreto-Lei n.° 146/99, de 4 de Maio, que esta-
belece os principios e regras a que devem obedecer a
criacdo e o funcionamento de entidades privadas de
resolucdo extrajudicial de conflitos de consumo, preve,
no n.° 2 do artigo 5.°, a regulamentacdo do procedimento
e da admissibilidade do registo dessas entidades.

Nestes termos:

Manda o Governo, pelo Ministro Adjunto do Pri-
meiro-Ministro, o seguinte:

1.° E aprovado o Regulamento do Registo das Enti-
dades Que Pretendam Instituir Procedimentos de Reso-
lucdo Extrajudicial de Conflitos de Consumo através
de Servigcos de Mediagao, de Comissoes de Resolugao
de Conflitos ou de Provedores de Cliente, qualquer que
seja a denominacao ou a forma que revistam, que consta
do anexo a esta portaria e que dela faz parte integrante.

2.° A presente portaria entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacao.

Pelo Ministro Adjunto do Primeiro-Ministro, Acdcio
Manuel de Frias Barreiros, Secretario de Estado para
a Defesa do Consumidor, em 5 de Maio de 2000.

REGULAMENTO DO REGISTO DAS ENTIDADES QUE PRETENDAM
INSTITUIR PROCEDIMENTOS DE RESOLUGAO EXTRAJUDICIAL
DE CONFLITOS DE CONSUMO ATRAVES DE SERVIGOS DE
MEDIAGAO, DE COMISSOES DE RESOLUGAO DE CONFLITOS OU
DE PROVEDORES DE CLIENTE.

CAPITULO I
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Ambito de aplicacao

1 — O presente Regulamento define os principios a
que deve obedecer o registo das entidades que preten-
dam instituir procedimentos de resolucdo extrajudicial
de conflitos de consumo através de servigos de mediacao,
de comissoes de resolucao de conflitos ou de provedores
de cliente, qualquer que seja a denominagio ou a forma
que revistam.

2 — As entidades referidas no nimero anterior sao,
para efeitos deste Regulamento, abreviadamente desig-
nadas por entidades.

Artigo 2.°

Objectivos do registo
Sao objectivos primordiais do registo:

a) Comprovar o fim e a natureza das entidades;

b) Comprovar a natureza dos procedimentos de
resolucao extrajudicial de conflitos de consumo;

¢) Dotar de maior transparéncia os procedimentos
de resolugao extrajudicial de conflitos de con-
sumo;

d) Facultar a cooperacdo entre as entidades.

Artigo 3.°

Entidades sujeitas a registo

Estao sujeitas a registo as entidades que pretendam
instituir procedimentos de resolugdo extrajudicial de

conflitos de consumo através de servicos de mediacao,
de comissoes de resoluc@o de conflitos ou de provedores
de cliente.

Artigo 4.°

Actos sujeitos a registo

Sao registadas a criacdo, modificacido e cessagao de
procedimentos de resolugdo extrajudicial de conflitos
de consumo, através de servigos de mediagao, de comis-
soes de resolucdo de conflitos ou de provedores de
cliente.

Artigo 5.°

Competéncia para o registo

Os registos referidos nos artigos 3.° e 4.° sdo efec-
tuados no Instituto do Consumidor.

Artigo 6.°
Gratuitidade do registo

Os actos de registo referidos neste Regulamento sao
gratuitos.

CAPITULO IT

Do processo de registo

Artigo 7.°

Iniciativa do registo

O registo é efectuado mediante requerimento apre-
sentado pela entidade interessada, dirigido ao presi-
dente do Instituto do Consumidor.

Artigo 8.°

Instrucao dos requerimentos de registo

1— O requerimento de registo € instruido com os
seguintes documentos:

a) Comprovativo do acto de constituicdo da enti-
dade;

b) Estatutos ou pacto social;

c¢) Cartdo de pessoa colectiva;

d) Certificado de admissibilidade da denominagao;

e) Programa de accdo da entidade de resolucao
extrajudicial de conflitos de consumo, bem como
a identificacao da sua natureza, denominagao
e sede;

f) Regulamento de funcionamento da entidade
extrajudicial de resolugao de conflitos de con-
sumo.

2 — Quando a entidade requerente do registo nao
tenha a natureza de pessoa colectiva, o requerimento
¢ instruido com os documentos mencionados nas ali-
neas e) e f) do nimero anterior e, ainda, com o docu-
mento que suporte a sua criacio e os seus estatutos.

3 — Os documentos referidos no n.° 1 podem con-
sistir em cOpias dos mesmos, desde que autenticadas
notarialmente.

CAPITULO III
Dos actos de registo
Artigo 9.°
Inscricoes e averbamentos

1 — O registo compreende a inscrigdo € o averba-
mento dos actos enunciados nos artigos 3.° e 4.°
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2 — E lavrado por inscricao o registo de constituicao
como entidade que procede a resolucdo extrajudicial
de conflitos de consumo.

3 — Séo lavradas por averbamento a modificacio e
a extincao da entidade que procede a resolucdo extra-
judicial de conflitos de consumo.

Artigo 10.°

Termos em que sao lavrados os registos

1 — As inscricdes sao lavradas nos livros de registo
por simples extracto, dele constando as seguintes rubri-
cas:

a) Forma ou natureza da entidade de resolucao
extrajudicial de conflitos de consumo;

b) Numero de inscrigio;

c¢) Natureza do registo;

d) Denominagao da entidade;

e) Sede;

f) Ambito de acg¢ao;

g) Objectivos principais;

h) Objectivos secundarios;

i) Data de recepgao do requerimento de registo;

j) Despacho que autoriza o registo;

k) Documentos enunciados no n.° 1 do artigo 8.°

2 — Dos averbamentos constam a natureza do registo,
a indicacdo dos factos registados e a identificacdo dos
documentos que servem de base ao registo.

Artigo 11.°

Data da efectivacao do registo

1 — O registo ¢ efectuado mediante despacho do pre-
sidente do Instituto do Consumidor que defira o reque-
rimento de registo.

2 — O registo do acto de constituicdo considera-se
efectuado na data do deferimento do requerimento.

Artigo 12.°

Recusa do registo

O registo é recusado, mediante despacho do presi-
dente do Instituto do Consumidor, quando:

a) As actividades das entidades nao se enquadrem
nos fins estatutarios, nao sejam compativeis com
os objectivos referidos no artigo 1.°, ou nao
sejam exercidas nas condigdes legalmente esta-
belecidas;

b) Nao sejam apresentados os documentos previs-
tos no n.° 1 do artigo 8.

¢) Severifique qualquer ilegalidade nos actos sujei-
tos a registo.

Artigo 13.°
Registo provisério

1 — E efectuado o registo provisério quando se veri-
fique a existéncia das circunstincias enunciadas no
artigo anterior ou se suscitem duvidas sobre a sua veri-
ficagdo, e essas circunstancias nao sejam relativas a ile-
galidade da constitui¢do ou ao manifesto desfasamento
entre os fins reais ou estatutdrios e os objectivos ine-
rentes a resolucdo extrajudicial de conflitos de consumo.

2 — Considera-se efectuado o registo provisorio se,
nos 90 dias seguintes a recepcao, pelo Instituto do Con-

sumidor, do requerimento de registo, este nao proceder
a qualquer notificagdo, neste ambito, a requerente.

Artigo 14.°

Conversao e notificacao do registo provisorio

1 — As entidades sao notificadas, por carta registada,
das diligéncias necessarias para a conversao do registo
provisério em definitivo.

2 — As notificacoes efectuadas nos termos do niimero
anterior presumem-se feitas no 3.° dia posterior ao do
registo postal, ou no 1.° dia util seguinte a esse, quando
0 nao seja, sem prejuizo de esta presuncdo poder ser
ilidida nos termos da lei geral.

Artigo 15.°

Caducidade do registo provisorio

1 — O registo provisério caduca se nao forem apre-
sentados os elementos necessdrios a conversdo do
registo em definitivo, no prazo de 180 dias a contar
da data da notificacdo referida no n.° 1 do artigo
anterior.

2 — Caducando o registo, a entidade pode requerer
novo registo mediante a apresentacao de requerimento
para esse efeito, mas, neste caso, nao podera ser efec-
tuado novo registo provisorio.

3 — No caso referido no ndmero anterior, a reque-
rente pode ser dispensada da entrega dos documentos
que tenham instruido o requerimento anterior de
registo, caso os mesmos se mantenham validos, e nao
tenham sido a ela devolvidos.

Artigo 16.°

Cancelamento do registo

O registo serd cancelado a todo o tempo, oficiosa-
mente ou a requerimento das entidades interessadas,
se estas nao exercerem, durante um periodo de trés
anos, qualquer actividade de resoluc@o extrajudicial de
conflitos de consumo.

CAPITULO IV

Publicidade e prova do registo

Artigo 17.°

Comunicacao dos actos de registo

O Instituto do Consumidor comunica as entidades
interessadas a efectivagido ou recusa do registo.

Artigo 18.°

Prova dos actos de registo

Compete ao Instituto do Consumidor emitir decla-
ragdo comprovativa do registo.

Artigo 19.°

Modelo de impresso

O Instituto do Consumidor fornece as entidades inte-
ressadas um modelo de impresso de registo.
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Artigo 20.°
Logétipo

O Instituto do Consumidor disponibiliza para uso das
entidades registadas um ldgotipo cujo modelo consta
de anexo a este Regulamento.

ANEXO

(a que se refere o artigo 20.° do Regulamento do Registo das
Entidades Que Pretendam Instituir Procedimentos de Resolugao
Extrajudical de Conflitos de Consumo através de Servicos de
Mediacao, de Comissoes de Resolucao de Conflitos ou de Pro-
vedores de Cliente, aprovado pela presente portaria)

Versao em negativo

resolucao extrajudicial

conflitos
consumo

entidade registada
instituto do consumidor

Versao em positivo
resolucao extrajudicial

conflitos
consumo

entidade reqgistada
instituto do consumidor

Versao a duas cores:
Pantone:

Azul-escuro (fundo) — 267 cvc;
Azul — 284 cvc;

Azul (claro) — 20 % 284 cvc;
Lettering — 267 cvc.

MINISTERIO DO EQUIPAMENTO SOCIAL

Portaria n.° 329/2000
de 9 de Junho

A Portaria n.° 462/98, de 30 de Julho, aprovou em
anexo as taxas aplicaveis aos diferentes servicos de
radiocomunicacoes.

O novo regime juridico aplicavel ao Servico Radio
Pessoal Banda do Cidadao (servico CB), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 47/2000, de 24 de Margo, introduziu
maior flexibilizacio na utilizagao do espectro radioeléc-
trico pelos utilizadores do servigco CB.

Na sua decorréncia, deixam de ser devidas taxas quer
pelo licenciamento das estagdes do servigo CB quer pela
utilizacao do espectro radioeléctrico, sujeitando-se ape-
nas os respectivos utilizadores ao pagamento de uma
taxa tnica, a cobrar no acto de registo do utilizador
no Instituto das Comunicagoes de Portugal (ICP).

Nestes termos, importa adequar, de conformidade,
o tarifario aplicavel ao servigo CB.

Assim:

Manda o Governo, pelo Ministro do Equipamento
Social, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 9.°
do Decreto-Lei n.° 207/92, de 2 de Outubro, € no n.° 3
do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 47/2000, de 24 de
Marco, que a secgao «2.6 — Servigo radio pessoal (CB)»
do tarifario do servico de radiocomunicagdes, aprovado
pela Portaria n.° 462/98, de 30 de Julho, passe a ter
a seguinte redaccao:

«2.6 — Servico radio pessoal (CB)

2.6.1 — Taxas de expediente

Cédigo
da taxa Taxa
12 606 Taxa de registo de utilizadores . ... 15 000$00
12 603 Selagem de emissor no local de
instalacdo .................. 3500$00
12 604 Selagem de emissor nos servigos 1 000$00
12 605 2.2 via de certificado de ensaio de
tPO vttt 1 .000$00
gé digo 2.6.2 — Taxas de ensaios de homologacao .
a taxa axa
32 601 Ensaio de tipo— emissor/receptor 10 000$00
32 602 Ensaioindividual .............. 3 000$00»

O Ministro do Equipamento Social, Jorge Paulo Saca-
dura Almeida Coelho, em 23 de Maio de 2000.

MINISTERIO DAS FINANGAS

Portaria n.° 330/2000
de 9 de Junho

O Decreto-Lei n.° 537/99, de 13 de Dezembro,
diploma que aprova a organica dos Servigos Sociais do
Ministério das Financas (SOFE), prevé, no n.° 2 do
seu artigo 33.°, que os encarregados de refeitdrio deten-
tores do 9.° ou do 11.° ano de escolaridade, desde que
tenham, respectivamente, pelo menos, 12 ou 8 anos de
experiéncia profissional no exercicio de funcdes corres-
pondentes a carreira, podem transitar para a carreira
de técnico profissional de refeitério, uma vez aprovados
em curso de formacao profissional a regulamentar por
portaria do Ministro das Financas, sob proposta dos
SOFE.

Nestes termos:

Ao abrigo do disposto na alinea b) do n.° 2 do
artigo 33.° do Decreto-Lei n.° 537/99, de 13 de Dezem-
bro;

Sob proposta do conselho de direccio dos SOFE:

Manda o Governo, pelo Ministro das Financas, apro-
var o regulamento do curso de formacdo profissional
habilitador da transicdo dos encarregados de refeitério
do quadro de pessoal dos SOFE nédo possuidores dos
requisitos habilitacionais exigidos para a carreira de téc-



