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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Assembleia Legislativa

Decreto Legislativo Regional n.° 12/2008/M

Adapta a Regiao Autonoma da Madeira o Decreto-Lei n.° 209/97, de
13 de Agosto, alterado pelos Decretos-Leis n.”* 12/99, de 11 de
Janeiro, 76-A/2006, de 29 de Margo, e 263/2007, de 20 de Julho,
que regula o acesso e o exercicio da actividade das agéncias
de viagens e turismo.

O Decreto-Lein.° 209/97, de 13 de Agosto, alterado pe-
los Decretos-Leisn.” 12/99, de 11 de Janeiro, 76-A/2006, de
29 de Margo, € 263/2007, de 20 de Julho, regula o acesso e
o exercicio da actividade das agéncias de viagens e turismo.

O Decreto Legislativo Regional n.° 24/99/M, de 26
de Agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 11/2000/M, de 7 de Junho, procedeu a adaptagdo a
Regido Auténoma da Madeira do referido diploma.

O diploma regional de adaptagdo encontra-se, todavia,
marcado por alguma desactualizagdo, fruto da alteracdo
ao regime das agéncias de viagens e turismo introduzida
pelo Decreto-Lei n.° 263/2007, de 20 de Julho, que ora
importa considerar.

Assinala-se igualmente alguma ineficacia quanto a
regra da necessidade de acompanhamento dos turistas
por profissionais de informagao turistica. Assiste-se ao
contornar da regra estabelecida, através da proliferacao
de falsas viagens por medida, bem como de profissionais
sem as habilitacdoes adequadas, facto que tem conduzido
a insatisfagdo de muitos turistas.

A necessidade de fortalecer a qualidade do destino e,
simultaneamente, de proteger as expectativas dos turistas,
tornam imperativo que se proceda a uma maior e mais
efectiva regulagdo do mercado e que se consubstancie a
informacao turistica como elemento integrante e distintivo
de qualquer viagem turistica.

Por outro lado, no caso de rescisdo do contrato pelo
cliente, considera-se ser da mais elementar justica acau-
telar na deducdo de encargos ao reembolso, a efectuar
pela agéncia, todos os montantes que esta ja tenha pago a
terceiros e nao venham a ser reavidos.

Importa, também, incrementar a proteccao dos clientes
das agéncias de viagens e turismo, facultando-lhes uma
forma alternativa, e eventualmente mais célere, de accio-
nar a caugdo a que se refere o artigo 47.° do diploma em
adaptagdo, através da apresentacdo de uma decisdo do
provedor do cliente das agéncias de viagens e turismo,
entidade a quem os clientes tém vindo a recorrer cada vez
mais na resolu¢do dos conflitos de consumo deste tipo de
Servigos.

Foram ouvidas a Associagdo Comercial ¢ Industrial
do Funchal, a Associag¢do Portuguesa das Agéncias de
Viagens e Turismo e o Sindicato Nacional da Actividade
Turistica— Tradutores e Intérpretes.

Assim:

A Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Ma-
deira decreta, ao abrigo da alinea @) don.° 1 do artigo 227.°
da Constituicdo da Republica Portuguesa, da alinea c) do
n.° 1 do artigo 37.° e da alinea ¢) do artigo 40.° do Estatuto
Politico-Administrativo da Regido Autonoma da Madeira,
aprovado pela Lein.° 13/91, de 5 de Junho, e revisto pelas
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Leisn.*130/99, de 21 de Agosto, e 12/2000, de 21 de
Junho, o seguinte:

Artigo 1.°

Objecto e ambito

1 — O presente diploma procede a adaptagdo a Regido
Auténoma da Madeira do Decreto-Lei n.° 209/97, de 13
de Agosto, alterado pelos Decretos-Leisn.”* 12/99, de 11
de Janeiro, 76-A/2006, de 29 de Marco, e 263/2007, de 20
de Julho, que regula o acesso e o exercicio da actividade
das agéncias de viagens e turismo.

2 — O presente diploma aplica-se a todas as agéncias de
viagens e turismo que exercam a sua actividade na Regido
Auténoma da Madeira.

Artigo 2.°

Competéncias

1 — Todas as competéncias cometidas pelo regime em
adaptacdo ao Turismo de Portugal, I. P, ¢ ao seu presi-
dente sdo exercidas, na Regido Autébnoma da Madeira,
respectivamente, pela Direc¢do Regional do Turismo e
pelo director regional do Turismo.

2 — As competéncias atribuidas a Autoridade de Segu-
ranga Alimentar ¢ Econdémica e a Comissao de Aplicacdo
de Coimas em Matéria Econdémica e de Publicidade sdo
exercidas, na Regido Autébnoma da Madeira, respectiva-
mente, pela Direc¢do Regional do Turismo e pelo director
regional do Turismo.

3 — As competéncias atribuidas pelo diploma em adapta-
¢do a0 membro do Governo responsavel pela area do turismo
sdo exercidas, na Regido Autdnoma da Madeira, pelo mem-
bro do Governo Regional responsavel pela area do turismo.

4 — As competéncias atribuidas a Direcg¢do-Geral de
Transportes Terrestres reportam-se, na Regido Autonoma
da Madeira, a Direc¢do Regional de Transportes Terres-
tres.

Artigo 3.°

Viagens turisticas

1 — Consideram-se viagens turisticas aquelas que como
tal sdo definidas no artigo 17.° do Decreto-Lei n.® 209/97,
de 13 de Agosto, alterado pelos Decretos-Leisn.” 12/99, de
11 de Janeiro, 76-A/2006, de 29 de Marco, e 263/2007, de
20 de Julho, independentemente do seu tempo de duracdo
e mesmo que ndo incluam uma dormida.

2 — As viagens turisticas que se realizem no territorio
da Regido Auténoma da Madeira compreendem necessa-
riamente um servi¢o de informagao turistica nos termos
previstos no artigo seguinte.

3 — Narealizagdo de viagens turisticas, em qualquer das
suas modalidades, as agéncias de viagens e turismo devem:

a) Colocar nos veiculos utilizados nas viagens turisticas
um distico visivel, com a identificagdo da agéncia de via-
gens e turismo responsavel, cujo modelo serd aprovado por
despacho do membro do Governo Regional responsavel
pela area do turismo;

b) Possuir nos veiculos automoveis utilizados nas via-
gens turisticas uma folha de servi¢o datada e assinada pelo
responsavel da agéncia de viagens e turismo, com a identifi-
cacdo do servigo a prestar, o horério e o programa detalhado
da viagem, a identificagdo do profissional de informagéo
turistica e a respectiva habilitagdo profissional;

¢) O horario de trabalho do motorista, a especificagdo
da viagem e a hora e local de partida e de chegada, que
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deve ser exibido por aquele a qualquer entidade que o
solicite.

4 — Os representantes da agéncia de viagens e turismo
na respectiva viagem turistica ou, na auséncia destes, o
proprio motorista do veiculo devem cooperar com os ser-
vicos de fiscalizacdo da Direc¢do Regional do Turismo
facultando toda a informag¢do e documentagdo que lhes
for solicitada.

Artigo 4.°

Acompanhamento dos turistas por profissionais
de informacao turistica

Em todas as viagens turisticas, quer nas viagens orga-
nizadas quer nas viagens por medida, os turistas devem
ser sempre acompanhados por profissionais de informagao
turistica nas situacdes seguintes:

a) Por um guia-intérprete, no caso de viagens turisticas
em veiculos automoveis de transporte turistico com lotagdo
superior a nove lugares;

b) Por um motorista de turismo, guia-intérprete ou guia
de montanha, no caso de viagens turisticas em veiculos
com lotagdo até nove lugares.

Artigo 5.°
Veiculos automoveis

Os veiculos automoveis utilizados em transportes tu-
risticos pelas agéncias de viagens e turismo ficam sujeitos
a prévio licenciamento, cujos termos sdo definidos em
portaria do membro do Governo Regional responsavel
pelas areas do turismo e dos transportes.

Artigo 6.°
Direito de rescisao pelo cliente

1 — O cliente pode sempre rescindir o contrato a todo
o tempo, devendo a agéncia reembolsa-lo do montante
antecipadamente pago, deduzindo os encargos a que, jus-
tificadamente, o inicio do cumprimento do contrato ¢ a
rescisdo tenham dado lugar e uma percentagem do preco
do servigo ndo superior a 15.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior,
consideram-se encargos todos os montantes que a agén-
cia tenha pago a terceiros, incluindo outras agéncias, que
ndo tenham sido ou ndo venham a ser comprovadamente
pagos a agéncia, por aqueles.

Artigo 7.°

Comissao arbitral

A comissdo arbitral, a que se refere o artigo 48.°, na
Regido Autonoma da Madeira é constituida por um repre-
sentante da Direccdo Regional do Turismo, que preside,
um representante do Servico de Defesa do Consumidor,
um representante da ACIF — Associacdo Comercial e
Industrial do Funchal, um representante das associagdes
de defesa do consumidor a designar pelo cliente e um
representante da agéncia.

Artigo 8.°
Funcionamento da caucgao

Para efeitos de accionamento da caug@o, a que se refere
on.° 1 do artigo 47.°, os clientes interessados podem apre-
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sentar, em alternativa aos meios referidos nas alineas a) a
¢) do referido preceito e sem prejuizo dos mesmos, uma
decisdo do provedor do cliente da Associa¢do Portuguesa
das Agéncias de Viagens e Turismo.

Artigo 9.°
Contra-ordenacdes

1 — Constitui contra-ordenagdo, punivel com coima
entre € 600 e € 20 000, a infracgdo ao disposto nosn.*2 e
3 do artigo 3.° e nos artigos 4.° e 5.° do presente diploma.

2 — Compete a Direc¢do Regional do Turismo fiscali-
zar a observancia do disposto nos artigos 3.° € 4.° e instruir
os respectivos processos de contra-ordenagdo, competindo
ao director regional do Turismo a instauragdo dos processos
¢ a aplicagdo das coimas.

3 — E da competéncia do director regional do Turismo
a instauragdo dos processos de contra-ordenagdo ¢ a apli-
cacdo das coimas a que refere o n.° 1.

4 — Em relacdo ao disposto no artigo 5.° as competén-
cias previstas anteriormente reportam-se, respectivamente,
a Direc¢@o Regional de Transportes Terrestres e ao director
regional de Transportes Terrestres.

Artigo 10.°
Receitas

O produto das coimas aplicadas por infracg¢@o ao dis-
posto no presente diploma e ao Decreto-Lei n.° 209/97, de
13 de Agosto, alterado pelos Decretos-Leis n.* 12/99, de
11 de Janeiro, 76-A/2006, de 29 de Mar¢o, e 263/2007,
de 20 de Julho bem como o produto das taxas aplicadas
constituem receita da Regido Auténoma da Madeira.

Artigo 11.°
Norma transitoria

O disposto no artigo 4.° ndo prejudica as viagens tu-
risticas por medida que tenham sido comprovadamente
programadas e contratadas antes da data da entrada em
vigor do presente diploma.

Artigo 12.°

Norma revogatoria

E revogado o Decreto Legislativo Regional n.° 24/99/M,
de 26 de Agosto, com a alteragdo introduzida pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 11/2000/M, de 7 de Junho.

Artigo 13.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacio.

Aprovado em sessdo plenaria da Assembleia Legisla-
tiva da Regido Autonoma da Madeira em 22 de Abril de
2008.

O Presidente da Assembleia Legislativa, José Miguel
Jardim d’Olival Mendonga.

Assinado em 12 de Maio de 2008.
Publique-se.

O Representante da Repuiblica para a Regido Auténoma
da Madeira, Antero Alves Monteiro Diniz.





