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MINISTERIO DA SAUDE

Administracao Regional de Saude do Norte, I. P.

Deliberagao n.° 2020/2007

Por deliberagao de 3 de Setembro de 2007 do conselho de directivo
da Administracdo Regional de Saude do Norte, I. P., foi autorizada
a Maria Manuela Coelho Torres, enfermeira-chefe, a atribuicdo do
regime de horario acrescido (quarenta e duas horas semanais), pelo
periodo de um ano, com efeitos a 1 de Setembro de 2007.

28 de Setembro de 2007. — A Vogal do Conselho Directivo, Maria
Suzete dos Santos Gongalves.

Deliberagéo n.° 2021/2007

Por deliberacdo de 3 de Setembro de 2007 do conselho de directivo
da Administracdo Regional de Satde do Norte, I. P, foi autorizada
a Anténio Santos da Conceicdo Machado, enfermeiro-chefe, a atri-
buicdo do regime de horério acrescido (quarenta e duas horas sema-
nais), pelo periodo de um ano, com efeitos a 1 de Junho de 2007.

28 de Setembro de 2007. — A Vogal do Conselho Directivo, Maria
Suzete dos Santos Gongalves.

Despacho (extracto) n.° 23 491/2007

Por despacho do Secretario de Estado da Satde de 17 de Agosto
de 2007, foi autorizada, ao abrigo do artigo 4.° Decreto-Lei n.® 336/93,
de 29 de Setembro, a seguinte movimentacdo da autoridade de satde:

Exoneragao do Dr. Manuel Placido Almeida Pereira, assistente gra-
duado de satude publica, do cargo de delegado concelhio de satde
de Vila Verde.

Nomeacao do Dr. Manuel Placido Almeida Pereira, assistente gra-
duado de satide publica, para o cargo de adjunto do delegado concelhio
de satde de Vila Verde.

20 de Setembro de 2007. — A Vogal do Conselho Directivo, Maria
Suzete dos Santos Gongalves.

Despacho (extracto) n.° 23 492/2007

Por despacho do Secretario de Estado da Satide de 17 de Agosto
de 2007, foi autorizada, ao abrigo do artigo 4.° Decreto-Lei n.® 336/93,
de 29 de Setembro, a seguinte movimentacao da autoridade de saude:

Exoneragao do Dr. José Manuel Carvalho Aratjo, chefe de servigo
de satde publica, do cargo de adjunto do delegado concelhio de satide
de Braga.

Nomeacao do Dr. José Manuel Carvalho Aratjo, chefe de servigo
de satde publica, para o cargo de delegado concelhio de saiude de
Vila Verde.

20 de Setembro de 2007. — A Vogal do Conselho Directivo, Maria
Suzete dos Santos Gongalves.

Administracdo Regional de Saude do Centro, |. P.

Aviso n.° 19 665/2007

Por deliberacdo do conselho directivo da Administracdo Regional
de Saude, I. P., de 6 de Junho de 2007, foram nomeados para o
juri de avaliacdo de estagio de ingresso na carreira técnica superior,
da funcionéria Maria Edite Pinheiro Antunes, os seguintes elementos:

Presidente — Luis Filipe Toscano de Campos Lopes Belo, técnico
superior de 1.% classe da Administracao Regional de Satide do Centro,
LP.

Vogais:

Teresa Sofia Lopes Contreiras Matos Alves, técnica superior prin-
cipal da Administracdo Regional de Satde do Centro, I. P.

Mauricio Loureiro Alexandre, técnico superior de 1.2 classe da
Administragao Regional de Saude do Centro, 1. P.

28 de Setembro de 2007. — O Presidente do Conselho Directivo,
Joao Pedro Pimentel.

Aviso n.° 19 666/2007

Por deliberacao do conselho directivo da Administragdo Regional
de Saude do Centro de 31 de Maio de 2007, Maria Edite Pinheiro
Antunes, técnica de 1.2 classe, foi reclassificada, ao abrigo do disposto
no artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 497/99, de 19 de Novembro, na cate-
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goria de técnico superior de 2.2 classe em lugar vago do quadro de
pessoal da Administracao Regional de Satde do Centro, em regime
de estagio, em comissao de servigo extraordinaria, nos termos previstos
no Decreto-Lei n.° 497/99, de 19 de Novembro, optando pelo ven-
cimento do lugar de origem, escalao 1, indice 340.

28 de Setembro de 2007. — O Presidente do Conselho Directivo,
Jodo Pedro Pimentel.

Administragdo Regional de Saude
de Lisboa e Vale do Tejo, I. P.

Aviso n.° 19 667/2007

Da-se por nulo o aviso n.° 15 724/2007, publicado no Didrio da
Repuiblica, 2.* série, n.° 165, de 28 de Agosto de 2007, em virtude
de o mesmo ter sido publicado na seccdo da Administragdo Regional
de Satde de Lisboa e Vale do Tejo, L. P., e ndo na Delegacao Regional
de Lisboa e Vale do Tejo do Instituto da Droga e da Toxicode-
pendéncia, I. P.

13 de Setembro de 2007. — O Delegado Regional, Adelino Antunes.

Sub-Regido de Saude de Settbal

Aviso n.° 19 668/2007

Concurso interno de acesso misto para provimento de trés lugares
de técnico superior principal,
da carreira técnica superior, regime geral

1 — Faz-se publico que, por despacho do coordenador da Sub-
-Regido de Satde de Setubal de 26 de Setembro de 2007, proferido
por competéncia delegada, se encontra aberto, pelo prazo de 15 dias
uteis a contar da data da publicacao deste aviso no Didrio da Repiiblica,
concurso interno de acesso misto para provimento de trés lugares
de técnico superior principal, da carreira técnica superior, regime
geral, do quadro de pessoal da Administragao Regional de Satide
de Lisboa e Vale do Tejo, Sub-Regiao de Satude de Setubal, servigos
de ambito sub-regional, aprovado pela Portaria n.° 772-B/96, de 31 de
Dezembro.

1.1 — Nos termos do disposto no artigo 34.° da Lei n.° 53/2006,
de 7 de Dezembro, e dando cumprimento a circular informativa n.° 26,
de 3 de Agosto de 2007, da Secretaria-Geral do Ministério da Saude,
foi criada a oferta com o cédigo OE200709/0004, tendo em vista a
seleccdo de pessoal em situacdo de mobilidade especial para reinicio
de funcoes. Nao foi recebida nenhuma candidatura de funcionarios
ou agentes nesta situagao.

1.2 — Conforme previsto na alinea ¢) do n.° 4 do artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de Julho, ¢ fixada a quota de dois
lugares a serem preenchidos por funciondrios pertencentes a Sub-
-Regido de Saude de Setubal, servicos de ambito sub-regional e de
um lugar destinado a funcionarios de outros servicos da Administragao
Publica que, para além de reunirem os requisitos gerais e especiais
de admissdo ao concurso, sejam detentores de licenciatura em Enge-
nharia Electrotécnica.

2 — Prazo de validade — a validade esgota-se com o provimento
dos lugares a concurso.

3 — Legislacao aplicavel — o presente concurso rege-se pelas nor-
mas dos Decretos-Leis n.°® 248/85, de 15 de Julho, 265/88, de 28 de
Julho, 427/89, de 7 de Dezembro, 335/93, de 29 de Setembro, e 204/98,
de 11 de Julho, da Lei n.° 44/99, de 11 de Junho, do Cddigo do
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 442/91,
de 15 de Novembro, com a redacgao dada pelo Decreto-Lei n.° 6/96,
de 31 de Janeiro, e do Decreto-Lei n.° 141/2001, de 24 de Abril.

4 — Contetdo funcional — compete, genericamente, ao técnico
superior exercer funcoes de investigagao, estudo, concepcao e adap-
tacao de métodos e processos cientifico-técnicos, de ambito geral ou
especializado, executadas com autonomia e responsabilidade, tendo
em vista informar a decisao superior.

5 — Local, condicoes de trabalho e vencimento:

5.1—O local de trabalho ¢ em Settbal, servicos de ambito
sub-regional.

5.2 — As condigoes de trabalho sao as genericamente vigentes para
os funciondrios publicos.

5.3— O vencimento é o correspondente ao escaldo e categoria
previsto na tabela anexa a Lei n.° 44/99, de 11 de Junho.

6 — Requisitos de admissao ao concurso:

6.1 — Requisitos gerais — os previstos no n.° 2 do artigo 29.° do
Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de Julho;

6.2 — Requisitos especiais — nos termos do disposto na alinea c)
do n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.° 44/99, de 11 de Junho, podem can-
didatar-se os técnicos superiores de 1. classe da Sub-Regiao de Satide
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de Setubal e de quaisquer outros organismos da Administragao Publica
com pelo menos trés anos na categoria classificados de Bom e, no
caso dos candidatos de quaisquer outros organismos da Administragao
Publica, serem ainda detentores da licenciatura em Engenharia
Electrotécnica.

7 — Os métodos de seleccao a utilizar serao a avaliacdo curricular
e a entrevista profissional de seleccdo, nos termos previstos nos arti-
gos 22.° e 23.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de Julho.

Classificac@o final — a classificacao final e ordenamento dos can-
didatos resultante da aplicacdo dos métodos de seleccao definidos
serd expressa na escala de 0 a 20 valores e sera efectuada através
da aplicagao da seguinte férmula:

CF=(AC+EPS)/2
em que:

CF=classificacao final;
AC=avaliacao curricular;
EPS=entrevista profissional de seleccao.

7.1 — Avaliagao curricular — visa avaliar as aptidoes profissionais
dos candidatos na area para que é aberto o concurso, com base na
andlise do respectivo curriculo profissional.

Ponderar-se-a, de acordo com a exigéncia da funcéo, a habilitagao
académica de base, a formacao e a experiéncia profissionais, através
da seguinte férmula:

AC=(HA+2(EP)+FP)/4
em que:

AC=avaliagao curricular;

HA=habilitagdo académica (habilitagdes literarias);
EP=experiéncia profissional (geral e especifica);
FP=formagao profissional.

7.1.1 — Habilitagdes académicas (valor atribuivel de 0 a 20 valores):

Licenciatura — 18 valores;
Mestrado — 19 valores;
Doutoramento — 20 valores.

7.1.2 — Experiéncia profissional (valor atribuivel de 0 a 20 valo-
res) — serd ponderada a experiéncia profissional geral, a experiéncia
profissional especifica e o desenvolvimento de actividades relevantes,
valoradas da forma a seguir indicada.

No computo da antiguidade serdo valorados os anos completos
de exercicio de funcoes.

7.1.2.1 — Experiéncia profissional geral (valor atribuivel de 0 a
20 valores) — reportada aos anos de exercicio de fungdes na fungio
publica, na carreira técnica superior e na categoria de acordo com
a seguinte férmula:

EPG=(ANT FP+ANT CAR+ANT CAT)/3
em que:

EPG =experiéncia profissional geral;
ANT FP=antiguidade na fungao publica;
ANT CAR=antiguidade na carreira;
ANT CAT=antiguidade na categoria.

Antiguidade na fung¢ao publica:

Aos possuidores até 7 anos de antiguidade — 5 valores;
De 8 a 12 anos de antiguidade — 10 valores;

De 13 a 17 anos de antiguidade — 15 valores;

De 18 a 20 anos de antiguidade — 17 valores;

Mais de 20 anos de antiguidade — 20 valores.

Antiguidade na carreira técnica superior:

Aos possuidores até sete anos de antiguidade — 12 valores;
Aos possuidores de 8 a 10 anos de antiguidade — 15 valores;
Aos possuidores de 10 ou mais anos de antiguidade — 20 valores.

Antiguidade na categoria:

Aos possuidores até quatro anos de antiguidade — 12 valores;
Aos possuidores de cinco a sete anos de antiguidade — 15 valores;
Aos possuidores de oito ou mais anos de antiguidade — 20 valores.

7.1.2.2 — Experiéncia profissional especifica — serd ponderado, em
funcéo da respectiva duracao, o exercicio de funcoes em servicos ofi-
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ciais de saude e o desenvolvimento de actividades consideradas
relevantes:

Anos de exercicio de fungdes, a qualquer titulo, em servigos oficiais
de saude:

Aos que tenham desempenhado até 3 anos — 2 valores;

Aos que tenham desempenhado de 4 até 7 anos —4 valores;
Aos que tenham desempenhado de 8 até 12 anos — 7 valores;
Aos que tenham desempenhado mais de 12 anos — 10 valores.

Desenvolvimento de actividades relevantes:

Aos que tenham participado em dois projectos ou coordenado um
servigo ou participado em dois grupos de trabalho ou integrado dois
jaris de concurso de recrutamento e seleccdo de pessoal ou duas
comissoes de abertura de propostas no ambito do Decreto-Lei
n.° 197/99, de 8 de Junho — 5 valores;

Aos que tenham desenvolvido, no conjunto, pelo menos trés das
actividades atras referidas — 8 valores;

Aos que tenham desenvolvido mais de trés das actividade atras
referidas — 10 valores.

A pontuacao, de 0 a 20 valores, serd a que resultar do somatério
das pontuagdes obtidas na experiéncia em servicos oficiais de satide
e no desenvolvimento de actividades relevantes.

7.1.3 — Formagéo profissional (méaximo atribuivel — 20 valores):

7.1.3.1 — Formacao profissional especifica — considerando ser
aquela que estd directamente relacionada com o contetido funcional
do lugar a prover — maximo de 15 valores:

Até noventa horas de formacao — 4 valores;

De noventa e uma a cento e vinte horas de formacao — 5 valores;

De cento e vinte e uma a cento e cinquenta horas de for-
macao — 10 valores;

De cento e cinquenta e uma a cento e oitenta horas de forma-
¢ao — 13 valores;

Mais de cento e oitenta horas de formagao — 15 valores.

7.1.3.2 — Formacao profissional geral — considerando ser aquela
que nao tem a ver especificamente com o contetdo funcional do
lugar a prover — maximo atribuivel de 5 valores:

Até noventa horas de formacido — 1 valor;
De noventa a cento e vinte horas de formagao — 3 valores;
Mais de cento e vinte horas de formacao — 5 valores.

Sempre que o documento comprovativo da frequéncia de deter-
minada acgao de formagdo nao refira a respectiva carga hordaria, con-
siderar-se-4 o seguinte:

Um dia — seis horas;
Uma semana — trinta horas;
Um més — cento e vinte horas.

Caso ndo seja referida qualquer carga hordria apenas serd atribuido
1 valor por cada accdo de formagao.

Na formacgéo profissional geral e especifica, serdo considerados os
seminarios, conferéncias, jornadas ou workshops, desde que tenham
duracéo superior a um dia.

O somatorio dos dois niveis de formacao terd a pontuagdo maxima
de 20 valores.

7.2 — Entrevista profissional — visa avaliar, numa relagao interpes-
soal e de forma objectiva e sistematica, as aptidoes profissionais e
pessoais dos candidatos.

Esta prova sera classificada na escala de 0 a 20 valores, sendo
os parametros a valorar, em conformidade com o previsto no
artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de Julho, os seguintes:

a) Capacidade de expressao e fluéncia verbal;
b) Motivagao;

¢) Sentido critico;

d) Qualidade da experiéncia profissional.

Serao estabelecidos para cada um dos quatro parametros a avaliar
os seguintes critérios de classificagdo, numa escala de 1 a 5 valores:

a) Capacidade de expressdo e fluéncia verbal — serd avaliada a
capacidade dos candidatos em expor as suas ideias, em funcdo de
factores como sejam a clareza e o rigor, a seguranca € a espon-
taneidade:

Revela contacto hesitante, pouco claro, pouca vivacidade — 1 valor;

Revela contacto espontaneo, pouco claro, pouca vivaci-
dade — 2 valores;

Revela contacto espontaneo, clareza, agradavel, a-vontade que ins-
pira confianca — 3 valores;

Revela contacto fécil, seguro, que inspira muita confianca — 4 valo-
res;
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Revela total dominio da linguagem, vocabulério rico, total des-
contraccao, inspirando confianga total — 5 valores;

b) Motivagdo — sera avaliada a capacidade dos candidatos no que
se refere ao interesse pelo trabalho, dinamismo, disponibilidade e
capacidade para tomar decisoes:

Revela desinteresse e falta de convicgao individual da validade do
empenhamento na prossecucao dos objectivos do servico — 1 valor;

Revela pouco interesse e pouca convicgao individual da validade
do empenhamento na prossecucao dos objectivos do servico — 2 valo-
res;

Revela interesse e conviccao individual da validade do empenha-
mento na prossecucao dos objectivos do servico — 3 valores;

Revela muito interesse e convic¢ao individual da validade do empe-
nhamento na prossecugdo dos objectivos do servico — 4 valores;

Revela excelente interesse e total conviccao individual da validade
do empenhamento na prossecucao dos objectivos do servigo, demons-
trando vontade de intervir e participar com opinides, sugestoes e pro-
postas fundamentadas — 5 valores;

¢) Sentido critico — serd avaliada a capacidade do candidato na
andlise e na resolugao de problemas, propondo medidas correctivas,
nomeadamente demonstrando receptividade a situagdes inovadoras
e de mudanca:

Revela nenhuma capacidade — 1 valor;
Revela pouca capacidade — 2 valores;
Revela média capacidade — 3 valores;
Revela boa capacidade — 4 valores;
Revela excelente capacidade — 5 valores.

d) Qualidade da experiéncia profissional — serdo avaliadas a cria-
tividade, a inovagao e a aptidao profissional do candidato tendo em
conta o seu percurso profissional:

Revela estagnacao no desempenho profissional, em nada aprovei-
tando da experiéncia facultada ao longo da sua actividade pro-
fissional — 1 valor;

Revela fraco desempenho profissional, em nada aproveitando da
experiéncia facultada ao longo da sua actividade profissional — 2 valo-
res;

Revela poder de desempenho profissional, com aproveitamento da
experiéncia adquirida ao longo da sua actividade profissional — 3 valo-
res;

Revela bom poder de desempenho profissional, com bom apro-
veitamento da experiéncia adquirida ao longo da sua actividade pro-
fissional — 4 valores;

Revela excelente poder de desempenho profissional, mercé da expe-
riéncia facultada ao longo da sua actividade profissional — 5 valores.

Aos candidatos serdao formuladas perguntas relacionadas com a
motivagao para a candidatura, expectativas em relagao ao lugar e,
ainda, a indicacao das actividades desenvolvidas e enunciadas no cur-
riculo profissional consideradas mais relevantes, tendo em vista o
preenchimento do lugar.

As restantes questoes resultarao do didlogo que vier a ser esta-
belecido com os candidatos e serdo efectuadas as necessarias até que
o juri se considere habilitado a pontuar os pardmetros previamente
definidos.

O juari estabeleceu como condigdo preferencial que o candidato
seja residente na area geografica de Lisboa e Vale do Tejo.

8 — Os critérios de apreciagdo e ponderagao, bem como o sistema
de classificacao final, incluindo a respectiva formula classificativa,
constam de actas de reunides do jari do concurso, sendo as mesmas
facultadas aos candidatos sempre que solicitadas.

9 — Formalizagcdo das candidaturas —a admissdo a concurso
devera ser formalizada mediante requerimento dirigido ao coorde-
nador da Sub-Regido de Satde de Setubal, remetido pelo correio
ou entregue no Servico de Recepgdo desta Sub-Regiao, sito na Rua
de José Pereira Martins, 25, 5.°, 2900-438 Setibal, das 9 horas e
30 minutos as 12 horas € 15 minutos € das 14 horas e 30 minutos
as 17 horas, até ao termo do prazo fixado no n.° 1 deste aviso.

9.1 — Do requerimento devem constar os seguintes elementos:

a) Identificacdo completa do requerente (nome, filiacdo, natura-
lidade, data de nascimento, residéncia, codigo postal e telefone,
nimero e data do bilhete de identidade e servico de identificagao
que o emitiu), nimero de contribuinte e situacao militar, se for caso
disso;

b) Pedido de admissdao ao concurso com a indicagdo do Didrio
da Repuiblica, nimero, série e data em que foi publicado o aviso;

¢) Habilitagoes literarias e profissionais;

d) Outros dados relevantes que os candidatos entendam ser sus-
ceptiveis de contribuir para apreciagao do seu mérito;
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¢) Enumeracdo e identificagdo dos documentos que acompanham
o requerimento.

9.2 — Os requerimentos de candidatura deverdo ser acompanhados
da seguinte documentacao:

a) Trés exemplares do curriculo profissional detalhado, devida-
mente actualizados, assinados e datados, do qual devera constar, de
uma forma expressa e inequivoca a experiéncia profissional do can-
didato e a formacao profissional, que devera ser comprovada;

b) Documento comprovativo das habilitacdes académicas;

¢) Declaragdo emitida pelo respectivo servigo, que comprove a cate-
goria de que o candidato ¢ titular, a natureza do vinculo a fungao
publica, o tempo de servico contado na categoria, na carreira e na
funcao publica;

d) Fotoc6pia do bilhete de identidade;

e) Certificado do registo criminal;

f) Documento comprovativo do cumprimento dos deveres militares
ou servigo civico;

g) Certificado, emitido pelos competentes servicos publicos de
satde, comprovativo de que possui a robustez fisica e o perfil psiquico
indispensaveis ao exercicio das funcoes a que se candidata, bem como
a prova de que cumpriu as leis de vacinagdo obrigatoria;

h) Comprovativo da formagdo complementar, bem como de todas
as situagdes invocadas pelos candidatos susceptiveis de influirem na
avaliagdo, sob pena de nao serem consideradas, nos termos do disposto
no n.° 7 do artigo 27.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de Julho.

9.3 — No caso de o candidato nao possuir as classificacoes de servigo
relativas ao periodo relevante para efeitos de concurso, devera reque-
rer, no proprio requerimento, o suprimento da avaliagdo de acordo
com o disposto no n.° 2 do artigo 18.° do Decreto Regulamentar
n.° 19-A/2004, de 14 de Maio.

9.4 — A declaragdo referida na alinea c¢) do n.° 9.2, relativa aos
funcionarios da Sub-Regido de Satude de Setubal, sera oficiosamente
entregue ao juri pela Divisdo de Gestao de Recursos Humanos, Servico
de Gestao Administrativa.

9.5 — Nos termos previstos no n.° 2 do artigo 31.° do Decreto-Lei
n.° 204/98, de 11 de Julho, é dispensada a apresentacdo dos docu-
mentos referidos nas alinease), f) e g) do n.° 9.2, devendo os candidatos
declarar tal facto, sob compromisso de honra, no préprio reque-
rimento.

Assiste ao juri a faculdade de exigir a qualquer candidato, em caso
de duvida sobre a situagdo descrita, a apresentacao de documentos
comprovativos das suas declaragdes.

10 — A relagao dos candidatos, bem como a lista de classificacao
final do concurso, serao afixadas no atrio do 6.° andar desta Sub-
-Regiao de Sadde, sita na Rua de José Pereira Martins, 25,
2901-483 Setubal.

11 — Em cumprimento da alinea /) do artigo 9.° da Constituicao
da Republica Portuguesa, a Administragao Publica, enquanto entidade
empregadora, promove activamente uma politica de igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao emprego e
na formagao profissional, providenciando escrupulosamente no sen-
tido de evitar toda e qualquer forma de discriminagéo.

12 — Composig¢ao do jiri — o juri serd composto pelos profissionais
da Sub-Regiao de Saude de Setubal a seguir indicados:

Presidente — Dr.* Maria Cristina Manique Cabecadas, chefe da
Divisao de Apoio Técnico.

Vogais efectivos:

1.° Dr.* Elisabete Ribeiro Segurado, chefe da Divisdo de Gestdo
Financeira.

2.° Dr.* Maria Lisete Silva Dias Xavier, assessora principal.

Vogais suplentes:
1.° Dr.* Maria Clara O. Lemos Carvalho, técnica superior principal.

2.° Dr. Agostinho Ribeiro da Silva, assessor principal.

A 1.* vogal efectiva substituird a presidente do jiri nas suas faltas
ou impedimentos.

27 de Setembro de 2007. — A Directora de Servicos de Adminis-
tracao Geral, Eduarda Paula Régio.

Administragao Regional de Saude do Algarve, I. P.

Aviso (extracto) n.° 19 669/2007

Devidamente homologada por despacho do presidente do conselho
directivo de 17 de Agosto de 2007, torna-se publica a lista de clas-
sificacao final do concurso de provimento n.° 8/2006 (interno geral
de acesso para provimento de 10 lugares vagos de chefe de servico





