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2. Despachos, Editos, Avisos e Declaragoes

ORGAOS DE SOBERANIA

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVA(}AO
Instituto Portugués da Qualidade, I. P.

Aviso

Certificado de reconhecimento de qualificacao
de instalador de tacégrafos n.° 101.24.06.6.11

Ao abrigo da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 291/
90, de 20 de Setembro, e do n.° 3 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 272/
89, de 19 de Agosto, e para os efeitos do n.° 18 da Portaria n.° 625/
86, de 25 de Outubro, nos termos do n.° 3 da Portaria n.° 962/90, de
9 de Outubro, e das disposig¢des da Portaria n.° 299/86, de 20 de Ju-
nho, € reconhecida a qualificagdo a empresa Renault Trucks Porto,
Unipessoal, L.%, Zona Industrial da Varziela, Rua 12, 4480-109 Vila
do Conde, na qualidade de instalador de tacografos homologados de
acordo com o Regulamento CE n.° 1360/2002, de 13 de Junho de 2002,
estando autorizado a realizar a 1.% verifica¢do e a colocar a respecti-
va marca propria, em anexo, e os simbolos do controlo metrologico,
nos locais de selagem.

O presente reconhecimento de qualificagdo ¢ valido por um ano,
renovavel apos prévia auditoria.

1 de Agosto de 2006. — A Vogal do Conselho Directivo, Maria
José Brito.

F""H L ‘LT,

3000213641

MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS,
TRANSPORTES E COMUNICAGOES

ICP — Autoridade Nacional de Comunicacdes
Anuncio

Convénio de qualidade do servigo postal universal cele-
brado entre ICP — Autoridade Nacional de Comunicagdes
e CTT — Correios de Portugal, S. A.

Entre as partes:

a) ICP — Autoridade Nacional de Comunicacdes, adiante designado
por ICP-ANACOM;
b) CTT — Correios de Portugal, S. A., adiante designados por CTT,

¢ celebrado, ao abrigo do artigo 8.°, n.° 5, da Lei n.° 102/99, de
26 de Julho, com as alteragdes que lhe foram introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12 de Junho, e ao abrigo da clausula
12.2 do Contrato de Concessdo do Servigo Postal Universal, de 1 de
Setembro de 2000, com as alteragdes que lhe foram introduzidas

em 9 de Setembro de 2003, o Convénio que se regera pelos se-
guintes artigos:

SECCAO 1

Ambito e definigoes

Artigo 1.°
Ambito do Convénio

O presente Convénio fixa e publica os parametros e niveis mini-
mos de qualidade de servigo associados a prestacdo do servigo postal
universal prestado pelos CTT, e cobre os seguintes servigos:

a) Servigos postais reservados;
b) Servicos postais ndo reservados que integram o servi¢o univer-
sal.

Artigo 2.°
Definicoes
Para efeitos do presente Convénio entende-se por:

a) Contrato de concessdo — o contrato de concessdo do servigo
postal universal, celebrado pelo Estado Portugués e os CTT, em 1 de
Setembro de 2000, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de
Novembro, com as altera¢des contratuais que lhe foram introduzidas
em 9 de Setembro de 2003, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 116/2003,
de 12 de Junho;

b) Encomendas postais — pequenos volumes contendo mercado-
rias ou objectos com ou sem valor comercial, cujo peso nio exceda
os 20 kg;

¢) Envio de correspondéncia — comunicagdo escrita num suporte
fisico de qualquer natureza e destinada a ser transportada e entre-
gue no enderego indicado no proprio objecto ou no seu involucro,
incluindo a publicidade enderegada;

d) Envio postal — inclui envios de correspondéncia, livros, cata-
logos, jornais e outras publicac¢des periddicas e encomendas postais;

e) Servigo postal — a actividade que integra as operacgdes de acei-
tagdo, tratamento, transporte e distribui¢do de envios postais;

/) Servigo postal universal — compreende um servigo postal de
envios de correspondéncia, livros, catdlogos, jornais e outras publica-
¢des periddicas até 2 kg de peso e de encomendas postais até 20 kg
de peso, bem como um servigo de envios registados e de um servigo
de envios com valor declarado, quer no dmbito nacional quer interna-
cional;

g) Servicos reservados — sdo os servigos prestados em regime de
exclusivo pelo prestador de servigo universal e incluem a prestacdo
dos seguintes servicos:

1) Servigo postal de envios de correspondéncia, incluindo a publi-
cidade enderegada, quer sejam ou ndo efectuados por distribui¢o ace-
lerada, cujo prego seja inferior a duas vezes e meia a tarifa publica de
um envio de correspondéncia do primeiro escaldo de peso da catego-
ria normalizada mais rapida, desde que o seu peso seja inferior a 50 g,
quer no ambito nacional, quer no ambito internacional;

2) Servico postal de envios de correspondéncia registada e de cor-
respondéncia com valor declarado, incluindo os servigos de citagdo e
notificacdo por via postal, dentro dos mesmos limites de preco e peso
referidos na subalinea anterior desta defini¢do, quer no &mbito nacio-
nal, quer internacional.

h) Servigos ndo reservados que integram o Servigo Postal Univer-
sal — incluem a prestac@o dos seguintes servigos:

1) O servigo postal de envios de correspondéncia, incluindo publi-
cidade enderecada, quer sejam ou ndo efectuados por distribuicdo ace-
lerada, cujo peso seja igual ou superior a 50 g e ndo exceda 2 kg ou,
sendo o seu peso inferior a 50 g, o seu preco seja igual ou superior a
duas vezes e meia a tarifa ptblica de um envio de correspondéncia do
primeiro escaldo de peso da categoria normalizada mais rapida, quer
no ambito nacional, quer no dmbito internacional;

2) O servigo postal de envios de livros, catdlogos, jornais e outras
publicagdes periddicas até 2 kg de peso, quer no ambito nacional, quer
internacional;

3) O servigo de encomendas postais até 20 kg de peso, quer no
ambito nacional, quer internacional;
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4) O servigo postal de envios registados e envios com valor decla-
rado, incluindo os servigos de citagdo e notificagdo por via postal,
cujo peso seja igual ou superior a 50 g ou o preco seja igual ou supe-
rior a duas vezes e meia a tarifa publica de um envio de correspon-
déncia do primeiro escaldo de peso da categoria normalizada mais
rapida, quer no dmbito nacional quer no ambito internacional.

SECCAO 11
Obrigagdes dos CTT

Artigo 3.°
Obrigacées dos CTT

Os CTT obrigam-se a prestar os servigos postais referidos no ar-
tigo 4.° de acordo com os padrdes e indicadores de qualidade fixados
em anexo.

Artigo 4.°
Modalidades dos servicos

1 — Para efeito da aplicacdo deste Convénio, consideram-se as
seguintes modalidades de servigos postais, abrangidos pela alinea f) do
artigo 2.° nos seus diversos formatos, escaldes de peso e formas de
prestagao:

a) Servico postal de envio de correspondéncias nas modalidades
correio prioritario/azul e correio ndo prioritario/normal;

b) Servigo postal de envio de catdlogos, jornais e outras publica-
¢des periddicas;

¢) Servico postal de envio de encomendas postais, na modalidade
encomenda normal.

2 — Para aferir a qualidade da prestagdo do servi¢o postal univer-
sal, considera-se ainda, para efeitos de aplicag@o deste Convénio, a
qualidade do atendimento nos diferentes tipos de locais de atendimento,
nomeadamente, nas estagdes de correio, balcdes exteriores de correio
e postos de correio, medida pelo tempo em fila de espera para ser
atendido.

3 — No caso da criagdo ou alteragdo, pelos CTT, de modalidades
dos servigos postais a sua inclusdo no presente Convénio devera ser
objecto de acordo entre as partes, o qual sera consubstanciado em
adenda ao presente Convénio.

4 — Para efeitos do disposto no numero anterior, a criacdo ou
alteragdo de modalidades dos servicos postais deverdo ser antecipada-
mente comunicadas ao ICP-ANACOM.

Artigo 5.°
Cumprimento dos niveis de qualidade de servigo

1 — O incumprimento dos niveis de qualidade de servigo estabele-
cidos no presente Convénio afectara as varia¢des de precos, previs-
tas no Convénio de pregos para servigos reservados, nos termos e
percentagens constantes no n.° 2 do anexo a este Convénio, e produz
efeitos apenas e exclusivamente nos pregos do ano seguinte ao do
incumprimento, ndo afectando a variagdo de precos dos anos subse-
quentes.

2 — As situagdes de incumprimento resultantes da aplica¢do do
numero anterior sdo verificadas pelo ICP-ANACOM, ouvidos os CTT.

Artigo 6.°
Deducdes em casos de for¢ca maior

1 — No caso da ocorréncia de situagdes de for¢a maior ou de fe-
ndémenos, cujo desencadeamento e evolugdo sejam manifestamente
externos a capacidade de controlo dos CTT, e que tenham impacto
no desempenho de qualidade de servigo dos CTT, estes poderdo soli-
citar, para efeitos de célculo dos indicadores de qualidade de servigo
(IQS) constantes do n.° 1 do anexo ao presente Convénio, a dedugéo
dos registos relativos aos periodos de tempo e fluxos geograficos atin-
gidos.

2 — O pedido de activagdo da dedugdo a que alude o n.° 1 devera
ser apresentado pelos CTT, por escrito, de forma fundamentada, no
prazo maximo de 60 dias contados a partir da data da ocorréncia dos
referidos fendmenos ou ocorréncias.

3 — A decisdo de consideragdo ou ndo do pedido a que alude o
namero anterior cabe ao ICP-ANACOM, a qual devera ser notificada
aos CTT no prazo maximo de 30 dias a contar da data da recepgdo
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do mesmo, devendo tal decisdo, em caso de rejeicdo do pedido, ser
devidamente fundamentada. Independentemente da apresentagdo de
pedido de dedug@o, os CTT obrigam-se a tentar encontrar as melho-
res alternativas durante o periodo de ocorréncia das situagdes a que
alude o n.° 1.

Artigo 7.°
Alteracao dos padrdes e dos niveis de qualidade de servigco

1 — Os niveis de qualidade de servigo referidos no n.° 1 do ar-
tigo 5.° s@o avaliados de acordo com os indicadores de qualidade de
servigo constantes do anexo ao presente Convénio. Alteragdes des-
ses indicadores poderdo implicar renegociagdo dos niveis de qualida-
de, caso essas altera¢des resultem em variac¢des significativas dos
resultados obtidos.

2 — As alteragdes a que alude o niimero anterior deverdo ser devi-
damente justificadas. Caso meregam a concordancia das partes, serdo
consubstanciadas em adenda ao presente Convénio.

3 — Os padrdes e niveis de qualidade de servigo constantes do
anexo ao presente Convénio poderdo ser renegociados no caso de
serem publicadas normas do Comité Europeu de Normalizagdo sobre
qualidade de servigo dos servigos postais.

Artigo 8.°

Alteraciao das metodologias de apuramento
dos niveis de qualidade de servico

1 — Para assegurar uma adequada monitorizagdo da qualidade de
servico, os CTT deverdo ter em conta as recomendagdes que venham
a ser formuladas pelo ICP-ANACOM, em resultado de auditorias aos
indicadores de qualidade de servigo, desde que devidamente fundamen-
tadas, obrigando-se a introduzir as alteragdes que revistam caracter de
determinag@o.

2 — As metodologias de apuramento dos niveis de qualidade de
servico poderdo ser modificadas, caso sejam publicadas normas do
Comité Europeu de Normalizagdo sobre qualidade de servigo dos ser-
vigos postais.

SECCAO 111

Niveis de qualidade do servigo postal universal

Artigo 9.°
Indicadores de qualidade de servico

1 — Os indicadores de qualidade de servico (IQS) do servigo postal
universal, bem como os respectivos valores minimos aceitaveis (Min),
valores objectivo (Obj) e a importancia relativa (IR) de cada IQS sdo
os constantes no n.° 1 do anexo ao presente Convénio.

2 — Tendo em conta os efeitos de mudanga de sistemas de moni-
torizagdo de qualidade, os 1QS e valores a que alude o nimero anteri-
or poderdo eventualmente ser reanalisados.

3 — O disposto no numero anterior devera merecer a concordan-
cia das partes, sendo os novos IQS e valores acordados consubstan-
ciados em adenda ao presente Convénio.

Artigo 10.°
Acompanhamento e monitorizacio

1 — Os CTT enviardo relatorios trimestrais ao ICP-ANACOM,
até ao final do més seguinte ao final do trimestre, contendo a evolu-
¢do dos valores verificados para os 1QS atras referidos, permitindo a
monitorizagdo desses valores.

2 — No que se refere aos 1QS n.* 1, 3 e 9 constantes do n.° 1 do
anexo ao presente Convénio, os CTT comprometem-se ainda a for-
necer ao ICP-ANACOM, trimestralmente, informacdo sobre os ni-
veis de qualidade obtidos, desagregados por Continente, Agores e
Madeira.

3 — O ICP-ANACOM podera realizar o controlo desses resultados
através de estudos proprios, cuja metodologia serd comunicada aos
CTT. Os CTT fornecerdo a informacao estatistica necessaria a boa
execugdo de tais estudos.

4 — Caso se verifiquem divergéncias entre os resultados obtidos
pelo ICP-ANACOM e pelos CTT em relago aos niveis de qualidade
de servigo, havera lugar a discussdo de clarificagdo entre ambas as
partes. No caso de auséncia de consenso, sdo utilizados os resultados
do ICP-ANACOM para a aplicagdo do sistema contido no n.° 2 do
anexo ao presente Convénio.
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SECCAO IV

Disposigdes finais

Artigo 11.°
Resoluciao de diferendos

Os eventuais conflitos que possam surgir entre as partes em maté-
ria de execugdo, interpretagdo, aplicagdo ou integragdo do presente
Convénio e das decisdes proferidas nos seus termos, serdo resolvidos
nos termos previstos no contrato de concessdo.

Artigo 12.°
Vigéncia
1 — O presente Convénio produz efeitos a partir de 1 de Janeiro
de 2006, sendo valido até 31 de Dezembro de 2006, renovando-se
por periodos sucessivos de um ano, salvo denuincia por qualquer das
partes, com a antecedéncia minima de 60 dias relativamente ao ter-
mo da sua vigéncia.
2 — Em caso de denuncia do Convénio, continuam em vigor os

niveis de qualidade dele resultantes até que os niveis de qualidade es-
tabelecidos em novo Convénio entrem em vigor.

21 de Abril de 2006. — Pelo ICP-ANACOM, (A4ssinatura ilegi-
vel.) — Pelos CTT, (Assinatura ilegivel.)

ANEXO

Indicadores de qualidade do servigo postal universal

1 — Os niveis de qualidade do servico postal universal previstos
no artigo 5.°, s@o os seguintes:

a) Demora de encaminhamento no correio normal (D + 3) —
definido como a percentagem média de cartas permutadas entre qual-
quer ponto do territorio nacional, enviadas na modalidade correio
normal, que atingem o seu destino até trés dias uteis ap6s terem sido
depositadas num ponto de recepgdo de correio, tomando como base
o total das cartas enviadas.

2006

Numero Descrigdo IR %

Min Obj

1QS1 Demora de encaminhamento no | 45,0 | 95,5 | 96,3
correio normal.

b) Demora de encaminhamento no correio azul (D + 1) — Conti-
nente — definido como a percentagem média de cartas permutadas
entre qualquer ponto do Continente, enviadas na modalidade correio
azul, que atingem o seu destino um dia ttil apds terem sido deposita-
das num ponto de recep¢do de correio, tomando como base o total
das cartas enviadas.

2006
Numero Descrig@o IR %
Min | Obj
1QS2 Demora de encaminhamento no 15,0 | 93,5 | 94.5
correio azul — Continente.

¢) Demora de encaminhamento no correio azul (D + 2) — CAM —
definido como a percentagem média de cartas permutadas entre qual-
quer ponto do Continente e das Regides Auténomas dos Agores e da
Madeira (e vice-versa) ou entre estas, designados por fluxos CAM,
enviadas na modalidade correio azul, que atingem o seu destino até
dois dias tteis ap6s terem sido depositadas num ponto de recepgdo de
correio, tomando como base o total das cartas enviadas.

2006
Numero Descrig@o IR %
Min | Obj
1QS3 Demora de encaminhamento no 4,0 | 84,0 | 87,0
correio azul — CAM.
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d) Correio normal ndo entregue até 15 dias tteis — definido
como o numero de cartas permutadas entre qualquer ponto do ter-
ritério nacional, enviadas na modalidade correio normal, ndo de-
volvidas, que ndo atingem o seu destino 15 dias uteis apds terem
sido depositadas num ponto de recepgdo de correio, por cada
1000 cartas enviadas.

2006
Numero Descrig@o IR %
Min | Obj
1QS4 Correio normal ndo entregue até 50 | 2.3 1.4
15 dias uteis (por cada 1000
cartas).

e) Correio azul ndo entregue até 10 dias titeis — definido como o
namero de cartas permutadas entre qualquer ponto do territorio na-
cional, enviadas na modalidade correio azul, ndo devolvidas, que ndo
atingem o seu destino 10 dias uteis apos terem sido depositadas num
ponto de recepgdo de correio, por cada 1000 cartas enviadas.

2006
Numero Descrigdo IR %
Min Obj
1QS5 | Correio azul ndo entregue até 10 3,0 | 2,5 1,5
dias uteis (por cada 1000 cartas).

/) Demora de encaminhamento nos jornais e publicagdes periodi-
cas (D + 3) — definido como a percentagem média de objectos re-
presentativos da categoria de jornais e publicagdes periodicas per-
mutadas entre qualquer ponto do territorio nacional, que atingem o
seu destino até trés dias uteis apos terem sido depositadas num pon-
to de recepgdo de correio, tomando como base o total dos objectos
enviados.

2006
Numero Descrigdo IR %
Min | Obj
1QS6 Demora de encaminhamento de | 11,0 | 95,5 | 96,3
jornais e publicacdes periddicas.

g) Demora de encaminhamento no correio transfronteiri¢o
intracomunitério (D + 3) — definido como a percentagem média de
cartas transfronteirigas intracomunitérias, enviadas de e para Portu-
gal na modalidade correio internacional de primeira velocidade, que
atingem o seu destino até 3 dias tteis ap6s terem sido depositadas
num ponto de recepgdo de correio, tomando como base o total das
cartas enviadas.

2006
Numero Descrigdo IR %
Min Obj
1QS7 Demora de encaminhamento no 3,5 | 85,0 | 88,0
correio transfronteiri¢o intra-
comunitario (D + 3).

h) Demora de encaminhamento no correio transfronteiri¢o intra-
comunitario (D + 5) — definido como a percentagem média de car-
tas transfronteirigas intracomunitérias, enviadas de e para Portugal
na modalidade correio internacional de primeira velocidade, que atin-
gem o seu destino até 5 dias uteis ap6s terem sido depositadas num
ponto de recepgdo de correio, tomando como base o total das car-
tas enviadas.

2006
Numero Descrigdo IR %
Min Obj
1QS8 Demora de encaminhamento no 3,5 1950|970
correio transfronteiri¢o intra-
comunitario (D + 5).
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i) Demora de encaminhamento na encomenda normal (D + 3) —
definido como a percentagem média de encomendas postais permuta-
das entre qualquer ponto do territério nacional, enviadas na modali-
dade de encomenda normal, que atingem o estabelecimento postal de
destino até trés dias uteis apds terem sido depositadas num ponto de
recepcao de correio, tomando como base o total das encomendas
postais enviadas.

2006
Numero Descrigdo IR %
Min Obj
1QS9 Demora de encaminhamento na 5,0 | 90,5 | 92,0
encomenda normal.

J) Tempo em fila de espera no atendimento — definido como a
percentagem média de operagdes de atendimento nos diferentes tipos
de locais de atendimento, nomeadamente, nas estagdes de correio,
balcdes exteriores de correio e postos de correio, cujo tempo de es-
pera dos clientes se situa até dez minutos. O tempo de espera é me-
dido entre o inicio de espera em fila e o atendimento efectivo, para
todo o periodo de abertura dos locais de atendimento e refere-se a
prestagdo dos servicos objecto do presente Convénio.

2006
Numero Descrigdo IR %
Min Obj
1QS10 Tempo em fila de espera no 5,0 | 75,0 | 85,0
atendimento.

2 — O processo de activagdo da dedugdo previsto no artigo 5.° ¢ o
seguinte:

2.1 — Dedugio associada ao indicador global de qualidade de servi-
¢o (IGQS)

O indicador global de qualidade de servigo (IGQS) é calculado da
seguinte forma:

a) Atribui¢do de uma classificagdo de 0 a 100 para cada um dos
1QS, correspondendo 100 a verificagdo do objectivo, 0 ao incumpri-
mento do valor minimo, e um valor proporcional de 0 a 100 para
valores compreendidos no intervalo. No caso de se verificarem valo-
res acima do objectivo, a classificagdo serd também superior a 100,
proporcionalmente ao desvio positivo em relagdo ao objectivo.

Considera-se incumprimento do valor minimo, a verificagdo de um
valor:

0,1 % inferior ao valor minimo, nos casos dos IQS expressos em
percentagem;

1 segundo inferior ao valor minimo, nos casos dos IQS expressos
em minutos.

b) Multiplicagdo das classificagdes obtidas na alinea @) pela impor-
tancia relativa (IR) incluida no quadro:

Caso o indicador global seja 100 ou superior a 100, ndo ha aplica-
¢do da deducgio;

Caso seja inferior a 90, aplica-se por inteiro a dedugdo;

No caso em que resulte entre 90 ¢ 100, aplica-se proporcional-
mente a dedugdo.

2.2 — Dedug@o associada ao incumprimento dos valores minimos
de cada IQS.

Para os casos em que qualquer IQS esteja abaixo dos valores mini-
mos aceitaveis, serd deduzida uma percentagem ao limite de variagdo
global previsto no Convénio, correspondente ao produto entre a
importancia relativa do 1QS (IR) e a dedugdo méxima.

Caso o 1GQS seja inferior a 90, a dedugéo associada aos diversos
1QS ndo ¢ aplicavel.

2.3 — Dedugio aplicavel — a deducdo final ¢ determinada do se-
guinte modo:

a) Caso o IGQS seja superior ou igual a 100, a dedugio corres-
ponde a dedugdo associada ao incumprimento dos diversos 1QS;

b) Caso o IGQS seja um valor abaixo de 100, a dedug@o resulta da
conjugagio das dedugdes associadas ao incumprimento do IGQS e dos
diversos 1QS, num maximo de 1 %.
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Aviso

Convénio de pregos do servico postal universal celebra-
do entre ICP — Autoridade Nacional de Comunicagdes e
CTT — Correios de Portugal, S. A.

Entre as partes:

a) ICP — Autoridade Nacional de Comunicagdes, adiante designado
por ICP-ANACOM,;
b) CTT — Correios de Portugal, S. A., adiante designados por CTT,

é celebrado, ao abrigo do artigo 14.° da Lei n.° 102/99, de 26 de Ju-
lho, com as alteragdes que lhe foram introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 116/2003, de 12 de Junho, e da clausula 24.? do Contrato de Con-
cessdo do Servigo Postal Universal, celebrado em 1 de Setembro de
2000, esta ultima com as alteragdes que lhe foram introduzidas em
9 de Setembro de 2003, o Convénio que se regera pelos seguintes
artigos:

SECCAO 1

Ambito, principios e definigoes

Artigo 1.°
Ambito do Convénio

O presente Convénio regula e define as regras para a formagao de
pregos dos servicos que compdem o servigo postal universal prestado
pelos CTT e cobre os seguintes servigos:

a) Servigos postais reservados;
b) Servicos postais ndo reservados que integram o servi¢o univer-
sal.

Artigo 2.°
Principios

1 — O sistema de pregos dos servigos abrangidos pelo presente
Convénio obedece aos principios de orientagdo para os custos, da
transparéncia, da ndo discriminagdo e da uniformidade na sua aplica-
¢do.

2 — No ambito da prestacdo do servigo postal universal, a aplica-
¢do do principio da orientagdo para os custos ¢ efectuada de forma
progressiva, de modo a possibilitar um rebalanceamento gradual do
pregério e garantir a acessibilidade dos pregos.

3 — Para assegurar a prossecucdo dos principios previstos nos
nameros anteriores, os CTT estdo obrigados a:

a) Manter um sistema de contabilidade analitica que permita a
determinagdo dos custos associados a cada servico e, dentro de um
servico, os custos associados as diversas formas de prestagdo do ser-
vigo e os custos associados as diferentes fases do processo produtivo
(aceitacdo, tratamento, transporte e distribui¢do);

b) Introduzir alteracdes ao sistema de contabilidade analitica, con-
forme recomendagdes do ICP-ANACOM devidamente fundamenta-
das, nomeadamente as resultantes da auditoria a contabilidade analiti-
ca promovida por esta autoridade;

¢) Publicitar de forma adequada e fornecer regularmente aos utili-
zadores informagdes sobre as condigdes de aplicag@o dos pregos bem
como dos respectivos descontos.

Artigo 3.°
Defini¢oes
Para efeitos do presente Convénio entende-se por:

a) Contrato de concessdo — o contrato de concessdo do servigo
postal universal, celebrado pelo Estado Portugués e os CTT, em 1 de
Setembro de 2000, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de
Novembro, com as alteragdes contratuais que lhe foram introduzidas
em 9 de Setembro de 2003, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 116/2003,
de 12 de Junho;

b) Encomendas postais — pequenos volumes contendo mercado-
rias ou objectos com ou sem valor comercial, cujo peso ndo exceda
os 20 kg;

¢) Envio de correspondéncia — comunicagdo escrita num suporte
fisico de qualquer natureza e destinada a ser transportada e entre-
gue no enderego indicado no préprio objecto ou no seu involucro,
incluindo a publicidade enderecada;

d) Envio postal — inclui envios de correspondéncia, livros, cata-
logos, jornais e outras publicac¢des periddicas e encomendas postais;





