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N.2 176 — 13 de Setembro de 2005

MINISTERIOS DA ADMINISTRAGAO INTERNA, DAS
FINANGAS E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA EDO
AMBIENTE, DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO
E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL.

Despacho conjunto n.° 686-A/2005. — A Decisao da Comissao
Europeia C (2004) 5123, de 14 de Dezembro, aprovou o Programa
Operacional da Administragdo Publica (POAP), enquadrado no
3.° Quadro Comunitério de Apoio (QCA III).

No ambito do POAP foi prevista a medida n.° 2 do eixo n.° 1,
destinada a qualificagao dos servigos publicos, integrando as tipologias
n.%® 1, «Projectos de qualificacdo dos servicos publicos», e 2, «Estu-
dos/divulgacgao de boas praticas orientadas para a qualidade».

A medida n.° 2 visa promover a prestacao de servicos publicos
com qualidade, adequando-os aos padrdes de referéncia e de satisfagao
dos utentes.

Considerando a proposta de regulamentagao apresentada pelo ges-
tor, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 29.° do
Decreto-Lei n.° 54-A/2000, de 7 de Abril;

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.® 54-A/2000,
de 7 de Abril, e no n.° 6 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 79/2005,
de 15 de Abril, determina-se o seguinte:

Artigo unico. — E aprovado o regulamento especifico para atri-
buicao de financiamentos no dmbito da medida n.° 2, «Qualificacao
dos servigos publicos», do eixo prioritario n.° 1, «Promog¢ao da moder-
nizacdo e da qualidade na Administragao Publica», do Programa Ope-
racional da Administragao Publica, que se publica em anexo ao pre-
sente despacho conjunto e do qual faz parte integrante.

30 de Agosto de 2005. — O Ministro de Estado e da Administragao
Interna, Anténio Luis Santos Costa. — O Ministro de Estado e das
Financas, Fernando Teixeira dos Santos. — Pelo Ministro do Ambiente,
do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, Rui
Nuno Garcia de Pina Neves Baleiras, Secretario de Estado do Desen-
volvimento Regional.

ANEXO

Regulamento especifico da medida n.° 2, «Qualificagao dos ser-
vigcos publicos», do eixo prioritario n.° 1, «<Promogao da
modernizagao e da qualidade na Administracao Publica», do
Programa Operacional da Administragao Publica.

PARTE

Parte geral

CAPITULO 1
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente regulamento define as condi¢des de atribuicdo de finan-
ciamento do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)
aos projectos enquadraveis nas tipologias n.** 1, «Projectos de qua-
lificagdo dos servicos publicos», e 2, «Estudos/divulgacao de boas pra-
ticas orientadas para a qualidade», integradas na medida n.° 2, «Qua-
lificagdo dos servigos publicos», do eixo prioritario n.° 1, «<Promogao
da modernizagao e da qualidade na Administracao Publica», do Pro-
grama Operacional da Administracao Piablica (POAP).

Artigo 2.°
Entidades titulares de pedidos de financiamento

Podem candidatar-se a financiamento para a realizagao de projectos
de qualificacdo dos servigos publicos e para a elaboracdo de estu-
dos/divulgacao de boas praticas orientadas para a qualidade todos
os organismos e servicos da administracdo directa do Estado, bem
como os institutos publicos, em qualquer das suas modalidades, com
sede no territério continental de Portugal.

Artigo 3.°

Duracao dos projectos

1 — Os projectos tém uma duracao maxima de 24 meses.

2 — Excepcionalmente e mediante fundamentagdo adequada, tendo
em conta, nomeadamente, a complexidade do projecto, a duragao
prevista no niimero anterior pode atingir 36 meses.

Artigo 4.°
Despesas elegiveis

1 — Sao consideradas elegiveis as despesas necessarias a concre-
tizacao dos projectos candidatos que respeitem o disposto no Regu-
lamento (CE) n.° 1685/2000, da Comissao, de 28 de Julho, alterado
pelo Regulamento (CE) n.° 1145/2003, da Comissao, de 27 de Junho,
bem como na legislagdo nacional aplicével.

2 — A data do inicio de elegibilidade das despesas é o dia 10 de
Novembro de 2004.

Artigo 5.°
Despesas nao elegiveis

No ambito da presente medida ndo sao elegiveis os seguintes
encargos:

a) Aquisicao de terrenos e edificios;

b) Imobilizado corpéreo ja objecto de co-financiamento nacional
ou comunitario;

¢) Prémios, multas, san¢des financeiras e despesas com processos
judiciais;

d) Encargos financeiros (juros devedores, agios, despesas de
cambio e outras despesas financeiras);

e) IVA, quando a entidade for passivel de ser ressarcida deste
imposto.

Artigo 6.°
Financiamento piblico e contribuicao piiblica nacional

1 — Considera-se financiamento publico a soma da contribuigdo
comunitaria com a contribuigao publica nacional, calculada em funcgao
do custo total elegivel aprovado e deduzido das receitas proprias gera-
das pelo projecto, quando existam.

2 — A taxa de co-financiamento dos projectos pelo FEDER ¢ de
75 %, constituindo os restantes 25 % a contribuicao publica nacional,
a suportar pela entidade titular do pedido de financiamento.

3 — Os custos efectivamente financiados pelo POAP nao podem
ser objecto de financiamento por outros programas comunitarios ou
nacionais.

CAPITULO II
Apresentacao, atribuicao e decisdo do financiamento

Artigo 7.°
Apresentacao das candidaturas

O local e o periodo de apresentacdo das candidaturas sao fixados
por despacho do gestor do Programa e divulgados através dos meios
adequados.

Artigo 8.°
Requisitos formais

1 — Os pedidos de financiamento sdo formalizados mediante a
apresentacdo de formuldrio préprio de candidatura, disponibilizado
em suporte electronico, via Internet, na pagina do POAP.

2 — Com os formularios de candidatura ¢ apresentada uma memo-
ria descritiva donde constem os seguintes elementos:

a) Descrigao do projecto, incluindo:

i) Diagnéstico e caracterizacdo detalhada do projecto;
if) Identificagdo da(s) drea(s) de intervencdo abrangida(s)
pelo projecto;

iif) Objectivos gerais e especificos do projecto;

iv) Resultados esperados, ao nivel quantitativo e ou qua-
litativo;

v) Ambito e impacte territorial do projecto;

vi) Plano de actividades e respectivo cronograma;

vii) Descricao e justificacdo da metodologia a utilizar;

viii) Sinergias com outros programas operacionais e ou
outras tipologias de projectos do POAP, nomeada-
mente formacao profissional e estagios profissionais;

ix) Plano de actividades de disseminacao e de divulgagao
dos resultados;

b) Descrigdo da(s) entidade(s), incluindo:

i) Caracterizacdo da(s) entidade(s) responsavel(eis) pelo
projecto;

if) Identificagdo do(s) coordenador(es) e caracterizacdo da
equipa de projecto, a qual deve integrar elementos
internos do(s) organismo(s) ou servigo(s) publico(s)
sobre os quais o projecto vai intervir;
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ifi) Identificacdo da(s) entidade(s) consultora(s) que inte-
gre(m) o projecto e desenvolva(m) a sua actividade nas
areas de intervengao definidas;

¢) Programacao financeira, incluindo:

i) Plano financeiro anualizado e por fonte de finan-
ciamento;

ii) Previsao dos montantes a contratar com a(s) entidade(s)
consultora(s), caso se preveja a sua participacdo no
projecto.

3 — O termo de responsabilidade da candidatura ¢ assinado, e as
respectivas paginas rubricadas, por quem tenha competéncia para obri-

gar a entidade, sendo aposto a assinatura e rubrica o selo branco
ou carimbo.

Artigo 9.°
Processo de apreciacao e decisao dos pedidos de financiamento

1 — A apreciagao dos pedidos de financiamento é efectuada pelo
Gabinete de Gestdao do POAP.

2 — No decurso da apreciagdo podem ser solicitados as entidades
elementos em falta ou adicionais, suspendendo-se o prazo referido
no n.° 5 até a sua efectiva apresentacao.

3 — Os elementos sao apresentados no prazo maximo de 15 dias,
decorridos os quais a auséncia de resposta equivale a desisténcia do
pedido de financiamento e implica o seu arquivamento, salvo se a
entidade apresentar justificacdo que seja aceite pelo gestor do
Programa.

4 — Quando o considere justificado, o gestor do Programa pode
solicitar um parecer prévio sobre os projectos a unidade de coor-
denacdo da modernizagdo administrativa (UCMA).

5 — O gestor do Programa, apds parecer da unidade de gestéo,
submete a proposta de decisdo sobre os pedidos de financiamento
ao ministro que tutela o Programa, devendo a decisao ser tomada
no prazo maximo de 60 dias contados a partir da apresentacdo das
candidaturas.

Artigo 10.°
Notificacao da decisao

A decisao relativa ao pedido de financiamento € notificada as enti-
dades pelo gestor do Programa, através de correio registado com
aviso de recep¢ao, no prazo méaximo de 15 dias.

Artigo 11.°

Aceitacao da decisao de aprovacao

1 — A notificacdo da decisdo de aprovagdo ¢ acompanhada do
termo de aceitacao correspondente, que inclui as condigoes de finan-
ciamento propostas, especificando obrigatoriamente as condicoes a
que a aprovagao dos apoios financeiros fica sujeita, designadamente
o montante das despesas elegiveis e do total do apoio, os indicadores
fisicos e financeiros, o periodo de realizacdo do projecto, os orga-
mentos global e anual e os objectivos gerais e especificos do projecto.

2 — O termo de aceitacdo ¢ assinado por quem tenha competéncia
para obrigar a entidade notificada, sendo aposto a assinatura o selo
branco ou carimbo.

3 — A entidade notificada devolve o termo de aceitacdo, devida-
mente preenchido e assinado, ao Gabinete de Gestao do POAP, no
prazo de 15 dias contado da data da assinatura do aviso de recepgao
da correspondente notificacao.

4 — No momento da recepcao do termo de aceitacdo pelo Gabinete
de Gestao do POAP, e sem necessidade de qualquer outro formalismo,
as partes ficam obrigadas ao cumprimento integral de todos os direitos
e obrigacoes inerentes.

Artigo 12.°
Alteracoes ao projecto

1 — Quaisquer alteragdes ao projecto aprovado sao comunicadas
ao Gabinete de Gestao do POAP, sob pena de poderem constituir
motivo de revogacao da decisdo.

2 — Carecem de autorizagdo prévia e expressa do gestor do Pro-
grama as alteracoes ao projecto que digam respeito a programagao
financeira, ao seu objecto, as entidades participantes, as actividades
e ao respectivo cronograma.

3 — As restantes alteragcdes ao projecto aprovado consideram-se
tacitamente deferidas se nada for notificado em contrario a entidade
nos 30 dias subsequentes a comunicagao.

4 — As alteracoes referidas nos nimeros anteriores sdo expres-
samente mencionadas e justificadas nos relatdrios intercalares e final
referidos no artigo 20.°

Artigo 13.°
Revogacao da decisao e desisténcia

1 — A decisao de aprovagao pode ser revogada pelo ministro que
tutela o Programa, sob proposta do gestor, em caso de incumprimento
da legislacdo nacional e comunitaria, nomeadamente:

a) Nao cumprimento, imputdvel a entidade beneficidria, do
prazo declarado para o inicio do projecto, das obrigacoes
e dos objectivos estabelecidos;

b) Alteracdo ndo autorizada de elementos determinantes da
decisdo de aprovagao;

c) Recusa de prestacao de informacoes e ou de elementos que
forem solicitados a entidade ou prestacdo de informacoes
falsas ou de elementos inexactos sobre factos relevantes;

d) Concorréncia de apoios com outro regime nacional ou comu-
nitario relativamente as mesmas despesas;

e) Nao regularizagdo de deficiéncias detectadas em sede de con-
trolo ou acompanhamento, no prazo que for concedido pelo
gestor do Programa;

f) Incumprimento das regras da contratacao publica.

2 — A revogacao referida no nimero anterior fixa os respectivos
efeitos sobre o financiamento atribuido, implicando a obrigacao de
restituicao do financiamento recebido.

3 — Os efeitos da desisténcia, nomeadamente no referente a res-
tituicdo das verbas adiantadas, sao fixados pelo gestor do Programa.

CAPITULO III
Obrigacoes das entidades
Artigo 14.°

Conta bancaria exclusiva

As entidades titulares de pedidos de financiamento devem abrir
e manter uma conta bancaria exclusiva, por projecto, através da qual
sejam efectuados os movimentos relacionados com os recebimentos

e 0s pagamentos.
Artigo 15.°

Processo contabilistico

As despesas efectuadas no ambito do projecto financiado sao con-
tabilizadas de acordo com a legislacao aplicavel, devendo ser criadas
contas especificas para o registo das despesas.

Artigo 16.°
Dossier de projecto

1 — As entidades ficam obrigadas a organizar um dossier de projecto
donde constem, para além da documentagao relativa aos mercados
publicos, os seguintes documentos:

a) Formulério de candidatura e respectivos anexos;

b) Memodria descritiva do investimento aprovado;

c) Planos de investimento e financiamento;

d) Comunicagdo da decisdo de aprovacio;

e) Contrato de comparticipacio financeira;

f) Pedidos de alteragao a decisdo de aprovacao;

g) Cronograma de realizacao fisica e financeira;

h) Pedidos de pagamento de reembolso e respectiva listagem
dos documentos comprovativos de despesa;

i) Documentos de despesa com evidéncia da aposicio do
carimbo do FEDER;

j) Ordens de pagamento do FEDER,;

k) Documentagdo relativa a publicidade dos apoios recebidos;

/) Documentos comprovativos da aplicagdo do regime juridico
da contratacao publica, quando aplicavel.

2 — O dossier de projecto a que se refere o numero anterior deve
ser conservado pela entidade durante o periodo de trés anos sub-
sequente ao pagamento do saldo do Programa Operacional pelos ser-
vigos da Comissdao Europeia.

Artigo 17.°
Informacao e publicidade

1 — As entidades ficam obrigadas a respeitar as disposi¢des comu-
nitarias e nacionais sobre informacao e publicidade vigentes no ambito
do FEDER.

2 — Relativamente a todos os projectos co-financiados pelo
FEDER e pelo Estado Portugués, devem as entidades mencionar
em relatorios, cartazes, brochuras, desdobraveis e outras formas de
divulgagdo do projecto, o apoio do POAP, o co-financiamento pela
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Uniao Europeia através do FEDER e pelo Estado Portugués, apondo
o logétipo do POAP e as insignias da Unido Europeia e do Estado
Portugués.

3 — As disposicoes sobre informacéo e publicidade sao divulgadas
na pagina Internet do POAP.

CAPITULO IV

Condicoes de pagamento

Artigo 18.°
Pagamentos as entidades

1 — Os pagamentos relativos ao financiamento aprovado sdo efec-
tuados com base na apresentacdo, pela entidade, ao Gabinete de
Gestao do POAP, de documentos comprovativos das despesas rea-
lizadas e pagas no ambito da execugao do projecto.

2 — Os pedidos de pagamento sdo apresentados com uma perio-
dicidade méxima trimestral, sendo, no entanto, obrigatério o cum-
primento do seguinte calendério para apresentagao da despesa junto
do Gabinete de Gestao do POAP:

a) Final do més de Maio;

b) Final do més de Setembro;

¢) Dia 15 do més de Fevereiro, no que se refere a despesa
reportada a Dezembro do ano anterior.

3 — Os pagamentos sao processados ap6s verificacao pelo Gabinete
de Gestao do POAP dos documentos de despesa referidos no n.° 1.
4 — Podem ser efectuados pagamentos por adiantamento de verbas
do FEDER mediante a apresentacao de facturas, nos termos do dis-
posto no despacho, da Ministra do Planeamento, n.° 14 381/2001,
publicado no Didrio da Repuiblica, 2.* série, de 10 de Julho de 2001.

Artigo 19.°
Suspensao dos pagamentos

1 — Os pagamentos podem ser suspensos, até a regularizacio ou
a tomada de decisdo decorrente da anélise da situacdo, com os seguin-
tes fundamentos:

a) Inexisténcia ou deficiéncia grave do processo contabilistico
ou do dossier de projecto a que se referem os artigos 15.°
e 16.°, respectivamente;

b) Nao envio dentro do prazo determinado de elementos soli-
citados pelo gestor do Programa, salvo se este aceitar a jus-
tificacdo que eventualmente venha a ser apresentada;

¢) Inexisténcia de conta bancaria exclusiva;

d) Falta de transparéncia ou de rigor de custos em sede de con-
trolo ou auditoria;

e) Superveniéncia de irregularidade em matéria de impostos,
de restituicdes dos financiamentos do FEDER e de contri-
buicoes para a seguranga social, incorrendo a entidade titular
do pedido na obrigacdo de restituir os montantes recebidos
se for negado o acordo de regularizacao;

f) Nao cumprimento das normas relativas a informagdo e
publicidade.

2 — Para efeitos de regularizacdo das deficiéncias detectadas ou
de envio dos elementos solicitados, o gestor fixa um prazo, findo
0 qual, persistindo a situacdo, propde ao ministro que tutela o Pro-
grama a revogacao da decisao de financiamento.

CAPITULO V
Acompanhamento e controlo

Artigo 20.°
Acompanhamento da execucao dos projectos

1 — A execugdo dos projectos estd sujeita a um acompanhamento
estreito por parte do Gabinete de Gestao do POAP, através de visitas
de acompanhamento periddicas e da apresentagao de relatérios de
execugao, intercalares e final, de acordo com modelo a fornecer pelo
Gabinete de Gestao do POAP e disponibilizado em suporte elec-
trénico na respectiva pagina da Internet.

2 — Os relatdrios referidos no niimero anterior contém informagao
detalhada sobre a actividade desenvolvida no ambito do projecto,
incluindo dados relativos aos respectivos indicadores de acompanha-
mento fisicos e financeiros.

3 — As visitas de acompanhamento podem ser efectuadas pelo
Gabinete de Gestdao do POAP ou por qualquer entidade, publica
ou privada, mandatada para o efeito pelo gestor do Programa.

4 — Para além das modalidades referidas no n.° 1, o gestor do
Programa pode solicitar a qualquer momento as informagoes que
considere convenientes para o acompanhamento do projecto.

Artigo 21.°
Controlo

Os projectos financiados estao sujeitos a acg¢oes de controlo, fisico
e financeiro, efectuadas pelo Gabinete de Gestdo do POAP ou por
qualquer entidade publica ou privada devidamente mandatada pelo
gestor do Programa e, ainda, por outras entidades nacionais ou comu-
nitarias competentes nessa matéria no ambito do Quadro Comunitario
de Apoio.

PARTE II
Parte especial

CAPITULO I
Projectos de qualificacao dos servicos publicos

Artigo 22.°
Tipos de projectos

1 —Podem candidatar-se a financiamento os seguintes tipos de
projectos:

a) Projectos de qualificagdo global, que consistem no desenvol-
vimento de um conjunto coerente de ac¢des com vista a qua-
lificagdo do servigo publico prestado, abrangendo a globa-
lidade de um ou mais organismos ou servicos publicos;
Projectos de qualificacdo transversal, que consistem no desen-
volvimento de um conjunto coerente de acgdes que potenciem
a interacgdo entre varios organismos ou servigos publicos com
vista a qualificacdo ou redesenho de elementos criticos na
optica da melhoria do servico publico prestado e da credi-
bilizacao externa da Administracao Publica;
¢) Projectos de qualificacdo parcial, que consistem no desen-
volvimento de um conjunto coerente de acgdes com vista a
qualificacdo do servigo publico prestado em determinada area
funcional de um ou mais organismos ou servigos publicos.

b

~

2 — Os projectos referidos no nimero anterior devem, preferen-
cialmente, prever a realizagdo de formagdo profissional dos activos
envolvidos e estagios profissionais nas diferentes vertentes do projecto
de qualificacdo.

Artigo 23.°

Areas de intervencao

Podem candidatar-se a financiamento os projectos que prevejam
intervencoes, designadamente, nas seguintes areas:

a) Reformulagdo de processos ou elementos criticos para os
utentes na vertente de front office, isto é, na 6ptica da melhoria
da qualidade dos servicos prestados e da credibilizacdo externa
da Administracao;

b) Avaliagdo do nivel de servico prestado, medigdo e monito-
rizacdo do grau de satisfacdo dos utentes dos organismos e
servicos da Administracio Publica.

Artigo 24.°
Prioridades
Na apreciacdo dos pedidos de financiamento gozam de prioridade:

a) Projectos com efeito de demonstragido e visibilidade, em
regime ou com uma componente de projecto piloto;

b) Projectos que apresentem evidente contributo para a faci-
litacdo da vida quotidiana dos cidadaos e das empresas;
Projectos que promovam a qualidade do servico publico,
nomeadamente associados & monitorizagao dos niveis de satis-
facdo dos utentes da Administragao Publica, ou por iniciativa
destes;

Projectos de qualificagdo dos servigos publicos em areas cri-
ticas e ou dos interfaces da relagao entre os utentes e a Admi-
nistragdo Publica, designadamente aqueles que surjam por
iniciativa dos trabalhadores da Administracao Publica.

Cc

~

d

~

Artigo 25.°
Apreciacao das candidaturas

Os pedidos de financiamento apresentados sdo objecto de uma
apreciagdo baseada na aplicacdo de uma grelha de avaliagao mul-
ticritérios, anexo A do presente regulamento, que permite ordenar



N.° 176 — 13 de Setembro de 2005

DIARIO DA REPUBLICA — II SERIE

13 364-(5)

as candidaturas pela sua valia do projecto, identificando, face as dota-
¢oes disponiveis, aquelas que melhor garantem a prossecucao das
finalidades do eixo n.° 1 do POAP.

Artigo 26.°
Fases de desenvolvimento dos projectos

1 — Os projectos organizam-se nas seguintes fases: concepgao, exe-
cugdo, avaliacao e divulgacao.

2 — A fase de concepgao do projecto inclui obrigatoriamente um
diagnéstico, o qual contém a fundamentagao necessaria a realizagao
e estruturagao do projecto, mencionando, designadamente:

a) A caracterizagao dos participantes envolvidos na sua reali-
zacdo, nomeadamente o nimero de pessoas e a respectiva
funcdo no organismo ou servico e no projecto;

b) A identificagao, descri¢do e caracterizagdo da situacdo, pro-
blema concreto ou oportunidade a potenciar que catalisou
o projecto, recorrendo a indicadores quantitativos e quali-
tativos disponivesis;

¢) A identificacao dos modelos e ou procedimentos envolvidos
na situacao, problema ou oportunidade identificados;

d) A proposta de solugdes face ao diagnodstico;

e) A definicao e fundamentacdo da solugao escolhida, identi-
ficando os meios humanos e financeiros a afectar ao projecto
e os resultados esperados.

3 — A fase de execugdo do projecto pressupde a definicdo de um
planeamento estratégico, com a descrigao do conjunto de accoes neces-
sarias para atingir os objectivos e os resultados esperados, que sera
posteriormente operacionalizado.

4 — Ao longo da execugdo do projecto, a solucdo escolhida € testada
junto de um grupo restrito, de forma a permitir a introducao de
melhorias antes de, numa segunda fase, alargar a sua aplicagdo a
outros grupos dentro do organismo ou servigo.

5 — A fase de avaliacdo global do projecto consiste na afericao
do impacte da sua implementacdo no organismo ou servigo/utentes.

6 — A fase de divulgagao do projecto pode abranger as seguintes
vertentes:

a) Divulgacao interna do projecto, no organismo ou servico
publico envolvido, realizada através de sessdes de comuni-
cacdo com o objectivo de, numa primeira fase, explicitar a
justificagdo do projecto, as suas metas e a forma de imple-
mentagao e, numa segunda fase, identificar os resultados da
avaliacdo, assegurando o envolvimento e a participagao de
todos os funcionarios;

b) Divulgacao externa do projecto, realizada através da criagao
de uma pégina na Internet e de sessoes de comunicagao exter-
nas com o objectivo de partilhar a experiéncia desenvolvida,
potenciar os resultados do projecto e criar condigdes para
a criacao de redes de cooperagao.

CAPITULO II

Estudos/divulgacao de boas praticas orientadas
para a qualidade

Artigo 27.°

Areas de intervencao

Podem candidatar-se a financiamento os projectos que prevejam
intervengoes, designadamente, nas seguintes areas:

a) Estudos e consultadoria, nomeadamente na area da reen-
genharia organizacional e na dptica da gestao orientada para
a qualidade;

b) Divulgacao de boas praticas de gestao pela qualidade na
Administragao Publica.

Artigo 28.°
Prioridades
Na apreciacdo dos pedidos de financiamento gozam de prioridade:

a) Projectos de estudos de avaliagdo e redefini¢ao organizacional
de estruturas e de recursos, bem como de prospeccdo e de
casos, que permitam identificar, conhecer e adequar boas pra-
ticas de gestao orientadas para a qualidade;

b) Projectos com efeito de demonstragao e visibilidade, em
regime ou com uma componente de projecto piloto;

¢) Projectos que apresentem evidente contributo positivo para
a facilitagdo da vida quotidiana dos cidadaos e das empresas.

Artigo 29.°
Apreciacao das candidaturas

As candidaturas apresentadas para financiamento sao objecto de
uma apreciacdo baseada na aplicagdo de uma grelha de avaliagiao
multicritérios, anexo B do presente regulamento, que permite ordenar
as candidaturas pela sua valia do projecto, identificando, face as dota-
¢oes disponiveis, aquelas que melhor garantem a prossecucao das
finalidades do eixo n.° 1 do POAP.

PARTE III
Parte final

Artigo 30.°
Disposicées subsidiarias

E subsidiariamente aplicavel a legislacdo nacional e comunitaria
que regulamenta os apoios do FEDER.
ANEXO A
Grelha de avaliagao multicritérios

Projectos de qualificacao dos servicos publicos

Ponderacao
(percen- Total
tagem)

Pontua-

Critérios de avaliagao ¢ao (a)

Organizacao da candidatura ............. 10

Apresentacao;
Estruturacao.

2 — Andlise do contetido do pedido de
financiamento ...................... 90
2A — Avaliagao do projecto . ............ 40

Coeréncia organizacional e viabilidade
técnica do projecto;

Impacte organizacional do projecto;

Envolvimento e participagao dos fun-
cionarios;

Metodologia de avaliacao do projecto;

Projecto transversal a varias entidades
da Administracao Publica;

Complementaridade com tipologia
«formagdo»/«estagios».

2B — Prioridades . ..................... 50

Projectos com efeito de demonstracao
e visibilidade;

Projectos que promovam a facilitacdo
da vida quotidiana dos cidadaos e
empresas;

Projectos que promovam a qualidade,
relativos a monitorizacdo da satis-
facdo dos utentes;

Projectos de qualificacao dos servicos
publicos em dareas criticas, designa-
damente por iniciativa dos traba-
lhadores.

Valia do projecto (b).

(a) A pontuacao é atribuida, em cada item, na escala de 0 a 10 valores, tendo por
base a seguinte graduagao:

10 e 9 — Muito bom;

7 e 8 — Bom;

5 e 6 — Aceitdvel;

4 e 3 — Insuficiente;

2 e 1 — Muito insuficiente;

0 — Inexistente/Nao aplicdvel.

(b) Os pedidos de financiamento cuja «valia do projecto» seja inferior a 5 valores sao
indeferidos, uma vez que se considera nao possuirem «qualidade minima aceitavel».
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ANEXO B
Grelha de avaliagao multicritérios

Estudos/divulgacao de boas priticas orientadas para a qualidade

Ponderacao
(percen- Total
tagem)

Pontua-

Critérios de avaliagao co ()

1 — Organizacao da candidatura . ........ 10

Apresentagao;
Estruturagao.

2 — Andlise do contetido do pedido de
financiamento ...................... 90
2A — Avaliagao global do projecto ... .... 40

Coeréncia e viabilidade técnica do
projecto;

Grau de inovagao do projecto;

Impacte territorial do projecto;

Custos face aos beneficios esperados
da aplicagao dos resultados;

Metodologias propostas para a disse-
minacdo e divulgacdo dos resulta-
dos.

2B —Prioridades . ..................... 50

Projectos de estudos de avaliacdo e
redefinicao organizacional, de pros-
pecgao e de casos;

Projectos com efeito de demonstracao
e visibilidade;

Projectos que apresentem evidente
contributo positivo para os utentes.

Valia do projecto (b).

(a) A pontuacao ¢ atribuida, em cada item, na escala de 0 a 10 valores, tendo por
base a seguinte graduagao:

10 e 9 — Muito bom;

7e 8 — Bom;

5 e 6 — Aceitdvel;

4 e 3 — Insuficiente;

2 e 1 — Muito insuficiente;

0 — Inexistente/Ndo aplicdvel.

(b) Os pedidos de financiamento cuja «valia do projecto» seja inferior a 5 valores sao
indeferidos, uma vez que se considera nao possuirem «qualidade minima aceitavel».

MINISTERIOS DA ADMINISTRAGAO INTERNA,
DAS FINANGAS E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
E DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

Despacho conjunto n.° 686-B/2005. — A Decisao da Comissao
Europeia C (2004) 5123, de 14 de Dezembro, aprovou o Programa
Operacional da Administragdo Publica (POAP), enquadrado no
3.° Quadro Comunitario de Apoio (QCA III).

No ambito do POAP foi prevista a medida n.° 1 do eixo n.° 2,
destinada a qualificacdo e valorizagdo dos recursos humanos, inte-
grando a tipologia n.° 1, «Formagao profissional».

Os recursos humanos da Administragao Publica, actuais e futuros,
assumem um papel central no novo modelo de servico publico pre-
conizado para Portugal, modelo que visa a maior aproximacao da
Administracdo Publica aos cidadaos e a garantia da prestagao de um
servico mais eficiente, mais eficaz, mais transparente, mais célere e
com maior qualidade, s6 possivel se devidamente apoiado por um
potencial humano qualificado e motivado.

A formagao e valorizacdo dos recursos humanos da Administraciao
Publica constitui um dos principais objectivos € um dos factores essen-
ciais de mudanca que permitird nao s6 o reforco da sua motivagao
como o desenvolvimento das suas competéncias individuais e colec-
tivas, técnicas e de gestdo, o aumento de qualificagdes existentes,
a adequacao dessas qualificagdes e competéncias as necessidades e
missao dos diferentes organismos e servigos e o incremento da mobi-
lidade funcional, para o qual o apoio a ac¢des de formagao profissional
¢é fundamental.

Tais acgoes de formagao profissional, inseridas em projectos mais
vastos de intervencdo, adequados as necessidades concretas dos orga-
nismos e dos servigos, constituem uma componente fulcral da estra-
tégia de modernizacdo da Administragiao Publica.

No quadro normativo dos apoios do Fundo Social Europeu (FSE)
ao desenvolvimento de acgoes de formacdo profissional no ambito
do 3.° Quadro Comunitario de Apoio, importa agora proceder a regu-
lamentacao especifica aplicavel a realizacio de projectos enquadraveis
na tipologia n.° 1 da medida n.° 1 do eixo n.° 2 do POAP.

De acordo com o n.° 2 do artigo 8.° do Decreto Regulamentar
n.° 12-A/2000, de 15 de Setembro — que regula os apoios a conceder
as accoes a financiar pelo FSE —, incumbe ao gestor proceder a
elaboracgao do regulamento especifico da respectiva intervencao ope-
racional, processo que, no ambito da tipologia n.° 2.1.1, se encontra
devidamente concluido, tendo sido ouvidos os parceiros sociais e
colhido o parecer favoravel do Instituto de Gestdo do Fundo Social
Europeu (IGFSE).

Assim, em conformidade com o disposto no n.° 3 do artigo 8.°
do Decreto Regulamentar n.° 12-A/2000, de 15 de Setembro, e no
n.° 6 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 79/2005, de 15 de Abril, deter-
mina-se o seguinte:

1 — E aprovado o regulamento especifico para atribuicdo de finan-
ciamentos no ambito da tipologia n.° 1, «Formacao profissional», da
medida n.° 1, «Qualificagdo e valorizagdo dos recursos humanos»,
do eixo prioritario n.° 2, «Qualificagdo e valorizagdo dos recursos
Humanos», do Programa Operacional da Administracdo Publica, que
se publica em anexo ao presente despacho conjunto e do qual faz
parte integrante.

2 — Sao considerados elegiveis os projectos de formacao iniciados
a partir de 1 de Janeiro de 2005, desde que nao se encontrem con-
cluidos a data da apresentacdo da candidatura.

3 — Excepcionalmente, sdo elegiveis o curso de estudos avangados
em gestao publica e o curso para altos dirigentes da Administragao
Publica que decorrem no ano lectivo de 2004-2005, ministrados pelo
INA, desde que as despesas sejam posteriores a 10 de Novembro
de 2004.

30 de Agosto de 2005. — O Ministro de Estado e da Administragao
Interna, Anténio Luis Santos Costa. — O Ministro de Estado e das
Financas, Fernando Teixeira dos Santos. — Pelo Ministro do Trabalho
e da Solidariedade Social, Fernando Medina Maciel Almeida Correia,
Secretério de Estado do Emprego e da Formacao Profissional.

ANEXO

Regulamento especifico da tipologia n.° 1, «<Formagéo profis-
sional», da medida n.° 1, «Qualificagao e valorizagao dos
recursos humanos», do eixo prioritario n.° 2, «Qualificagao
e valorizagao dos recursos humanos», do Programa Ope-
racional da Administragao Publica.

CAPITULO I
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente regulamento define as condicoes de atribuicao de finan-
ciamento do Fundo Social Europeu (FSE) aos projectos enquadraveis
na tipologia n.° 1, «Formagao profissional», integrada na medida n.° 1,
«Qualificagao e valorizacao dos recursos humanos», do eixo prioritario
n.° 2, «Qualificacdo e valorizagao dos recursos humanos», do Programa
Operacional da Administracao Publica (POAP).

Artigo 2.°
Estrutura e modalidades da formacao profissional

1 — Os financiamentos a conceder no ambito do presente capitulo
referem-se a formacao inicial e continua, no respeito pelo Decreto-Lei
n.° 50/98, de 11 de Marco, que define as regras e os principios que
regem a formacao profissional na Administragdo Publica, e nos termos
da regulamentagdo que rege os apoios do FSE.

2 — A formagao profissional organiza-se em:

a) Cursos de formagdo de pequena, média e longa duracio;

b) Semindrios, encontros, jornadas, palestras, conferéncias e visi-
tas de estudo, desde que, neste dltimo caso, se realizem na
sequéncia de uma acgao de formagao.

3 —Os tipos de formagdo referidos no nimero anterior desen-
volvem-se em servigo, em sala ou a distancia.

4 — Para efeitos do disposto na alinea a) do n.° 2, entende-se por
«pequena, média e longa duracao» a formacao até trinta, até sessenta
e superior a sessenta horas, respectivamente.





