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Iniciado o ponto 3.° da ordem de trabalhos, a presidente da mesa
da assembleia geral leu a proposta apresentada pelo representante da
accionista Interlog — Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, S. A.:

Proposta

Propde-se que se delibere conferir um voto de louvor e de con-
fianga aos 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo da sociedade.

Admitida a proposta, como ninguém quisesse usar da palavra e posta
a votagdo, foi a mesma aprovada por unanimidade.

Proclamado o resultado da votagdo, foi encerrado o ponto 3.° e
aberto o ponto 4.° tendo a presidente da mesa lido a seguinte pro-
posta apresentada pelo representante da accionista Interlog — Socie-
dade Gestora de Participagdes Sociais, S. A.

Propde-se que:

A) Sejam eleitos para o biénio 1995-1996, para revisor oficial de
contas efectivo e revisor oficial de contas suplente da sociedade:

Boto, Amorim & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, representada por José Luis dos Santos Lima Amorim, revisor
oficial de contas efectivo;

Boto, Amorim & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, representada por Herminio Anténio Paulos Afonso, revisor
oficial de contas suplente.

B) Atendendo a que o representante da sociedade Promotora de
Informaciones, S. A., no conselho geral, D. Juan Luis Cebrian, renun-
ciou ao cargo que desempenhava, seja designado para o conselho
geral da sociedade D. Miguel Satrastegui Gil-Delgado, em representa-
¢do daquela sociedade.

Como nenhum accionista quisesse usar da palavra, a presidente da
mesa pOs a proposta em votagdo, tendo a mesma sido aprovada por
unanimidade.

Proclamado o resultado da votagdo, como nenhum outro assunto
houvesse a tratar foi encerrada a sessdo, dela se lavrando a presente
acta que, depois de lida, vai ser assinada pelos membros da mesa em
sinal de conformidade.

(Sem assinaturas.) 3000218213

IBERSOL — SGPS, S. A.

Conservatoria do Registo Comercial do Porto (2. Secgdo). Matricula
n.° 51 117; identificagdo de pessoa colectiva n.° 501669477; nime-
ros e data das apresentagdes: 3660 e 3661/31 de Agosto de 2004.

Certifico que foram apresentados os documentos de prestacdo de
contas do ano de 2003, individuais e consolidadas, referentes a socie-
dade em epigrafe.

Esta conforme.

Conservatdria do Registo Comercial do Porto (2.* Secgdo),
30 de Dezembro de 2004. — A Ajudante, (Assinatura ilegivel.)

Relatorio e contas de 2004

Relatorio do conselho de administracio

Em conformidade com o disposto nos estatutos e nos termos das
disposig¢des legais aplicaveis, submetemos a apreciacdo dos accionistas
da Ibersol — SGPS, S. A., sociedade aberta, com o capital subscrito e
totalmente realizado de 20 000 000 de euros, com sede no Porto e
matriculada na Conservatdria do Registo Comercial do Porto sob o
n.° 51 117, o relatdrio de gestdo, o balango e as demonstragdes dos
resultados consolidados, a demonstragdo dos fluxos de caixa e o0 anexo
as contas referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2003.

A envolvente econémica

As estimativas publicadas por diferentes entidades apontam para
que o produto interno bruto (PIB) portugués, a precos constantes,
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tenha apresentado, em 2003, uma redugdo de cerca de 1,5%, o que
corresponde a uma substancial; desaceleragdo da actividade econémica
em relacdo ao ano de 2002, em que o PIB cresceu 0,4%. A contrac-
¢do econdmica afectou de uma forma generalizada todos os sectores
de actividade, podendo afirmar-se que o comportamento da econo-
mia se caracterizou por uma recessido mais acentuada e prolongada do
que se havia previsto.

Nas restantes economias da zona do euro — destino de cerca de
dois tercos do comércio externo portugués — o crescimento no 4.° tri-
mestre de 2003 podera ter-se aproximado ja da taxa de crescimento
potencial, indiciando a retoma A da economia europeia.

Ao nivel mundial, o ano de 2003 evidenciou alguns sinais de recupe-
ragdo, especialmente sentidos nos Estados Unidos da América.

Apesar dos sintomas de melhoria gradual do contexto internacio-
nal, a procura externa ndo conseguiu assumir o papel de motor do
crescimento da economia portuguesa, pelo que a crise se alargou e a
taxa de desemprego atingiu o seu nivel mais elevado desde 1997.

Como consequéncia, 0 consumo privado diminuiu cerca de 0,75%,
acompanhando a queda do rendimento disponivel das familias, cujo
elevado nivel de endividamento obriga a redu¢des no consumo e inves-
timento.

O investimento das empresas foi negativo, o que também contri-
buiu para a reducdo de cerca de 3% na procura interna, mitigada pelo
aumento de 2,75% nas exportacdes.

A taxa de inflagdo, medida pela variacdo média anual do indice
harmonizado de pregos no consumidor (IHPC), fixou-se em 3,3%,
quase no limite superior do intervalo de projec¢do estimado. Apenas
hé alguns meses atras esperava-se uma descida da inflagéo, em face da
contengdo salarial, do excesso de oferta e do efeito benéfico, no pre-
¢o de alguns produtos importados, da valoriza¢do do euro face ao ddlar.
No entanto tal ndo ocorreu, fundamentalmente porquanto se verifi-
caram: (/) niveis de pregos do petréleo mais altos do que os anterior-
mente assumidos; (i/) aumentos anormais dos precos de alguns bens
alimentares na sequéncia das condi¢des climatéricas adversas verificadas
no verdo passado, (iii) resisténcias inesperadas a desaceleragdo dos
precos de alguns servicos.

As taxas de juro nominais do mercado monetario baixaram, em
Junho de 2003, para os niveis que se verificavam ha 50 anos.

Para 2004, as perspectivas avangadas pelo Banco de Portugal apon-
tam para uma recuperagdo moderada da actividade econémica. O pro-
cesso de ajustamento iniciado em 2000 devera continuar a condicionar
o crescimento no horizonte do exercicio, prevendo-se um aumento
da taxa de desemprego, com efeitos moderadores sobre o crescimento
nominal dos salarios.

O desequilibrio nas contas publicas, exigindo uma redugdo real nas
despesas, traduz-se em varia¢des negativas do consumo e do investi-
mento publicos. Por outro lado, os actuais niveis de endividamento
dos particulares e das empresas deverdo continuar a constituir um
factor limitativo do crescimento da procura interna privada. Deste
modo, a projecgdo para 2004 aponta para um crescimento do PIB
que se devera situar no intervalo entre 0% e 1,5%.

No que respeita a evolucdo da inflagdo, projecta-se uma desace-
leracdo da taxa de crescimento dos pregos, estimando-se a variagdo
média anual do IHPC se situe entre 2% e 3%. O perfil descendente da
inflacdo ao longo de 2004 podera ser temporariamente interrompido
a partir de Maio, devido a possivel subida dos pregos de alguns servi-
¢os que possam ser afectados pelos efeitos da realizagdo do Campeo-
nato da Europa de Futebol.

As projecgdes do Eurosistema apontam para uma aceleragdo da
actividade econdmica na area do euro, devendo o PIB crescer a uma
taxa que se devera fixar entre 1,1% e 2,1%.

Este enquadramento externo podera propiciar uma aceleragdo da
procura externa relevante para a economia portuguesa, de 2,5% para
cerca de 5% em 2004, que estara subjacente ao papel predominante
desempenhado pelas exportacdes na projectada recuperagdo da acti-
vidade econdémica portuguesa.

A projecgdo de crescimento econdémico para 2004 estara todavia
condicionada pela inexisténcia de novos focos de inseguranga e pela
melhoria dos indices de confianga dos agentes econdmicos — cuja
evolugdo ndo ¢ ainda segura — o que ¢ de algum modo confirmado
pela resisténcia dos bancos centrais em aumentar as taxas de juro.
Consequentemente ¢ previsivel que a confirmar-se uma retoma sus-
tentada o respectivo horizonte ndo devera verificar-se antes da parte
final do 2.° semestre do exercicio, no que a Portugal concerne.

O portfolio

A Ibersol — SGPS, S. A., no termo do exercicio, detinha um con-
junto de participacdes em sociedades que se dedicam fundamentalmen-
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te ao negocio da restauragdo, sendo a actual arvore de participagdes
a seguinte:

i

Ihersal Ibersol
Restauragio Restaurants

Int. Ltd.
+

Asurebi

i

Ibersol
Hotelaria e
Turismo

A Tbersol — SGPS detém, portanto, directa e indirectamente, par-
ticipagdes nas seguintes empresas:

Iberusa Hotelaria e Restauragdo, S. A., com o capital social de
90 000 euros, que explora a generalidade das unidades que integram as
insignias Pizza Hut, KFC, Pasta Caffé, Quiosques, Cafetarias e O Kilo;

Ibersande Restauracdo, S. A., com o capital social de 2 000 000 de
euros, que explora a marca Pans;

Ibersol Restaurac@o, S. A., com o capital social de 150 000 euros, que
concentra a estrutura central afecta a prestagdo de servigos aos negocios;

Santo Amaro Café, S. A., com o capital social de 50 000 euros,
que explora a Friday’s e ainda as unidades Pizza Hut, Pasta Caffe e
O Kilo situados nos Foruns Almada e Montijo;

Ibersol Madeira Restauracdo, S. A., com o capital social de 50 000
euros, que explora a Pizza Hut sedeada no Funchal;

Ibersol — Hotelaria e Turismo, S. A., com o capital social de
170 645 euros, que actuou, até ao termo do exercicio como central
de compras e de logistica para os restaurantes do Grupo;

Iberking Restauragdo, S. A., com o capital social de 1 000 000 de
euros, que explora a marca Burger King e alguns restaurantes que
operam outras marcas fundamentalmente sedeados no Parque Nas-
cente, no Porto e no Parque do Atlantico, nos Acgores;

Iberaki Restauragdo, S. A., com o capital social de 50 000 euros,
que explora a marca Pap’Aki;

Restmon (Portugal) — Gestdo e Exploragdo de Franquias, L.%2, como
capital social de 65 000 euros, que explora a marca Cantina Mariachi;

Vidisco, S. L., com o capital social de 8 544 474 euros, que explora
a marca Pizza Movil;

Pasta Caffé, S. L. U., com o capital social de 3006 euros, que explora
a marca Pasta Caffé em Espanha;

Inverpeninsular, S. L., com o capital social de 60 102 euros, que
concentra participagdes detidas nas sociedades espanholas.

Ibergourmet — Produtos Alimentares, com o capital social de 50 000
euros, que opera a unidade de produgéo central;

Ferro & Ferro, L., com o capital social de 39 904 euros, que
explora a unidade Pizza Hut de Setubal.

Com o objectivo de simplificar a arvore de participacdes, durante o
exercicio, a Novo Moderno, S. A., que explorava a Pizza Hut situada
em Espinho e a Gelcatarina — Gelataria e Pastelaria, L.%, que explo-
rava a marca Bocatta, fundiram-se por incorporagdo, respectivamente
na Iberusa e na Ibersande.

No termo do exercicio, as sociedades do Grupo que exploram restau-
rantes procederam a constituicdo da Iberusa, ACE, que passara a actuar
como central de compras e de logistica e a assegurar o aprovisionamento
dos respectivos restaurantes em matérias-primas e servigos.

As acgdes representativas do capital social da Ibersande sdo detidas
pela Asurebi (80%) e pela Pansfood (Grupo Agrolimen) (20%). Na
Vidisco e na Iberaki as participagdes detidas sdo de, respectivamente,
56% e 85%, enquanto as acg¢des da Restmon sdo detidas pela Ibersol —
SGPS (60%) e pela Restmon (Grupo Restmon SL) (40%).

Em todas as demais participadas, a Ibersol — SGPS, detém directa ou
indirectamente uma participaco equivalente a totalidade do capital social.

A estratégia

A consolidacio em Portugal
e a penetracido no mercado espanhol

A Ibersol definiu como objectivo liderar o negdcio da restauragio
comercial em Portugal, ter uma quota relevante no mercado espa-
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nhol e atingir, a longo prazo, uma dimensdo que a colocasse entre as
mais importantes empresas europeias do sector.

De facto, em Portugal, a uma oferta limitada — quando aferida
por padrdes internacionais — correspondia uma procura que se adivi-
nhava ndo sé crescente como mais exigente.

Em consequéncia, elencdmos os que nos pareceram ser os mais
importantes segmentos de mercado onde pensamos que se concentra-
ria a procura futura.

Para cada um deles, seleccionamos os produtos e as marcas que se
nos afiguravam mais ajustados a obteri¢do de uma, posi¢do relevante
em cada um daqueles segmentos.

Esta estratégia talvez tenha limitado um mais rapido desenvolvi-
mento de um ou outro segmento mas permitiu que hoje possamos
retirar as vantagens que ambicionavamos: diminui¢do do espago de
intervencdo da concorréncia e do risco de concentragcdo num tinico
segmento, equilibrio nas relagdes com 0s nossos parceiros € criagdo
das condigdes que nos permitirdo atingir uma massa critica suficiente
para poder aspirar a ter uma posigao relevante na Peninsula Ibérica.

Concretizando estas directrizes, temos vindo a consolidar a nossa
presenga no mercado portugués tendo atingido, no home base, uma
massa critica minima que nos permitiu j4 iniciar a penetracdo no mer-
cado espanhol.

Por outro lado, mantivemos a nossa aposta no desenvolvimento e
expansdo das multimarcas. De facto, cremos que a evolu¢do do mer-
cado e a realidade do Grupo determinardo que uma boa parte do desen-
volvimento futuro dos nossos negocios se efectue em espagos em que
estardo presentes varias marcas em simultaneo. Depois da evolucdo
da marca unica para a multimarca, entendida como a gestdo autono-
mizada de vérias marcas, continuamos a deparar-nos com um novo
desafio: a gestdo integrada das multimarcas, ou seja, a gestdo de uni-
dades em que coabitam varias marcas, o que vai determinar o desenvol-
vimento de novas competéncias: para além da gestdo de cada marca,
surge a necessidade de gerir os negocios numa perspectiva global.

No exercicio transacto, a Ibersol desenvolveu a sua actividade em
diferentes segmentos através das seguintes marcas: Pizza Hut, O kilo,
Pasta Caffé, Pap’Aki, Cantina Mariachi, KFC, Burger King, Pans&C.?,
Bocatta, Café So, Iber, TGI Fridays e Pizza Movil.

A actividade no exercicio

Apesar do Grupo so existir a partir de 1995, desde 1990 o negdcio
de restauracdo vem, ano apos ano, a crescer sustentadamente, quer
em nimero de unidades, quer em volume de negdcios € em niimero de
colaboradores.

Evolucao da empresa
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No termo do exercicio de 2003, o Grupo Ibersol operava 303 unida-
des nos diferentes conceitos, sendo 265 de exploragdo propria e 38
em regime de franquia. Deste universo, 69 estio sedeadas em Espanha,
repartindo-se por 40 estabelecimentos proprios e 29 franquiados.
As vendas de todas elas ascendem a 134,9 milhdes de euros.

Em simultaneo, o nimero de colaboradores tem crescido proporcio-
nalmente. No final do exercicio o Grupo empregava cerca de 3900
colaboradores em Portugal, o que o situa entre os principais empre-
gadores do pais, e cerca de 600 em Espanha.

Este crescimento intenso e acelerado obriga a repensar permanen-
temente a organizagdo mais adequada ao estado dos negocios e a sua
evolugdo previsivel, de forma a garantir que os valores fundamentais
em que se pretende ver assente a cultura da empresa sejam ndo s6
implantados como vividos no dia a dia.

Conscientes desta realidade, no sentido de fortalecer a cultura do
grupo e o seu conjunto de valores, continuaram a ser promovidas, ao
longo do exercicio, jornadas de formagdo que visaram aumentar a sua
vivéncia e a melhoria dos comportamentos.

A Tbersol tem colaboradores muito jovens que encontram, no seio
das sociedades do Grupo, os seus primeiros empregos. Muitos apren-
dem o negdcio, adaptam-se a sua dindmica e decidem fazer uma car-
reira entre nds. Outros optam por escolher caminhos diferentes, mais
consentdneos com as suas expectativas. Uns e outros beneficiam da
extraordindria escola de formagdo que é uma empresa de restauracdo
moderna.

Os que se mantém connosco sabem que vdo acedendo a niveis de
formacdo que lhes permitirdo progredir rapidamente nas suas carrei-
ras e atingir niveis elevados na hierarquia do Grupo.

Por outro lado, operamos hé alguns anos — 14 — num sector que
sofreu e vai continuar a sofrer profundas altera¢des nos proximos
anos, incluindo concentragdes pan-europeias, a semelhanga do que vem
ocorrendo noutras actividades.

Com efeito, cremos que, em simultdneo, iremos assistir a um cresci-
mento global do mercado por efeito de profundas mutagdes nos hébi-
tos dos consumidores — que tenderdo ndo sé a tomar refeigdes fora do
seu domicilio em maior nimero de ocasides, como a adquiri-las mais
frequentemente ja preparadas, semipreparadas, em fake away ou em
servigo ao domicilio — e, ainda, a uma progressiva substituicdo de formas
tradicionais de funcionamento — restaurantes explorados por indepen-
dentes em que a marca ndo ¢ um sinal distintivo e em que a producdo
¢ muito dependente das qualidades pessoais de alguns — por outras, em
que as unidades estardo integradas em cadeias que utilizardo uma mesma
marca e funcionardo de forma mais standardizada e especializada.

A fim de beneficiar desta oportunidade, procuraremos continuar a
estruturar o Grupo de forma a torna-lo numa learning company que
tenha o cliente como o centro das suas atengdes, gerida profissional-
mente num ambiente de permanente abertura a inovagdo e ao conhe-
cimento. Cremos que, desta forma, o Grupo manterd uma importante
capacidade de crescimento sustentado e atingira o desiderato de con-
quistar uma presenca significativa no mercado ibérico e de liderar a
prazo o mercado da restauracdo em Portugal.

Neste enquadramento, continuaremos a privilegiar a tomada de
decisdes que permitam a satisfacdo dos objectivos que elegemos para
o médio e longo prazos, sem descurar as preocupacdes ditadas pelas
necessidades de curto prazo.

Ao longo do exercicio continuamos a prestar particular atengdo a
alguns processos e fungdes que elegemos como prioritarios, tendo em
considerac@o os objectivos a que nos propusemos: recursos humanos,
sistemas de informag@o, qualidade, compras e logistica.

Recursos humanos

A aposta do Grupo Ibersol na expansdo de novas unidades, aliada
ao desenvolvimento de conceitos inovadores de restauragdo, tem
exigido da area de recursos humanos uma adequago permanente, quer
as necessidades da organizagdo, como as mudangas que se fazem sen-
tir no mercado. Por isso, a fungdo tem sido assumida como um dos
eixos orientadores da actividade do Grupo, sendo o esforco dos recur-
sos humanos direccionado para a optimizagdo de sistemas e processos
garantes de um crescimento sustentado e de uma melhoria da renta-
bilidade do nosso negdcio.

O investimento prioritario foi efectuado na area da formagao, no
desenvolvimento e consolidagéo da nossa cultura organizacional e na
auscultacdo dos nossos colaboradores.

Na érea da formagdo, decidimos avangar com um processo trans-
versal que vai implicar a defini¢do de uma mesma estrutura de con-
teudos e metodologias para os diferentes estadios de carreira das
varias marcas do Grupo.

Este esforgo, que se reflectiu numa consciencializag@o da necessi-
dade de defini¢do de standards de gestdo da Ibersol, conduziu a inves-
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timentos na estrutura de formagdo do Grupo capazes de assegurar a
finalizag@o deste projecto no proximo exercicio.

Em paralelo no sentido de melhorar as competéncias das nossas
equipas, desenvolvemos um kit de gestdo adaptado a realidade dos
nossos restaurantes, incluindo ndo s6 um plano de formagéo nesta
area, como também um conjunto de ferramentas de suporte a gestdo
diaria das equipas de direcgdo.

Porque sabemos que neste negocio a qualificagdo e a motivagdo
dos colaboradores constituem factores chave para se atingirem niveis
de satisfag@o elevados, continuamos a apostar em acgdes de promo-
¢do dos nossos valores, com o lancamento do programa Ibersol em
Movimento. Este conjunto de actividades, que passam pela realiza-
¢do de reunides e eventos, tém como objectivo reforcar a cultura da
organizagdo proporcionando a troca de experiéncias e a partilha de
conhecimentos entre todos os colaboradores.

Por outro lado, como acreditamos que um estilo de gestdo partici-
pada nos ajuda a atingir niveis de satisfacdo cada vez mais elevados,
demos continuidade ao processo de auscultagdo dos colaboradores
através da implementag@o nos nossos restaurantes dos cartdes Tenha
a Palavra, que identificam areas prioritarias de intervencdo.

Sistemas de informagao

N3ao ¢ de mais reconhecer o importante papel que as tecnologias
de informag@o desempenham numa organizagdo com as nossas carac-
teristicas. O dinamismo necessario a uma empresa de servigos e a
elevada descentralizacdo dos processos operacionais tornam esta fun-
¢do particularmente exigente.

E nesse sentido que continuamos a valorizar o contributo das tecno-
logias de informacdo por forma a que os servigos de suporte aos negd-
cios e as fungdes de soberania propiciem e garantam um adequado
acompanhamento e apoio das actividades operacionais e contribuam
para um aumento do valor acrescentado do grupo.

No exercicio findo, importa referir que finalizamos o processo de
gestdo centralizada dos artigos e precos de venda e respectivas fichas
técnicas, 0 que nos permitird uma maior agilidade na gestdo destas
varidveis e garantimos que os processos descentralizados estdo sufi-
cientemente enquadrados por poderosos servicos centrais, ¢ melhora-
mos todos os servicos langados em anos anteriores.

A capacidade para responder a violentos processos de crescimento
foi garantida, através de uma observagdo rigorosa das necessidades de
processamento e armazenamento de dados. Para ainda maior segu-
ranga dos processos informaticos, sub contrataram-se servi¢os ao
Centro de Disaster Recovery da IBM.

No fim do exercicio transacto iniciou-se 0 processo que visa garantir
a prestagdo de todos os servigos essenciais em regime de alta disponibi-
lidade, processo que pensamos concluir nos primeiros meses de 2004.

Também no sentido de melhor controlar a gestdo da manutencao
dos nossos activos, introduzimos melhorias no /elp desk que recebe e
regista todas as intervengdes solicitadas e permite um adequado conhe-
cimento da sua tipologia e uma avaliagdo objectiva da qualidade do
servico que nos ¢é prestado.

Por outro lado, foram aperfei¢oados os processos relacionados com
o atendimento telefonico nacional de suporte ao negocio de delivery
e take away da Pizza Hut por forma a garantir uma qualidade cres-
cente do mesmo. De realgar que este sistema continua a constituir
um exemplo pioneiro no mercado europeu de uma operagdo que dis-
pde, a nivel nacional, de um centro de atendimento ¢ de um numero
de telefone unicos.

A fung¢do sistemas de informagdo continuou a ser contratada
em regime de outsourcing ao parceiro que seleccionamos em 1998.

Qualidade

Neste exercicio mantivemos a nossa aposta no desenvolvimento e
consolidagdo do sistema de gestdo da qualidade do Grupo Ibersol,
tendo como referéncia a norma NP EN ISO 9001: 2000.

Em 2003, o projecto concentrou-se em trés dominios fundamen-
tais: satisfacdo dos clientes, garantia da qualidade e seguranga alimen-
tar e protec¢do ambiental, continuando a formalizar-se e aperfeicoar-
-se um conjunto de processos criticos do negdcio: produgdo, seguranca
alimentar, atendimento e servigo ao cliente, gestdo de recursos huma-
nos, gestdo da cadeia de fornecimento, gestdo da relagdo com o
cliente, manuteng@o e gestdo do conhecimento.

O desenvolvimento do processo esta assente numa metodologia
participativa, através do funcionamento em equipas de melhoria,
constituidas por um conjunto alargado de colaboradores da Ibersol que,
pela sua experiéncia e conhecimento do negécio, contribuiram para a
identificacdo das melhores praticas e para uma mais adequada
especifica¢do e melhoria dos processos em analise.
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A destacar o investimento no processo da seguranga alimentar que
durante 2003 se traduziu na consolidagdo de um sistema de controlo
que garante a qualidade e seguranga de todos os alimentos oferecidos
em todas as unidades do Grupo Ibersol.

Este sistema tem subjacente um conjunto de dimensdes que vao
desde a seleccdo e certificagdo dos fornecedores de produtos e servi-
¢os, a realizacdo de controlos periddicos aos fornecedores, produtos
e servigos, o aperfeicoamento dos sistemas de auto-controlo — imple-
mentados em todas as unidades/insignias do Grupo Ibersol, as audito-
rias externas — prestadas por uma entidade acreditada, de controlo
das condigdes de higiene e seguranca alimentar em todos as unidades
do Grupo, o controlo por amostragem das condi¢des microbiologicas
dos produtos finais em todas as unidades, realizado por entidade
externa acreditada, o desenvolvimento de um sistema de rastreabilidade,
que permite a identificagdo em cada momento da origem de um pro-
duto ou ingrediente e a defini¢do e standartizagdo dos processos de
gestdo de crises alimentares.

Todo este sistema permite uma monitorizagdo constante do pro-
duto oferecido aos nossos clientes, desencadeando sempre que necessa-
rio acgdes que garantam a todo 0 momento o cumprimento dos requi-
sitos de qualidade e seguranca do produto, principio base da forma de
actuar do Grupo Ibersol.

De salientar, igualmente, os investimentos realizados em matéria
de protecgdo ambiental, que envolvem a preservagdo dos recursos
naturais através da reducio e reciclagem dos desperdicios.

Compras

A actividade do departamento de compras deu particular enfoque
as actuagdes que aportassem para a organizagdo menos entropia, maior
rentabilidade e uma melhor articulagdo com outras func¢des centrais,
departamentos e negdcios. Registamos os esfor¢os tendentes a con-
centragdo dos fornecimentos por familias de produtos nos fornece-
dores aprovados e homologados, reduzindo desta forma o nimero de
fornecedores e toda a carga administrativa que adicional e desneces-
sariamente dai emergia. Consequentemente negociou-se com os for-
necedores a centralizacdo de um conjunto adicional de produtos, do
que resultaram beneficios reciprocos.

Registamos também a standardizagdo de toda a gama de bebidas,
aguas, cervejas, soft drinks em Portugal Continental e Ilhas (Madeira
e Agores), o que implicou um complexo processo de abertura e apro-
visionamento das unidades sedeadas neste ltimo arquipélago.

Numa acgdo multidisciplinar em que participaram os departamen-
tos de qualidade e logistica, desenvolveu-se e elaborou-se o processo
documental que define os procedimentos para a cadeia de aprovisio-
namento ja adoptado pela Companhia. Por ultimo, mantivemos uma
procura constante que nos permitiu actuar na sugestio e introdugdo
de novas resolugdes em termos de produtos mais frescos e mais sau-
daveis para os nossos negdcios e consequentemente uma melhor sa-
tisfacdo do nosso cliente final.

Logistica

O departamento de logistica continuou o desenvolvimento de va-
riados indicadores por forma a garantir a identificacdo dos principais
problemas e possibilitar a tomada de medidas correctivas adequadas a
sua diminui¢do. Foram estabelecidos objectivos para o proprio depar-
tamento, para os nossos restaurantes e para os nossos fornecedores
que irdo contribuir para uma melhoria continua nos servicos presta-
dos ao cliente.

Centrados na prestag@o de um servigo cada vez mais eficaz e ao
melhor prego, criamos nos novos centros comerciais armazeéns cen-
trais que recepcionam todas as entregas dos fornecedores e entregam
nos restaurantes os produtos necessarios a operagao.

Assim, os nossos colaboradores estdo mais disponiveis e focaliza-
dos no cliente pois tém uma entidade, o armazém instalado no cen-
tro comercial, que se ocupa da recepcdo, controlo, armazenamento e
distribui¢do das encomendas efectuadas.

No segundo semestre de 2003 coordenamos a abertura de cerca de
40 novos locais de entrega entre os quais cinco restaurantes nos Acores
e trés em Espanha.

Os restaurantes
Pizza Hut

A Pizza Hut, lider nacional e mundial do segmento de pizzas é reco-
nhecida por mais de 95% da populagdo portuguesa. Em 2003 foi
novamente escolhida pelos portugueses como a melhor cadeia de res-
taurac@o em Portugal. (Survey Brand Image Tracker — Ipsos 2003).
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Com mais de 12 000 restaurantes em todo o mundo, a Pizza Hut
em Portugal concluiu 0 ano com 82 unidades em funcionamento, tendo
no ultimo exercicio procedido a abertura de 10 novos restaurantes e
ao encerramento de uma unidade, salientando-se a abertura da pri-
meira loja da marca nos Agores, Ponta Delgada e a cobertura nacio-
nal de cerca de um milhdo de habita¢des através do segmento de
entrega ao domicilio.

Com uma gama alargada de massas de pizza, Pan Pizza, Pizza Clas-
sica, Rolling Pizza e Gold Rolling, sempre preparadas diariamente e
produzidas com ingredientes de fornecedores devidamente certifica-
dos, complementadas com frescas saladas, pastas frescas ou gratinadas
e o delicioso e exclusivo pao de alho, para além das surpreendentes
sobremesas, procuramos que a qualidade de produto seja um elemento
diferenciador da marca reconhecido pelos nossos clientes

Reforcando o posicionamento dos seus valores — Fun, Famous,
Friendly e Familiar — e seguindo uma estratégia de inovagdo conti-
nua de produto, a Pizza Hut desenvolveu localmente mais uma nova
especialidade — As Pizzas Mediterrdneas — introduzindo e valorizando
o ingrediente tradicional da gastronomia portuguesa — o azeite — e
indo de encontro as preocupagdes dos consumidores e das novas ten-
déncias alimentares que buscam ingredientes mais saudaveis.

Direccionadas para os clientes do servigo a mesa dos nossos res-
taurantes (canal on-premise), as Pizzas Mediterraneas foram também
acompanhadas por lancamentos bimestrais de novas composigdes de
pizzas e de menus no delivery, take away e slice (canal off-premise),
para além do lancamento da massa siciliana, um exclusivo da Pizza
Hut, no segmento da entrega ao domicilio.

Ainda no servigo a mesa e alargando a oferta da gama de produtos,
a Pizza Hut introduziu na ementa a familia dos Fondues, trés varieda-
des de queijo e de chocolate, possibilitando uma maior escolha aos
seus clientes.

Sempre preocupada com o publico infantil, apos o lancamento em
2002 da mascote internacional — Pizza Pooch — a Pizza Hut desen-
volveu no exercicio agora findo uma colecc@o de seis livros Pizza Pooch
com um contetido de caracter ludico e educativo que narrava a historia
de varios ingredientes utilizados na composigdo das pizzas, iniciativa
que vamos refor¢ar em 2004 com o alargamento da colecg@o.

Fortalecendo a lideranga do mercado de pizzas em Portugal, a Pizza
Hut concluiu o ano 2003 com um volume de vendas de 53,3 milhdes
de euros, o que representou um crescimento de cerca de 3,8% em
relag@o ao ano de 2002.

O ano ficou também marcado pela continuidade do forte inves-
timento da marca na formacdo das suas equipas, que abrangeu
276 colaboradores dos quais 211 em processo de evolugdo de carreira.
Esta aposta na formacao resultou na melhoria dos ratios de gestdo tanto
ao nivel do controlo de matérias-primas como da produtividade das
equipas.

No final de 2003, o nimero de colaboradores atingiu praticamente
os 2000, sendo na sua maioria jovens em inicio de carreira.

Pasta Caffé

Contando com 17 restaurantes localizados nas regides do Porto,
Lisboa, Algarve e mais recentemente nos Agores, a marca Pasta Caffé
lidera o segmento dos restaurantes tematicos italianos em Portugal.

O exercicio caracterizou-se por um grande esfor¢o de investimento
em expansdo, tendo sido inaugurados cinco restaurantes em Portugal
e um em Espanha.

Com localizagdes diversas: Docas de Santo Amaro, Cais de Gaia,
Saldanha ou Centros Comerciais Colombo ou Norteshopping, os res-
taurantes Pasta Caffé oferecem um servico informal e atencioso, refei-
¢oes saudaveis e de grande qualidade num ambiente jovem e agrada-
vel, constituindo uma excelente op¢do para um almogo de trabalho,
a celebragdo de um momento especial ou simplesmente um convivio
de amigos.

No ano de 2003 tomaram as suas refei¢des nos nossos restaurantes
cerca de 808 000 clientes niimero que prevemos alargar para 943 000
em 2004. Em 2003, o volume de vendas das lojas proprias da marca
em Portugal atingiu os 7,8 milhdes de euros, o que corresponde a um
crescimento de 41,7% face a 2002.

Na proposta de valor para o cliente, mantivemos a nossa linha de
desenvolvimento de novos pratos recorrendo ao valioso contributo
da nossa consultora gastronomica, no sentido de proporcionar aos
clientes novas receitas de sabores tipicos da cozinha italiana.

Paralelamente, e aproveitando a abertura das novas unidades inicia-
mos o processo de evolugdo da imagem e decoragdo dos restaurantes,
tornando-os mais modernos e confortaveis, mantendo as caracteris-
ticas tipicas dos restaurantes italianos.

Internamente, 2003 foi um ano de grandes mudancas na estrutura
operacional da marca. Com a reorganizagdo dos recursos visamos
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reforcar fortemente as areas de formag@o e de coordenagdo operacional
dos restaurantes por forma a melhorar ja em 2004 a performance
da qualidade de servigo, confeccdo do produto e eficiéncia de gestdo.

No exercicio de 2004 continuaremos a focar os recursos na for-
macdo dos nossos colaboradores e na consolida¢do e apuramento da
gestdo, com uma grande preocupacdo de melhorar a proposta de
valor para o cliente por forma a garantir uma qualidade irrepreensivel
das refeicdes servidas, um servico eficiente e simpatico em restauran-
tes mais confortaveis.

Em 2003, a Pasta Caffé continuou a sua estratégia de penetragido
no mercado espanhol, passando a operar mais uma unidade em
Zaragoza tendo o conjunto das trés lojas proprias atingido em 2003
vendas na ordem dos 811 000 euros. A marca, no decurso de 2003,
aumentou ainda o parque de lojas franquiadas em Espanha, com a
abertura de mais duas unidades, em Malaga e em Vitoria, o que permi-
tiu alcangar vendas superiores a 1,3 milhdes de euros.

TGI Friday’s

To treat every customer as we would treat an honoured guest in
our home, é o objectivo de cada restaurante da TGI Friday’s.

Esta cadeia, nascida em 1965 em Nova York, compreende hoje
mais de 700 restaurantes, dos quais, cerca de 200 estdo dispersos por
56 paises.

O conceito caracteriza-se por saber explorar um conjunto de sabo-
res de onde sobressaem as culinarias texana € mexicana, num ambiente
divertido e informal, que agrada a toda a familia.

A Friday’s combina a originalidade e qualidade dos seus produtos com
propostas que vao desde as famosas bufallo wings (asas de frango acom-
panhadas pelo seu molho especial), até as suculentas baby back ribs
(magnifica peca de entrecosto temperada com especiarias e servida com
molho barbecue), passando pelo mocha mud pie (fatia de bolo feito
com mousse de chocolate, gelado de café e bolacha, coberto com cho-
colate quente e améndoas tostadas). Também diferenciador desta
marca é o seu bar com um servigo informal, onde o espectaculo pro-
porcionado pelos barmen na execugdo das bebidas se alia ao exotismo
e originalidade de algumas dezenas de cocktails, com e sem élcool.

O servigo a mesa, para além de se revestir de caracteristicas idén-
ticas, pode apresentar algumas surpresas, nomeadamente quando, na
presenga de um cliente aniversariante, todos os colaboradores de sala
se relinem para cantar em coro os parabéns a voce.

Na sequéncia de um trabalho iniciado ainda na parte final de 2001,
procedeu-se a um reajustamento da ementa, adaptando-a ao gosto do
consumidor portugués, de acordo com os resultados de uma profunda
auscultagdo dos clientes.

Nao obstante este esforco de adaptacdo do menu, o volume de nego-
cios durante 2003 ascendeu a 406 000 euros, valor significativamente
inferior ao que perspectivivamos. A este comportamento ndo tera
sido alheio o arrefecimento da economia e o abrandamento do con-
sumo privado que veio a penalizar os restaurantes de destino.

Tendo em consideragdo essa quebra de vendas, iniciou-se, ja no final
do ano, um novo processo de avaliagdo dos factores criticos da mar-
ca, envolvendo as diferentes competéncias da organizagdo, com o
objectivo de retomarmos o crescimento e, consequentemente, atin-
girmos resultados que nos permitam assegurar uma adequada remune-
ragdo dos capitais investidos.

Cantina Mariachi

A Cantina Mariachi, conceito tematico de gastronomia mexicana,
nascido em 1992 em Zaragoza, Espanha, conta actualmente com mais
de 100 restaurantes em Espanha, Andorra, Italia e Portugal.

Desde o ano 2002, quando esta cadeia foi adquirida pela Ibersol —
SGPS, que a marca tem vindo a estruturar todo o sistema de franchising
e a adaptar a rede a organizacdo do Grupo.

No ano de 2003 elencdmos como objectivos principais a consoli-
dag@o da primeira unidade explorada pela marca em Portugal, situada
no Almada Férum, a introdug@o das lojas franqueadas na central de
compras da Ibersol, bem como a adaptacdo do processo de novas
aberturas a estrutura da organizago.

A marca concluiu o ano de 2003 com nove unidades, sendo oito
franquiadas e uma propria, tendo ocorrido a abertura de duas novas e
o encerramento de trés, todas franquiadas.

Dando continuidade aos objectivos de inovagdo e dinamizagdo dos
produtos, a Cantina Mariachi langou uma nova ementa em Julho de
2003 com oito novos produtos, dos quais cinco foram desenvolvidos
pela unidade central de producdo da Ibersol. Ao longo do ano foram
lancados trés novos pratos promocionais (burrito de carne, fajitas de
vitela e taco combimex).
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Outra acc¢do importante e que teve grande impacto nas unidades
foi a campanha do 4.° aniversario durante os meses de Junho e Julho,
onde foi utilizada a imagem do Antoénio Feio.

Prosseguindo a estratégia de consolida¢do da marca, foram desen-
volvidas accdes de formacdo para os franquiados nas areas de gestdo
de loja, marketing local, analise do impacto das ac¢des efectuadas,
servigo e atencdo ao cliente.

A envolvente econdmica negativa e o decréscimo do trafego nal-
guns shoppings, afectaram o volume de vendas da rede que atingiu o
valor de 2552 milhares de euros.

No entanto a loja propria de Almada apresentou uma evolucao
positiva das vendas no 2.° semestre (crescimento de cerca de 25% em
relacdo ao 1.° semestre). O volume de negdcio nesta unidade ascen-
deu a cerca de 347 000 euros.

Para o ano 2004, e dando continuidade ao objectivo de consolidar
a marca Cantina Mariachi como restaurante tematico com servigo a
mesa, continuaremos o processo de adesdo das lojas franquiadas anti-
gas ao sistema central de compras da Ibersol e prosseguiremos as acgdes
de formacdo abertas aos franquiados voltadas para o apoio a area
operacional, standards de qualidade e servico ao cliente.

Relativamente a expansdo da marca, a Cantina Mariachi estara pre-
sente na feira de franchising de Lisboa que decorrera em Maio. Nas
novas aberturas ponderaremos adequadamente o perfil do franquiado
e o trafego dos locais.

Pap’Aki

O Pap’Aki tem vindo a afirmar-se como um restaurante de servigo a
mesa, com uma boa proposta de valor, que proporciona aos seus clientes
uma opg¢do de comida regional portuguesa, num ambiente moderno e
acolhedor.

Dos estudos de satisfagdo efectuados ao longo do ano pudemos
apurar que os atributos que mais tém sido apreciados pelos clientes
sdo a qualidade do produto e o nivel do atendimento, o ambiente e
decoragdo das unidades e a boa relagdo qualidade/prego. Estes atribu-
tos, conjugados com uma especial exigéncia a nivel dos procedimen-
tos que garantem a seguranca alimentar sdo, para a marca, os grandes
diferenciadores face a infimera concorréncia neste segmento de res-
tauracao.

O Pap’Aki abriu um novo restaurante em finais de 2003, no Centro
Comercial Parque Nascente, em Gondomar, o que elevou o niimero de
restaurantes para trés, a que se juntam os trés counters existentes desde
2002 em unidades multimarca. A marca encerrou o exercicio de 2003
com vendas na ordem dos 738 000 euros.

Durante o ano findo, a marca Pap’Aki centrou-se, no aprofun-
damento do conhecimento das expectativas dos seus clientes, na
melhoria dos processos de controlo da gestdo operacional, no aperfei-
coamento dos seus standards e na formacdo dos recursos chave que
nos permitirdo assegurar o amadurecimento e crescimento do con-
ceito.

Sempre fiel ao receituario regional portugués e tentando abragar a
vastiddo de alternativas das regides de Portugal, A marca continuou a
renovar a sua ementa em cada estagdo do ano com a introdugdo de
novos pratos, especialidades e sobremesas.

As datas assinalaveis, tais como o Dia do Pai, o Dia da Mae, o
Natal ou o Dia dos Namorados, ndo passaram despercebidas, tendo o
Pap’ Aki desenvolvido campanhas especificas que se pretende venham
a resultar num contributo para o fortalecimento da relagdo de
afectividade e fideliza¢do dos clientes com a marca.

Em face da aceitagdo do produto que nos ¢ transmitida diariamen-
te pelos nossos clientes, estamos convictos do elevado potencial que
a marca pode representar. Estamos conscientes, contudo, que face a
sua juventude, um longo caminho ha ainda a percorrer no sentido de
reforgar a sua notoriedade e a fidelizago dos clientes.

Para garantir o ritmo de expansdo pretendida e assegurar um aper-
feicoamento dos processos de operagdo e dos elevados padroes de
qualidade dos produtos e da seguranga alimentar que este tipo de ofer-
ta exige, continuaremos a privilegiar a melhoria das qualificacdes dos
recursos humanos do Pap’Aki, reforgando a organizagdo com uma
fungfo exclusivamente dedicada a formag@o.

Pizza Movil

A Pizza Mévil surge no ano de 1989 e, com as oito aberturas ocor-
ridas em 2003, conta actualmente com 61 lojas, distribuidas pelas
Comunidades Auténomas da Galiza, Castela-Ledo, Astarias, Madrid,
Catalunha, Valéncia e Pais Basco.

Desde sempre os objectivos da marca foram centrados:

Na busca continua de valor acrescentado para o cliente (langamento
de novos produtos e promogdes pioneiras);
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Na diferenciag@o face a concorréncia, sublinhando-se que se trata
do tnico operador espanhol com atengdo personalizada no servigo de
mesa e com as massas certificadas pelo programa Galicia-Calidad;

No compromisso de satisfagdo geral dos clientes, evidenciando-se
o servigo pos-venda e a garantia de distribui¢do do produto em
30 minutos.

No exercicio de 2003 a cadeia vendeu cerca de 2 250 000 pizzas,
o que se traduziu num volume de negdcios superior a 19 milhdes de
euros, situando a empresa como o terceiro operador espanhol no
segmento de pizzas e como o segundo no subsector do delivery.

Os consumidores frequentes e mais fidelizados da Pizza Movil
encontram-se, maioritariamente, no escaldo etario dos 16-29 anos.
Porém, conscientes da dindmica do mercado, estamos a testar novos pro-
dutos e ingredientes por forma a chegar a publicos mais exigentes e
optamos por recentrar o eixo de comunicagdo em codigos mais emotivos.

Com duas centrais de produgdo, uma na Galiza e outra em Barce-
lona, que garantem uma capacidade de fabrico de 1125 bolas de massa
de pizza por hora, foi possivel crescer cerca de 13,2% relativamente
ao ano anterior, encontrando-se assegurado o plano de expansdo para
2004, com a abertura de novas unidades no norte, no centro do pais
e na Costa do Levante.

A Pizza Mévil considera que uma das chaves dos seus éxitos ¢ a
formacdo continuada de todos os seus colaboradores.

Os counters

Por counters entendemos os estabelecimentos de venda ao balcdo em
que o cliente paga antes de consumir as suas refeigdes e se alimenta sen-
tado ou de pé.

Kentucky Fried Chicken

A KFC ¢ a maior cadeia mundial de frango com mais de 10 000 restau-
rantes espalhados em todos os continentes. A receita original de frango
temperada com 11 ervas e especiarias e os restantes produtos KFC
tornaram-se em receitas especialmente apreciadas pelos milhdes de pes-
soas que frequentam diariamente os nossos restaurantes em todo o mundo.

Em Portugal, a KFC abriu o seu primeiro restaurante em 1996 e
terminou 2003 com uma cadeia de 15 unidades, cobrindo os maiores
centros urbanos de Portugal Continental e Madeira.

O exercicio foi marcado de forma muito negativa pela crise dos
Nitrofuranos cujo impacto principal ocorreu entre Margo e Junho mas
afectou toda a nossa actividade até finais de Outubro. Por isso as
vendas alcangaram os 7 632 000 euros, o que representa um decrés-
cimo de 5,3% relativamente ao ano anterior.

Continuamos a concretizar o objectivo de melhoria das capacida-
des dos nossos recursos humanos e, por isso, demos particular relevo
as areas do recrutamento e formagdo. Os objectivos de marketing que
nos foram sendo sucessivamente alterados pela necessidade de actuar,
sobretudo, no curto prazo.

Os principais objectivos para 2004 continuam a centrar-se, por
um lado, no refor¢o das equipas por forma a garantir sustentadamente
adequados niveis de qualidade dos produtos e do servico prestado. Neste
ambito procedemos ao recrutamento e formagao de todas as equipas
de direcgdo das lojas ainda no exercicio de 2003 o que se reflectiu
numa importante melhoria dos indicadores de qualidade.

Apesar das nossas receitas — confeccionadas com a receita origi-
nal serem especialmente saborosas e de utilizarmos como matéria-
-prima frangos produzidos em granjas portuguesas e ndo carne de
hamburger — a deixar de assegurar uma adequada aproximag@o aos
habitos de consumo dos portugueses.

Por isso efectuamos um teste de altera¢do da forma de venda de
parte dos nossos produtos — passando a utilizar o prato — por
forma a melhorar a comodidade das refei¢des. Esta evolugdo permi-
tird que alteremos os complementos, para além das tradicionais bata-
tas fritas, indo de encontro aos habitos instituidos.

Esta alteracdo conjugada com a substitui¢do dos menu boards
serdo estendidas a todas as unidades no decurso de 2004. Ainda em
termos de comunicag@o iremos dar énfase especial a qualidade e sabor
refor¢ando a importancia das receitas especiais do Coronel Sanders e
a utilizagdo de produtos frescos totalmente temperados e cozinhados
nas nossas cozinhas.

Este conjunto de mudangas permitir-nos-a reposicionar a marca e
alargar a nossa base de clientes solidificando a nossa presenca no
mercado.

Pans & Company

A Pans ¢ uma cadeia de restauragio criada em Barcelona em 1991
que explora um conceito de sandes — bocadillos — inovador, sendo
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reconhecida como especialista na elaboragdo de comida tendo como
base o pao.

As receitas utilizadas sdo criativas, inovadoras e exclusivas, tor-
nando assim as refei¢cdes numa experiéncia estimulante. A Pans ¢ hoje
uma cadeia internacional com restaurantes em Espanha, em Itélia,
Andorra e Portugal.

Em Portugal inauguramos, em 2003, oito novas lojas (Odivelas,
Montijo, Parque Nascente; Parque Atlantico Agores, Viana do Cas-
telo, Lisboa (A5 — duas unidades) e Modivas, completando assim um
total de 36 lojas.

As vendas da marca Pans em 2003 cresceram 21,7%, ultrapassando
em valor os 14 milhdes de euros.

A nossa gama abrange sandes quentes Pansmix, sandes frias Pans-
classic e grelhadas forma de baguetes, cuja receita original é reco-
nhecida por todos os nossos clientes.

Porque acreditamos que a preferéncia que nos ¢ dada pelos nossos
clientes resulta da qualidade dos nossos produtos e da permanente
inovagdo que imprimimos, em 2003 langdmos seis novas sandes na
gama de produtos Pansgrill — a York, a Dijon, a Riviera, o Panburguer
Especial, a Toscana e a Melchior. Estas especialidades usaram como
ingredientes, carnes grelhadas (lombo de porco, peito de frango ou
hamburguer) e vegetais grelhados: pimento, cebola, beringela e cogu-
melos.

Para consolidar a penetragdo da marca, cujo posicionamento é ofe-
recer uma refei¢@o rapida mas inovadora e saudavel, continuamos em
2003 a realizar campanhas de televisdo que visaram aumentar a noto-
riedade da marca e divulgar o lancamento das novas especialidades.

Nos estudos de mercado que efectuamos constatamos que a Pans
passou no final do 3.° trimestre a ser reconhecida como a melhor
cadeia de sandes em Portugal.

O crescente aumento da competitividade no mercado da restaura-
¢do determina que a gestdo de recursos humanos assuma uma crescen-
te importéncia, pelo que continuamos a considera-la uma das nossas
prioridades.

Por isso reforcamos o nosso trabalho nesta area, com a preocupa-
¢do de melhorar as competéncias do saber fazer e saber ser dos nos-
sos colaboradores.

Assim, reformulamos todos os nossos documentos de formacgdo
(manuais e planos) tornando-os mais operacionais e atractivos e dina-
mizamos ac¢des no sentido de reconhecer os nossos colaboradores,
nomeadamente com a atribuicdo de pinos e a emissdo de pansports
(documento entregue a cada empregado onde se retrata a formagdo
feita, a sua evolucdo de carreira e outras meng¢des honrosas que con-
sideramos devem ficar registadas).

Durante 2003 foram concretizadas 32 acgdes de formagao de che-
fias de lojas nas areas de gestdo de loja, gestdo de turno, gestdo de
reclamagdes e planeamento de horarios, envolvendo 300 pessoas.
Também para este grupo profissional no sentido de promover a evo-
lugdo de carreira foram feitos 187 planos de formacao.

Na vertente da gestdo operacional e tendo como preocupacdo a
qualidade, melhoramos os nossos métodos de produgio, planificagdo
e controlo assim como refor¢amos o sistema de controlo HACCP
implementado no ano 2002.

Estas acg¢des tiveram como objectivo dar continuidade ao trabalho
desenvolvido nos anos anteriores nomeadamente na gestio de cargas
horaérias, planeamento de tarefas e de producdo.

Mantendo um forte enfoque na rentabilidade continuamos a con-
cretizar acg¢des de formagdo das equipas de direcgdo das nossas lojas,
aprofundando os seus conhecimentos de gestdo e de dominio de indi-
cadores de performance, tais como recordes de venda (més/dia/hora),
controlo de custos, melhores tempos de formagao e evolucdo na car-
reira.

Assim perspectivamos que 2004 seja mais um ano de afirmagéo da
marca Pans, reconhecida no mercado da restauragdo como oferec-
endo uma refei¢do inovadora e variada, que constitui uma experién-
cia estimulante.

A Bocatta é uma marca detida por subsidiarias do Grupo Agrolimen
que também participam no capital social da Ibersande que explora a
marca Pans em Portugal. Esta marca possui trés lojas em Portugal no
Arrabida Shopping, NorteShopping e Colombo e ndo se prevé a sua
expansdo futura.

Burger King

Hamburgers grelhados em que o produto estrela ¢ o Whopper pro-
duzidos segundo rigorosos critérios de higiene e seguranga alimentar e
servidos rapidamente e de forma consistente por pessoas simpaticas
num ambiente acolhedor. Esta é a proposta de valor da Burger King.

A marca foi criada no ja longinquo ano de 1954 em Miami, Florida,
EUA, por James Mclamore e David Edgerton. De entdo para ca o cres-
cimento tem sido exponencial, contando actualmente com mais de



Didrio da Republica, 2. série — N.° 244 — 21 de Dezembro de 2006 (Parte Especial)

12 000 unidades espalhadas por 55 paises, que vendem diariamente mais
de 7 milhdes de Whoppers, totalizando 2,5 bilides, ano apds ano.

Numeros tdo expressivos s6 podem significar que o nosso cliente
percepciona e valoriza a qualidade que a marca oferece em cada um
dos produtos que vende.

Em resumo confia em nds!

E precisamente esta confianca que pretendemos retribuir. Para isso
abrimos em Portugal as nossas cozinhas aos clientes, facto que atesta
por si s6 o grau de confianga que temos no nosso desempenho
operacional e na seguranga alimentar da nossa marca (o cliente sem-
pre que o desejar pode pedir para visitar a unidade e inteirar-se dos
nossos métodos de producio).

Alicergada nesta relagdo de confianga mutua, a marca tem vindo a
aumentar a sua implantacdo. Em Portugal desde 2001 usufrui do reco-
nhecimento generalizado de ter um produto que largamente supera
em qualidade o da sua mais directa concorrente, o que permite prati-
car precos marginalmente mais elevados. Este reconhecimento, con-
jugado com o facto de ter entrado no mercado nacional cerca de
10 anos depois da sua concorrente mais directa, determinou que assu-
missemos posicionar a Burger King como uma sublider no segmento
dos hamburgers, optando por um crescimento criterioso, recorrendo
a uma escolha selectiva das novas localizagdes.

Durante o ano de 2003 abrimos quatro novas unidades: Odivelas
Parque, Parque Nascente em Gondomar, Parque Atlantico nos Ago-
res e na area de servico de Modivas no sentido Viana/Porto da IC1,
finalizando o ano com 12 restaurantes. Assim cumprimos 0s nossos
objectivos de expansdo: dotar todo o territorio portugués com a pos-
sibilidade de visitar as nossas unidades. Actualmente desde os arquipé-
lagos dos Agores e Madeira, Algarve, Grande Lisboa e Grande Porto,
todos tém ja a possibilidade de experimentar o Whopper. De referir
que a unidade de Modivas possui além de um Burger King com sala,
um drive-thru Auto-King. Em termos de vendas a marca cresceu mais
de 50%, alcancando cerca de 4 900 000 euros.

O crescimento ndo se pode efectuar se ndo estiver alicercado numa
boa base operacional. Por isso e para que os standards do nosso ser-
vigo melhorem sustentadamente, o desenvolvimento de competéncias
profissionais das nossas equipas ¢ sem davida uma das nossas priorida-
des absolutas. A marca investiu 3100 horas em ac¢ées de formagéo,
distribuidas por toda a sua estrutura de lojas.

Desta aposta clara na formagio dos nossos recursos humanos resul-
tou um crescimento sustentado, tendo as equipes respondido aos desa-
fios que enfrentaram. Da conjugagio dos indices de servigo e das novas
aberturas ocorridas durante o exercicio, as vendas cresceram 50,3%,
quando comparadas com o ano anterior. A marca continuou a ofere-
cer uma gama variada de produtos — onde o Whopper ¢ sem sombra
de duvida a estrela — alguns deles tnicos no mercado (beanburger,
hamburger vegetal), inovando, abrindo novas categorias de produto
no segmento do quick service: lancamento dos WRAPS em Janeiro
de 2003, sempre com o objectivo de ir de encontro as necessidades
dos seus clientes.

O Kilo

0 O Kilo é um conceito de comida brasileira especializado em
churrasco que satisfaz as necessidades dos consumidores que apreciam
uma refei¢do tematica e saudavel, em situagdo de conveniéncia, com
uma boa relagdo entre a qualidade e o preco.

O cliente pode fazer a sua prépria seleccdo escolhendo os seus
ingredientes preferidos e pagando a peso ou optar pelas combinagdes
previamente definidas com preco fixo.

No O Kilo os clientes apreciam o sabor da comida brasileira: o
churrasco com carnes preparadas de acordo com toda a tradigdo gau-
cha, a picanha, a maminha e a salsicha toscana sdo outras das carnes
disponiveis, que podem ser acompanhadas com os tradicionais feijdo
preto, couve mineira, banana frita, farofa e uma grande variedade de
saladas e frutas sempre frescas, preparadas diariamente nos restauran-
tes. Uma variedade apetitosa, tentadora e saudavel que permite ao
cliente fazer as combinacdes ao seu gosto.

Seguindo a gastronomia de outras regides do Brasil estdo ainda dis-
poniveis outras especialidades — o bobo de camardo, a moqueca de
peixe e a inconfundivel feijoada a brasileira.

A refeicdo pode ser acompanhada por uma variedade de sumos de
frutas naturais ou com a caipirinha indispensavel no acompanhamento
de uma genuina refeicdo brasileira.

No ano de 2003 a marca reforgou o posicionamento de restau-
rante brasileiro pretendendo criar uma maior diferenciagdo face aos
concorrentes. A diversidade dos produtos € suportada por uma diné-
mica continuada de renovagdo por forma a evidenciar uma elevada
percepgdo de variedade tomando sempre em consideracdo as tendén-
cias dos consumidores que procuram crescentemente uma alimenta-
¢do variada e segura baseada em produtos naturais.
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Ao longo do ano implementaram-se acgdes diversas no ponto de
venda de forma a dinamizar as unidades, fidelizar e incrementar uma
relagdo emocional com os nossos clientes proporcionando-lhes um
ambiente e uma vivéncia autenticamente brasileira.

A seleccdo das matérias-primas e dos seus fornecedores ¢ de grande
importancia. Para o efeito utilizamos rigorosos padrdes de qualidade.

A operacdo nos restaurantes é assegurada de acordo com os stan-
dards da marca regularmente auditados por forma a garantirmos em
todos os nossos restaurantes uma elevada qualidade respeitando as
normas de seguranga alimentar.

Para assegurarmos os niveis de qualidade pretendidos a gestdo de
recursos humanos assume-se como umas das competéncias chave: o
recrutamento, a formag#o, a motivagdo das equipas e a progressdo de
carreira t€m vindo a beneficiar da aplicag@o de técnicas que conside-
ram que colaboradores motivados asseguram clientes satisfeitos.

A formacdo &, pois, continua, realizada nas lojas e aberta a todos
os novos colaboradores que entram na marca aos diferentes niveis,
complementada com acg¢des em sala, sempre que oportuno.

Inauguramos tr€s novos restaurantes — Parque Nascente (Gondomar),
Parque Atlantico (Agores), Estacdo de Viana (Viana do Castelo) — dando
seguimento ao modelo desenvolvido em 2002 no restaurante de Forum
Almada que contempla uma nova imagem e um espago proprio de sala
que assegura uma maior comodidade e bem estar e aproxima os clientes
do imaginario brasileiro.

Em Margo de 2003, a marca encerrou ainda a unidade do Centro
Comercial Viacatarina por apresentar niveis de rentabilidade inferio-
res aos exigidos.

As vendas do O Kilo em 2003 cifraram-se nos 6,7 milhdes de euros,
0 que representa um crescimento na ordem dos 5,7%.

A marca encontra-se distribuida geograficamente pelo territdrio
nacional, incluindo continente e ilhas e atingiu a sua maior taxa de
notoriedade.

Quiosques de café

Os quiosques de café, que exploramos sob a marca Buondi, refor-
garam o seu posicionamento como especialistas de café em locais de
grande trafego. No ano agora findo, procedemos a abertura de dois
novos pontos de venda no Parque Nascente, em Gondomar, e ao
encerramento, por op¢do propria, dos dois pontos de venda localiza-
dos no ViaCatarina Shopping.

Com a manutengdo das oito unidades autdnomas existentes em
2002, a que correspondem 13 pontos de venda, os quiosques regista-
ram um crescimento no volume de negécios de cerca de 10%, ou ainda,
de 17% se excluirmos a unidade encerrada de Viacatarina. O conjunto
das unidades atingiu vendas que ascenderam a 2,2 milhdes de euros.
Com um efectivo médio de 60 colaboradores, os quiosques registaram
uma redug@o significativa na rotagdo de pessoal, a que ndo tera sido
alheia a melhoria dos processos de selecgdo e a formagdo em gestdo
operacional das equipas, que abrangeu a grande maioria dos colabora-
dores.

Sendo um negdcio transversal, que cruza uma parte significativa
das marcas do Grupo Ibersol, continuaremos a proceder a integracdo
da gestdo de quiosques de café, hoje geridos pelas marcas, sempre que
tal se afigurar como vantajoso para o grupo.

No ano de 2004 pretendemos manter a dindmica de promogdes e
langamento de novos produtos, iniciada no ano agora findo, alargando-
-as, sempre que possivel, aos restantes quiosques integrados nas
marcas.

Continuaremos, igualmente, a privilegiar a optimizacdo dos pon-
tos de venda de café, assim como a aprofundar o investimento na
formagdo profissional, essencialmente ao nivel do atendimento e
servigo ao cliente. Para 2004, porém, a principal prioridade sera a
identificagdo de novas localizagdes e pontos de venda que nos permi-
tam alargar a nossa presenga no mercado.

Café So

O Café S6 ¢ uma cafetaria que procura proporcionar aos seus clientes
a possibilidade de desfrutarem de um leque seleccionado de produtos,
num ambiente moderno e acolhedor, com um servigo rapido e efi-
ciente. No Café S6 podem ser tomados o pequeno-almogo, o lanche
ou outras refei¢des ligeiras, compostas de sanduiches, tostas, torra-
das, pastelaria, café e bebidas.

O langamento desta marca, desenvolvida pelo grupo, foi concreti-
zado em 2002 com a inauguragdo das duas primeiras unidades situadas
na area de servigo de Torres Vedras, na A8. Em 2003, a marca abriu
mais cinco unidades Café S0, tendo terminado o ano com 10, a maio-
ria integradas em espagos multimarca.

Ainda nesta linha de negocio, encontram-se inseridas mais nove
unidades, as quais, sendo actualmente exploradas sob a marca Iber,
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adoptardo, num futuro préximo, a insignia Café So6. Neste conjunto
de pontos de venda incluem-se ndo s aqueles em que a gestdo € autd-
noma, mas também os que operam integradas em espagos multimarca,
como ¢ o caso do aeroporto de Lisboa.

O volume de negdcio das cafetarias cresceu cerca de 7%, ascen-
dendo a 3.4 milhdes de euros.

Tratando-se de uma marca jovem, cujo crescimento e consolida-
¢do dependem fortemente da qualidade do produto e do atendimento,
0 ano foi marcado por uma aposta na melhoria dos processos de gestdo,
0s quais irfio permitir incrementos na qualidade da operag@o, eficién-
cia de servigo, ratios de gestdo e uma forte sensibilizagdo para a segu-
ranca alimentar. Porque consideramos continuarem a existir ainda
oportunidades de melhoria, as ac¢des de formagdo dos colaboradores
manter-se-a0 no decurso do corrente ano.

Ao longo de 2004 procuraremos incrementar a dindmica comer-
cial deste negocio, pelo que dedicaremos uma especial atengdo a ino-
vacdo, melhoria do produto e a consolidacdo dos standards e direc-
trizes de controlo operacional do negdcio.

A multimarca

Quando criamos o conceito multimarca na restaurago tinhamos a
convicgdo de que estavamos a dar resposta a uma necessidade dos
consumidores.

As multimarcas aglutinam unidades de venda de diferentes marcas,
proprias ou alheias, com uma coordenagdo comum, que estdo prepa-
radas para receber um leque alargado de consumidores abrangendo
publicos-alvo diferentes.

Com gamas de produtos tdo variadas como a cafetaria, as saladas,
a comida regional portuguesa, as pizzas, as baguetes, os hamburgers,
estas unidades regem-se por exigentes padrdes de qualidade alimentar
dos seus produtos e procuram dar uma resposta inovadora em momen-
tos de consumo tdo distintos como o pequeno almogo, o almogo, o
lanche, o jantar ou até a ceia.

Existem ja oito unidades multimarca com 75 pontos de venda que
estdo principalmente localizadas nas édreas de servico das auto-estradas,
no Aeroporto Internacional de Lisboa, na Exponor, Europarque e no
Posto 2 em Vilamoura.

Numa vertente diferenciada, aplicamos os mesmos principios a
gestdo de unidades localizadas em mercados mais afastados (ilhas da
Madeira e dos Agores) em que previlegiamos a gestdo local a super-
visdo separada das diferentes unidades por estruturas de marcas
sedeadas a grande distancia.

Em Outubro de 2003, em ambos os sentidos da A5 (auto-estrada
Lisboa-Cascais, em Oeiras), abrimos, em Outubro, dois novos restau-
rantes multimarca constituidos por unidades Pans & Company, Pizza
Hut, Café So6 e balcdo de comida portuguesa.

Mais tarde, em Novembro, em ambos os sentidos da IC1 (lango
situado entre o Porto e Vila do Conde, em Modivas), abrimos, em
Novembro, dois novos restaurantes multimarca constituidos por uni-
dades Pans & Company, lado norte e Burger King, lado sul, Café S6
e balcdo de comida portuguesa.

Devido a sua juventude, estas duas unidades estdo em fase de con-
solidag@o, sendo expectavel que 2004 constitua o ano de afirmac@o,
concretizado por um progressivo aumento da captagdo de clientes.

O conjunto do segmento do negdcio multimarca, no ano de 2003,
atingiu vendas na ordem dos 16,3 milhdes de euros (dos quais 11,5
milhdes encontram-se distribuidos pelas marcas, na anélise por marca
precedente), o que consubstancia um crescimento superior a 16%.

Demonstragées financeiras

A anilise efectuada em seguida devera ser lida em conjunto com as
demonstragdes financeiras consolidadas e respectivos anexos. Desde
ja, importa relembrar que no exercicio de 2002 foram reconhecidos,
pela primeira vez, impostos diferidos activos referentes aos prejuizos
fiscais das participadas e que teve um impacto significativo ao nivel
da rubrica do imposto sobre o rendimento e consequentemente do
resultado liquido, o que prejudica a comparabilidade do exercicio em
analise com o ano anterior.

Resultados operacionais

No exercicio de 2003, os proveitos operacionais consolidados ascen-
deram a 131,1 milhdes de euros o que representa um crescimento de
8,7%, relativamente a 2002. A margem EBITDA para o mesmo
periodo, ascendeu a 19,70 milhdes de euros, mais 10,8 que no ano
transacto e os resultados operacionais atingiram 11,1 milhdes de euros,
equivalente a um crescimento de 17,3% em relagdo ao ano anterior.
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Vendas e outros proveitos operacionais:

O volume de negocios consolidado totalizou no final do ano 1285
milhdes de euros, que representa um acréscimo de 8,4% relativamente
ao ano de 2002.

Em Portugal, apesar da retrac¢do do consumo verificada em 2003,
a manuten¢do da cadéncia de investimentos permitiu um crescimento
das vendas de 8%. Em Espanha, a consolidagido do negécio Pizza Moévil
traduziu-se num maior dinamismo das vendas que cresceram 11%, com
um contributo importante das unidades franqueadas cujos proveitos
associados (vendas de mercadorias e royalties) registaram um cresci-
mento de 50%.

Para efeito do aumento de escala os outros proveitos operacionais
apresentaram um crescimento de 27% ascendendo a 2,3 milhdes de
euros.

Custos operacionais consolidados:

Os custos operacionais consolidados atingiram o montante de
120 milhdes de euros, o que representa um aumento de 8% face ao ano
anterior, inferior ao crescimento de 8,7% verificado nos proveitos.

Margem bruta:

Na sequéncia das melhorias introduzidas nos sistemas de controlo
dos consumos e dos planos de formagdo concretizados na area do pla-
neamento de producdo e do controlo do desperdicio, o CEVC (custo
das mercadorias e matérias primas vendidas e consumidas) que em 2002
representava 25,5% das vendas foi reduzido, em 2003, para 24,8%.

Adicionando o efeito do aumento das prestagdes de servigos a rede
de franquias (Pizza Movil e Cantina Mariachi) ao da racionaliza¢do
de consumos nas unidades proprias, acima mencionado, resulta que a
margem bruta sobre o volume de negdcios foi neste exercicio de
75,4%., que compara com 74,7% registada no ano passado.

Remuneragdes e encargos com pessoal:

Os custos com pessoal ascenderam a 37 milhdes de euros, face aos
35,2 milhdes verificados em 2002. Assim, esta rubrica que no ano
transacto representava 29,6% do volume de negocios passou a repre-
sentar, este ano, 28,8%.

A sua evolugdo foi influenciada por aumentos de produtividade
decorrentes dos esforcos de formagdo desenvolvidos como objectivo
de melhorar as capacidades de planeamento e adequacdo horaria das
brigadas das equipas de direc¢do dos restaurantes.

Fornecimento e servigos externos:

Os custos em FSEs ascenderam a 42,3 milhdes de euros, face a
37,4 milhdes de euros em 2002, equivalente a um aumento de 13,2%.

O acréscimo do peso desta rubrica, de 31,5% do volume de negd-
cios para 32,9% neste exercicio, foi significativamente influenciado
pela evolugdo de alguns custos, nomeadamente:

Custos de manutengdo e conservagdo, que resulta do aumento,
todos os anos, do nimero de restaurantes antigos, mais desgastados e
da prioridade que foi dada a adequacao dos activos operacionais as
exigéncias impostas ao processo de producdo para o cumprimento
das normas adoptadas pelo Grupo na éarea da qualidade alimentar e
protec¢do ambiental.

Trabalhos especializados, pelo recurso a contratacdo de servicos
externos na area da qualidade, nomeadamente no desenvolvimento do
sistema de gestdo da qualidade e na auditoria sistematica a todos os
nossos restaurantes. O recurso a servigos de consultadoria na area finan-
ceira também, contribuiu para o acréscimo verificado nesta rubrica.

Rendas, em resultado da canibalizaggo do trafego dos espagos comer-
ciais existentes por novas ofertas, conduzem a uma diminui¢éo das
vendas e consequente aumento do peso das rendas.

Outra componente importante desta rubrica sdo os custos de
marketing que mantiveram o mesmo peso nas vendas do ano de 2002.

Impostos:

O imposto de selo que incidiu sobre o empréstimo de médio e a
longo prazos contraido no exercicio influenciou o aumento desta
rubrica que ascendeu a 439 000 euros.

Amortizagdes:

As amortizagoes do exercicio aumentaram de 8,3 milhdes de euros
para 8,6 milhdes de euros, um ligeiro aumento face a 2002, passando
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a representar 6,7% do volume de negocios. Contribuiu para a redugdo
do peso das amortiza¢des o maior nimero de bens que atingiram
o fim da sua vida util, o que importa relacionar com o aumento dos
custos de manutengdo acima referidos e o facto de uma grande
nimero de aberturas terem ocorrido no ultimo trimestre do ano (grande
impacto do més de Dezembro) com a consequente dilui¢do dos custos
fixos, como é o caso das amortizagdes.

Ebitda

O Ebitda consolidado aumentou 10,8% em consequéncia do cresci-
mento da actividade e do melhor desempenho do negdcio em Espanha,
tendo ascendido a 19,7 milhdes de euros que compara com 17,8 con-
seguidos no ano anterior. Consequentemente, a margem Ebitda subiu
de 15%, em 2002, para 15,3% em 2003.

Resultado financeiro e resultado extraordinario

O resultado financeiro do exercicio foi negativo em 1,23 milhdes
de euros, importancia idéntica a verificada no ano passado —
1,28 milhdes de euros. Os juros suportados atingiram 1,4 milhdes de
euros que corresponde a um custo médio da divida de 4,3%.

O resultado extraordinario foi negativo no montante de 225 000
euros e resultaram essencialmente do abate de bens imobilizados de
unidades encerradas.

Resultado liquido consolidado

O resultado corrente cresceu cerca de 20,6% e representou cerca
de 9,8 milhdes de euros, o que corresponde a 7,6% das vendas.

O resultado consolidado antes de impostos atingiu o montante de
9,6 milhdes de euros, o que representa um aumento de 1,6 milhdes de
euros, ou seja, um crescimento de 20,1%.

Imposto sobre o rendimento:

Como referido no relatério do ano de 2002 e expresso na demons-
tragdo de resultados a sociedade reconheceu, pela primeira vez, nesse
ano impostos diferidos activos correspondentes aos prejuizos fiscais com
possibilidades de recuperagdo. Este procedimento teve um impacto nega-
tivo no imposto sobre rendimento de 2002 de 2,7 milhdes de euros e
um impacto positivo no mesmo montante no resultado liquido. A uti-
lizagdo deste crédito de imposto em anos futuros embora venha a
influenciar positivamente o cash-flow ndo mais terd impacto ao nivel
dos resultados.

Assim, o imposto efectivo em 2003 ¢ de 1,3 milhdes de euros
quando em 2002 foi de 1,5 milhdes de euros. No entanto, 0 mon-
tante de impostos total que releva para apuramento do resultado
liquido ascende a um montante positivo de trés milhdes de euros,
quando no ano de 2002 foi negativo de 0,3 milhdes de euros.

Interesses minoritarios:

No exercicio de 2003 o resultado atribuivel a minoritarios ascende
a 564 000 euros, montante consideravelmente superior ao do exerci-
cio passado que foi de 157 000 euros.

Os interesses minoritarios respeitam essencialmente a parcela de
minoritarios nas filiais Vidisco (Pizza Movil) e Ibersande (Pans&Ca)
cujos negdcios tiveram desempenho superior neste exercicio.

Daqui resulta que o resultado liquido consolidado do exercicio antes
de interesses minoritarios ascendeu a 6,6 milhdes de euros, que com-
para com o registado em 2002 no montante de 8,3 milhdes de euros.

O resultado liquido consolidado do Grupo ascendeu a 6,1 milhdes
de euros.

Situac¢io financeira
Balango:

O activo consolidado atingiu um montante de 114 milhdes de euros
em 31 de Dezembro de 2003, o que representa um aumento de cerca
de 7 milhdes de euros em relacdo ao final de 2002. Este aumento
resultou essencialmente das seguintes contribuigdes: (i) aumento em
imobilizacdes corporeas e incorporeas que reflecte o investimento no
plano de expansdo (cerca de 19 milhdes de euros); (i/) aumento em
investimentos financeiros (3 milhdes de euros); (iii) redugdo do imo-
bilizado técnico referente ao encerramento de unidades e as amorti-
zacdes do exercicio (cerca de 9 milhdes de euros); redugio das dividas
de terceiros a MLP (6 milhdes de euros).
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O passivo consolidado atingiu um montante de 72 milhdes de euros
em 31 de Dezembro de 2003, o que representa um aumento de ape-
nas 1 milhdo de euros em relagdo ao final de 2002. Em Setembro, o
grupo consolidou a divida bancéria de curto prazo de 20 milhdes de
euros em divida de médio e longo prazos, solidificando a estrutura
patrimonial.

Em 31 de Dezembro de 2003, o capital proprio ascendia a
41 milhdes de euros, um aumento de 4,8 milhdes de euros em relagdo
ao final de 2002, em virtude de ter distribuido cerca de 1,1 milhdes
de euros no exercicio.

No final do ano de 2003, os capitais proprios acrescidos dos inte-
resses minoritarios ascendiam a 42.4 milhdes de euros.

Investimentos financeiros e Capex:

O investimento em activos financeiros (incluindo goodwill), no
ano de 2003, situou-se em 4,8 milhdes de euros e esta relacionado
com adiantamentos efectuados para aquisi¢cdo de partes de capital
noutras sociedades e com o refor¢o da participagdo do Grupo no capital
da Vidisco em 4,5%.

Em linha com a estratégia de expansdo anunciada pelo Grupo,
o Capex tem vindo a manter-se ao nivel de anos anteriores atin-
gindo, em 2003, o montante de 19 milhdes de euros e corresponde
essencialmente aos custos de investimento incorridos na abertura de
43 novas unidades (40 em Portugal e trés em Espanha).

O cash-flow gerado no exercicio que atingiu o montante de
19,6 milhdes de euros assegurou praticamente a cobertura financeira
do Capex.

Divida liquida consolidada:

No final do exercicio, o endividamento liquido remunerado ascen-
dia a 27,4 milhdes de euros que comparativamente com a divida no
final de 2002 (29,8 milhdes de euros) corresponde a uma amortiza-
¢do de 2.4 milhdes de euros.

Durante o exercicio, com vista & consolidag@o do passivo bancério
de curto prazo, o grupo negociou um empréstimo a cinco anos no
montante de 20 milhdes de euros. No final do exercicio, na data do
vencimento, a sociedade reembolsou o empréstimo obrigacionista que
havia contraido em 1997.

O gearing (divida liquida/(divida liquida + capital proprio + mino-
ritarios) baixou para 39,3% face a 44,7% no final de 2002.

O indicador divida liquida sobre o Ebitda no final de 2003 era de
1,4 vezes (1,7 vezes em 2002) e o ratio de cobertura dos juros pelo
Ebitda era de 14 vezes (compara com 11,8, em 2002).

A estrutura financeira do Grupo, reforcada em 2003, mantém a
solidez que tem vindo a apresentar, apesar dos elevados investimen-
tos que tém vindo a ser concretizados.

Notas finais
1 — Distribuigdo de dividendos:

No relatorio de gestdo referente as contas individuais da sociedade
foi proposto aos senhores accionistas a distribuicdo a titulo de divi-
dendos da importancia de 1 100 000 euros, o que equivale a 0,055
euros por ac¢ao.

2 — Situacdo perante a seguranga social e a fazenda publica:

Em cumprimento do disposto no artigo 21.° de Decreto-Lei n.° 411/
/91, de 17 de Outubro, informamos que nesta data ndo existem quais-
quer pagamentos em mora perante a seguranga social e a fazenda
publica.

Relatorio sobre o governo da sociedade

O presente anexo contem uma breve descri¢do das praticas da
Ibersol — SGPS, S. A., sobre o governo da sociedade (corporate gover-
nance) e foi elaborado para cumprimento do disposto no regulamento
n.° 7/2001, de 20 de Dezembro de 2001 da Comissdo do Mercado de
Valores Mobiliarios, com as altera¢des introduzidas pelo regulamento
n.° 11/2003, de 19 de Novembro de 2003.

Porque se trata de um anexo ao relatério de gestdo consolidado
deve ser lido em complemento e conjugagdo com esse documento
para o qual contém remissdes sempre que foi considerado mais ade-
quado descrever o assunto no corpo do relatério de gestdo, evitando
assim a duplicag@o de informagao.
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0 — Declaragdo de cumprimento:

A adopg@o das recomendagdes da Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios sobre governo das sociedades estd expressa no corpo
deste relatorio em cada um dos capitulos em que estd organizado.

1 — Divulgagdo de informagdo:
1.1 — Reparti¢cdo de competéncias no processo de decisdo:

As decisoes de gestdo sdo tomadas em reunido do conselho de admi-
nistragdo da sociedade-mae.

Didrio da Republica, 2. série — N.° 244 — 21 de Dezembro de 2006 (Parte Especial)

O conselho de administragdo funciona colegialmente, sendo com-
posto por um presidente e dois vogais. O conselho de administragido
assume como principais competéncias a gestdo do portfolio de nego-
cios e os planeamentos estratégico e financeiro.

O conselho de administragdo delegou numa comissdo executiva
composta pelos administradores executivos, Dr. Anténio Carlos Vaz
Pinto de Sousa e Dr. Antonio Alberto Guerra Leal Teixeira que proce-
dem ao acompanhamento corrente das fung¢des e negocios da socie-
dade.

O organigrama funcional da sociedade ¢ actualmente o seguinte:

CA IBERSOL SGPS

Arténio Pirto de Sousa/ Aberte Teixeira/ Juan Carlos Vasquez Dodero

]

CA IBERSOL RESTAURAGAO

Anténio Pirto de Sousa/ Alberto Teixeira/ Juan Carlos Vasquez Dodero/ Deolinda Couto/ Maria Manuela Marques

CAIBERUSA

Administrativo | i Compras
Manuel Oliveira Orquidea Tomé
Controlo de Gestao | Expanséo
Deolinda Couto Gastao Cardoso
Financeiro ] Juridico
Deolinda Couta José Carlos Vasconcelos
Loglstica N Marketing
Manuela Pinho
Qualidade L] Recursos Humanos
Paula Salvador Maria Manuela Marques
ucp A
Daniel Azevedo

A comissdo executiva coordena operacionalmente as direc¢des fun-
cionais e os diferentes negocios acima mencionadas, reunindo com
os respectivos directores numa base periodica. As decisdes tomadas
pelos directores funcionais e comités de marca emanam da delegagdo
de competéncias por parte da comissdo executiva e sdo coordenadas
nas reunides referidas.

1.2 — Comissdes internas:
Nao foram designadas quaisquer comissdes internas:

A composi¢do e atribui¢cdes da comissdo de vencimentos estdo
descritas no ponto 1.9. abaixo.

! i Anténio Pinte de Sousa/ Alberto Teixeira/ Deolinda Couto/ Gastio Cardoso/ Isabel Granja/ Maria Manuela Marques/ Ru Costa '

Articulag#o Institucional L | | Comités de Competéncias |

i

Projectos

Pizza Hut
Rui Costa

KFC
Heitor de Carvalho

[ Pans & Company
Isabel Granja

L O Kilo
Rui Filipe Costa

Pasta Caffé

Artur Junqueira

Iber
Paulo Baptista da Costa

|| TGIFrdays

Paulo Baptista da Costa

L Burger King

Jaime Roque

| Pap' aki
Pauo Baptista da Costa

Quiosques
Paulo Baptista da Costa

Café 6
Paulo Baptista da Costa

Bocatta
Isabel Granja

Cantina Mariachi
Vania Verardi

P Multimarcas
Anténio Pinto de Sousa/ Alberto Teixeira

Pasta Caffé Espanha

Anténio Pinto de Sousa

Pizza Movil

Jorge Pérez/ Francisco Lemos Pereira

1.3 — Evolucdo da cotagdo das acgdes:

A evolugdo da cotagdo da accdo, identificando os valores mais signi-
ficativos e os factos mais relevantes ocorridos ao longo do ano, consta
do grafico seguinte:

0l ——PSI 20

Tian: onttods] | o
no PSI20
i e

|  [30 Abr apresentaca
contas 1° wimestre

Base 100; 112003

8 8 3
S 3 5
< o =
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Estatisticas das acgdes Ibersol — SGPS, S. A. — 2003

(Valores em euros)

Total de aCEBES .....cvveeeeieeieeeieeiieieeeeeeee e 20 000 000
Acgdes livres no mercado .. 19 197 563
Acgdes proprias (4,0190) .ooeeveeeeerenireeeeeeeene 802 437
Capitalizagdo bolsista (31 de Dezembro de 2003) ... 78 200 000
Quantidade média transaccionada...........c...cccueeeunennnn. 8283

Cotagdo minima (21 de Margo de 2003) .......cceevveveenene 3,11
Cotacdo maxima (30 de Dezembro de 2003) .. 3,98
Cotacdo MEdia .....cccvevuveeeeeiieieeieeieeeeeee s 3,55
Valor de abertura (2 de Janeiro de 2003) ..... 3,49
Valor de fecho (31 de Dezembro de 2003) .. 3,91
Valorizagdo acgdes (em percentagem) .......... . 12,03
Variagdo PSI-20 (em percentagem) .........ccccocceeereeerneeneenne 13,48

No sentido de garantir uma adequada liquidez ao mercado, adquirimos ao longo do exercicio 1263 acgdes representativas do capital social da
Ibersol — SGPS tendo despendido 4608 euros, a que corresponde um prego médio de 3,65 por acgio.

Em consequéncia, a sociedade detinha no termo do exercicio, 802 347 acg¢des representativas do seu proprio capital — cerca de 4% —
adquiridas pelo montante de 2 611 139 euros, a que corresponde um prego médio de cerca de 3,25 euros por acgdo.

As cotagdes, ao longo do ano comportaram-se melhor do que o indice PSI 20, apds dois anos de fortes quedas.

1.4 — Distribui¢o de dividendos:

Os dividendos distribuidos nos tltimos anos podem ser resumidos como segue:

1997 1998 1999 2000 (a) 2001 2002
Dividendo por acgdo (€Ur0S) .......ccceeveereeeneeereeneeennen. 0,299 0,299 0,549 0,055 0,055 0,055
Dividendos distribuidos (milhares de euros) .............. 598,56 598,56 1 093,20 1 091,53 1091,53 1 055,93
Dividend yield (em percentagem)............ccceeeueeueennes 0,4 0,4 0,8 1,1 1,5 1,6
Pay out ratio (b) (em percentagem) ...........ccceeuenve. 18.6 15,7 23,8 20,4 19.8 13,0

(a) Em Dezembro de 2000 foi efectuado split e aumento de capital de 2 000 000 de acgdes de 1000$ para 20 000 000 de acg¢des de 1 euro cada.
(b) Calculado por referéncia ao resultado liquido consolidado apos interesses minoritarios.

1.5 — Planos de atribui¢do de acgdes e planos de atribuicdo de
opgoes de aquisi¢do de acgodes:

Nao existem planos de atribui¢do de acgdes ou de atribuicdo de
opcoes de aquisi¢des de acgoes.

1.6 — Divulgagdes com partes relacionadas:

No decurso de 2003 ndo foram concedidas nem solicitadas autori-
zagdes a negdcios entre a empresa e os seus administradores, nos
termos do artigo 397.° do Cddigo das Sociedades Comerciais

As transacgdes com o fiscal tinico decorrem exclusivamente do exer-
cicio da sua fun¢do, estando os honorarios pagos descritos no para-
grafo 1.10. abaixo.

As transacgdes com sociedades em relagdo de dominio ou de grupo
sdo realizadas em condigdes normais de mercado e fazem parte da acti-
vidade normal da sociedade pelo que ndo merecem divulgacdo especifica.

Durante o exercicio de 2003 a sociedade efectuou aplicacdes de
tesouraria em varias sociedades do Grupo Ibersol, que foram remune-
radas a taxas de mercado.

1.7 — Relagdes com investidores:

Na estrita observancia das disposi¢des legais e regulamentares, a
sociedade tem como regra informar os seus accionistas e o mercado
de capitais em geral dos factos relevantes da sua vida de uma forma
imediata, no sentido de evitar hiatos entre a ocorréncia e a divulga-
¢do desses factos, tendo reiterado ao longo do tempo esse compro-
misso com o mercado e confirmado a sua pratica ao longo dos anos.

Essa divulgacdo € efectuada através da publicagdo, no sitio da Comis-
sdo do Mercado dos Valores Mobiliarios (www.cmvm.pt), no Boletim
da Euronext Lisboa e passara a constar no sitio da sociedade na Internet
(www.ibersol.pt).

Neste site poderdo passar a ser encontrados os comunicados emiti-
dos, a apresentacdo institucional, os relatorios e contas, a comunica-
¢do de resultados. A informag@o relativa aos relatdrios e contas e aos
resultados € actualizada numa base trimestral.

Como forma de permitir uma maior interac¢do com os accionistas
e investidores o sitio passara a incluir, ainda, um capitulo dedicado
aos Investidores, que contém:

A identificacdo dos responsaveis pelas relagdes com os investido-
res bem como os enderecos para o seu contacto;

Relatorios e contas consolidados anuais, semestrais e trimestrais,
dos ultimos dois anos;

A convocatoria da assembleia geral anual.

A Tbersol — SGPS, S. A., através do representante para o mercado de
capitais, Antonio Carlos Vaz Pinto de Sousa (telefone: +351226089708;

telefax: +351226089757; e-mail: psousa@jibersol.pt. Morada: Praga do
Bom Sucesso, 105/159, 9.°, 4150-146 Porto), relaciona-se de forma per-
manente com analistas e investidores, fornecendo informagéo actuali-
zada. Adicionalmente, presta esclarecimentos sobre os factos relevantes
da vida da sociedade por esta ja divulgados no formato imposto por lei,
sempre que lhe sejam solicitados. Os documentos de prestaco de contas
anuais, semestrais e trimestrais bem como as actualizagdes semestrais das
apresentagdes institucionais sdo enviadas por e-mail para todos os accio-
nistas, investidores, analistas, entidades financeiras e jornalistas que, com-
provada a sua qualidade, os tenham solicitado.

A sociedade considera que desta forma assegura um permanente
contacto com o mercado, respeitando o principio da igualdade dos
accionistas e prevenindo assimetrias no acesso a informagéo por parte
dos investidores.

1.8 — Comissdo de remuneragdes:

Nas sociedades emitentes de valores cotados a assembleia geral elege,
com a mesma periodicidade dos orgdos sociais, uma comissdo de venci-
mentos, que tem como missdo fixar as remuneracdes dos membros dos
orgdos de gestdo.

1.9 — Remunerag¢éo anual do auditor (Dr. MO):

Os auditores da sociedade sdo a Bernardes, Sismeiro & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, L..%%, correspondente da
PricewaterhouseCoopers, inscrita na Comissao de valores mobiliarios
sob o n.° 219.

Em 2003 foram facturados a sociedade e as suas filiais e associadas
incluidas no perimetro de consolidacdo pela Bernardes Sismeiro & Asso-
ciados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, L..% e pela Price-
waterhouseCoopers — Auditores e Consultores, L..%2, o valor total de
109 milhares de euros, sendo 74,3% relativos a servicos de auditoria e
revisdo legal de contas, 19,9% relativos a servicos de consultoria fiscal
e 5,8% relativos a outros servigos.

Os servicos de consultoria fiscal e os outros servigos sdo prestados
por técnicos diferentes dos que estdo envolvidos no processo de audi-
toria, pelo que consideramos estar dessa forma assegurada a indepen-
déncia do auditor.

2 — Exercicio de direito de voto e representacdo de accionistas:

A assembleia geral ¢ constituida somente pelos accionistas com
direito a voto possuidores de acgdes ou titulos de subscri¢do que as
substituam que, até oito dias antes da realizacdo da assembleia, com-
provem junto da sociedade a sua titularidade, nos termos estabeleci-
dos na lei e nos estatutos.

Sao colocados a disposi¢do dos senhores accionistas, na sede social, e
no prazo legal, as propostas a submeter pelo conselho de administragdo
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a assembleia geral de accionistas, acompanhadas dos relatorios, documen-
tos e demais elementos de informag@o preparatoria que legalmente as
devem acompanhar. Para além disso, os relatorios anuais de actividade
encontram-se a disposi¢do dos accionistas no site www.ibersol.pt, logo
que tecnicamente possivel.

A presencga nas assembleias gerais de accionistas titulares de acg¢oes
preferenciais sem voto e a sua participagdo na discussdo dos assuntos
da ordem do dia ndo é permitida. Porém os seus interesses devem ser
defendidos pelos respectivos representantes comuns.

A cada grupo de 1000 acgdes corresponde um voto, tendo os accio-
nistas tantos votos quanto os correspondentes a parte inteira que resul-
tar da divisdo por 1000 do nimero de ac¢des que possuam. Excepto
se a lei exigir diversamente, as deliberagdes em assembleia geral serdo
tomadas por maioria simples.

Os accionistas que sejam pessoas singulares podem fazer-se repre-
sentar nas reunides da assembleia geral por conjuge, ascendente ou
descendente, administrador ou outro accionista, mediante carta dirigida
ao presidente da mesa que indique o nome, domicilio do represen-
tante e data da assembleia.

As pessoas colectivas podem fazer-se representar pela pessoa que
para o efeito designarem através de carta cuja autenticidade sera apre-
ciada pelo presidente da mesa.

Enquanto a sociedade for considerada sociedade com o capital aberto
ao investimento do publico os accionistas poderdo votar por corres-
pondéncia, no que se refere exclusivamente a alteragdo do contrato
social e a elei¢do dos 6rgdos sociais.

S6 sdo considerados os votos por correspondéncia, desde que rece-
bidos na sede da sociedade, por meio de carta registada com aviso de
recepgdo dirigida ao presidente da mesa da assembleia geral, com pelo
menos trés dias de antecedéncia em relacdo a data da assembleia, sem
prejuizo da obrigatoriedade da prova da qualidade de accionista.

Os accionistas que enviem declaragdes de voto por correspondén-
cia sdo interpretados como desejando abster-se na votacdo das pro-
postas que ndo sejam objecto dessas declaragdes.

Em assembleia geral, pode o accionista condicionar o sentido de voto
para certa proposta a aprovagdo ou rejei¢do de outra, no ambito do
mesmo ponto da ordem de trabalhos.

Regras societarias:
1.10 — Codigos de conduta e regulamentos internos:

Os principios e valores da Ibersol amplamente difundidos na orga-
nizagdo sdo os seguintes:

Acreditamos e valorizamos as nossas pessoas;
Existimos para o cliente;

Temos alegria em partilhar;

Fazemos sempre melhor;

Temos entusiasmo para empreender.

O conselho de administragdo adopta toda as ac¢des que julga mais
adequadas a sua difusdo pela empresa.

2 — Regras societarias:

Para além do niimero de ac¢des a que corresponde um voto e das
obrigagdes de representa¢do, mencionadas no ponto 2 acima, ndo
existem limita¢des ao exercicio do direito de voto.

Nao existem restrigdes a transmissibilidade das ac¢des.

O objecto da sociedade é a gestdo de participagdes sociais, como
forma indirecta de exercicio de actividades economicas e bem assim
a prestagdo de servicos técnicos de administragio e gestdo.

A sociedade pode adquirir ou alienar participagdes em sociedades,
de direito nacional ou estrangeiro, com objecto 2, igual ou diferente
ao supra referido, em sociedades reguladas por leis especiais, em socie-
dades de responsabilidade ilimitada, bem como associar-se com outras
pessoas juridicas para, nomeadamente, formar novas sociedades, agru-
pamentos complementares de empresas, agrupamentos europeus de
interesse econdmico, consdrcios e associagdes em participagdo.

A empresa nio adoptou quaisquer medidas impeditivas do éxito de
ofertas publicas de aquisi¢cdo. Nao existem acordos parassociais, que
sejam conhecidos pela empresa.

Os estatutos da sociedade ndo incluem normas de restricdo de acesso
a aquisi¢fio das acg¢des da sociedade. Ndo foram conferidos quaisquer
planos de atribuicdo de acgdes e ou opgdes de compra de accdes a tra-
balhadores e ou membros do 6rgdo de administragdo.
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Orgio de administragdo:
2.1 — Caracterizacdo:

A sociedade ¢ gerida por um conselho de administragdo, actual-
mente, composto de trés membros eleitos em assembleia geral, para
mandatos quadrienais. Todos os administradores da sociedade exer-
cem o cargo em nome proprio, tendo sido nominalmente eleitos para
o exercicio do mesmo em 19 de Abril de 2001. O mandato deste
conselho de administracdo ¢ de quatro anos. Os administradores
foram eleitos em lista tinica, ndo tendo sido apresentada lista alterna-
tiva por nenhum dos accionistas

2.2 — Remuneragdes:

Nio foi acatada a recomendacdo da Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios de divulgacdo das remuneragdes de cada membro do con-
selho de administrag@o por considerarmos que essa divulgagdo fere o
principio da equidade e da proporcionalidade dos deveres de infor-
macdo, porquanto esta exigéncia de publicitacdo ndo é extensivel a
outros cargos em outras actividades.

A remuneragdo dos membros dos drgdos sociais ¢ fixada por uma
comissdo de vencimentos eleita em assembleia geral.

Os administradores ndo auferem qualquer remuneracdo da sociedade
ou das sociedades do Grupo. A IES prestou servigos de gestdo a socie-
dade no montante de 628 662 euros. Ndo ha remuneracdes adicionais
dependentes dos resultados da sociedade ou da evolucdo das cotacdes
nem existem prémios de desempenho para qualquer dos administra-
dores.

Nio existem na empresa administradores eleitos ao abrigo das regras
das minorias, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 392.°
do Cddigo das Sociedades Comerciais. O administrador Juan Carlos
Vazquez-Dodero actua como administrador independente ndo executivo.
Nao foi constituida qualquer comissdo de controlo interno.

2.3 — Fungdes exercidas em outras sociedades:

Nao foi definida lista de incompatibilidades nem nimero méaximo
de cargos acumulaveis pelos administradores em 6rgdos de adminis-
tracdo de outras sociedades, na medida em que na generalidade dos
casos os administradores da sociedade — com excepg¢do do adminis-
trador ndo executivo — exercem apenas fungdes executivas nas socie-
dades pertencentes ao Grupo.

Os membros do conselho de administragdo desempenham também
fungdes de administragdo nas seguintes empresas:

Anténio Carlos Vaz Pinto de Sousa:

ASUREBI — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A.
ATPS — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A.
Iberking — Restauragdo, S. A.

Ibersande — Restauracdo, S. A.

Ibersol — Hotelaria e Turismo, S. A.

Ibersol — Restauragdo, S. A.

Ibersol — SGPS, S. A.

Iberusa — Hotelaria e Restauracdo, S. A.

IES — Industria, Engenharia e Servicos, SGPS, S. A.

INDASA — Industria de Abrasivos, S. A.

Inverpeninsular.

Lunimo — Sociedade Imobiliaria, S. A.

Maestro — Servicos de Gestdo Hoteleira, S. A.

MBR — Sociedade Imobiliaria, S. A.

Pasta Caffe, SLU.

Pizzalitos — Restaurantes, .9

Poliatlantica, S. A.

Ibersol Madeira — Restauracdo, S. A.

RHYNO — Sociedade de Participa¢des Financeiras, SGPS, S. A.
Santo Amaro Café, S. A.

Vidisco, SL

Presidente da assembleia geral: Luzostela — Industria e Servigos, S. A.
Gerente: Ferro & Ferro, L.4

Antdnio Alberto Guerra Leal Teixeira:

Asurebi — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A.
ATPS — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A.
Iberking — Restauragdo, S. A.
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Ibersande — Restauracéo, S. A.

Ibersol — Restauragdo, S. A.

Ibersol Hotelaria e Turismo, S. A.

Ibersol Madeira — Restauragéo, S. A.

Ibersol — SGPS, S. A.

Iberusa — Hotelaria e Restauracdo, S. A.

IES — Industria, Engenharia e Servicos, SGPS, S. A.
Inverpeninsular.

Lunimo — Sociedade Imobiliaria, S. A.
Maestro — Servicos de Gestdo Hoteleira, S. A.
Pasta Caffe, SLU.

Pizzalitos — Restaurantes, 1.9

Santo Amaro Café, S. A.

Vidisco, SL.

Mateixa — Sociedade Imobiliaria, S. A
Gerente: Ferro & Ferro, L.%

Juan Carlos Vazquez-Dodero:

Ibersol — SGPS, S. A.

Nextret (Soluciones Informaticas).
Intercom (Incubadora de Portales Internet).
Emagister (Portal de Internet).

O conselho de administragdo pode, de acordo com os estatutos da
empresa, delegar numa comissdo executiva a competéncia e os pode-
res de gestdo dos negocios sociais que entender dever atribuir-lhe, com-
petindo ao conselho de administragdo regular o funcionamento da
comissdo executiva ¢ 0 modo como esta exerce os poderes que lhe
forem cometidos. O conselho de administragdo decidiu instituir uma
comissdo executiva, composta pelos administradores Antonio Carlos
Vaz Pinto de Sousa e Antonio Alberto Guerra Leal Teixeira. A comis-
sdo executiva gere os assuntos da sociedade e procede ao acompanha-
mento da actividade, cujos conselhos de administragdo elege e nos
quais participa.

De acordo com os estatutos da empresa, compete ao conselho de
administragdo assegurar a gestdo dos negdcios sociais e efectuar todas
as operacdes relativas ao objecto social para o que lhe sdo conferidos
os mais amplos poderes, incluindo, nomeadamente, os seguintes:

a) Representar a sociedade, em juizo e fora dele, propor e contestar
quaisquer acgdes, transigir e desistir das mesmas e comprometer-se em
arbitragens. Para o efeito, o conselho de administragdo podera delegar
os seus poderes num s6 mandatario;

b) Aprovar o orcamento e plano da sociedade;

¢) Deliberar a emissdo de obrigagdes e a contracgdo de emprésti-
mos no mercado financeiro nacional e ou estrangeiro e aceitar a fis-
calizagdo das entidades mutuantes;

d) Designar quaisquer outras pessoas, individuais ou colectivas, para
o exercicio de cargos sociais noutras empresas;

e) Adquirir, alienar e onerar ou locar quaisquer bens imdveis ou
moveis, nos termos em que a lei o admita;

/) Trespassar ou tomar de trespasse estabelecimentos da actividade
da sociedade, nos termos em que a lei o permita;

g) Deliberar que a sociedade preste, as sociedades de que seja titular
de ac¢des ou quotas, apoio técnico e financeiro;

h) Emitir papel comercial ou qualquer outro meio de obtengéo de
fundos financeiros, a cada momento permitidos por lei.

Todos os documentos que obrigam a sociedade incluindo cheques,
letras, livrangas e aceites bancérios tém validade quando assinados por:

a) Dois administradores;

b) Um administrador ¢ um mandatario da sociedade no exercicio
do respectivo mandato;

¢) Um administrador se para intervir no acto ou actos tiver sido
designado em acta pelo conselho de administragéo;

d) Dois mandatarios;

e) Um mandatério, se para intervir no acto ou actos tiver sido
designado em acta pelo conselho de administragdo ou nela tiverem
sido conferidos poderes a qualquer administrador para o designar;

Os documentos de mero expediente poderdo ser assinados por um
s6 administrador ou mandatario.

Ainda de acordo com os estatutos da empresa, o conselho de adminis-
tra¢do reunira, normalmente, uma vez por trimestre e, além disso, todas
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as vezes que o presidente ou dois dos seus membros o convoquem,
devendo as deliberagdes que forem tomadas constar das respectivas
actas. O conselho de administragdo s6 pode deliberar se a maioria dos
seus membros estiver presente ou representada e as deliberagdes serdo
tomadas por maioria dos votos emitidos. Ao longo do exercicio de
2003, o conselho de administragdo reuniu-se sete vezes: 2 de Janeiro,
28 de Margo, 30 de Abril, 27 de Maio, 29 de Setembro, 30 de Outubro
e 16 de Dezembro de 2003.

A 31 de Dezembro de 2003, os membros do conselho de administra-
¢do da empresa ou da sociedade sua dominante (Ibersol — SGPS, S. A.),
possuiam as seguintes ac¢des da sociedade:

Dr. Antonio Carlos Vaz Pinto de Sousa:

Detém 1400 accdes representativas do capital da Ibersol — SGPS, S. A.
e 5011 acgdes representativas do capital da ATPS — SGPS, S. A. (50%
do capital social).

A ATPS — SGPS, S. A em 31 de Dezembro de 2003, ¢ detentora
de 425 182 acgdes representativas do capital da Ibersol — SGPS, S. A.
e 1 890 000 accdes representativas do capital da IES — Industria
Engenharia e Servicos, SGPS, S. A., representado por 2 000 000 de
acgoes.

A IES — Industria, Engenharia e Servicos, SGPS, S. A., em 31 de De-
zembro de 2003, é detentora de 9 998 000 acgdes representativas do
capital da Ibersol — SGPS, S. A.

Dr. Antonio Alberto Guerra Leal Teixeira:

Detém 1400 acgdes representativas do capital da Ibersol — SGPS, S. A.
e 5011 acgdes representativas do capital da ATPS — SGPS, S. A. (50% do
capital social).

A ATPS — SGPS, S. A., em 31 de Dezembro de 2003, é detentora
de 425 182 acgdes representativas do capital da Ibersol — SGPS, S. A.
e 1 890 000 acgdes representativas do capital da [ES — Industria Enge-
nharia e Servigos, SGPS, S. A., representado por 2 000 000 de ac¢des.

A TES — Industria, Engenharia e Servigos, SGPS, S. A., em 31 de De-
zembro de 2003, ¢ detentora de 9 998 000 acgdes representativas do
capital da Ibersol — SGPS, S. A.

As perspectivas futuras

Continuamos a pretender ser o maior operador portugués de res-
tauracdo multimarca e assumir uma presenga crescente no mercado
espanhol, onde procuraremos intervir activamente, quer através da
implantag@o de novas unidades, quer através da aquisi¢do de novos
negdcios. A dimensdo ja atingida pelos negocios localizados em Espa-
nha ird certamente propiciar uma crescente melhoria da rendibilidade.

Por isso, pretendemos manter um forte ritmo de expansdo, embora
selectivo, permitindo continuar a aproveitar as condi¢des que o mer-
cado nos oferece.

Mau grado o exposto, durante 2004, reduziremos muito significa-
tivamente o ritmo da expansdo em Portugal apesar de ser expectéavel
que o mesmo seja retomado ja em 2005, por auséncia de projectos
imobiliarios.

Em simultaneo, continuaremos a proceder as alteragdes da estru-
tura organizativa das participadas por forma a dota-las de mais e melho-
res meios de gestdo.

Agradecimentos

Numa empresa de servigos, o contributo dos colaboradores ¢é fun-
damental para o sucesso da empresa.

Por isso, o primeiro voto deste conselho de administragéo é diri-
gido a todos os colaboradores do Grupo, porquanto a dedicagdo e o
entusiasmo que revelaram foi fundamental para a prossecugdo dos
objectivos que identificamos.

Agradecemos igualmente a todos os accionistas peia confianga depo-
sitada na Ibersol.

Registamos com apreco a colaboragdo dada ao longo do exercicio
pelas entidades bancarias bem como pelos nossos fornecedores.

Aos auditores e revisor oficial de contas ¢ devido também o reco-
nhecimento pela colaboragdo assidua e capacidade de didlogo que mani-
festaram no acompanhamento e no exame da gestdo da empresa.

Porto, 25 de Margo de 2004. — O Conselho de Administracdo:
Antonio Carlos Vaz Pinto de Sousa — Antonio Alberto Guerra Leal
Teixeira — Juan Carlos Vizquez-Dodero.
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Balanco consolidado em 31 de Dezembro de 2003

ACTIVO
(Em euros)
2003 2002
Activo Amortizagdes Activo A(;VO
bruto e provisdes liquido liquido
Imobilizado:
Imobilizagdes incorpdreas:
Despesas de inStalagfio .........cceeueeieerieeiiieiieieeieeceieee e 25 471 655 21327323 4144 332 4709 296
Despesas de investigag@o e desenvolvimento .. 482 627 337723 144 904 173 577
Propriedade industrial e outros direitos ..... 4362 465 1843 872 2518 593 2216 157
TrESPasSes ....c.ceveveuerierienieerereeereeeaenne 1 187 045 376 639 810 406 830 789
Imobilizagdes em curso ......... 123 151 - 123 151 182 249
Diferencas de consolidagao ............cecveeierierienienienieeieeie e 14 402 987 4 454 929 9948 058 10 152 696
46 029 930 28 340 486 17 689 444 18 264 764
Imobilizagdes corpodreas:
Terrenos € recursos NALULALS .......co.eeveerrerrerrereetereerieneneeeeneenseneens 117 432 - 117 432 117 432
Edificios € outras CONStrUGOES .........cceeveeveerueereereerieeieeneeveeneens 49 572 465 5198 964 44 373 501 35769 690
Equipamentos basicos ............... 25 831 869 11378 170 14 453 699 121 711 016
Equipamentos de transporte .. 419 297 267 501 151 796 154 541
Ferramentas e utensilios ........... 2737 942 2151735 586 207 667 971
Equipamento administrativo .... 7957 526 3439931 4517 595 4369 793
Outras imobilizagdes corporeas 4 741 657 2787 753 1953 904 1729 157
Imobilizagdes em curso ........c.ccceeeveeereeneennen. 2407 058 - 2 407 058 1585798
Imobiliza¢des em curso — adiantamentos ............ccccceveereeneeneeene - - - -
93 785 246 25224 054 68 561 192 57 105 398
Investimentos financeiros:
Partes de capital em empresas do rupo ........cceceeveeveeeereeerceneene. 298 023 - 298 023 222 460
Empréstimos a empresas do Grupo .............. - - - 427 438
Partes de capital em empresas participadas ............... 378 127 66 159 311968 295 875
Adiantamentos por conta de investimentos financeiros ............... 3292816 - 3292816 176 300
3968 966 66 159 3902 807 1122073
Circulante:
Existéncias:
Matérias-primas, subsididrias € de COnSUMO ..........ccceevereeeeveneennen. 2513223 - 2513223 2130 737
IMEICAAOTIAS ...ceveuvniienienieieteieetete ettt ettt ee 131 797 74 981 56 816 82593
2 645 020 74 981 2570 039 2213330
Dividas de terceiros — médio e a longo prazos:
Clientes de cobranc¢a duvidosa ............cceecvievieciieiieciiesieceesieeieenne 14 789 14 789 - -
OULroS dEVEOIES .....co.eeuvirieriiriieiiiieteteneetercet ettt eenee 15 000 - 15 000 7 940 263
29 789 14 789 15 000 7 940 263
Dividas de terceiros — curto prazo:
CHENLES, C/C c.veveeruiieiieienteiteretetnte ettt 3069 245 7532 3061713 2362284
Clientes — titulos a receber ..... - - - 26 827
Clientes de cobranca duvidosa .. 211929 211929 - -
Adiantamentos a fornecedores .........c..cccceeueuene 12 653 - 12 653 11617
Adiantamentos a fornecedores de imobilizado . 979 - 979 1111272
Estado e outros entes piblicos ...........ccceeueeeee. 2 888 164 - 2 888 164 2331228
OULTOS AEVEAOTES .....eeveieiiriieiinieietitetrter ettt ettt nenens 4 477 165 132 037 4345128 2322 601
10 660 135 351 498 10 308 637 8165 829
Titulos negociaveis:
Outros tituloS NEZOCIAVEIS ....cecveerueeruieniieiieniienieerieeit et 406 - 406 406
Outras aplica¢des de tesouraria 1 699 996 - 1 699 996 1 639 873
1700 402 — 1700 402 1 640 279
Depositos bancérios e caixa:
DepOsitos DANCATIOS ........eevieeieiieiieiieiieieeiteee ettt 1490 966 1490 966 2207 108
CAIXA vttt ettt ettt eb et 314 083 314 083 221416
1 805 049 1 805 049 2428 524
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(Em euros)
2003 2002
Activo Amortizagdes Activo Acivo
bruto e provisdes liquido liquido
Acréscimos e diferimentos:
ACréscimos de PrOVEILOS .....c.cecueruieruieriieiieeieeieeteeteeteste st eteseee s 685 483 685 483 904 304
Custos diferidos .........ccceveruennene 2017 893 2017 893 1232 424
Activos por impostos diferidos ..........occeevuieciieriieiiiiiiieieeie e 4 879 629 4 879 629 6351945
7 583 005 7 583 005 8 488 673
Total de amortizagdes ...............c.ccccevcuenen... 53 564 540
Total de provisdes ..............ccoccevveverceneneneannnn 507 427
Total do activo .............ccccccoevvcinccncnccinnnn, 168 207 542 54 071 967 114 135 575 107 369 133
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
2003 2002
Capital proprio:
CAPTEAL ..ottt b ettt a ettt n et a e e eaes 20 000 000 20 000 000
Acgdes proprias — valor nominal ............. 802 437 801 174
Acgdes proprias — descontos e prémios ... — 1808 702 — 1805 357
Diferencas de consolidago .............cccceeeee 134 100 133913
Prémios de emissdo de acgoes .. 469 937 469 937
RESEIrvas de r€aVAIAGAD ........eeeuieiiiieiieeieeie ettt et e et e et e et e et e e st e et e et e enbeeabeeabeenbeenbeeabeeneeas 12110 12110
Reservas:
RESEIVAS TEZAIS ..ottt ettt ettt ettt et e e a e st e et et et e et e e st ne et e e senteneeneenee 3417 541 3011747
OULIAS TESETVAS ...uveuverueeuteutententententeesteutetensestesseeutestensesestesseestestessertensesseeseeaeeatensesenbeesteatensensensensesaensesueen 13 516 696 7098 111
34 939 245 28 119 287
Resultado liquido dO @XETCICIO «..c..veeueieiieiieiieie ettt ettt ettt ettt e bt et e et e bt e bt e s seesaeesaeaaeas 6071 962 8115 869
Total do capital PFOPIIO ..............ccoccveeiieieiieese et 41 011 207 36 235 156
INtEreSSES MUNOTTLATIOS ...veuvititertieiieiteieteet ettt ettt ettt ettt e bttt ettt et eeb e sb e e st eat et et et e nae st ebe e st ensentenbenaeeaeen 1433134 718 163
Passivo:
Provisdes para riscos e encargos:
Outras provisdes Para riSCOS € EINCAIZOS ......eerueerureruterueerseereesseesstestesseeseestasssesnsessesssessesssessesssessaessses 1392 167 1 449 947
Dividas a terceiros — médio e a longo prazos:
EMPréstimo por ODIIZAGDES .....eeveeueeuieieriertietietteiieteste st st et et este et estesse e st et esestessesseeseeneensensensensesseeneenes — —
Dividas a institui¢des de crédito ... 20576 447 5875025
Fornecedores de imobilizado, c/c . 2 682 957 3 655749
OULTOS CIEAOTES ....oueeuviniitentietteiteitet et st et et eet et et tess e ebeeat et et e b e s bt ebesae e st et et enbesbeebeeseeateseemeensentesneeaeensen 535079 639 466
23 794 483 10 170 240
Dividas a terceiros — curto prazo:
Empréstimo por obrigagdes:

INAO CONVEITIVEIS .eveuententitintentieitetetestent st est et ettt st ste et et esbe st e ebesaeeat e st et enbesbeebesat et et ensenbesueennensen - 4990 000
Dividas a inStituigOES de CIEILO ......cvieuvieiieeiieiieiecteeee ettt et et e ae b ebeeaeesbeeseesseesseesseesaennns 7 670 022 18 106 875
FOrnecedores, C/C ....oouuuiiiiiiueieieeeeeeeeeeeee e 15187 560 15189 773
Fornecedores — facturas em recep¢do e conferéncia 263 511 203 033
Fornecedores de imobilizado, ¢/C .........cccvveeveeecnnennes 5005 452 3450 141
Estado e outros entes publicos ..... 2258479 3864 072
OULTOS CIEAOTES ....eeueueiutitertieteeiteitet et eet ettt et et et e st e bt eut e st et et e st e bt saeeseeat et entensesbeeseeaesbeeutensebenseeueeneen 928 577 1232335

31313 601 47 036 229

Acréscimos e diferimentos:
ACTESCIMOS A€ CUSLOS ....viutetieiieiteieteeteeteette et e ste et e ete e tetetessesseesteatensensesseeseeseeneensensesseeseeneensensensensesneeneesean 5341585 4770 546
Proveitos diferidos 4648 921 2 046 180
Impostos diferidos 5200477 4942 672
15190 983 11759 398
TOLAL AO PASSIVO ...ttt 71 691 234 70 415 814
Total do capital préprio, dos interesses minoritdrios e do passivo..................cc......... 114 135 575 107 369 133

O Conselho de Administragdo: Antonio Carlos Vaz Pinto de Sousa — Antonio Alberto Guerra Leal Teixeira — Juan Carlos Vazquez-Dodero.
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Demonstracao consolidada dos resultados em 31 de Dezembro de 2003

Didrio da Republica, 2. série — N.° 244 — 21 de Dezembro de 2006 (Parte Especial)

CUSTOS E PERDAS
(Em euros)
2003
Custos das mercadorias vendidas e matérias consumidas:
MEICAAOTIAS ..ottt ettt eene 3599 995 2901310
MaAtELTAS-PIIMAS .....eeveninieeieierieeiert ettt ettt eaes 27981 120 31581115 27113 225 30014 535
Fornecimentos € Servigos €XtEINOS ........cccereeeierierieriesiiesieseeseannnens 42 308 259 37 377 346
Custos com o pessoal:
REMUNEIAGOES ......veeeeiiieiieeeiee ettt eee e e te e eve e s e e 28 645 284 27 334 840
Encargos sociais:
OULTOS ..ttt ettt ettt ettt s et b et sne e saen 8398 935 37 044 219 7 817 648 35152 488
Amortiza¢des do imobilizado corpdreo € inCorporeo ...........eoevueneennen. 8561 145 8 330 220
PLOVISOES ...cuveuiviieiiieteieetet ettt ettt sttt st 57200 8 618 345 - 8330220
TIMPOSLOS .ttt ettt ettt e bt 439 039 238 425
Outros custos operacionais 21 691 460 730 36 432 274 857
120 012 668 111 149 446
Juros e custos similares:
Relativos a empresas associadas ..........ceeeveeeeierienereereeienieseeeeeenes — 13 837
OULTOS .ttt ettt ettt ettt ettt b bt b et e e bt e e b e 1546 131 1546 131 1 643 388 1 657 225
121 558 799 112 806 671
Custos e perdas extraordinarios 1176 726 1416392
(E) ottt 122 735 525 114 223 063
Impostos sobre o rendimento do exercicio ... 1268 644 1496 251
IMPOStOS AIfEridOS ...veveeeeeeieieieereeeee s 1711 440 — 1764276
(G) ettt 125 715 609 113 955 038
Interesses MIiNOTItArios ........cccevveveerueenenne 564 410 156 664
Resultado consolidado liquido do eXercicio .........cccceeveereereeneenieneenen. 6071 962 8115 869
132 351 981 122 227 571
PROVEITOS E GANHOS
2003
Vendas:
MEICAOTIAS ...ttt ettt ettt sae et aes 5429610 3394374
Produtos .....c.coveiemimieinieieincieceteteteeeere ettt 122 139 481 114 390 160
Prestag@o de SEIVICOS ...c..ievvieiuieiieiieiieeeee ettt 934 060 128 503 151 785 629 118 570 163
Trabalhos para a propria MPreSa .........ceceeeverververereereereereereesesseseeeens 213 946 165 047
Proveitos suplementares ............... 2208 806 1563 469
Subsidios & exploragao ..........ccceeeeueenenne 163 601 228 851
Outros proveitos € ganhos OPEracionais ............ceeeereereerieneenieseennnnns — 2 372 407 65 837 1858 157
(B) oottt 131 089 504 120 593 367
Rendimento de titulos negociaveis e outras aplicagdes financeiras:
OULEOS .ttt ettt ettt b ettt b et b et b et et ebe e 28 640 -
Outros juros e proveitos similares:
OULTOS .ttt ettt ettt sa et eae e 282 664 311 304 372 648 372 648
(D) 131 400 808 120 966 015
Proveitos e ganhos extraordindrios ..........cccceceeeeeeerierienenenreeeeeeseneene 951 173 1261 556
(F) ettt 132 351 981 122 227 571
Resumo:
Resultados operacionais (B) —(A4) = woceeerereeeeieneneeeeeereee e 11076 836 9443 921
Resultados financeiros (D —B) —(C — 4A) = .. — 1234 827 — 1284577
Resultados correntes (D) —(C) = .................. 9 842 009 8 159 344
Resultados antes de impostos (/) —(E) = . 9616 456 8004 508
Resultado liquido do exercicio (F) —(G) = 6 636 372 8272 533

O Conselho de Administracdo: Antonio Carlos Vaz Pinto de Sousa — Antonio Alberto Guerra Leal Teixeira — Juan Carlos Vdzquez-Dodero.
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Demonstracio dos resultados por funcdes em 31 de Dezembro de 2003
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(Em euros)
2003 2002
Vendas € Prestacies e SEIVIGOS .....ee.uiiieriirieeteeieete et eteeteebeeteesseebeesseesseesseeseesseesseesseesseesseenseas 128 730 741 118 570 162
Custo das vendas € prestagdes de SEIVIGOS ......c.eeuterererereeririetetesteseesseseeesteeeseessessesseeseeneeeessensenes 103 181 957 94 513 368
RESUIMAAOS DIULOS ....covviiiniiiiiiciiricietctc ettt ettt 25548 784 24 056 794
Outros proveitos € ganhos OPETACIONALS .........eververrireririeieierierterteeteeeeseeteseeseessesseeseeseeneesensessenes 2383188 2 043 666
Custos de distribuigao .........ccceveverceeenenns 5896 586 5696 725
Custos AdMINISIIALIVOS .....c.eeveuriuirieiiiiiieiirieietete ettt ettt et ettt sttt et b ettt se e esens st snenene 9408 476 9 660 048
Outros custos € Perdas OPETACIONAS .......cc.eerueerueerteeriiertientienteesseesteesseesseesseesseesseesseesseesseasseesseesseansens 509 749 211427
ReSUItadOS OPETACIONALS .....evevereieiieieriereeteeteteeste et et et ete e stesteeeeeseeneentessesseeseeneeneensensessesseeneens 12117 161 10 532 260
Custo liquido de fINANCIAMENLO .........ceveriiriereeiieeeee ettt sae sttt eesaesneene 1317 796 1347 769
Ganhos e perdas em filiais e associadas ......... — 957355 — 1033320
Ganhos e perdas em outros investimentos .... - -
Resultados N30 usuais Ou NAO FIEQUENLES .........eeuiiriiiiiiiiieieete ettt ettt sttt st e saeeseeas — 225554 — 146 663
RESUIAAOS COITENLES ....c.veviiiiiiiiiietertceeee ettt ettt ettt et e sa e s b ettt et e naesne b ebeeae 9616456 8 004 508
Impostos sobre os resultados correntes 2 980 084 — 268025
Resultados correntes apis IMPOSLOS ......c.eeveereeierieriereerererieeestessessesseeseeeeeessessessessesseeneeeensensenes 6 636372 8272 533
Resultados eXtraordinarios ..........cocccveeeuerieirienieinietnenteeercterest ettt se ettt se e st ene s sneneen — —
Impostos sobre 0s resultados eXtraordiNArios ............cceeeierierierienienie ettt saee e - -
Resultados HQUIAOS ....c.verveeeireieieieiee ettt ettt e e et e s e sesaesneeneene 6636 372 8272 533
RESUIAAOS POI ACGAD ...eviieiieeiieeit ettt ettt et e bt et et e e bt e bt e bt e sbeesstenseesaeesseanseans 0,33 0,41

O Conselho de Administracdo: Antonio Carlos Vaz Pinto de Sousa — Antonio Alberto Guerra Leal Teixeira — Juan Carlos Vazquez-Dodero.

Demonstracio consolidada de fluxos de caixa em 31 de Dezembro de 2003

(Em euros)
2003 2002
Actividades operacionais:
Recebimento de CHENLES ........ccuecuiriiiiiriiieicecr ettt ettt et 127 953 125 116 668 967
Pagamento @ fOrNECEAOTIES ........oouiiiiiiiieiiiieete ettt ettt ettt e et e et et e et e et e eabeenbeenbeeaeensreenne 73 198 276 62 093 325
Pagamento @0 PESSOA .......co.eiiiriiriiiiieiieiieee ettt ettt a e ne et ns 29 650 084 27 869 863
FIuxo gerado Pelas OPEIrAGOES .........cecueeueeiuietieieeitete et et et et e bt e bt et e bt e bt ebee s bt esseenseesaeenseanseans 25104 765 26 705 780
Pagamento/recebimento imposto SObre rendimentos ............occeeeeereeerierierieneseeeeeeeee e 1322 622 427 165
Outros recebimentos/pagamentos, relativos as OPEIaAGOES ........cecvereerueerieerieerieenieenieenieesieenseesseeseeenes — 4822751 — 8625040
Fluxo gerado antes de rubricas eXtraordinArias ............ceceeeeeierieriereneneeteiesese e eeeee e 18 959 392 17 653 575
Recebimentos relacionados com rubricas eXtraordinarias ............cceceveeereeeeniereseneeeeeeneeseeseeeenes 196 045 514 399
Pagamentos relacionados com rubricas eXtraordinArias ...........ccecceecveevierieeeeeiieeiieeieeie e seeeee e eees 400 025 211 349
Fluxo das actividades operacionais (1) ........c.ccccceeeeceecercenceeceenesesienenns 18 755 412 17 956 625
Actividades de investimento:
Recebimentos provenientes de:
INVeStimentos fINANCEITOS ........couirtirririeieiiniertenteet ettt ettt ettt et et esae b s et esseteseennenae 6 176 046 818 656
Imobilizagdes corporeas ........ 673 915 264 268
Imobilizagdes incorpdreas 78 829 211919
JUrOS € Proveitos SIMILATES .........cciiiiiiieiieeieeie ettt ettt e st et e et e et eeate e e e saaesaeeseeeas 256 655 464 036
Pagamentos respeitantes a:
INVeStimentos fINANCEITOS ........couirirririeiteriirtirtent ettt ettt s ettt s sae st easeteseennenne 4562 890 3658315
Imobilizagdes corporeas 13 743 801 10 947 642
IMODIliZAGOES INCOIPOTEAS ....veuveeieeienienieteetieeeettete ettt et et e st e stesae e eetese st esaeeneenteeesessesneeneens 2 368 250 1 138 295
OULTOS ..ttt ettt ettt et et et e bt s bt e bt e atea s et et et e bt e bt eateat et e be s bt ebeeatese et et et enbesbenbesueeueeneen - -
Fluxo das actividades de investimento (2) ........cceeeeeeevveseeseeneesnnennnn. — 13 489 496 — 13985373
Actividades de financiamento:
Recebimentos provenientes de:
Contratos de locacdo financeira celebrados ............ccoooieriiiiiiiiiiiiiiee e 898 178 3612989
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(Em euros)
2003 2002

Pagamentos respeitantes a:
Amortiza¢do de contratos 10CagA0 fINANCEITA ........ccueevvieiuiiiiiriiieieceecie et eae e 3147 822 1035 144
Juros e custos similares 1291 391 1636358
Dividendos pagos ..........cc.c..... 1055930 1091 533
AQUISICAO A€ ACGCOES PIOPIIAS ....uverevieueeentieieeteeteetteteerteeteeteesteesbteseeseesseesseaaseesseesseasseesseasseanseas 4608 1 888 702
Variacdo de empréStimos ODLAOS .......ccverueruiririieierieeree ettt ene e 6179 418 — 4521322
Fluxo das actividades de financiamento (3) .....ccoceveeveeoeeoecenenenenenne 1577 845 — 6560070
Variacdo de caixa € SEUS SQUIVAICIILES ......cccevireririeieienteeieeeeetetet ettt ee e st eeseesaeseeenes 6 843 761 — 2588818
Efeito das diferengas de CAMDIO ..........ccueecuieiieiiieiiciieie ettt ettt re e te e sreeaeeneeas — 31 — 240
Caixa e seus equivalentes N0 iNiCI0 AO PEITOAO .......eeeeiriiiiiriiiieiieee et — 6113 363 — 3165 852
Efeito de variagao do PeriMetro .......c.eeieieriereriieeeeieiete ettt ettt se e eeens 34 729 — 358453
Caixa e seus equivalentes N0 fim dO PEriodo ..........cueeiieiiiiiieiiiieee e 765 096 — 6113363
Variacdo de caixa € equivalentes de CAIXA ........ccceveerierierierierieietee ettt sttt e e enes 6 843 761 — 2588818

O Conselho de Administracdo: Antonio Carlos Vaz Pinto de Sousa — Antonio Alberto Guerra Leal Teixeira — Juan Carlos Vazquez-Dodero.

Anexo 2 demonstrac¢io consolidada dos fluxos de caixa em 31 de Dezembro de 2003

1 — Aquisig@o ou alienagdo de filiais e outras actividades empresariais:

a) e b):
(Em euros)
Aquisig¢des Alienagdes
Filial Preco Valor Preco Valor
¢ pago ¢ recebido
Iber’ Aki Restauragao, S. A. (@) -.eeeeeeeereenieiieeteeie ettt ettt 42 496 42 496 - -
Ferro & Ferro, L.92 (@) c...cceecuieiieieceeeeeeeee ettt ettt sae e s 177 441 177 441 — —
Ibergourmet Produtos Alimentares, S. A. .......ccocieiiiiiiinienieieeee et 57 020 - - -
(a) Adquiridas em 2002 mas com entrada no perimetro em 2003.
¢) Quantia de caixa e equivalentes a caixa existentes nas filiais adquiridas e alienadas:
(Em euros)
Caixa e Caixa e
- equivalentes equivalentes
Filial de caixa de caixa
adquiridas alienadas
Iber’ AKD ReStAUrACA0, S. A ..ottt ettt e et et e s a e e s at e s et e e ateeateeseeestessta st eestesstenseesstanstanaeannen 24 285 -
Ferro & Ferro, L.4 10 323 —
Ibergourmet — Produtos ALIMENLAres, S. A. ...c..oouiiiiiiieieeie ettt ettt et et e et e s ate et e s st e sstesseasaeennes 121 -

Os valores mencionados das empresas adquiridas deduzido do valor das empresas alienadas estdo relevados na demonstragéo de fluxos de caixa
na rubrica de efeito de variagdo do perimetro.

d) Quantias de outros activos e passivos adquiridos e alienados:

(Em euros)
Adquiridos
Rubrica

Iber’Aki Ferro & Ferro Ibergourmet
TMODITIZAGOES ...ttt ettt s bbbttt ae bt s ee bt et aeae e nne s 430330 12 997 935

Existéncias ............ 4 060 34183 —
Dividas a receber ... 104 210 1949 7799 321
DIVIAAS @ PAZAL ..ottt sttt ettt et a et ettt et e st ene et et e nennean 223 068 34367 7 755155

2 — Discriminagdo dos componentes de caixa e seus equivalentes:

(Em euros)

2003 2002
INUIMETATIO ...ttt ettt ettt ettt et et e b et eat e st et e b et e bt eb e et e s et e bt sbeeb e eat e st e s e bt ebeebeea b et et eat et ensesbeeueenseneen 314 083 221 416
Depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis . .. —1249389 — 7975058
Equivalentes a caiXa ........cccceeeeeeueeieeieeieeieeeeenne. 1700 402 1640279
Caixa e seus equivalentes .............. 765 096 — 6113363

Dividas a institui¢des de crédito ... 2 740 355 10 182 166
Disponibilidades constantes do DalanGo ...........ceeeeierierireririeeie ettt ees 3505451 4068 803




Didrio da Republica, 2. série — N.° 244 — 21 de Dezembro de 2006 (Parte Especial)

3 — Informacdes respeitantes a operagdes ndo monetarias:
Nao aplicavel.

4 — Reparti¢do dos fluxos de caixa por ramos de actividade e zonas
geograficas:

Nao aplicavel.
5 — Outras informagdes:

Para efeitos de comparabilidade dos exercicios informa-se que,
em 2002, o pagamento de trabalhos especializados no montante de
5 481 636 euros foram registados na rubrica de outros pagamentos
relativos as operagdes e no exercicio de 2003 os pagamentos com
a mesma natureza foram registados em pagamento a fornecedores.

O Conselho de Administragdo: Antonio Carlos Vaz Pinto de Sousa —
Antonio Alberto Guerra Leal Teixeira — Juan Carlos Vizquez-Dodero.

Anexo ao balanco e a3 demonstracio dos resultados
consolidados em 31 de Dezembro de 2003

Nota prévia. — Sao apresentadas apenas as notas aplicaveis, man-
tendo-se, no entanto a ordenagdo numérica do Plano Oficial de Con-
tabilidade.

0 — Politicas contabilisticas adoptadas:

As contas consolidadas foram elaboradas de acordo com os princi-
pios contabilisticos e normas de consolidagdo do Plano Oficial de Con-
tabilidade, com a alteracdo introduzida pelo Decreto-Lei n.° 238/91,
de 2 de Julho de 1991.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na elabo-
ragdo das contas consolidadas foram as seguintes:

a) Custo historico. — As contas consolidadas foram preparadas em
observancia da convengdo do custo historico com excepgdo das imo-
bilizagdes corporeas que incluem as sucessivas reavaliacdes legais, com
excepedo da ultima, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 31/98, de 11 de Feve-
reiro, que ndo foi aplicada.

b) Bases de consolidacdo. — As contas consolidadas incluem a
sociedade mée e todas as suas filiais. Os resultados das filiais adquiridas
ou vendidas durante o exercicio estdo incluidos na demonstragdo
de resultados desde a data da sua aquisi¢do ou até a data da sua venda.
As transacgdes e os lucros entre empresas do Grupo foram eliminados.

¢) Investimentos financeiros. — As partes de capital em empresas
participadas estdo registadas ao custo de aquisi¢do dado a sua partici-
pacdo ser inferior a 10% do seu capital.

d) Activo imobilizado corporeo. — O activo imobilizado corpéreo
¢é apresentado ao seu custo de aquisi¢do, incluindo as sucessivas rea-
valiagdes legais, acrescido das despesas imputaveis a compra.

Os subsidios recebidos ou a receber relativos a activos especificos
sdo apresentados em proveitos diferidos e considerados proveitos ao
longo da vida 1til dos respectivos bens. Os subsidios ndo identificaveis
com activos especificos sdo considerados proveitos no periodo em
que sdo recebidos.

e) Depreciagdo. — A depreciagio ¢ calculada em duodécimos pelo
método das quotas constantes em funcdo da vida util de cada tipo de
activo. As taxas de depreciagdo anual mais importantes sdo as seguintes
(em percentagem):

Edificios e outras CONStrUGOES ...........eevvereerierieneenienienieenes 2
Equipamento basico 10
Equipamento de transporte ... 20
Equipamento administrativo 10
Imobilizagdes INCOrPOrEas .........cecvereerieeriieeieeieeie e eieeieeaes 20

No entanto, para os edificios da Lusoponte, os direitos territoriais
da marca Pans, os direitos territoriais da marca TGI Friday’s, os direitos
territoriais da marca Burger King, os direitos de concessdo na Marina
Expo, no Centro Comercial Amoreiras, na Repsol da 2.* Circular, na
Galp do Fogueteiro, na Marina de Portimao, os edificios da A8-Torres
Vedras, os edificios da area de servigo Galp do Aeroporto, os edificios
da concessdo Pizza Hut Bocage (Setubal) e os edificios das concessdes
Pizza Hut e Pasta Caffé no Cais de Gaia, os edificios da concessdo da
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area de servico na A5 e os edificios na area de Modivas foram
adoptadas taxas de depreciagdo associadas aos periodos contratuais de
33, 10, 15, 20, 28, 6, 28, 16, 60, 20, 20, 14, 20, 12 ¢ 28 anos,
respectivamente.

/) Marcas e patentes. — As marcas e patentes sdo apresentadas ao
custo e amortizadas ao longo da vida 1til do correspondente activo
ou da durag@o da patente ou marca, dos dois a mais baixa.

g) Trespasses e diferencas de consolida¢do. — Os trespasses e as
diferencas de consolidag@o correspondem ao excesso do montante pago
ou a pagar sobre o valor atribuivel dos activos liquidos adquiridos. As
diferengas de consolidac@o de abertura e as diferencas de consolidagao
negativas do exercicio encontram-se relevadas em rubrica propria dos
capitais proprios; as diferengas de consolidagdo positivas encontram-
-se relevadas em rubrica propria do activo, sendo amortizadas em
quotas constantes por duodécimos no prazo maximo de cinco anos,
podendo, no entanto, este periodo ser dilatado, desde que tal se justi-
fique e ndo exceda o do uso util, conforme explicitado na nota n.° 17.
Exceptua-se a este procedimento a diferenca de consolidagdo apurada
na compra da Ibersol Restauracdo pela Spred (que apos fusdo por
absor¢do daquela adoptou a mesma denominagdo) a qual foi total-
mente amortizada no ano da aquisig@o.

Sempre que necessario o goodwill é apurado e amortizado no pri-
meiro ano com base nos valores provisorios utilizados no seu calculo,
sendo efectuado o seu apuramento definitivo no ano seguinte ao da
aquisicdo da respectiva filial.

h) Despesas de investigacdo e desenvolvimento. — As despesas de
investigacdo e desenvolvimento de projectos especificos com expec-
tativa razoavel de sucesso comercial sdo capitalizadas desde que se
considere serem os proveitos futuros estimados superiores aos custos
de desenvolvimento ja incorridos ou estimados incorrer e aos respec-
tivos custos de producdo, distribui¢do e administrativos. Estas despe-
sas capitalizadas sdo amortizadas por um periodo de cinco anos.

1) Existéncias. — As existéncias sdo apresentadas ao mais baixo entre
o custo e o valor liquido de realizacdo. O custo € na generalidade cal-
culado utilizando o critério da média ponderada e os seguintes métodos:

Mercadorias e matérias-primas: custo médio das existéncias, incluindo
custos de transporte, despacho e manuseamento.

J) Créditos e débitos em moedas estrangeiras. — Os activos e pas-
sivos denominados em moedas estrangeiras sdo convertidos em euros
as taxas de cambio em vigor no final do exercicio, sendo as transac-
¢des registadas com base nos cdmbios em vigor na data das respecti-
vas transacgoes.

k) Interesses minoritarios. — Os montantes dos capitais proprios
das empresas filiais consolidadas, atribuiveis as acgdes ou partes deti-
das por pessoas estranhas as empresas incluidas na consolidacdo, sdo
inscritos no balango consolidado na rubrica de interesses minoritarios.

i) Impostos. — O imposto sobre o rendimento do exercicio ¢ deter-
minado com base no resultado liquido ajustado de acordo com a legis-
lag@o fiscal e com a norma internacional n.° 12 e directriz contabilis-
tica n.° 28, considerando cada uma das filiais isoladamente. Foram
considerados impostos diferidos passivos referentes a diferenca entre
as amortizagdes praticadas nas empresas e as amortizagdes praticadas
no Grupo e igualmente foram considerados impostos diferidos acti-
vos referentes aos reportes fiscais existentes a data de 30 de Junho
de 2003 e que o Grupo considera recuperaveis, conforme nota n.° 38.

m) Locagdo financeira. — Os activos sob contratos de locagdo
financeira, bem como as correspondentes responsabilidades, estdo
reflectidas no balango consolidado, de acordo com o disposto na direc-
triz contabilistica n.° 10. As mais-valias geradas em operagdes de lease-
-back estdo a ser diferidas pelo prazos dos referidos contratos, con-
forme o disposto na directriz contabilistica n.® 25.

n) Provisées. — As provisdes sdo constituidas pelos valores efec-
tivamente necessarios para fazer face a perdas estimadas.

0) Conversdo das demonstragdes financeiras em moeda estran-
geira. — As diferengas de cambio originadas pela conversdo para euros
das demonstragdes financeiras de empresas subsidiarias expressas em moeda
estrangeira foram incluidas no capital proprio na rubrica de outras reser-
vas. A conversdo dos activos, passivos e demonstracdo dos resultados ¢
efectuada pela aplicag@o da taxa de cambio vigente a data do balango.
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I — Informacdes relativas as empresas incluidas na consolidagdo e a outras:

1 — Empresas incluidas na consolidag@o:

Didrio da Republica, 2. série — N.° 244 — 21 de Dezembro de 2006 (Parte Especial)

Percen-
Firma Sede social detptal de inclusao
detido
Iberusa — Hotelaria e Restauragfio, S. A. ......ccciiiiiiiiiieeieeeee e Porto 100,00 (a)
Ibersol — Restauragdo, S. A. .......ccocevee. Porto 100,00 (a)
Ibersol — SGPS, S. A ettt st Porto Mae (a)
Ibersande Restauracao, S. A. .......coooiiiiiiiieiicieeteeie ettt Porto 80,00 (a)
Santo Amaro Café, S. A. .....ccceeieinneene Lisboa 100,00 (a)
Ibersol — Restaurants International, Ltd Bristol, UK 100,00 (a)
Ibersol — Madeira Restauracfo, S. A. .......coooiiiiiiiiieiieie ettt Funchal 100,00 (a)
O Novo Moderno — Café e Restaurante, S. A. (1) coooveeriieiieiieieeeeeee e Espinho 100,00 (a)
Ibersol — Hotelaria e Turismo, S. A. .......ccceceeeenee Porto 100,00 (a)
Iber King — Restauracdo, S. A. ........ Porto 100,00 (a)
ASUebi — SGPS, S. A et Porto 100,00 (a)
INVerpeninsSular, S. A. ..o Pontevedra, Espanha 100,00 (a)
Vidisco, SL ................. Pontevedra, Espanha 51,02 (a)
Pasta Caftfé, SLU Pontevedra, Espanha 100,00 (a)
Restmon Portugal, .92 ..........ocieiiieieieieeeeeeteteee ettt Lisboa 60,00 (a)
Gelcatarina — Gelataria Pastelaria, L.92 (2) .....c.coooeoieiieniiiieeeececeeeee e Alpiarca 100,00 (a)
Iber’ Aki — Restauracdo, S. A. (?) Porto 85,00 (a)
Ferro & Ferro, L9 (*) ociiviiiiicieeieeeeeeees s Setuibal 100,00 (a)
Ibergourmet — Produtos Alimentares, S. A. (3) cooeeeieriierieiieeieeie e Porto 100,00 (a)
(a) Alinea a), n.° 1, artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 238/91 (maioria dos direitos de voto, sendo titular do capital).
(") Filial que em 31 de Agosto de 2003 por fusdo foi absorvida pela Iberusa — Hotelaria e Restauragdo, S. A.
(%) Filial que em 31 de Agosto de 2003 por fusdo foi absorvida pela Ibersande — Restauragdo, S. A.
() Filial constituida em 31 de Dezembro de 2001, excluida em 2002 por imaterialidade.
(*) Filial adquirida em Outubro de 2002, excluida em 2002 por imaterialidade.
() Filial adquirida em 11 de Junho de 2003.
2 — Empresas excluidas da consolidagdo:
Percen-
Firma Sede social detacgae;iltal i‘):)?clﬁfs;)
detido
HElp MEm SLU ..ottt enes Pontevedra, Espanha 100,00 (b)
Teibla ..cccveeeieieieiieeeeeee, Pontevedra, Espanha 59,97 (b)
Pizzalitos Restaurantes, L.92 (1) ....ccoooiioiieiieiieiieiececeee et Porto 30,39 (b)

(b) N.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 238/91 (exclusdo por imaterialidade).
(") Filial adquirida em 30 de Dezembro de 2003.

6 — Empresas participadas:

Percen-
Firma Sede social d tagem
e capital
detido
Change Partners I —— SGPS, S. AL ettt ettt e s et e e et e s aee s et e s st e satesatesseesabesananneas Porto 3,08

7 — Trabalhadores ao servico:

O niimero médio de trabalhadores ao servico, durante o exercicio, das empresas incluidas na consolidac¢do pode ser analisado como segue:

Por categoria:

(0076 1o ISR 374
Técnicos ................ 111
Pessoal administrativo .. 113
IDATECLOS -vteeiteeite ettt ettt ettt et e bt et e e bt et e et e e bt et e e st e bt e bt anse e st eas e e st e bt e st e st e ehteateeaseeabeeateeabeeabeenteenbeeabeeabeenbeenbeenbeenbeenbeebeenns 3 946
TOUQL ... 4 544
Il — Informagdes relativas aos procedimentos de consolidagdo:
10 — Diferengas de consolidagao:
a) Discriminagdo:
(Em euros)
2003 2002 Variagdo
Positivas 14 402 987 13670 378 732 609
Negativas 134 100 133913 187
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A diferenga de consolidagido na compra da Ibersol Restauragio, S. A.,
em 1995, que ascendeu a 10 273 840 euros de escudos foi integral-
mente amortizada no ano de aquisigdo.

A diferenga de consolidacdo positiva foi originada na entrada no
perimetro da Ferro & Ferro, L.%, no valor de 205 621 euros.

A variagdo das diferengas de consolidagdo positivas estdo desa-
gregadas no quadro da alinea c).
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b) Método de calculo:
V. nota n.° 0, alinea g).
¢) Identificagdo dos principais valores:

Diferengas positivas:

(Em euros)

Saldo Aumentos nEilql;I(l):s Xillila

Ibersol — Restauragao, S. A. ......oooioiieieieieetet ettt et 730 115 - - 5
Iberusa — Hotelaria e Restauragfo, S. A. ............. 2998 643 — — 20
Iberusa — Hotelaria e Restauracdo. S. A./I. B. R. 228210 - - 5
Iberusa — Hotelaria e Restaura¢do/Maestro .. 692 097 - - 15
Ibersol — Restaurants International, Ltd. ..... 1422 — — 5
Iberusa — O Novo Moderno ................... 576 835 - - 10
Ibersol — Hotelaria e Turismo, S. A 1174 823 — — 5
Iber King — Restauracdo, S. A. .. 1023 842 - - 20
Santo Amaro Café, S. A. ........ 1355219 — - 10
Inverpeninsular, S. A. ... 1597 - - 5
Vidisco, SL .....cocveveneennn 4754 957 515190 - 20
Restmon Portugal L.% .. 647 808 - - 20
Ferro & Ferro, L9 ......cccoooviiiiiiiiiiieeee. 205 621 205 621 — 14
Ibergourmet — Produtos Alimentares, S. A. ......cccooivererieirrienereeeeeeceee e seene 11798 11 798 — 5

14 402 987 732 609 - -

1) Totalmente amortizada.

2) O valor da diferenga de consolida¢do na aquisi¢do da Restmon néo ¢ definitivo por ndo se encontrar ainda concluido o apuramento final

do preco de aquisi¢do da quota.

17 — Amortizagdo do valor das diferengas de consolidagdo para
além de cinco anos:

E entendimento do conselho de administracdo da Ibersol — SGPS, S. A.,
que a recuperagdo total do investimento efectuado na aquisi¢do das empre-
sas esta associada a exploragdo dos respectivos activos, pelo que a amor-
tizacdo das respectivas diferencgas.

Assim, o periodo utilizado para amortiza¢do por duodécimos, segundo
o método das quotas constantes € o seguinte:

A diferenga de consolidagdo positiva apurada a data de aquisi¢do da
Maestro sera recuperada pelo periodo de concessdo do estabelecimento
(Pizza Hut da Foz) que esta associado a sua aquisi¢do e que é de
15 anos;

A diferenga de consolidag@o positiva apurada a data de aquisi¢do da
Ferro & Ferro sera recuperada pelo periodo de concessdo do estabele-
cimento (Pizza Hut Setibal) e que é de 14 anos;

A diferenga de consolidag@o positiva apurada na aquisi¢do da Iberusa,
que a data da aquisi¢do explorava ¢é utilizado para as diferencas de
consolidag@o positivas apuradas nas recentes aquisi¢cdes da Vidisco que
explora a marca propria Pizza Mévil e da Restmon que explora a
marca Cantina Mariachi para Portugal;

As diferengas de consolidagdo positivas apuradas na aquisi¢do da
Santo Amaro Café e da Novo Moderno que incorporam activos para
a exploragdo de novas unidades serdo recuperadas em 10 anos;

A diferenga de consolidagdo positiva apurada na aquisicdo da
Iber King, que ird explorar a Marca Burger King, serd recuperada no
periodo do contrato de franquia da Marca, 20 anos;

As restantes, com activos ndo afectos a marcas ou a unidades, sdo
amortizadas em cinco anos.

IV — Informagdes relativas a compromissos:
22 — Responsabilidades por garantias prestadas:

A 31 de Dezembro de 2003, as responsabilidades das empresas inclui-
das na consolidagdo sdo constituidas principalmente por garantias ban-

carias prestadas por sua conta podem ser apresentadas como segue
(em euros):

73 887
2514 364

Garantias prestadas .........ccoceeeeerreerereneneereeeeens
Garantias bancarias ............cceceeeeeeecieriieeiiesieeieeenn

Existe ainda na Vidisco hipotecas de garantias a empréstimos cujo
saido a data é de 347 828 euros.

V — Informagdes relativas a politicas contabilisticas:

23 — Critérios de valorimetria:

V. nota n.°0.

24 — Cotagdes utilizadas para conversdo em euros:

As cotagdes utilizadas para conversdo em euro das contas das filiais
estrangeiras foram as seguintes:

2003 2002

1.4188 1,5373

VI — Informagdes relativas a determinadas rubricas:
25 — Despesas de instalagio e despesas de investigagio:

As verbas mais significativas nas contas de despesas de instalacéo e
despesas de investigacdo referem-se a custos com a abertura de restauran-
tes. Incluem os royualties de abertura, direitos aos espagos, projectos, marke-
ting, formagdo e recrutamento de pessoal e outros custos de pré-abertura.

27 — Movimentos das rubricas do activo imobilizado:

Nas respectivas amortizagdes e provisdes podem ser resumidos como
segue:

Activo bruto:

(Em euros)
Transfe-
Rubricas .Sz.il‘,io Aumentos (a) Alienacdes ré:;siaes Saldo
inicial final
e abates
Imobilizagdes incorporeas:
Despesas de instalagao .........cceveereeieirieniienienneneeneeeneenns 24 131 266 1301 985 220 228 258 632 25 471 655
Despesas de investigagdo e de desenvolvimento . 446 072 36 060 - 495 482 627
Propriedade industrial e outros dir€itos ............cecceveevvereerenenne 3755154 498 646 - 108 665 4362 465
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(Em euros)
Transfe-
Rubricas .Sgldo Aumentos (a) Alienagdes r:??llésiaz Saldo
inicial final
e abates
TTESPASSES .eveeueieiieiieiie ettt ettt ettt et ettt 1174303 12 742 - - 1187 045
Imobiliza¢des em curso 182 249 393 317 - — 452415 123 151
Diferencgas de consolidagao 13 670 378 732 609 - - 14 402 987
43 359 422 2975 359 220228 — 84623 46 029 930
Imobilizagdes corpdreas:

Terrenos e recursos naturais ..... 117 432 - - - 117 432
Edificios e outras construgdes ... 40 100 848 6471082 1016928 4017463 49572 465
Equipamento basico .................. 22 185 744 3446 107 816 746 1016763 25831 868
Equipamento de transporte 543 707 98 239 222002 — 647 419 297
Ferramentas € utensilios ...........ccccerienienienienienieieeeeee 2539294 220 084 57 147 35711 2 737 942
Equipamento administrativo ...........cceceeevevererencencenieneneneenes 7 148 067 982 001 164916 — 7 626 7 957 526

Taras e vasilhame ..................... - - — - -
Outras imobilizagdes corpdreas . 3944 718 825988 95 286 66 237 4741 657
IMObiliZACEES €M CUISO ....euvveieniiiieiinieieiceeeteeeeeee e 1585 798 5918 904 8924 5088720 2 407 058
78 165608 17962406 2381949 39181 93 785 246

Investimentos financeiros (b):

Partes de capital em empresas Grupo . 222 460 220 804 - — 145241 298 023

Empréstimos a empresas do Grupo................ 427 438 - - — 427438 -
Partes de capital em empresas participadas .........cccceeceereenneene 364 571 13 556 - - 378 127
Adiantamentos por conta de investimentos financeiros (c) ... 176 300 3190712 — — 74196 3292 816
1190 769 3425072 - — 646875 3968 966

(a) Inclui os activos aportados pelas empresas que entraram no perimetro no montante de 591 671 euros, sendo que correspondem a Iber’Aki 453 022 euros, a Ferro &

Ferro 136 864 euros e a Ibergourmet 1785 euros.

(b) O valor de transferéncias e abates de investimentos financeiros de 646 875 euros corresponde a consolidagdo das partes de capital e empréstimos existentes no inicio

do ano com as filiais incluidas no perimetro em 2003 (Ferro & Ferro e Iber’Aki).

(c¢) Valor adiantado no montante de 3 018 628 euros na sequéncia de um acordo para aquisi¢do de uma sociedade que explora um conjunto de restaurantes em Espanha.

Amortizagdes e provisdes:

(Em euros)
Rubricas Saldo inicial Reforgo z}:%zlazziz_) Saldo final

Imobilizagdes incorporeas:
Despesas de inStalagao .........cccueevuierieeniieniieiieiieteee et 19421970 2 157 526 — 252173 21327323
Despesas de investigacdo e de desenvolvimento ... 272 495 65 132 96 337723
Propriedade industrial e outros direitos ............... 1538 997 305612 — 737 1843 872
TTeSPasSes ....ccceevveeveernieeneeneenieneeeee 343514 33125 - 376 639
Diferencas de consolidagao ..........coceerueerieeriieiieiieniieieieeeee e 3517 682 937 247 — 4 454 929
25094 658 3498 642 — 252 814 28 340 486

Imobilizagdes corpdreas:

Edificios € outras CONStIrUGAES ........c.eervierueeriierieeieeieeieeieeeeete e eee e 4331158 1034 653 — 166 847 5198 964
Equipamento DASICO ........cccoevveuirieirinieiniiieiniceeceteteeese et 9474728 2257 636 —3541%4 11378 170
Equipamento de tranSporte ...........cocceeeeerierienienieeie e 389 166 82900 — 204 565 267 501
Ferramentas e utensilios ......... 1 871323 325610 — 45198 2151735
Equipamento administrativo ..... 2778274 738 471 — 76814 3439931
Outras imobilizagdes COrPOTEAS ........ccerererrierrerierireeeeiereereeseeseeseeneens 2215561 623 233 — 51041 2787753
21060 210 5062 503 — 898 658 25224 054

Investimentos financeiros:
Partes de capital em empresas participadas .........c.ccceeeeeeeriieriiesieeneennn. 68 696 - — 2537 66 159

(a) Inclui as amortizagdes acumuladas dos activos das sociedades que entraram para o perimetro e que totalizam 147 409 euros, correspondendo a Iber’Aki 22 692 euros,

a Ferro & Ferro 123 867 euros e a Ibergoumet 850 euros.

33 — Dividas a terceiros venciveis a mais de cinco anos:

O montante das dividas a terceiros apresentados no balanco consolidado e que se vencem para além de cinco anos ¢ de 327 426 euros.

36 — Informacgdo por segmentos:

A reparti¢do do valor liquido consolidado das vendas e das prestagdes de servigos por categorias de actividades e mercados geograficos ¢ a seguinte:

(Em euros)
Mercado Mercado Total
nterno externo
RESEAUIAGAOD .....enviveeiteiieteteeteee ettt ettt ettt et b ettt sbesbe bt e e eaenaeene 108 575 729 13 563 752 122 139 481
Distribuigdo ............... 2707 682 2721928 5429610
Prestagdo de servigos 346 898 587 162 934 060
TOAL ...t 111 630 309 16 872 842 128 503 151




Didrio da Republica, 2. série — N.° 244 — 21 de Dezembro de 2006 (Parte Especial)

29941

Estabelece a directriz contabilistica n.° 27 que se apresente um relato por segmentos. Tendo presente que todas as categorias de actividade
acima mencionadas estio relacionadas com a actividade principal do Grupo — restauragdo — apresentamos a informagao pelos dois mercados

geograficos onde o Grupo exerce a sua actividade: Portugal e Espanha.

Demonstrag&o dos resultados por segmento geogréfico

Portugal Espanha
VOIUME A€ NEZOCIOS ...vieniiiiieeiieeiie ettt ettt ettt ettt e et e et e eabeeateeabe e beeabeeabeeabeenbeeabeenbeenseenseensaenseenseensesnns 111616 092 16 887 059
Outras receitas........... 2311905 274 448
CEVMC .............. 26 798 852 4782263
Custos com pessoal ... 31246 784 5797 435
FSE + impostos ......... 37729 326 5039 663
Ebitda .....cccoveirenieinne 18 153 035 1 542 146
Amortizagdes/provisdes 8033 706 584 639
ReSUltado OPEIaCIONAl .........cc.eiuieuiriieiieieieee ettt et ettt e st e s ae st e st e st et et et e seeneeneenes 10 119 329 957 507
Resultado financeiro ........ — 1160419 — 74 408
Resultado extraordinario — 312279 86 726
IMPOSLO SODIE TENAIMENLO ...ttt ettt ettt et et e e et et e st e eseeneeneentesensensesneentensensenns 2 855 689 124 395
Resultado liquido antes de interesses MINOTILATIOS .......c..eeeeeeruereererireeiereestesteeeeeeeeeneessessesseeeeeessessesseene 5790 942 845 430
Balango por segmento geografico
Portugal Espanha

TMODIHZAAO DIULO .ttt ettt et b ettt ettt e et e bbb beneen 129 948 926 9 080 259
Amortizagdes acumuladas ... —49799 919 — 3406 803
Activo circulante ................ 14 704 538 2532771
ACTESCIMO € AIfEITMENLOS ....uviuiiiiitieiieiieteterteet ettt ettt b e bt ettt e sb e st e bttt ese e e naesbeeaeenaens 5877 538 1658 811
100 731 083 9 865 037

CAPILAIS PIOPIIOS .eeeveeuieeerteeteeteetteie et ettt et e e st e st e e st ea e e st et et e s eeaesseentente s e sesseeseenteneentensensenseeneensensensenns 36 691 741 1421 620
Provisdes para riscos e encargos ..... 853 965 538 202
Passivo de médio e longo prazos..... 20 231 527 3562956
Passivo de curto prazo.................. 28 103 945 4001182
ACTéSCIMO € AIfEITMENLOS ....uviiitiiieiieiietetert ettt ettt sttt et et e s b s bt et et ebe et enaesaeeaeennens 14 849 906 341 077
Total do PASSIVO ...........ccccooceeieieeeseeeeee e 64 039 343 8443 417

Investimento tECNICO HQUIAD ....eoviiiriieiieiieiee ettt ettt et et s e ae s sne et e neneeene 17 903 554 452 077

38 — Impostos diferidos:
1 — Impostos diferidos passivos:

Foram calculados impostos diferidos no valor de 1 016 896 euros,
relevados na rubrica propria da demonstrag@o consolidada dos resul-
tados e na rubrica de acréscimos de custos do balango consolidado,
resultante da aplicacdo da taxa de IRC (27,5%) a diferenca entre as
amortizagdes praticadas nas empresas e as praticadas no Grupo.

Devido a alteracdo da taxa de impostos de 33% para 27,5%,
foram recalculados os valores de anos anteriores tendo resultado uma
redug@o no montante de 774 316 euros. O valor correspondente foi
registado na rubrica de imposto diferido do exercicio.

O valor acumulado de impostos diferidos, a data de 31 de Dezem-
bro de 2003, é de 5 200 477 euros, conforme expresso em conta espe-
cifica do passivo.

2 — Impostos diferidos activos:

Dando cumprimento ao estabelecido na Norma Internacional de
Contabilidade n.° 12 e na directriz contabilistica n.° 28, no final do
exercicio, foram determinados os montantes dos reportes fiscais nas

empresas do Grupo com fortes probabilidades de serem recuperaveis
no periodo de reporte fiscal, que em Portugal é de seis anos e em
Espanha de 15 anos.

Os valores dos reportes, a 31 de Dezembro de 2003, ascendem
18 636 138 euros e os impostos correspondentes calculados a taxa de
27,5% (Portugal) e 35% (Espanha) ascendem a 4 879 629 euros e
estdo relevados no balanco na rubrica do activo — impostos dife-
ridos.

A variagdo nos impostos diferidos activos no exercido atingiram o
montante de 1 471 870 euros e foram incluidos na rubrica de imposto
diferido da demonstracdo de resultados.

Esta variagdo teve as seguintes origens:

Efeito da alteragdo da taxa de IRC em Portugal ....... 919 838
Utilizag@o de impostos reconhecidos em anos ante-

FIOTES .euveveeeeetetenteeie ettt s et eteseesae et esaesaeenees 814 224
Reconhecimento de reportes gerados no exercicio ... — 262 192

3 — Imposto sobre o rendimento:

Do mencionado nos pontos anteriores o imposto sobre o rendi-
mento do exercicio resulta de:

Imposto sobre rendimento corrente (empresa-mae e filiais) .................
Imposto diferido (activo) de prejuizos fiSCais ........cceoeverereereereenienienns
Imposto diferido (passivo) amortizagdes do Grupo .........cceecveeeveevueennne
Ajuste do imposto diferido activo de anos anteriores (alteragdo de taxa)

Ajuste do imposto diferido passivo de anos anteriores (alteragdo de taxa)

Imposto sobre o rendimento do eXerciCio ..........ccveeveueerererereceeenneenne

2003 2002
..................................................... 1250 409 1496 251
...................................................... 552033 —2690 681
..................................................... 1032121 1159 264
919 838 -
— 774 316 — 232859
...................................................... 2980 084 — 268025
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39 — Remuneragdes atribuidas aos membros dos érgdos sociais da empresa-mae em 2003:

REVISOI OFICIAL @ COMEAS ....uviiiiiieeiiieciie et e ettt e et e et e e et e e e teeeteeeetbea e tseessseeeessaeessseaassseessesnssaeansssesnsssaassseessasansseesssssennsaeensseasnsseans 24 400

O conselho de administrag@o ¢ remunerado pela IES — SGPS, que celebraram contratos de prestacdo de servigos com a Ibersol — SGPS para
o ano de 2003 no valor de 628 662 euros.

41 — Diplomas legais em que se baseou a reavaliagdo de imobilizagdes corpdreas:

O imobilizado corpdreo detido pelas vérias empresas incluidas na consolidagdo foi reavaliado ao longo dos vérios exercicios decorridos e
de acordo com as seguintes disposigdes legais: Decretos-Lei n.> 430/78, de 27 de Dezembro, 219/82, de 2 de Junho, 278/85, de 17 de Julho,
118/86, de 27 de Maio, 111/88, de 2 de Abril, 49/91, de 25 de Janeiro e 264/92 de 24 de Novembro.

42 — Reavaliagdes:

O efeito global das reavalia¢des efectuadas no activo imobilizado pode ser demonstrado como segue:

) Custos Reava- Va]ore_s
Rubricas histéricos (a) liagdes cqntabl-
(a) (b) listicos (a)
Imobilizagdes corpdreas:
Edificios € OULras CONSIIUGOES ......cecueertiertieiieiieniienitenttesttesieesieestteseteseeesatesstesatesneesasesneas 44 328 816 44 685 44 373 501
EQUIPAmMENto DASICO .....ccvieiieiieiieiieiieet ettt ettt ettt et ete bbb neas 14 452 672 1027 14 453 699
Equipamento de tranSPOIte ...........oeuerieeierieeie ettt ettt et et eeeebe b b enees 151 796 - 151 796
Ferramentas € UteNSTIIOS .......covevueriiruirieiiietireeeecet ettt 586 207 - 586 207
Equipamento adminiStrativo ........c..ccceerueirerieinieniiinteinenee et sreneresseneene 4514 138 3457 4517 595
Outras iMObiliZaghes COIPOTEAS ........eeveruerrirrieierieriieeeetetetestesteeseeseeneeeessessesseeneeneeneeneens 1953 904 - 1 953 904
65 987 532 49170 66 036 702
(a) Liquidos de amortizagdes.
(b) Englobam as sucessivas reavaliagdes.
44 — Demonstracdo consolidada dos resultados financeiros:
CUSTOS E PERDAS
(Em euros)
2003 2002
JUPOS SUPOTLAAOS ...ttt ettt et e et e et b e s ateeatessteeatesaeasseeesbesaeaastanbeenseenseenseesatasnsannne 1404 869 1513 125
Diferengas de cambio desfavoraveis ................. 92 125 58 832
Descontos de pronto pagamento concedidos ... - 10 201
Outros custos e perdas financeiros ................... 49 137 75 067
Resultados financeiros ..............c...... — 1234 827 — 1284577
311 304 372 648
PROVEITOS E GANHOS
2003 2002
JULOS ODLIAOS ...ttt ettt b ettt b et b et e st et et besae et e s bt sae et e besbesbe et entenee 177 670 280 828
Rendimentos de participacdes de capital .... - -
Diferengas de cambio favoraveis ............... 103 202 53 462
Descontos de pronto pagamento obtidos ... 24 425 20 462
Outros proveitos € Zanhos fINANCEITOS ......ceeireririeierieiereee ettt ettt sttt et e ste e sse e st esee st eeeseeneeneeenes 6 007 17 896
311 304 372 648
45 — Demonstragdo consolidada dos resultados extraordinarios:
CUSTOS E PERDAS
(Em euros)
2003 2002
DIONALIVOS <.ttt ettt ettt bt e b ettt besh e e bt et et et e bt eb e e ae et eb e et et e nbesaeeaseaenbeeneeae 2 465 10 089
Perdas em existéncias ............ - -
Perdas em imobilizagdes (a) .. 657 240 629 410
Multas e penalidades ..........ccccceerueeneenne 15331 26 655
Aumentos de amortizagdes e provisdes .. 14 392 311 006
Correccdes relativas a exercicios anteriores .. 275 198 182 529
Outras custas e perdas extraordindrios ........... 212 100 256 703

Resultados extraordinarios — 225553 — 154 836
951 173 1261 556
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PROVEITOS E GANHOS
(Em euros)
2003 2002

RESHUIUICAO dE TMPOSLOS .....eeneieiiiiieeiieiieettei ettt et et et e bt e ttesst e seesbeesbeeseesbeeseaseesbeebeenseenseeseenseannes - 4925
Recuperagio de dividas - 10 275
GanhoS €M TMODIHZAGIES ......ccuveruieriieiiieeie ettt ettt ettt e et e et e b e eateebeebe e beenbeeabeenbe e st enbeenseenbeenbeenseenss 108 175 79 555
Redugdes de amortizagies € de PrOVISTES ....cc.eeueeeeierierierieieieieriesteeteeeteeestesseseeeseeneetessesseeseeneeneesessesseane 152 356 215 623
Correccgdes relativas a exercicios anteriores .. 121 425 331 464
Outros proveitos € ganhos eXtraordiNATIOS .........ccuiiiuieriieiiieiteeie ettt et e st et e st et e st e seeeseeesaeeseeseeas 569 217 619 714
951173 1261 556

(a) As perdas em imobilizado, no exercicio, resultam essencialmente do abate dos activos ndo recuperados das unidades encerradas: Pizza Hut Praga Lisboa e Okilo

Viacatarina a duas unidades Pizza Moévil.

(b) Inclui proveito do exercicio no valor de 346 469 euros decorrente da especializagdo das mais-valias apuradas em duas operagdes de lease-back e excesso de estima-

tiva de IRC de 2002 no montante de 105 713 euros.

46 — Desdobramento das contas de provisdes e movimentos ocorridos no exercicio:

As provisdes acumuladas a 31 de Dezembro de 2003 e o seu movimento durante o exercicio terminado nesta data sdo as seguintes:

(Em euros)

Contas Saldo inicial Aumento Redugdo Saldo final

Provisdes para cobrangas duvidOSas ............ccceerueeriierienienienieeieeee e 318 740 57 200 9653 366 287
Provisdes para depreciacio de eXiStENCIAS .......ccverververeerereeeeieieierere e 74 981 - - 74 981
Provisdes para riscos e encargos (@) .......... 1449 947 - 57 780 1392 167
Provisdes para investimentos financeiros 68 696 - 2 537 66 159
1912 364 57200 69 970 1 899 594

(a) As provisdes para riscos e encargos destinam-se a cobertura de prejuizos com o encerramento de unidades que equacionamos descontinuar e de contingéncias diver-

sas em participadas.

47 — Bens utilizados em regime de locagdo financeira e respecti-
vos valores contabilisticos brutos (em euros):

Edificios e outras construgoes .............ccueeveennenee. 925 947
Equipamento basico.................... 4361576
Equipamento transporte .. -
Ferramentas e utensilios ..... 117714
Equipamento administrativo ..... 814 748
Outras imobilizagdes corporeas ............ceeeueeeennne. 783 378
7 003 364

50 — Outras informacgdes relevantes para a compreensao da situa-
¢do financeira e dos resultados consolidados:

1) Acréscimos e diferimentos:
a) Acréscimos de proveitos:

Nesta rubrica estdo incluidos os seguintes valores:

(Em euros)
2003 2002
Cooperacdo comercial/rappel fornece-

OIS .t 451300 755284
Contratos prestagdes servigos . 48 073 37410
OULIOS ..ottt 186 110 111 610

685 483 904 304
b) Custos diferidos:
Nesta rubrica estdo incluidos os seguintes valores:
(Em euros)
2003 2002
ReNdas ....cc.oceeueveeieinieiceneeeeee 1166 079 987 984
Material profissional, limpeza e marke-

G oot 194 591 166 861
Contrato de prestacdo servigos pluria-

NUAL . 578 786 —
OUtroS CUSLOS ..c.eeeruveeieeieeieeeeeeeeeeane 78 437 77579

2017893 1232424

¢) Acréscimos de custos:

Nesta rubrica estdo incluidos os seguintes valores:

(Em euros)
2003 2002

Remuneragdes a liquidar ........................ 3583022 3359474
Rendas variaveis .............. 574 444 555132
Agua/electricidade/gas 142 400 135200
Custos marketing ...... 22 500 52 000

Servicos consultadoria .. 161 900 -
Comissdes/royalties ...... 244 516 294 372

Seguros ........cceceeeee 67 327 -
Juros a liquidar ... 338 888 80377
OULrOS CUSLOS ....eeneeeiieiieeieeie e 206 588 293 991
5341585 4770546

d) Proveitos diferidos:
Nesta rubrica estdo incluidos os seguintes valores:
(Em euros)
2003 2002

Contratos com fornecedores (a)........... 3534 883 595 250
Direitos de franquias ... 159 190 136 423
Resultado lease-back .......... 925894 1272362
Subsidio para investimento 23314 34 087
OULIOS .ottt 5640 805
4648921 2046180

(a) Valor aumenta em 31 de Dezembro 2003, em virtude de durante o exercicio
terem sido renovados contratos plurianuais que tinham terminado em 2002.

2 — Empréstimo médio e longo prazos:

No final do exercicio venceu-se o 7.° cupdo do empréstimo obri-
gacionista Pargeste/96, tendo-se efectuado o respectivo reem-
bolso.



29944

Em Setembro de 2004, a filial Iberusa — Hotelaria e Restaura-
¢do, S. A., com garantia da Ibersol — SGPS, contraiu um empréstimo
de financiamento de médio e longo prazos nas condi¢des seguintes:

Montante — 20 000 000 de euros;

Periodo — cinco anos;

Juros — semestrais com taxa fixa de cinco anos;

Reembolsos — semestrais de 2 000 000 de euros, vencendo-se o
primeiro em 16 de Margo de 2004.

3 — Fornecedores de imobilizado:

Em 31 de Dezembro de 2003 o Grupo tem contratos de loca¢do
financeira no montante de 7 003 364 euros que terminam até 2006.
O capital em divida no valor de 4 428 091 euros esta expresso nas
rubricas de fornecedores de imobilizado a médio e a longo prazos e
fornecedores de imobilizado a curto prazo pelos montantes de
2 682 957 euros e 1 745 134 euros, respectivamente.

4 — Outros credores de médio e longo prazos:

Constitui esta rubrica a divida de aquisi¢do da Maestro — Servicos
de Gestdo Hoteleira, S. A., associada a cedéncia da concessdo de explo-
ragdo do estabelecimento da Pizza Hut da Foz e que sera paga em
prestagdes semestrais até 2011.

5 — Outros devedores de curto prazo:

As contribui¢des mais significativas para este saldo, que em 31 de De-
zembro atinge o montante de 4 345 128 euros sdo as seguintes:

Créditos por alienagdo de imobilizado .................. 2 062 242
Caugdes prestadas em dinheiro..........c.cceeceeeeeeeene 580249
Saldos a cobrar de pagamentos por cartdo ou tickets 214 614
Fundos de formacdo financiada a receber ............. 60 343
Débitos a fornecedores ............ecveereenrecerenreennne 973 083

6 — Outras aplicag¢des de tesouraria:

Esta rubrica € constituida fundamentalmente por aplicagdes bancé-
rias de curto prazo resgatadas em Janeiro.

7 — Sector publico estatal:

Em 31 de Dezembro os saldos com o Estado resultam de:

Activos Passivos
IRC .o 109 743 350 969
Retengdes imposto sobre o rendimento - 371710
IVA e, 2751090 361629
Contribuig¢des para a seguranga social ... - 1174171
OULEAS ..o 27 331 —
2888164 2258479

8 — Proveitos suplementares:

Esta rubrica da demonstrag¢do de resultados é fundamentalmente
constituida por comparticipa¢des de fornecedores, nomeadamente nos
custos de campanhas conjuntas de marketing.

O Conselho de Administragdo: Antonio Carlos Vaz Pinto de Sousa —
Antonio Alberto Guerra Leal Teixeira — Juan Carlos Vizquez-Dodero.

Certificacido legal das contas consolidadas

1 — Introdugdo. — Nos termos da legislag@o aplicavel, apresenta-
mos a certificagdo legal das contas e relatorio de auditoria sobre a
informacédo financeira contida no relatério consolidado de gestdo e
nas demonstrac¢des financeiras consolidadas anexas da Ibersol —
SGPS, S. A., as quais compreendem o balango em 31 de Dezembro
de 2003 (que evidencia um total de 114 135 575 euros, um total de
interesses minoritarios de 1 433 134 euros e um total de capital pro-
prio de 41 011 207 euros, incluindo um resultado liquido de 6 071 962
euros), as demonstragdes consolidadas dos resultados, por naturezas e
por fungdes, e a demonstragdo consolidada dos fluxos de caixa do
exercicio findo naquela data, e os correspondentes anexos.

2 — Responsabilidades. — E da responsabilidade do conselho de
administragdo da empresa (/) a preparacdo do relatorio consolidado
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de gestdo e de demonstracdes financeiras consolidadas que apresen-
tem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira do con-
junto das empresas incluidas na consolidag@o, o resultado consolidado
das suas operacdes e os fluxos de caixa consolidados; (i) que a infor-
macdo financeira historica seja preparada de acordo com os princi-
pios contabilisticos geralmente aceites em Portugal e que seja com-
pleta, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido
pelo Codigo dos Valores Mobilidrios; (iii) a adop¢do de politicas e
critérios contabilisticos adequados; (iv) a manutengdo de sistemas de
controlo interno apropriados; e (v) a divulgacdo de qualquer facto
relevante que tenha influenciado a actividade do conjunto das empre-
sas incluidas na consolidagdo, a sua posi¢do financeira ou resultados.

3 — A nossa responsabilidade consiste em verificar a informagao
financeira contida nos documentos de prestagdo de contas acima refe-
ridos, designadamente sobre se é completa, verdadeira, actual, clara,
objectiva e licita, conforme exigido pelo Codigo dos Valores Mobilia-
rios, competindo-nos emitir um relatorio profissional e independente
baseado no nosso exame.

4 — Ambito. — O exame a que procedemos foi efectuado de acordo
com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja pla-
neado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga acei-
tavel sobre se as demonstragdes financeiras consolidadas ndo con-
tém distor¢des materialmente relevantes. Para tanto, o referido exame
incluiu: (/) a verifica¢@o de as demonstragdes financeiras das empresas
incluidas na consolidag@o terem sido apropriadamente examinadas e, para
os casos significativos em que o ndo tenham sido, a verificagdo, numa
base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes nelas constan-
tes e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos
pelo conselho de administragdo, utilizadas na sua preparagio; (i) verifi-
cagdo das operagdes de consolidagdo; (iif) a apreciagdo sobre se sdo ade-
quadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgacgo, tendo em
conta as circunstancias; (#v) a verificacdo da aplicabilidade do principio
da continuidade; (v) a aprecia¢do sobre se é adequada, em termos globais,
a apresentac@o das demonstragdes financeiras consolidadas; e (vi) a apre-
ciagdo se a informagdo financeira consolidada é completa, verdadeira,
actual, clara, objectiva e licita.

5 — O nosso exame abrangeu ainda a verificagdo da concordéancia
da informacéo financeira consolidada constante do relatdrio consoli-
dado de gestdo com os restantes documentos de prestagdo de contas.

6 — Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base
aceitavel para a expressdo da nossa opinido.

7 — Opinido. — Em nossa opinido, as referidas demonstragdes
financeiras consolidadas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira
consolidada de Ibersol — SGPS, S. A., em 31 de Dezembro de 2003,
o resultado consolidado das suas operacdes e os fluxos consolidados
de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal e a infor-
magdo nelas constante ¢ completa, verdadeira, actual, clara, objec-
tiva e licita.

Porto, 29 de Margo de 2004. — Bernardes, Sismeiro & Associa-
dos — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, L.%, representada
por Herminio Anténio Paulos Afonso, revisor oficial de contas.

Relatorio e parecer do fiscal unico

1 — Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresenta-
mos o relatdrio sobre a actividade fiscalizadora desenvolvida e damos
parecer sobre o relatorio consolidado de gestdo e as demonstragdes finan-
ceiras consolidadas apresentados pelo conselho de administragdo de
Ibersol — SGPS, S. A., relativamente ao exercicio findo em 31 de Dezem-
bro de 2003.

2 — No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade
e a extensdo que consideramos adequada, a actividade da empresa e das
suas filiais e associadas mais significativas. Verificimos a regularidade
da escriturag@o contabilistica e da respectiva documentacdo. Vigiamos
também pela observancia da lei e dos estatutos, tendo as respectivas
excepgdes sido comunicadas ao conselho de administragdo.

3 — Como consequéncia do trabalho de revisdo legal efectuado,
emitimos a respectiva certificagdo legal das contas e relatorio de
auditoria sobre a informag@o financeira consolidada, em anexo, bem
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como o relatorio sobre a fiscalizagdo enderecado ao conselho de admi-
nistracdo nos termos do artigo 451.° do Codigo das Sociedades Comer-
ciais.

4 — No ambito das nossas fungdes verificamos que:

7) O balango consolidado, as demonstra¢des consolidadas dos resul-
tados por naturezas e por fungdes, a demonstracdo consolidada dos
fluxos de caixa e os correspondentes anexos permitem uma adequada
compreensdo da situacdo financeira da empresa e das suas filiais e dos
seus resultados;

ii) As politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados
sdo adequados;

iii) O relatorio consolidado de gestdo € suficientemente esclarecedor
da evolugdo dos negdcios e da situagdo da sociedade e do conjunto das
filiais incluidas na consolidagdo evidenciando os aspectos mais signi-
ficativos.

5 — Nestes termos, tendo em considerag@o as informagdes recebi-
das do conselho de administracdo e servicos e as conclusdes constan-
tes da certificagdo legal das contas e relatorio de auditoria sobre a
informag@o financeira consolidada, somos do parecer que:

i) Seja aprovado o relatdrio consolidado de gestdo;
if) Sejam aprovadas as demonstragdes financeiras consolidadas.

Porto, 29 de Margo de 2004. — O Fiscal Unico, Bernardes, Sismeiro &
Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, L.%, represen-
tada por Herminio Anténio Paulos Afonso, revisor oficial de contas.

Acta n.° 42 da assembleia geral

Aos 15 dias do més de Abril de 2003, reuniu pelas 18 horas, no
Edificio Peninsula, Praga do Bom Sucesso, 105 a 159, 9.°, Porto, a
assembleia geral anual de accionistas da Ibersol — SGPS, S. A., para
deliberar sobre a seguinte ordem de trabalhos constante da convoca-
toria:

1 — Discutir e deliberar sobre o relatério de gestdo, balango e contas
relativos ao exercicio de 2003;

2 — Discutir e deliberar sobre o relatorio de gestdo, balango e con-
tas, consolidados, relativos ao exercicio de 2003;

3 — Deliberar sobre a proposta de aplicagdo de resultados do exer-
cicio de 2003;

4 — Proceder a apreciag@o geral da administracdo e fiscalizagdo da
sociedade;

5 — Deliberar sobre a aquisicdo e alienagdo de ac¢des proprias até
ao limite legal, nos termos dos artigos 319.° ¢ 320.° do Codigo das
Sociedades Comerciais;

6 — Deliberar sobre a aquisi¢@o e ou detencdo de ac¢des represen-
tativas do capital social desta sociedade, por sociedades dela depen-
dentes, nos termos do artigo 325.°-B do Cddigo das Sociedades Comer-
ciais;

7 — Deliberar sobre a eleicdo de membros para o preenchimento
de lugares em aberto que tenham ocorrido ou venham a ocorrer nos
orgdos sociais e na comissdo de vencimentos até a data da assembleia
geral.

A lista de accionistas presentes, os textos das propostas apresenta-
das e documentos e relatdrios conexos, os elementos de prova da
qualidade de accionista ou representante, encontram-se depositados
em dossier relativo a esta assembleia, que se considera anexo a esta
acta.

Encontravam-se presentes a presidente e a vice-presidente da mesa da
assembleia geral, respectivamente Dr.* Luzia Gomes Ferreira e Dr.? Julia
Silva Santos, bem como a secretaria, Dr.* Maria Helena Moreira Araujo,
os administradores Dr. Anténio Carlos Vaz Pinto de Sousa e Dr. Anténio
Alberto Guerra Leal Teixeira, bem como o representante do revisor oficial
de contas, Dr. Rui Manuel Vieira.

A presidente da mesa declarou que a assembleia tinha sido regular-
mente convocada, tendo sido a convocatoria devidamente assinada e
atempadamente publicada e os elementos de informacéo regularmente
postos a disposi¢do dos accionistas, que se encontravam representados
accionistas que representavam percentagem suficiente ao valido fun-
cionamento da assembleia, pelo que declarou que a assembleia estava
validamente constituida para deliberar sobre a ordem de trabalhos.

29 945

Iniciados os trabalhos deu-se inicio a aprecia¢do do ponto 1 tendo a
presidente lido a seguinte proposta apresentada pelo conselho de admi-
nistragdo:

Proposta

Propde-se que o relatério de gestdo, contas e respectivos anexos, rela-
tivos ao exercicio de 2003, sejam aprovados tal como apresentados.

Como nenhum accionista pretendesse usar da palavra foi a pro-
posta posta a votagdo e aprovada por unanimidade.

Iniciado o ponto 2 da ordem de trabalhos, a presidente da mesa da
assembleia leu a seguinte proposta apresentada pelo conselho de admi-
nistracdo:

Proposta

Propde-se que o relatdrio de gestdo, contas consolidadas e respec-
tivos anexos, relativos ao exercicio de 2003, sejam aprovados tal
como apresentados.

Como nenhum accionista pretendesse usar da palavra foi a pro-
posta posta a votagdo e aprovada por unanimidade.

Iniciado o ponto 3, a presidente leu a seguinte proposta, apresen-
tada pelo conselho de administragéo:

Proposta

Como consta das demonstragdes financeiras os resultados liquidos
do exercicio foram de 6 071 962 euros. Nos termos legais e estatuta-
rios propde-se a seguinte aplicagdo dos resultados liquidos:

Reserva legal: 303 599 euros;
Reservas ndo distribuiveis: 5 768 363 euros (efeito da aplicagdo do
MEP).

Propde-se ainda a distribuicdo de reservas livres no montante de
1 100 000 euros o que corresponde a atribuir, a cada acc¢do, um dividendo
iliquido de 0,055 euros. No caso de a sociedade deter acgdes proprias manter-
-se-4 a referida atribuicdo de 0,055 euros a cada ac¢do em circulagdo
reduzindo-se o montante global dos dividendos atribuidos.

Admitida a proposta e antes de iniciada a votagdo pediu a palavra o
representante da accionista BPI para propor que na tltima frase da refe-
rida proposta se substituisse a expressao reduzindo-se o montante global
dos dividendos distribuidos por reduzindo-se o montante global das reser-
vas a distribuir e se aditasse ainda a mesma proposta o seguinte texto:

Propde-se ainda que se proceda a distribui¢do referida no prazo de
30 dias a contar da data da assembleia.

De seguida, foi a proposta, incluindo a alterac@o, aprovada por unani-
midade.

Passou-se de seguida ao ponto 4 da ordem de trabalhos, tendo a
presidente da mesa lido a seguinte proposta apresentada pela accio-
nista [ES — Industria, Engenharia e Servigos, SGPS, S. A.:

Proposta

Propde-se que se delibere conferir um voto de louvor e confianga
aos oOrgdos de administragdo e fiscaliza¢do da sociedade.

A proposta apresentada foi aprovada por unanimidade.
Passou-se de seguida ao ponto 5 da ordem de trabalhos, tendo a pre-
sidente da mesa lido a seguinte proposta do conselho de administragdo:

Proposta
Propde-se que se delibere:

a) Adquirir, durante os proximos 18 meses e dentro dos limites
legais, ac¢des representativas do capital social da propria sociedade, atra-
vés de Bolsa de Valores, por um valor nio inferior a 1 euro e ndo
superior ao valor médio de cotacdo dos ultimos 10 dias anteriores a
data da aquisi¢do acrescido de 10%, por ac¢do, mandatando o conselho
de administrag@o para decidir sobre a oportunidade do investimento;

b) Alienar durante os proximos 18 meses, dentro dos limites legais,
um niimero minimo de 100 ac¢des representativas do capital social da
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propria sociedade, através da Bolsa de Valores, por um valor ndo infe-
rior ao valor médio de cotag@o dos ultimos 10 dias anteriores a data da
alienagdo deduzido de 10%, mandatando o conselho de administragdo
para decidir sobre a oportunidade do desinvestimento.

Admitida a proposta foi a mesma aprovada por unanimidade.

De seguida a presidente da mesa deu por aberto o ponto 6 da ordem
de trabalhos, tendo lido a seguinte proposta apresentada pelo conselho
de administragdo:

Proposta

Propde-se que se delibere, nos termos do n.° 2 do artigo 325.°-B do
Codigo das Sociedades Comerciais, a aquisi¢do e a detengdo de ac¢oes
proprias desta sociedade, por parte de sociedades que no momento da
aquisicdo sejam directa ou indirectamente dependentes desta socie-
dade, nos termos do artigo 486.° do mesmo diploma legal, efectuando-
-se as aquisi¢des durante os proximos 18 meses e dentro dos limites
legais, através de Bolsa de Valores, por um valor ndo inferior a
1 euro e ndo superior ao valor médio de cotagdo dos ultimos 10 dias
anteriores a data de aquisi¢io acrescido de 10%, por ac¢do, mandatando
o conselho de administragdo para decidir sobre a oportunidade do in-
vestimento.

Admitida a proposta foi a mesma aprovada por unanimidade.

De seguida a presidente da mesa deu por aberto o ponto 7 da ordem
de trabalhos tendo, a presidente lido as cartas de rentincia do fiscal tinico
suplente, Dr. José Pogas Esteves, datada de 1 de Margo de 2004, e dos
membros da comissdo de vencimentos, Dr. Rui Manuel Campos Gui-
mardes e Dr. Eduardo Abragos Medeiro, datadas de 12 de Abril de 2004,
agradecendo-se os servigos que prestaram a sociedade.
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De seguida, a presidente leu a seguinte proposta apresentada pelo con-
selho de administragdo:

Proposta

Propde-se que se delibere eleger os seguintes membros para os luga-
res em aberto no fiscal Gnico suplente e na comissdo de vencimentos,
até ao fim do mandato em curso:

Fiscal unico suplente:

Pricewaterhousecoopers & Associados — Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, L.%, representada pela Dr.* Ana Maria Avila de
Oliveira Lopes Berto, casada, revisora oficial de contas n.° 902, ou
Dr. José Manuel Henriques Bernardo, casado, revisor oficial de con-
tas n.° 903.

Comissdo de vencimentos:

Dr. Améandio Mendonga da Fonseca, residente na Rua Sousa Lopes,
lote KL, 4.°, direito, Lisboa.

D. Alfonso Munk Pacin residente na Calle Altozano, 4, 2.°-C,
Majadahonda, Madrid, Espanha.

Admitida a proposta foi a mesma aprovada por unanimidade.

E, por nada mais haver a tratar, foi encerrada a sessdo, dela se
lavrando a presente acta que, depois de lida, vai ser assinada pelos
elementos da mesa presentes, em sinal de conformidade.

A Mesa da Assembleia Geral: Luzia Gomes Ferreira, presidente —
Julia Silva Santos, vice-presidente — Maria Helena Aravjo, secretéria.
2000631258

CONCURSOS PARA CARGOS DIRIGENTES
ADMINISTRAGAO LOCAL

CAMARA MUNICIPAL DE VILA NOVA DE GAIA
Aviso n.° 51/2006

Nos termos no n.° 1 do artigo 20.° e do artigo 21.° da Lei n.° 2/
2004, de 15 de Janeiro, com a redacgdo dada pela Lei n.° 51/2005, de
30 de Agosto, aplicavel a administracdo local por forca do Decreto-
-Lei n.° 93/2004, de 20 de Abril, com as alteragdes introduzidas pelo

Decreto-Lei n.° 104/2006, de 7 de Junho, faz-se publico que, por
despacho do presidente da Camara, se encontra aberto e publicitado
em www.bep.gov.pt, a partir do 3.° dia da publicagdo do presente aviso
e pelo prazo de 10 dias, procedimento concursal de selec¢do para
provimento do cargo de chefe de divisdo Municipal de Empreitadas.

27 de Novembro de 2006. — O Director Municipal de Adminis-
tracdo Geral, por subdelegacdo de competéncias, 4. Carlos Sousa Pinto.
3000222385
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