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Enderego postal:

Quinta dos Vales — Sdo Martinho do Bispo.

Localidade:

Coimbra.

Codigo postal:

3041-853.

Pais:

Portugal.

Pontos de contacto:

Secretariado Aprovisionamento.

Telefone:

239800040.

Fax:

239812987.

Correio electronico:

s.aprovisionamento@chc.min-saude. pt

Mais informag¢des podem ser obtidas no seguinte enderego:

Ver «pontos de contactoy.

Caderno de encargos e documentos complementares (incluindo documentos para
dialogo concorrencial e para um Sistema de Aquisi¢do Dindmico) podem ser
obtidos no seguinte enderego:

Ver «pontos de contacto».

As propostas ou pedidos de participagdo devem ser enviados para o seguinte
endereco:

Ver «pontos de contactoy.

1.2) TIPO DE ENTIDADE ADJUDICANTE E SUAS PRINCIPAIS ACTIVIDA-
DES

Outro: entidade puiblica empresarial.

Saude.

A entidade adjudicante esta a contratar por conta de outras entidades adjudi-
cantes:

Nao.

SECGAO II: OBJECTO DO CONTRATO

1.1) DESCRIGAO

I1.1.1) Designa¢do dada ao contrato pela entidade adjudicante:

Contrato de servigos

11.1.2) Tipo de contrato e local da realizacao das obras, da entrega dos forne-
cimentos ou da prestacio de servigos:

¢) Servigos:

Categoria de servigos n.° 25.

Codigo NUTS: PT162.

11.1.3) O anincio implica:

Um contrato publico.

I1.1.5) Breve descri¢io do contrato ou das aquisi¢des:

Aquisi¢do de exames de medicina nuclear em 2007.

11.1.6) Classificagdo CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos):
Objecto principal.

Vocabulario principal: 85140000.

I1.1.7) O contrato esta abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos
(ACP)?

Nao.

I1.1.8) Divisdao em lotes:

Nao.

11.1.9) Sao aceites variantes:

Sim.

11.2) QUANTIDADE OU EXTENSAO DO CONTRATO

11.2.1) Quantidade ou extensio total:

Conforme mapa de consulta anexo ao caderno de encargos e programa de con-
curso.

SECGAO IV: PROCESSO

IV.1) TIPO DE PROCESSO
IV.1.1) Tipo de processo:
Concurso publico.

IV.2) CRITERIOS DE ADJUDICAGAO

1V.2.1) Critérios de adjudicacgio:

Proposta economicamente mais vantajosa, tendo em conta:

Os critérios enunciados no caderno de encargos, no convite a apresentagdo de
propostas ou para participar na negociagdo ou na memoria descritiva.

1IV.3) INFORMAGOES DE CARACTER ADMINISTRATIVO

1V.3.1) Numero de referéncia atribuido ao processo pela entidade adjudicante:
170002/2007.

1V.3.3) Condic¢des para obtencdo do caderno de encargos e dos documentos
complementares ou meméria descritiva:

Prazo para a recepg@o de pedidos de documentos ou para aceder aos documen-
tos:

Data: 12/06/2007.

Hora: 16.

Documentos a titulo oneroso:
Sim.

Indicar prego: 25.

Divisa: euro.

Condigdes e modo de pagamento:
Cheque, dinheiro ou vale postal
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1V.3.4) Prazos de recepcio das propostas ou dos pedidos de participacao:
Data: 13/06/2007.

Hora: 16.

1V.3.6) Lingua ou linguas que podem ser utilizadas nas propostas ou nos pedi-
dos de participacido:

PT.

1V.3.7) Periodo minimo durante o qual o concorrente é obrigado a manter a
sua proposta:

Data: 14/08/2007.

1V.3.8) Condi¢des de abertura das propostas:

Data: 14/06/2007.

Hora: 10.

Lugar: Servico de Aprovisionamento.

Pessoas autorizadas a assistir a abertura das propostas:

Sim.

Qualquer interessado, apenas podendo intervir os concorrentes e seus represen-
tantes devidamente credenciados.

SECCAO Vi: INFORMA(}OES COMPLEMENTARES
V1.5) DATA DE ENVIO DO PRESENTE ANUNCIO: 19/04/2007.

19 de Abril de 2007. — A Vogal Executiva do C. H. C., E. P. E.,
Marta Temido.
2611015762

EPAL — EMPRESA PORTUGUESA
DAS AGUAS LIVRES, S. A.

ANUNCIO DE CONCURSO

SECGAO I: ENTIDADE ADJUDICANTE

1.1) DESIGNAGAO, ENDEREGOS E PONTOS DE CONTACTO

Designagio oficial: .

EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S. A.

Endereco postal:

Avenida da Liberdade, 24.

Localidade:

Lisboa.

Codigo postal:

1250-144.

Pais:

Portugal.

A atengdo de:

Gabinete de Logistica.

Telefone:

351 21 325 1000.

Fax:

351 21 8552211.

Enderecos internet:

Endereco geral da entidade adjudicante:

www.epal.pt

Mais informagdes podem ser obtidas no seguinte endereco:

Outro: preencher anexo A.1.

Caderno de encargos e documentos complementares (incluindo documentos para
dialogo concorrencial e para um Sistema de Aquisi¢do Dindmico) podem ser
obtidos no seguinte enderego:

Outro: preencher anexo A.Il.

As propostas ou pedidos de participagdo devem ser enviados para o seguinte
endereco:

Outro: preencher anexo A.I1l.

1.2) TIPO DE ENTIDADE ADJUDICANTE E SUAS PRINCIPAIS ACTIVIDA-
DES

Outro: empresa publica.

Ambiente.

SECGAO II: OBJECTO DO CONTRATO

11.1) DESCRIGAO

11.1.1) Designacdo dada ao contrato pela entidade adjudicante:

Prestagdo de servigos de contact center da EPAL, S. A., para o periodo de
Julho de 2007 a Junho de 2009.

11.1.2) Tipo de contrato e local da realizacio das obras, da entrega dos forne-
cimentos ou da prestacio de servigos:

¢) Servigos:

Categoria de servigos n.° 16.

Principal local de execugdo: concelho de Lisboa.

Codigo NUTS: PT171.

11.1.3) O anuncio implica:

Um contrato publico.

11.1.5) Breve descricido do contrato ou das aquisicdes:

O objecto do contrato consiste na prestagdo do servi¢o do Contact Center da
EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S. A., de acordo com as
clausulas técnicas descritas na parte II do caderno de encargos, na modalidade
de outsourcing, excepto quanto aos meios correspondentes ao software especi-
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fico da EPAL e sistemas informaticos a utilizar, hardware e software, bem
como todos os equipamentos e mobilidrio referentes a central telefonica, IVR,
ACD, telefones, meios complementares e gravador de chamadas para controlo
de qualidade e redes informaticas.

11.1.6) Classificagdo CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos):
Objecto principal.

Vocabulario principal: 74423200.

I1.1.7) O contrato esta abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos
(ACP)?

Nao.

11.1.8) Divisao em lotes:

Nao.

I1.1.9) Sao aceites variantes:

Nao.

11.2) QUANTIDADE OU EXTENSAO DO CONTRATO
11.2.1) Quantidade ou extensio total:

Valor estimado, sem IVA: 684 000,00.

Divisa: euro.

11.3) DURAGAO DO CONTRATO OU PRAZO PARA A SUA EXECUGAO
Periodo em meses: 24 (a contar da data de adjudicacdo).

SECGAO Ill: INFORMAGOES DE CARAQTER JURIDICO,
ECONOMICO, FINANCEIRO E TECNICO

111.1) CONDIGOES RELATIVAS AO CONTRATO

II1.1.1) Caugdes e garantias exigidas:

O adjudicatario deve prestar uma caugdo no valor de 5 % do montante total da
prestacdo de servigos, com exclusdo do IVA, com a qual garantird o exacto e
pontual cumprimento das obriga¢des que assume com a celebragdo do contrato.
I11.1.2) Principais modalidades de financiamento e pagamento e/ou referéncia
as disposicdes que as regulam:

Os pagamentos dos servigos prestados serdo realizados mensalmente, com refe-
réncia ao servigo prestado no més precedente, de acordo com relatorio de acti-
vidade dos contactos recebidos — Inbound e dos contactos efectuados/tratados
no Outbound registados no sistema informatico e quantidade de tarefas efectu-
adas em Back Office.

I11.1.3) Forma juridica que deve assumir o agrupamento de operadores econé-
micos adjudicatario:

Podem concorrer empresas ou grupos de empresas que declarem a intengdo de,
em regime de responsabilidade solidaria, se constituirem em consorcio externo
ou ACE — agrupamento complementar de empresas, neste Gltimo caso a cons-
tituicdo do ACE tera de encontrar-se autorizada pelo Registo Nacional de Pes-
soas Colectivas.

11l.2) CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

I11.2.1) Situaciio pessoal dos operadores econémicos, nomeadamente requisitos
em matéria de inscricdo nos registos profissionais ou comerciais:
Informagdo e formalidades necessarias para verificar o cumprimento dos requisitos:
Sé serdo admitidos concorrentes que, a data da entrega da proposta, ndo se
encontrem em nenhuma das situagdes referidas no n.° 1 do artigo 33.° do De-
creto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho.

111.2.2) Capacidade econémica e financeira:

Informagdo e formalidades necessarias para verificar o cumprimento dos requisitos:
a) No caso de pessoas colectivas, relatorio e contas, incluindo balango, de-
monstragdo dos resultados e anexos, dos ultimos trés exercicios;

b) No caso de pessoas singulares, declaragdes de IRS apresentadas nos ultimos
trés anos.

111.2.3) Capacidade técnica:

Informagéo e formalidades necessarias para verificar o cumprimento dos requi-
sitos:

a) Declaragdo com a constituigdo da equipa de trabalho a afectar a prestagdo de
servigos com a respectiva afectagdo hora/dia/més, incluindo a afectagdo e distri-
buicdo dos recursos, supervisores e assistentes durante o periodo de duragdo do
contrato;

b) Declaragdo, que mencione a composi¢cdo nominativa dos assistentes e
supervisor, acompanhada dos respectivos certificados simplificados de habilita-
¢oes literarias e profissionais, sendo o perfil minimo exigido para cada uma das
fungdes o seguinte:

Supervisor: 11.° ano de escolaridade, idade superior a 21 anos, experiéncia
anterior como assistente, experiéncia na utilizagdo de computadores, em parti-
cular em ambiente Windows e aplicagdes Microsoft Office, boa apresentagio,
facilidade de relacionamento e de comunicacdo verbal e escrita em lingua por-
tuguesa, espirito de lideranca, detengdo de formagao profissional em supervisdo
de atendimento;

Assistentes: 9.° ano de escolaridade, idade minima n#o inferior a 18 anos,
experiéncia na utilizagdo de computadores, em particular em ambiente Windows,
boa apresentagdo, facilidade de relacionamento e de comunicagdo verbal e escri-
ta em lingua portuguesa, capacidade de utilizagdo de aplicagdes de software de
atendimento, espirito de equipa;

Um elemento por turno com capacidade de comunica¢do em lingua inglesa.
¢) Experiéncia da empresa no ambito de prestagdes de servigos similares, com
referéncia a locais e datas, acompanhadas de documentos abonatdrios;

d) Plano de formagdo, incluindo, formagdo inicial — horas de formagdo e nu-
mero de formandos, conteudos, repartidos por cada fungdo e formagdo conti-
nua — horas de formagdo por supervisores e assistentes, respectivos conteudos
e planeamento anual.

11.3) CONDIGOES ESPECIFICAS DOS CONTRATOS DE SERVIGOS
I11.3.1) A execuc¢iio dos servicos estia reservada a uma profissao especifica:
Nao.
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111.3.2) As pessoas colectivas devem indicar os nomes e habilitacoes profissio-
nais do pessoal responsavel pela execuciao do servico:
Sim.

SECGAO IV: PROCESSO

IV.1) TIPO DE PROCESSO
IV.1.1) Tipo de processo:
Concurso publico.

IV.2) CRITERIOS DE ADJUDICAGAO

1V.2.1) Critérios de adjudicacio:

Proposta economicamente mais vantajosa, tendo em conta:
Os critérios enunciados a seguir:

Critérios — ponderagéo:

Prego por contactos recebidos, efectuados e realizagdo de tarefas de Back Office;
Qualificagdo e experiéncia da equipa;

Plano de formagao;

Qualidade e ambiente.

1V.2.2) Proceder-se-a a leildo electrénico:

Nao.

IV.3) INFORMAGOES DE CARACTER ADMINISTRATIVO

1V.3.3) Condigdes para obten¢do do caderno de encargos e dos documentos
complementares ou memoria descritiva:

Prazo para a recepc¢do de pedidos de documentos ou para aceder aos documen-
tos:

Data: 12/07/2007.

Hora: 16.

Documentos a titulo oneroso:

Sim.

Indicar preco: 100,00.

Divisa: euro.

Condigdes e modo de pagamento:

Acrescido do imposto sobre o valor acrescentado, em dinheiro ou em cheque a
ordem de EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S. A., no acto da
entrega.

1V.3.4) Prazos de recep¢io das propostas ou dos pedidos de participacio:
Data: 20/07/2007.

Hora: 16.

1V.3.6) Lingua ou linguas que podem ser utilizadas nas propostas ou nos pedi-
dos de participacio:

PT.

1V.3.7) Periodo minimo durante o qual o concorrente é obrigado a manter a
sua proposta:

Periodo em dias: 60 (a contar da data limite para a recep¢do das propostas).
1V.3.8) Condicdes de abertura das propostas:

Data: 23/07/2007.

Hora: 10.

Lugar: Avenida da Liberdade, 24.

Pessoas autorizadas a assistir a abertura das propostas:

Sim.

Ao acto publico pode assistir qualquer interessado, apenas podendo nele inter-
vir 0s concorrentes e seus representantes, devidamente credenciados.

SECGAO VI: INFORMAGOES COMPLEMENTARES
VI.5) DATA DE ENVIO DO PRESENTE ANUNCIO: 17/05/2007.

Anexo A
ENDEREGOS SUPLEMENTARES E PONTOS DE CONTACTO

1) ENDEREGCOS E PONTOS DE CONTACTO ONDE PODEM SER OBTIDAS
INFORMAGOES ADICIONAIS

Designagao oficial: )

EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S. A.
Enderego postal:

Avenida de Berlim, 15.

Localidade:

Lisboa.

Codigo postal:

1800-031.

Pais:

Portugal.

A atengdo de:

Gabinete de Logistica.

Telefone:

351 21 8552222.

Fax:

351 21 8552211.

Endereco internet:

www.epal.pt

1) ENDERECOS E PONTOS DE CONTACTO JUNTO DOS QUAIS SE PODE
OBTER O CADERNO DE ENCARGOS E OS DOCUMENTOS COMPLEMEN-
TARES (INCLUINDO DOCUMENTOS RELATIVOS A UM SISTEMA DE AQUI-
SIGAO DINAMICO)

Designagdo oficial: .

EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S. A.

Enderego postal:

Avenida de Berlim, 15.
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Localidade:
Lisboa.

Codigo postal:
1800-031.

Pais:

Portugal.

A atengdo de:
Gabinete de Logistica.
Telefone:

351 21 8552222,
Fax:

351 21 8552211.
Endereco internet:
www.epal.pt

1) ENDERECOS E PONTOS DE CONTACTO PARA ONDE DEVEM SER
ENVIADOS AS PROPOSTAS/PEDIDOS DE PARTICIPAGAO
Designagdo oficial: )

EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S. A.
Enderego postal:

Avenida de Berlim, 15.

Localidade:

Lisboa.

Codigo postal:

1800-031.

Pais:

Portugal.

A atengdo de:

Gabinete de Logistica.

Telefone:

351 21 8552222,

Fax:

351 21 8552211.

Endereco internet:

www.epal.pt

17 de Maio de 2007. — O Presidente do Conselho de Administra-
¢do, Jodo Manuel Lopes Fidalgo.
2611015836

HOSPITAL GERAL DE SANTO ANTONIO, E. P. E.
ANUNCIO DE CONCURSO

SECGAO I: ENTIDADE ADJUDICANTE

1.1) DESIGNAGAO, ENDEREGOS E PONTOS DE CONTACTO

Designagéo oficial:

Hospital Geral de Santo Antonio, E. P. E.

Enderego postal:

Largo Prof. Abel Salazar.

Localidade:

Porto.

Codigo postal:

4099-001.

Pais:

Portugal.

Pontos de contacto:

Servigo de Aprovisionamento.

A atengdo de:

Maria Fernanda Magalhdes.

Telefone:

222059857.

Fax:

222056676.

Correio electronico:

aprovisionamento.concursos@hgsa.min-saude. pt

Mais informagdes podem ser obtidas no seguinte enderego:

Ver «pontos de contactoy.

Caderno de encargos e documentos complementares (incluindo documentos para
dialogo concorrencial e para um Sistema de Aquisi¢do Dindmico) podem ser
obtidos no seguinte endereco:

Ver «pontos de contactoy.

As propostas ou pedidos de participagdo devem ser enviados para o seguinte
enderego:

Ver «pontos de contactoy.

1.2) TIPO DE ENTIDADE ADJUDICANTE E SUAS PRINCIPAIS ACTIVIDA-
DES

Ministério ou outra autoridade nacional ou federal, incluindo as respectivas
reparti¢des regionais ou locais.

Saude.

SECGAO Il: OBJECTO DO CONTRATO

11.1) DESCRIGAO

I1.1.1) Designacao dada ao contrato pela entidade adjudicante:

Concurso publico n.° 0074 — remodelagdo de area para as instalagdes do ser-
vigo de fisiatria.
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11.1.2) Tipo de contrato e local da realizacdo das obras, da entrega dos forne-
cimentos ou da prestacao de servigos:

a) Obras:

Execugao.

Principal local de execugdo: Hospital Geral de Santo Antonio.

Codigo NUTS: PT114.

11.1.3) O antincio implica:

Um contrato publico.

11.1.5) Breve descricido do contrato ou das aquisicdes:

Remodelagdo de area para as instalagdes do servigo de fisiatria.

Preco base: 225 000,00 euros.

11.1.6) Classificagio CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos):
Objecto principal.

Vocabulario principal: 45453100.

11.1.9) Sao aceites variantes:

Nao.

11.3) DURAGAO DO CONTRATO OU PRAZO PARA A SUA EXECUGAO
Periodo em dias: 90 (a contar da data de adjudicagao).

SECGAO III: INFORMAGOES DE CARAQTER JURIDICO,
ECONOMICO, FINANCEIRO E TECNICO

11.1) CONDIGOES RELATIVAS AO CONTRATO

I11.1.1) Caugdes e garantias exigidas:

Valor da caugdo a prestar pelo adjudicatario sera de 5% do valor da adjudica-
¢do, nos termos do artigo 113.° do Decreto-Lei n.° 59/99, de 2 de Margo.
111.1.2) Principais modalidades de financiamento e pagamento e/ou referéncia
as disposicdes que as regulam:

Empreitada de prego global nos termos dos artigos 8.° e 9.° do Decreto-Lei
n.° 59/99, de 2 de Margo. Os pagamentos serdo efectuados de acordo com a
legislagdo em vigor.

111.1.3) Forma juridica que deve assumir o agrupamento de operadores econé-
micos adjudicatario:

Podem concorrer agrupamentos de empresas sem que entre elas exista qualquer
modalidade juridica de associagdo, desde que todas as empresas do agrupamen-
to satisfacam as condi¢des legais relativas ao exercicio da actividade do emprei-
teiro de obras.

1ll.2) CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

111.2.1) Situagiio pessoal dos operadores econémicos, nomeadamente requisitos
em matéria de inscri¢io nos registos profissionais ou comerciais:

Informagéo e formalidades necessarias para verificar o cumprimento dos requisitos:
Os concorrentes deverdo ser possuidores de alvara do empreiteiro emitido pelo
IMOPPI com as seguintes habilitagdes:

A habilitagdo na 1.* categoria — empreiteiro geral ou construtor em classe
correspondente ao valor global da proposta;

2% 5% 6.* e 8" subcategorias da 1* categoria;

12.* e 13.* subcategorias da 4" categoria;

1.* e 12.* subcategoria da 5.* categoria.

111.2.2) Capacidade econémica e financeira

Informagdo e formalidades necessarias para verificar o cumprimento dos requi-
sitos:

Exigidos no caderno de encargos.

Niveis minimos de condi¢des eventualmente exigidos:

Exigidos no caderno de encargos.

I11.2.3) Capacidade técnica:

Informagéo e formalidades necessarias para verificar o cumprimento dos requi-
sitos:

Exigidos no caderno de encargos

SECGAO IV: PROCESSO

IV.1) TIPO DE PROCESSO
IV.1.1) Tipo de processo:
Concurso publico.

IV.2) CRITERIOS DE ADJUDICAGAO

1V.2.1) Critérios de adjudicacdo:

Proposta economicamente mais vantajosa, tendo em conta:

Os critérios enunciados no caderno de encargos, no convite a apresentagdo de
propostas ou para participar na negociagdo ou na memoria descritiva.

IV.3) INFORMAGOES DE CARACTER ADMINISTRATIVO

1V.3.1) Niimero de referéncia atribuido ao processo pela entidade adjudicante:
Concurso publico n.° 0074/2007.

1V.3.3) Condig¢des para obtencdo do caderno de encargos e dos documentos

compl tares ou oria descritiva:
Documentos a titulo oneroso:

Sim.

Indicar prego: 200.

Divisa: euro.

Condig¢des e modo de pagamento:

Em cheque ou dinheiro na Tesouraria do HGSA.

1V.3.4) Prazos de recep¢io das propostas ou dos pedidos de participacio:
Data: 26/06/2007.

Hora: 16.

1V.3.6) Lingua ou linguas que podem ser utilizadas nas propostas ou nos pedi-
dos de participacio:

PT.





