DIARIO
DAREPUBLICA

Sexta-feira, 11 de junho de 2021 Numero 112

PARTE L — CONTRATOS PUBLICOS

TML - TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, E. M. T,
S. A

Anuncio de procedimento n.° 7639/2021

MODELO DE ANUNCIO DO CONCURSO PUBLICO

1 - IDENTIFICACAO E CONTACTOS DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Designagao da entidade adjudicante: TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa, E. M. T.,
S.A.

NIPC: 516150359

Servico/Orgao/Pessoa de contacto: Presidente do Conselho de Administracdo da TML-
Transportes Metropolitanos de Lisboa, E. M. T., S. A.

Endereco: Rua da Cruz de Santa Apolonia, n.° 23, 25 a 25-A

Caodigo postal: 1100 187

Localidade: Lisboa

Pais: PORTUGAL

NUT Ill: PT170

Distrito: Lisboa

Concelho: Lisboa

Freguesia: Freguesia de Sao Vicente

Telefone: 218121379

Endereco Eletrénico: contratacao@tmimobilidade.pt

2 - OBJETO DO CONTRATO
Designagéao do contrato: Aquisi¢cdo de Sistema de Gestao de Clientes na area metropolitana
de Lisboa
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Descri¢ao sucinta do objeto do contrato: a) Concegéo e implementagdo de uma solugao de
software que implemente o conjunto de funcionalidades objeto de especificagdo técnica e
funcional no Anexo A ao presente Caderno de Encargos, incluindo os médulos CRM (Customer
Relationship Management), Gestor de Conteudos, Portal do Passageiro, Aplicagdo Mével, Portal
Cativo, API Central CRM, Back-Office CRM, Big Data Hub e Sistemas Abertos CRM; b) Entrega
dos programas fonte, configura¢gdes e ambientes de desenvolvimento, Application Programming
Interfaces (APIs), documentacgao técnica e relatorios de teste, descritos nas secgdes 5.1. a 5.4.
do Anexo A ao Caderno de Encargos; c) Instalacdo e colocagdo em servigo da solugdo de
software mencionada na alinea a), dos ambientes de desenvolvimento, qualidade e produgéo,
em infraestrutura a disponibilizar pela Entidade Adjudicante, nos termos da secgéo 7.1. do Anexo
A ao Caderno de Encargos; d) Fornecimento de um pacote de agdes de formacgéao tedrica e
pratica sobre a solugéo a fornecer, a realizar em tempo oportuno, segundo plano e calendario
por si proposto e previamente aprovado pela Entidade Adjudicante, cobrindo os aspetos
descritos na secgido 7.2. do Anexo A ao Caderno de Encargos;

e) Realizagdo da migragado de dados relativos aos registos de Clientes do atual sistema
para o CRM, nos termos da secgao 7.3. do Anexo A ao Caderno de Encargos, por forma a
garantir o suporte pleno ao marketing e a comunicagdo com o Cliente desde o inicio.

Tipo de Contrato: Aquisicao de Bens Méveis; Aquisicao de Servicos

Preco base do procedimento: Sim

Valor do prego base do procedimento: 748000.00 EUR
Classificagao CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos)
Objeto principal

Vocabulario principal: 48000000

3 - INDICACOES ADICIONAIS

Referéncia interna: CP101/2021

O contrato envolve aquisi¢ao conjunta (com varias entidades)? N&ao
Contratagao por lotes: Nao

O contrato é adjudicado por uma central de compras: N&o

O concurso destina-se a celebragdo de um acordo quadro: Nao

E utilizado um leildo eletrénico: N&o

E adotada uma fase de negociagdo: Nao

4 - ADMISSIBILIDADE DA APRESENTAGCAO DE PROPOSTAS VARIANTES: N&o

5 - LOCAL DA EXECUCAO DO CONTRATO
Pais: PORTUGAL

NUT lll: PT170

Distrito: Todos

Concelho: Todos

Freguesia: Todas

6 - PRAZO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Prazo: Dias

360 dias

O contrato é passivel de renovacao? Nao
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7 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
7.1 - Habilitagdo para o exercicio da atividade profissional
Nao

7.2 - Informacéo sobre contratos reservados

O contrato esta reservado a entidades e fornecedores cujo objetivo principal seja a
integracéo social e profissional de pessoas com deficiéncia ou desfavorecidas?

Nao

8 - ACESSO AS PECAS DO CONCURSO, PEDIDOS DE PARTICIPACAO E
APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

8.1 - Consulta das pecas do concurso

Designagéao do servigo da entidade adjudicante onde se encontram disponiveis as pegas do
concurso para consulta dos interessados: Departamento de Servigcos de Suporte da TML

Enderego desse servigo: Rua da Cruz de Santa Apoldnia, n.° 23, 25 a 25-A

Cadigo postal: 1100 187

Localidade: Lisboa

Telefone: 218121379

Endereco Eletrénico: contratacao@tmimobilidade.pt

8.2 - Fornecimento das pegas do concurso, apresentagdo dos pedidos de participagéo e
apresentacao das propostas

Plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante:

Saphety (https://www.saphetygov.pt/)

9 - PRAZO PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
Até as 23 : 59 do 33 ° dia a contar da data de envio do presente andncio

10 - PRAZO DURANTE O QUAL OS CONCORRENTES SAO OBRIGADOS A MANTER AS
RESPETIVAS PROPOSTAS
66 dias a contar do termo do prazo para a apresentacao das propostas

11 - CRITERIO DE ADJUDICACAO
Melhor relagdo qualidade-precgo: Sim

Critério relativo a qualidade
Nome: Critério de Qualificagdo da Equipa
Ponderacao: 10 %

Critério relativo ao custo
Nome: Critério Preco
Ponderagéao: 90 %

12 - PRESTAQAO DE CAUQAO:
Sim 5 %
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13 - IDENTIFICACAO E CONTACTOS DO ORGAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO
Designagao: Conselho de Administragdo da TML

Endereco: Rua da Cruz de Santa Apolonia, n.° 23, 25 a 25-A

Cadigo postal: 1100 187

Localidade: Lisboa

Telefone: 218121379

Endereco Eletronico: contratacao@tmIimobilidade.pt

14 - DATA DE ENVIO DO ANUNCIO PARA PUBLICAGAO NO DIARIO DA REPUBLICA
2021/06/07

15 - O PROCEDIMENTO A QUE ESTE ANUNCIO DIZ RESPEITO TAMBEM E
PUBLICITADO NO JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA:
Sim

16 - OUTRAS INFORMACOES
Serdo usados critérios ambientais: Sim

17 - IDENTIFICACAO DO AUTOR DO ANUNCIO
Nome: Anabela Fernandes
Cargo: Jurista do Departamento de Servigcos de Suporte da TML

414285236
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Didrio da Repuiblica Eletronico:

14
D ‘ A R | 0 Endereco Internet: http://dre.pt
14
Contactos:
Correio eletrénico: dre@incm.pt
Tel.: 21 781 0870

Depésito legal n.’ 8815/85 ISSN 0870-9963 Fax: 21 394 5750




