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agua) sob o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico
responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em
conformidade com o projecto, normas técnicas gerais especificas de
construgdo, bem como as disposi¢des regulamentares aplicaveis e em
condi¢des de serem ligados a rede publica.

(Local), ...de ... de ...

... (assinatura reconhecida).
207526726

Regulamento n.° 25/2014

Regulamento

José Carlos Alexandrino Mendes, Presidente da Camara Municipal
de Oliveira do Hospital, torna pablico, em cumprimento do disposto no
n.° 5 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto que a
Assembleia Municipal de Oliveira do Hospital em sua sessdo ordinaria
de 28 de dezembro de 2013 e sob proposta da Camara Municipal de 23
de dezembro de 2013, aprovou o Regulamento de Servigo de Abasteci-
mento Publico de Agua, cujo texto se publica em anexo, o qual entrara
em vigor 15 dias apds a sua publicagéo no Didrio da Republica.

10 de janeiro de 2014. — O Presidente da Camara Municipal, José
Carlos Alexandrino Mendes.

Regulamento de servigo de abastecimento publico de agua

Enquadramento geral

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos,
obriga que as regras da prestacdo do servigo aos utilizadores constem
de um regulamento de servigo, cuja aprovagdo compete a respetiva
entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia
externa, constitui a sede propria para regulamentar os direitos e as obriga-
¢Oes da entidade gestora e dos utilizadores no seu relacionamento, sendo
mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relaciona-
mento. Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os uti-
lizadores correspondem a contratos de adesdo, cujas clausulas contratuais
gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, ¢ especialmente im-
portante garantir que a apresentacdo de tais regras seja feita de forma
clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento,
por parte dos utilizadores, do conteudo e da forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro,
veio estipular o contetido minimo dos regulamentos de servigo, iden-
tificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.

Assim, no uso da competéncia prevista no artigo 241.° da Constitui¢ao
da Republica Portuguesa e da alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° da Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro, ¢ aprovado o presente Regulamento, ela-
borado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto,
e da Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, com respeito pelas exigéncias
constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, alterada e republicada pela
Lei n.° 12/2008, de 26 de fevereiro, e, ainda, ao abrigo do disposto no
Decreto-Lein.® 152/97, de 19 de junho, e no Decreto-Lei n.° 226-A/2007,
de 31 de maio, todos na redagdo em vigor, depois de ter sido submetido
a apreciagdo publica.

Conforme o disposto no n.°4 do artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto e do artigo 117.° do Cddigo do Proce-
dimento Administrativo, foram ouvidas a ERSAR — Entidade Regu-
ladora dos Servigos de Aguas e Residuos, a Associagdo Portuguesa
para a Defesa do Consumidor e a Associagdo Portuguesa de Familias
Numerosas.

CAPITULO1
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto
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Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.° 2/2007, de 15
de janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96,
de 26 de julho, alterada e republicada pela Lei n.° 12/2008, de 26 de
fevereiro e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto—Lei n.° 306/2007,
de 27 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, todos
na redag@o em vigor.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servigo
de abastecimento publico de agua aos utilizadores finais no Municipio
de Oliveira do Hospital.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se, em toda a drea do Municipio de

Oliveira do Hospital, as atividades de concecdo, projeto, construgdo e
exploragdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua.

Artigo 4.°
Legislacio aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, séo aplicaveis as
disposicdes legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais
de distribuigdo de agua, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respe-
tivos capitulos VII e VIII, referentes, respetivamente, as relagdes com os
utilizadores e ao regime sancionatorio, este tltimo complementado pelo
regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular
no que respeita a concecdo e ao dimensionamento dos sistemas publicos
de abastecimento de agua e aos sistemas de distribui¢do predial, bem
como a apresentagao dos projetos, execucao e fiscalizag@o das respetivas
obras, e ainda a exploragéo dos sistemas publicos e prediais;

¢) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo atual,
no que respeita as regras de licenciamento urbanistico aplicaveis aos
projetos e obras de redes publicas e prediais de distribui¢@o de agua;

d) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria
n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, em especial no que respeita aos pro-
jetos, a instalagdo e a localizag@o dos dispositivos destinados a utilizagdo
de agua para combate aos incéndios em edificios;

e) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a
qualidade da 4gua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes
de distribuigdo publica de dgua aos utilizadores;

f) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, alterada e republicada pela Lei
n.° 12/2008, de 26 de fevereiro, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-
-Lein.® 195/99, de 8 de julho, aditado pelo Decreto-Lei n.° 100/2007, de
02 de abril, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.* série), de 22 de fevereiro,
no que respeita as regras de prestacdo de servigos publicos essenciais,
destinadas a prote¢do dos utilizadores e dos consumidores.

2 — A concegdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser
feitos de acordo com o estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis,
desde que ndo contrariem o estipulado na legislagdo portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — O Municipio de Oliveira do Hospital ¢ a Entidade Titular que,
nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a provisdo do servico
de agua no respetivo territorio.

2 — Em toda a area do Municipio de Oliveira do Hospital, a Enti-
dade Gestora responsavel pela concegao, construgdo e exploragdo do
sistema publico de abastecimento de dgua ¢ o Municipio de Oliveira
do Hospital.

Artigo 6.°
Defini¢oes

Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transi¢des nas
tubagens, como curvas, redugdes, unides, etc.
b) «Agua destinada ao consumo humanox:

i.Toda a agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada
a ser bebida, a cozinhar, a preparagdo de alimentos, a higiene pessoal
ou a outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser
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fornecida a partir de uma rede de distribui¢do, de um camido ou navio-
-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

ii.Toda a 4gua utilizada numa empresa da industria alimentar para
fabrico, transformagao, conservagao ou comercializagao de produtos ou
substancias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua ndo afetar a
salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

¢) «Avariay: evento detetado em qualquer componente do sistema que
necessite de medidas de reparagdo/renovagao, incluindo causado por:

i.Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias
na construgdo ou relacionados com a operagao;

ii.Corrosdo ou outros fenomenos de degradagdo dos materiais, externa
ou internamente;

iii.Danos mecénicos externos, por exemplo devidos a escavagao,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv.Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inun-
dagdes ou outros.

d) «Boca-de-incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para
combate a incéndio, de instalagdo ndo saliente, que pode ser instalado
na parede ou no passeio;

e) «Canalizagdo»: tubagem, destinada a assegurar a condugio das
aguas para o abastecimento publico;

/) «Caudal»: volume, expresso em m’, de 4gua numa dada secgdo
num determinado periodo de tempo;

2) «Classe metrologica»: define os intervalos de caudal onde deter-
minado contador deve funcionar em condi¢des normais de utilizagio,
isto ¢, em regime permanente e em regime intermitente, sem exceder
0s erros maximos admissiveis;

h) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua ¢ fornecida
para uso ndo profissional;

i) «Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar
o volume, nas condi¢des da medigdo, da dgua que passa através do
transdutor de medigéo;

j) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe esta es-
pecificamente associado ¢ também medido por contador colocado a
montante;

k) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o con-
sumo que lhe est4 especificamente associado, mede consumos dos
contadores diferenciais instalados a jusante;

) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre o Municipio de
Oliveira do Hospital e qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou
privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do servigo pela
primeira a segunda nos termos e condigdes do presente Regulamento;

m) «Diametro Nominaly: designacdo numérica do didmetro de um
componente que corresponde ao nimero inteiro que se aproxima da
dimenséo real em milimetros;

n) «Estrutura tarifarian: conjunto de regras de calculo expressas em
termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros
parametros;

0) «Fornecimento de agua»: servigo prestado pelo Municipio de
Oliveira do Hospital aos utilizadores;

p) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

q) «Inspecaoy: atividade conduzida por funcionarios do Municipio de
Oliveira do Hospital ou por esta acreditados, que visa verificar se estdo a
ser cumpridas todas as obrigacdes decorrentes do presente Regulamento,
sendo, em regra, elaborado um relatorio escrito da mesma, ficando os
resultados registados de forma a permitir ao Municipio de Oliveira do
Hospital avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os
utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

r) «Local de consumox: ponto da rede predial de distribuigdo de agua,
através do qual o imdvel € ou pode ser abastecido nos termos do contrato
de abastecimento, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

s) «Marco de agua»: equipamento de combate a incéndio instalado no
pavimento e ou de forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

t) «Pressdo de servigoy»: pressao disponivel nas redes de agua, em
condigdes normais de funcionamento;

u) «Ramal de ligagdo de aguax: troco de canalizacdo destinado ao
servigo de abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites
da propriedade do mesmo e a conduta da rede publica em que estiver
inserido;

v) «Reabilitagdox: trabalhos associados a qualquer intervengéo fisica
que prolongue a vida de um sistema existente ¢ ou melhore o seu de-
sempenho estrutural, hidraulico e ou de qualidade da agua, envolvendo
uma alterac@o da sua condigdo ou especificagdo técnica; a reabilitacdo
estrutural inclui a substitui¢do e a renovagao; a reabilitagdo hidraulica
inclui a substituigdo, o reforco e, eventualmente, a renovagdo; a reabili-
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tagdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substitui¢do
€ a renovagao;

w) «Renovacdo»: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida
do sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte,
mantendo a capacidade e a fungdo inicial, e que pode incluir a reparagao;

x) «Reparagdoy: intervencdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

y) «Reservatorio predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte
da rede predial e tem como finalidade o armazenamento de agua a pres-
sdo atmosférica para alimentago da rede predial a que esta associado;

z) «Servigox»: exploragdo e gestdo do sistema ptblico municipal de
abastecimento de agua no concelho de Oliveira do Hospital;

aa) «Servigos auxiliaresy: servigos prestados pelo Municipio de Oli-
veira do Hospital, de carater conexo com os servigos de aguas, mas
que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro, ou de resul-
tarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto
de faturacdo especifica;

bb) «Sistema de distribuigdo predial» ou «rede predial»: canalizagdes,
orgdos e equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligacao até
aos dispositivos de utilizacdo do prédio;

cc) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede ptblicax:
sistema de canalizag¢Ges, Orgaos e equipamentos, destinados a distribuicdo
de 4gua para consumo humano, instalado, em regra, na via publica, em
terrenos do Municipio de Oliveira do Hospital ou em outros, cuja ocupagio
seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacdo as redes prediais;

dd) «Substitui¢do»: substitui¢do de uma instalagdo existente por uma
nova quando a que existe ja ndo ¢ utilizada para o seu objetivo inicial;

ee) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e
regras de calculo que permitem determinar o montante exato a pagar
pelo utilizador final ao Municipio de Oliveira do Hospital em contra-
partida do servico;

1) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, pu-
blica ou privada, que celebra com o Municipio de Oliveira do Hospital
um contrato para a prestacdo do servigo de fornecimento de agua, tam-
bém designada na legislac¢do aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

gg) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, piblica ou privada,
a quem seja assegurado de forma continuada o servigo de abastecimento
de 4gua e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestagéo desse
mesmo servico a terceiros, podendo ser classificado como:

i) «Utilizador domésticox»: aquele que use o prédio urbano servido para
fins habitacionais, com excegdo das utilizagdes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

ii) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que néo esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos autonomos e as entidades dos setores empresariais do Estado
e das autarquias.

hh) «Valvula de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, destinada
a seccionar a montante o ramal de ligagdo do prédio, sendo exclusiva-
mente manobravel por pessoal do Municipio de Oliveira do Hospital.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar ¢ a
indicada nos anexos I, ILIII, VIII, e XIII do Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — Asunidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
observar a legislagdo portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentacio Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a
construgdo e a exploragdo do sistema publico, bem como as respetivas
normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos termos da legis-
lag8o em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao

A prestagdo do servigo de abastecimento publico de agua obedece
aos seguintes principios:

a) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade
de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegio
dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagdo de servigos;

d) Principio da protecdo da satide publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo
dos recursos afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e
as melhores praticas ambientais disponiveis;
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f) Principio da promogao da solidariedade econémica e social, do
correto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional,;

g) Principio da sustentabilidade economica e financeira dos servigos;

h) Principio do utilizador pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizacdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet do Municipio de
Oliveira do Hospital e nos servi¢os de atendimento, sendo neste tltimo
caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida
no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO 11
Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete ao Municipio de Oliveira do Hospital, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade ne-
cessaria ao consumo humano, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo,
salvo casos excecionais expressamente previstos neste Regulamento e
na legislacdo em vigor;

¢) Assumir a responsabilidade da concegao, construgdo e exploragdo
do sistema publico de distribui¢do de d4gua, bem como manté-lo em bom
estado de funcionamento e conservagao;

d) Promover a elaborac@o de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestdo dos sistemas;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes
afetas ao sistema publico de abastecimento de agua, bem como elabo-
rar e cumprir um plano anual de manutengéo preventiva para as redes
publicas de abastecimento;

/) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em
servico, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

2) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas pre-
diais, resultantes de pressao de servico excessiva, variagdo brusca de
pressdo ou de incrustagdes nas redes;

h) Promover a instalagdo, a substitui¢do ou a renovagdo dos ramais
de ligacdo;

i) Fornecer, instalar e manter os contadores, bem como as valvulas
a montante e a jusante;

j) Promover a atualizagao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

k) Promover a atualizag@o anual do tarifario e assegurar a sua divul-
gacdo junto dos utilizadores, designadamente no sitio na Internet do
Municipio de Oliveira do Hospital;

) Proceder em tempo util 4 emissdo e ao envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados e a respetiva cobranca;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores
cumprir as suas obriga¢cdes com o menor incomodo possivel;

n) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolucdo dos seus problemas relacionados com o servigo publico
de abastecimento de agua;

0) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

p) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

q) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de abastecimento de agua;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservagao € manutengao;

d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios
e os dispositivos de utilizagdo;

e) Avisar o Municipio de Oliveira do Hospital de eventuais anomalias
nos sistemas e nos contadores;

/) Nao alterar o ramal de ligacdo;

g) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagdo
do Municipio de Oliveira do Hospital quando tal seja exigivel nos termos
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da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja que
cause impacto nas condi¢des de fornecimento em vigor;

h) Nao proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico sem
autorizagdo do Municipio de Oliveira do Hospital;

i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado do
Municipio de Oliveira do Hospital, tendo em vista a realizagao de tra-
balhos no contador e ou agdes de verificagao e fiscalizagdo;

J) Pagar, no prazo definido, as importancias devidas, nos termos da
legislacdo em vigor, do presente Regulamento e dos contratos estabe-
lecidos com o Municipio de Oliveira do Hospital.

Artigo 13.°
Direito a prestacio do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de
influéncia do Municipio de Oliveira do Hospital tem direito a prestagao
do servigo de abastecimento publico de 4gua, sempre que 0 mesmo
esteja disponivel.

2 — O servigo de abastecimento publico de agua através de redes
fixas considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural do
Municipio de Oliveira do Hospital esteja localizado a uma distancia
igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

Artigo 14.°
Direito a informacgao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pelo Municipio de Oliveira do Hospital das condigdes em
que o servigo € prestado, em especial no que respeita a qualidade da
agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

2 — O Municipio de Oliveira do Hospital publicita trimestralmente,
por meio de editais afixados nos lugares proprios ou na imprensa local,
os resultados analiticos obtidos pela implementagdo do programa de
controlo da qualidade da agua.

3 — O Municipio de Oliveira do Hospital dispde de um sitio na
Internet no qual ¢ disponibilizada a informagdo essencial sobre a sua
atividade, designadamente:

a) Identificagdo do Municipio de Oliveira do Hospital, suas atribui¢des
e ambito de atuagdo;

b) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagio de contas;

¢) Regulamentos de servigo;

d) Tariférios;

e) Condigdes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos uti-
lizadores;

/) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

2) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

h) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

i) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.°
Atendimento ao publico

1 — O Municipio de Oliveira do Hospital dispde de balcao de aten-
dimento ao publico e de um servigo de atendimento telefonico e via
internet, através dos quais os utilizadores o podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico ¢ efetuado nos dias uteis de acordo com
o horario publicitado no sitio da Internet e nos servigos do Municipio
de Oliveira do Hospital.

3 — O Municipio de Oliveira do Hospital dispde ainda de um servigo
de assisténcia permanente, que funciona de forma ininterrupta todos
os dias do ano.

CAPITULO III

Sistemas de distribuicdo de agua

SECCAO1
Condigoes de fornecimento de agua

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de distribuicao

1 — Sempre que o servigo publico de abastecimento de agua se
considere disponivel, nos termos do n.° 2 do artigo 13.°, os proprietarios
dos prédios existentes ou a construir sao obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigao predial;
b) Solicitar a ligagdo a rede de distribui¢do publica de agua.
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2 — A obrigatoriedade de ligacdo a rede publica abrange todas as
edificacdes, qualquer que seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto
no artigo 17.°

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante au-
torizagdo dos proprietarios, podem requerer a ligagao dos prédios por
eles habitados a rede publica

4 — Asnotificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento
das disposig¢des dos numeros anteriores sdo efetuadas pelo Municipio de
Oliveira do Hospital nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito,
um prazo nunca inferior a 30 dias.

5 — Ap6s a entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a
rede publica, os proprietarios dos prédios que disponham de captagdes
particulares de agua para consumo humano devem deixar de as utilizar
para esse fim no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo dife-
rente fixado em legislag@o ou licenca especifica.

6 — O Municipio de Oliveira do Hospital comunica a autoridade
ambiental competente as areas servidas pela respetiva rede publica na
sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.°
Dispensa de ligacdo

1 — Estéo isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico
de abastecimento de agua:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento
de 4agua devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel,
designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto
de vista técnico ou econémico para o utilizador e que disponham de
solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes de salvaguarda
da satde publica e protecdo ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagio ou ruina os
torne inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligdo.

2 — Alisengao ¢ requerida pelo interessado, podendo o Municipio de
Oliveira do Hospital solicitar documentos comprovativos da situacdo
dos prédios a isentar.

Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento

O Municipio de Oliveira do Hospital, face as disponibilidades de
cada momento, procede ao fornecimento de agua atendendo preferen-
cialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalagdes
médico/hospitalares e instalagdes no ambito da protegdo civil na area
da sua intervengéo.

Artigo 19.°
Exclusao da responsabilidade

O Municipio de Oliveira do Hospital ndo ¢ responsavel por danos
que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes
ocorridas na rede publica de distribui¢do de agua, bem como de inter-
rupgdes ou restrigdes ao fornecimento de dgua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Execugdo, pelo Municipio de Oliveira do Hospital, de obras pre-
viamente programadas, desde que os utilizadores tenham sido expres-
samente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.°

Interrupcio ou restri¢io no abastecimento
de agua por razoes de exploragio

1 — O Municipio de Oliveira do Hospital pode interromper o abas-
tecimento de dgua nos seguintes casos:

a) Deterioracéo na qualidade da dgua distribuida ou previsdo da sua
ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagao, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de
ligagdo, quando nao seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

¢) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substitui¢do do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensio;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Determinagdo por parte da autoridade de saude e ou da autoridade
competente.

2 — O Municipio de Oliveira do Hospital comunica aos utilizadores,
com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgao progra-
mada no abastecimento de agua.
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3 — Quando ocorrer qualquer interrup¢do nao programada no
abastecimento de agua aos utilizadores, o0 Municipio de Oliveira do
Hospital informa os utilizadores que o solicitem da duracdo estimada
da interrupgdo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagao no
respetivo sitio da Internet e da utilizagdo de meios de comunicagio
social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais e
centros de saude, adota medidas especificas no sentido de mitigar o
impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, o Municipio de Oliveira do Hospital esta
obrigado a mobilizar todos os meios adequados a reposi¢ao do servico
no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estive-
rem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos
causados aos utilizadores dos servigos.

5 — Nas situagdes em que estiver em risco a saude publica e for
determinada a interrupgdo do abastecimento de agua pela autoridade
de satide, o Municipio de Oliveira do Hospital providencia uma alter-
nativa de agua para consumo humano, desde que aquela se mantenha
por mais de 24 horas.

Artigo 21.°

Interrupcio do abastecimento de agua por
facto imputavel ao utilizador

1 — O Municipio de Oliveira do Hospital pode interromper o abas-
tecimento de agua, por motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes
situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento
de agua e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a
utilizar o servigo;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para ins-
pecdo ou, tendo sido realizada inspecdo e determinada a necessidade
de realizagdo de reparagdes em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminacao, polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensao;

¢) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura,
verificagdo, substitui¢do ou levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qual-
quer meio fraudulento para consumir agua;

e) Quando o sistema de distribuigdo predial tiver sido modificado e
altere as condigdes de fornecimento;

/) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico;

2) Quando existir mora do utilizador no pagamento do servigo de
fornecimento de dgua prestado;

h) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrupgdo do abastecimento, com fundamento em cau-
sas imputaveis ao utilizador, ndo priva o Municipio de Oliveira do
Hospital de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para
garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento
das importancias devidas e, ainda, de impor as coimas que ao caso
couberem.

3 — Alinterrupgdo do abastecimento de agua com base nas alineas a),
b), ¢), e) e g) don.° 1 do presente artigo s6 pode ocorrer apods a notifi-
cacao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias
relativamente a data que venha a ter lugar.

4 — No caso previsto nas alineas d) e f) do n.° 1, a interrupgdo pode
ser feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local
do consumo documento justificativo da razdo daquela interrupgdo de
fornecimento.

5 — Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, ndo podem ser
realizadas interrupgdes do servico em datas que nao permitam, por
motivo imputavel ao Municipio de Oliveira do Hospital, que o utili-
zador regularize a situa¢do no dia imediatamente seguinte, quando o
restabelecimento dependa dessa regularizagao.

Artigo 22.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de 4gua por motivo
imputavel ao utilizador depende da corregdo da situacdo que lhe
deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende
da prévia liquidacdo de todos os montantes em divida, ou da subscri-
¢do de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de
restabelecimento.

3 — O restabelecimento do fornecimento ¢ efetuado no prazo ma-
ximo de 24 horas apos a regularizagdo da situagdo que originou a
interrupgao.
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SECCAOTI
Qualidade da agua

Artigo 23.°
Qualidade da agua
1 — Cabe ao Municipio de Oliveira do Hospital garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como agua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizagdo periddica da qualidade da agua no sistema de
abastecimento, através de um plano de controlo operacional, além da
verificagdo da conformidade, efetuada através do cumprimento do
programa de controlo da qualidade da 4dgua aprovado pela autoridade
competente;

¢) A divulgac@o periédica, no minimo trimestral, dos resultados ob-
tidos da verificagdo da qualidade da 4gua obtidos na implementagéo do
programa de controlo da qualidade da 4gua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibiliza¢do da informagao relativa a cada zona de abasteci-
mento, de acordo com o n.° 5 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007,
de 27 de agosto, quando solicitada;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela auto-
ridade de satde e ou da autoridade competente, incluindo eventuais
acdes de comunicagdo ao consumidor, nos termos fixados na legislacao
em vigor;

/) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de
distribuigao puiblica, para as tubagens e os acessoOrios em contacto com
a agua, tendo em conta a legislacdo em vigor, ndo provocam alteragdes
que impliquem a redugdo do nivel de protecdo da saude humana.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado
a garantir:

a) A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto,
nos termos regulamentares em vigor;

b) As condi¢des de bom funcionamento, de manutengao e de higie-
nizagdo dos dispositivos de utilizacdo na rede predial, nomeadamente,
tubagens, torneiras e reservatorios, devendo estes tltimos ser sujeitos a
pelo menos uma agéo de limpeza e desinfecdo anual;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de
qualquer outro dispositivo alimentado por uma origem de agua de cap-
tagdes particulares ou outra rede de agua de qualidade inferior instalada
no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatorios
de agua nao potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir a
contaminagdo da rede predial alimentada pela rede publica.

d) O acesso do Municipio de Oliveira do Hospital s suas instalagdes
para a realizago de colheitas de amostras de agua a analisar, bem como
para a inspegdo das condig¢des da rede predial no que diz respeito a
ligagdo a rede publica, aos materiais utilizados e a manutengo ¢ higie-
nizagdo das canalizagdes;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autori-
dade de saude e ou da autoridade competente.

SECCAO 111

Uso eficiente da agua

Artigo 24.°
Objetivos e medidas gerais

O Municipio de Oliveira do Hospital promove o uso eficiente da
agua de modo a minimizar os riscos de escassez hidrica e a melhorar
as condigdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos
periodos de seca, designadamente através de:

a) Agdes de sensibilizagdo e informagio;
b) Iniciativas de formagdo, apoio técnico e divulgagdo de documen-
tagdo técnica.

Artigo 25.°

Rede publica de distribuicio de dgua

Ao nivel da rede publica de distribuigdo de agua, o Municipio de
Oliveira do Hospital promove medidas do uso eficiente da agua, de-
signadamente:

a) Otimizagdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente
da 4gua;
b) Redugdo de perdas nas redes publicas de distribuigdo de agua;
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c) Otimizag@o das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de
agua;

d) Utilizagdo de um sistema tarifario adequado, que incentive um
uso eficiente da agua.

Artigo 26.°
Rede de distribuicao predial

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietarios e
os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua, designa-
damente:

a) Eliminagao das perdas nas redes de distribuigao predial de agua;

b) Redugdo dos consumos através da adocdo de dispositivos efi-
cientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribuigdo de agua quente;

d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, quando ade-
quado, sem riscos para a satide publica.

Artigo 27.°
Usos em instalacoes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprie-
tarios e os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua,
designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizacdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢) Atuagio na redugdo de perdas e desperdicios.

SECCAO IV
Sistema publico de distribuicdo de agua

Artigo 28.°
Instalacio e conservagio

1 — Compete ao Municipio de Oliveira do Hospital a instalagdo, a
conservacao, a reabilitagdo e a reparacéo da rede publica de distribuicao
de agua, assim como a sua substitui¢do e renovagao.

2 — A instalagdo da rede publica no dmbito de novos loteamentos
pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais
relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concegdo e
dimensionamento, assim como a apresentagao dos projetos e a execugao
das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em
vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.® 23/95,
de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na
redagdo atual, bem como as normas municipais aplicaveis e outras
orientagdes do Municipio de Oliveira do Hospital

3 — Quando as reparagdes da rede publica resultem de danos causa-
dos por terceiros ao Municipio de Oliveira do Hospital, os respetivos
encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

SECCAOV
Ramais de ligagao

Artigo 29.°

Instalacéo, conservacio, renovacio
e substitui¢do de ramais de ligagio

1 — A instalagdo dos ramais de ligagdo é da responsabilidade do
Municipio de Oliveira do Hospital, a quem incumbe, de igual modo,
a respetiva conservagao, renovacdo e substituicdo, sem prejuizo do
disposto nos niimeros seguintes.

2 — Alinstalagdo de ramais de ligagao com distancia superior a 20 m
pode também ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir,
mediante autorizagdo do Municipio de Oliveira do Hospital, nos termos
por ela definidos e sob sua fiscaliza¢do.

3 — No ambito de novos loteamentos a instalacdo dos ramais pode
ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais rela-
tivas ao licenciamento urbanistico.

4 — Quando as reparag¢des nos ramais de ligagao resultem de danos
causados por terceiros, os respetivos encargos sio suportados por estes.

Artigo 30.°

Utilizacao de um ou mais ramais de ligacao

Cada prédio ¢ normalmente abastecido por um tnico ramal de ligacdo,
podendo, em casos especiais, a definir pelo Municipio de Oliveira do
Hospital, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de ligagao.
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Artigo 31.°
Vilvula de corte para suspensao do abastecimento

1 — Cada ramal de ligagao, ou sua ramificag@o, deve ter, na via pu-
blica ou em zona confinante ao prédio, uma valvula de corte, de modelo
apropriado, que permita a suspensdo do abastecimento de dgua.

2 — As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal do
Municipio de Oliveira do Hospital e ou da Protegdo Civil.

Artigo 32.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes
de distribuigdo prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos
da legislagao em vigor, exceto nas situagdes referidas no artigo 50.° do
presente Regulamento.

SECCAO VI
Sistemas de distribuigao predial

Artigo 33.°
Caracterizacdo da rede predial

1 — Asredes de distribui¢do predial tém inicio no limite de proprie-
dade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagdo.

2 — A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagao em
boas condigdes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

3 — Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, bem como
as valvulas a montante e a jusante, cuja responsabilidade de colocagao
¢ manutenc@o ¢ do Municipio de Oliveira do Hospital.

4 — A instalagdo de reservatorios prediais ¢ autorizada pelo Municipio
de Oliveira do Hospital quando o sistema publico ndo ofereca garantias
necessarias a0 bom funcionamento do sistema predial em termos de
caudal e presséo.

5 — O Municipio de Oliveira do Hospital define os aspetos constru-
tivos, de dimensionamento e de localizagdo dos reservatorios prediais,
de forma a assegurar adequadas condigdes de salubridade.

Artigo 34.°
Separaciio dos sistemas

Os sistemas prediais de distribui¢do de agua devem ser indepen-
dentes de qualquer outra forma de distribuicdo de d4gua com origem
diversa, designadamente pogos ou furos privados que, quando exis-
tam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagdo
em vigor.

Artigo 35.°
Projeto da rede de distribuiciao predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distri-
buicdo predial a recolha de elementos de base para a elaboracdo dos
projetos, devendo o Municipio de Oliveira do Hospital fornecer toda
a informacdo relevante, designadamente a existéncia ou ndo de redes
publicas, as pressdes maxima e minima na rede publica de agua e a lo-
calizagdo da valvula de corte, regra geral, junto ao limite da propriedade,
nos termos da legislagdo em vigor.

2 — O projeto da rede de distribuicdo predial estd sujeito a con-
sulta do Municipio de Oliveira do Hospital, para efeitos de parecer
ou aprovagdo, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro, na redacgdo atual, apenas nas situagdes em que
0 mesmo ndo se faga acompanhar por um termo de responsabilidade
subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado
que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares apli-
caveis, seguindo o conteudo previsto no n.° 4 do presente artigo e
no Anexo I.

3 — O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagdo ale-
atoria dos projetos nele referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo I ao
presente regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com o Municipio de Oliveira do Hospital em particular
no que respeita a interface de ligag@o do sistema publico e predial tendo
em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca altera-
¢des da qualidade da agua que impliquem a redug@o do nivel de protecdo
da saude humana, nos termos da legislacao em vigor.
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5 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente
causem impacto nas condi¢des de fornecimento em vigor devem ser
sujeitas a prévia concordancia do Municipio de Oliveira do Hospital,
aplicando-se ainda o disposto nos n.”2 a 4 do presente artigo.

Artigo 36.°

Execucio, inspe¢io, ensaios das obras
das redes de distribuiciio predial

1 — A execuc¢do das redes de distribuicdo predial é da responsabi-
lidade dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no
artigo anterior.

2 — Arealizag@o de vistoria pelo Municipio de Oliveira do Hospital,
destinada a atestar a conformidade da execugao dos projetos de redes
de distribuigao predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia
a emissdo da licenga de utilizagdo do imodvel, ¢ dispensada mediante a
emissao de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado
para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste
essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o numero anterior cer-
tifica o cumprimento do disposto nas alineas b) e ¢) don.® 4 do artigo 35.°¢
segue os termos da minuta constante do Anexo I ao presente regulamento.

4 — O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a verificagao
aleatoria da execugdo dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente, o Municipio de Oliveira do
Hospital procede a a¢des de inspecao nas obras dos sistemas prediais, que
podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas
dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do
artigo 44.° e a ligac@o do sistema predial ao sistema publico.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar o Municipio de
Oliveira do Hospital da data de realizagdo dos ensaios de eficiéncia e
das operagdes de desinfecdo previstas na legislacdo em vigor, para que
aquele os possa acompanhar.

7 — A Entidade Gestora notifica o técnico responsavel pela obra
acerca das eventuais desconformidades que verificar nas obras execu-
tadas, exigindo a sua corre¢do num prazo a fixar pelo mesmo.

Artigo 37.°
Rotura nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de 4gua em qualquer
ponto da rede predial ou nos dispositivos de utilizagéo, deve ser promo-
vida a reparagdo pelos responsaveis pela sua conservagao.

2 — Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de agua nas
redes de distribuic@o predial e seus dispositivos de utilizagao.

3 — No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e ndo
recolhida pela rede de saneamento ndo ¢ considerado para efeitos de
faturagdo do servico de saneamento e de gestdo de residuos urbanos,
quando indexados ao consumo de agua.

SECCAO VII
Servigo de incéndios

Artigo 38.°
Hidrantes

1 — Narede de distribui¢éo publica de agua sdo previstos hidrantes de
modo a garantir uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades,
do servigo de incéndios.

2 — A responsabilidade pela manutengao dos ramais de ligagdo dos
hidrantes, ainda que instalados nas fachadas dos edificios, ¢ do Municipio
de Oliveira do Hospital.

3 — As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem
ser progressivamente substituidas por marcos de agua instalados na via
publica e ligados diretamente a rede publica.

Artigo 39.°

Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo
de incéndios s6 podem ser manobradas por pessoal do Municipio de
Oliveira do Hospital, dos bombeiros ou da Protegdo Civil.

Artigo 40.°

Redes de incéndio particulares

1 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ao servigo de protecdo contra incéndios, a agua con-



2354

sumida ¢é objeto de medic@o ou estimativa para efeitos de avaliagdo do
balango hidrico dos sistemas.

2 — O fornecimento de agua para essas instalagdes, a partir de um
ramal de ligagdo de agua, exclusivo ou ndo, para o efeito, ¢ comandado
por uma valvula de corte selada e localizada, de acordo com as instrugdes
do Municipio de Oliveira do Hospital.

Artigo 41.°

Utilizacao dos dispositivos de combate a incéndio
instalados nas redes de distribuicio predial

1 — Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes
de distribuicdo predial s6 podem ser utilizados em caso de incéndio,
devendo o Municipio de Oliveira do Hospital ser disso avisado pelos
utilizadores finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2 — Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no niimero
anterior, a faturagdo da agua consumida ¢ associada ao contrato esta-
belecido para os usos do condominio.

SECCAO VIII

Instrumentos de medigao

Artigo 42.°
Mediciao por contadores

1 — Deve existir um contador destinado a medi¢ao do consumo de
agua em cada local de consumo, incluindo as partes comuns dos con-
dominios quando nelas existam dispositivos de utilizagdo, sem prejuizo
do disposto no n.° 4 do artigo 43.°

2 — A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede ptblica
de abastecimento de agua ¢ igualmente objeto de medigao.

3 — Os contadores sao da propriedade do Municipio de Oliveira
do Hospital, que ¢ responsavel pela respetiva instalagdo, manutengao
e substituicao.

4 — Os custos com a manutengdo e a substitui¢do dos contadores ndo
sdo objeto de faturag@o autdbnoma aos utilizadores.

Artigo 43.°
Tipo de contadores

1 — Os contadores a empregar na medigao da agua fornecida a cada
prédio ou fragdo sdo do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas
especificagdes regulamentares.

2 — O diametro nominal e ou a classe metrologica dos contadores sao
fixados pelo Municipio de Oliveira do Hospital, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A pressdo de servico maxima admissivel,
¢) A perda de carga.

3 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros 1 e 2 do presente artigo,
para utilizadores ndo-domésticos podem ser fixados pelo Municipio de
Oliveira do Hospital didmetros nominais de contadores tendo por base
o perfil de consumo do utilizador.

4 — Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumen-
tos de medigdo em niimero € com o didmetro estritamente necessarios
a0s consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por opgéo do
Municipio de Oliveira do Hospital, nomeadamente quando existir re-
servatorio predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sendo
nesse caso aplicavel o disposto no n.° 3 do artigo 61.°

5 — Os contadores podem ter associados equipamentos e ou sistemas
tecnoldgicos que permitam ao Municipio de Oliveira do Hospital a
medicao dos niveis de utilizagéo por telecontagem.

6 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem
a verificagdo metrologica prevista na legislagdo em vigor.

Artigo 44.°
Localizacéo e instalagdo das caixas dos contadores

1 — As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especifica-
¢des definidas pelo Municipio de Oliveira do Hospital e sdo obrigato-
riamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal do Municipio
de Oliveira do Hospital, de modo a permitir um trabalho regular de
substituicao ou reparag@o no local e que a sua visita e leitura se possam
fazer em boas condigdes.

2 — Nos edificios confinantes com a via ou espago publicos, as caixas
dos contadores devem localizar-se no seu interior, na zona de entrada ou
em zonas comuns, consoante nele haja um ou mais utilizadores.
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3 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores
devem localizar-se no logradouro, junto a zona de entrada contigua com
a via publica e com possibilidade de leitura pelo exterior.

4 — Nao pode ser imposta pelo Municipio de Oliveira do Hospital
aos utilizadores a contratagdo dos seus servigos para a construgao e a
instalac@o de caixas ou nichos destinados a colocagdo de instrumentos
de medigao, sem prejuizo da possibilidade do Municipio de Oliveira do
Hospital fixar um prazo para a execugdo de tais obras.

Artigo 45.°
Verificacio metrolégica e substituiciao

1 — O Municipio de Oliveira do Hospital procede a verificagdo
periodica dos contadores nos termos da legislagao em vigor.

2 — O Municipio de Oliveira do Hospital procede, sempre que o
julgar conveniente, a verificagdo extraordinaria do contador.

3 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do con-
tador em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito
a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — O Municipio de Oliveira do Hospital procede a substitui¢do dos
contadores no termo de vida ttil destes ou sempre que tenha conhecimento
de qualquer anomalia, por razdes de exploragdo e controlo metrologico.

5 — No caso de ser necessaria a substitui¢ao de contadores por mo-
tivos de anomalia, exploragdo e controlo metrologico, o Municipio de
Oliveira do Hospital avisa o utilizador da data e do periodo previsivel
para a deslocacdo, que ndo ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substituigdo ¢ entregue ao utilizador um documento
de onde constem as leituras dos valores registados pelo contador subs-
tituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar o
consumo de agua.

7 — O Municipio de Oliveira do Hospital é responsavel pelos custos
incorridos com a substitui¢do ou reparagdo dos contadores por anomalia
nao imputavel ao utilizador.

Artigo 46.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador,
o qual deve comunicar ao Municipio de Oliveira do Hospital todas as
anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de agua,
fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias
na selagem, entre outros.

2 — Com excegao dos danos resultantes da normal utiliza¢ao, o
utilizador responde por todos os danos, deterioragdo ou perda do con-
tador, salvo se provocados por causa que lhe ndo seja imputavel e desde
que dé conhecimento imediato a0 Municipio de Oliveira do Hospital.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o uti-
lizador responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcacdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos ndo lhe
sdo imputaveis.

Artigo 47.°
Leituras

1 — Os valores lidos sdo arredondados para o niimero inteiro seguinte
ao volume efetivamente medido.

2 — As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso do Municipio de Oliveira do
Hospital ao contador, com a periodicidade a que se refere o n.° 2, quando
este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte do Municipio de
Oliveira do Hospital, este avisa o utilizador, com uma antecedéncia
minima de dez dias, através de carta registada ou meio equivalente,
da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de
terceira deslocacao a fazer para o efeito, assim como da cominagdo da
suspensio do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

5 — O Municipio de Oliveira do Hospital disponibiliza aos utiliza-
dores meios alternativos para a comunicagao de leituras, as quais sdo
consideradas para efeitos de faturacdo sempre que realizadas nas datas
para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 48.°
Avaliacdo dos consumos

Nos periodos em que ndo haja leitura valida, o consumo ¢ estimado:

a) Em fungo do consumo médio apurado entre as duas tltimas leituras
reais efetuadas pelo Municipio de Oliveira do Hospital;
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b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territorio municipal verificado no ano anterior,
na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

CAPITULO IV
Contrato com o utilizador

Artigo 49.°
Contrato de fornecimento

1 — A prestag@o do servigo publico de abastecimento de agua é
objeto de contrato de fornecimento entre o0 Municipio de Oliveira do
Hospital e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocu-
pacédo do imovel.

2 — O contrato de fornecimento de agua ¢ elaborado em impresso
de modelo proprio do Municipio de Oliveira do Hospital e instruido em
conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua cele-
bracdo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e
a inscrigdo de clausulas gerais contratuais.

3 — No momento da celebracdo do contrato de fornecimento é en-
tregue ao utilizador a respetiva copia.

4 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que
o contrato de fornecimento ndo esteja em seu nome, devem solicitar aos
respetivos ocupantes que permitam o acesso do Municipio de Oliveira do
Hospital para a retirada do contador, caso ainda ndo o tenham facultado
¢ 0 Municipio de Oliveira do Hospital tenha denunciado o contrato nos
termos previstos no artigo 54.°

5 — Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de
abastecimento de agua, o novo utilizador, que disponha de titulo valido
para a ocupagao do local de consumo, deve solicitar a celebracdo de
contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob
pena da interrupgdo de fornecimento de agua, salvo se o titular do con-
trato autorizar expressamente tal situagao.

6 — Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo con-
trato coincidirem na mesma pessoa, aplica-se o regime da suspensdo e
reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no artigo 53.°

7 — Nao pode ser recusada a celebragdo de contrato de fornecimento
com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com
outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imovel,
salvo quando seja manifesto que a alterag@o do titular do contrato visa
0 ndo pagamento do débito.

Artigo 50.°
Contratos especiais

1 — Séo objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento
de agua que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuigao,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas,
associagdes de bombeiros voluntarios, complexos industriais e comer-
ciais e grandes conjuntos imobiliérios,

2 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para os forneci-
mentos temporarios ou sazonais de dgua nas seguintes situagdes:

a) Obras ¢ estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagdo,
nomeadamente comunidades némadas, e atividades com carater tem-
porario, tais como feiras, festivais e exposigdes.

3 — O Municipio de Oliveira do Hospital admite a contratagdo do
servico em situagdes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma
transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posicdo do
possuidor;

b) Na fase prévia a obten¢do de documentos administrativos neces-
sarios a celebragdo do contrato.

4 — Na defini¢do das condi¢des especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploracdo do sistema de abastecimento de 4gua, a nivel de qualidade
e quantidade.

Artigo 51.°

Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de recegdo de toda a correspondéncia relativa a
prestagdo do servigo.
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2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comu-
nicada pelo utilizador ao Municipio de Oliveira do Hospital, produzindo
efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicagdo.

Artigo 52.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de 5 dias tteis contados da solicitagdo do contrato, com ressalva
das situagdes de forca maior.

2 — A cessag@o do contrato de fornecimento de agua ocorre por
denuncia, nos termos do artigo 54.°, ou caducidade, nos termos do
artigo 55.°

3 — Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea «)
n.° 2 do artigo 50.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do
prazo, ou suas prorrogacdes, fixado no respetivo alvara de licenga
ou autorizagao.

Artigo 53.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito € com uma antece-
déncia minima de 10 dias uteis, a suspensdo do servigo de abastecimento
de agua, por motivo de desocupagdo do imovel.

2 — A suspensdo do fornecimento prevista no nimero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa, nos termos da alinea f) don.® 3
do artigo 59.°, e implica o acerto da faturagdo emitida até a data da
suspensdo tendo ainda por efeito a suspensio do contrato e da faturagdo
e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestacao do servigo
a partir da data da suspensao.

3 — O servigo € retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 54.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
de fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagao
do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito ao Muni-
cipio de Oliveira do Hospital e facultem nova morada para o envio
da 0ltima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no niimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado
para leitura, produzindo a dentincia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — O Municipio de Oliveira do Hospital denuncia o contrato caso, na
sequéncia da interrupgao do servigo por mora no pagamento, o utilizador
ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do
servigo no prazo de dois meses.

Artigo 55.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 50.° podem ndo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores ¢ o corte do abastecimento de agua.

Artigo 56.°
Caucao

1 — O Municipio de Oliveira do Hospital pode exigir a prestagido
de uma caugdo para garantia do pagamento do consumo de agua nas
seguintes situagoes:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na acegdo
da alinea /) do artigo 6.°%

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupgéo decorrente de mora no pagamento, salvo se o consumi-
dor optar pela transferéncia bancaria como forma de pagamento dos
Servigos.



2356

2 — A caugdo referida no numero anterior ¢ prestada por depdsito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia
bancaria ou seguro-caug¢ao, e o seu valor ¢ calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores ¢ igual a quatro vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo
Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diaria da Republica, 2.* série,
de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, ¢ igual a cinco vezes o encargo com
o consumo médio mensal dos tltimos 12 meses, nos termos fixados pelo
Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diaria da Republica, 2.* série,
de 22 de fevereiro de 2000;

3 — Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instala¢do, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

5 — O utilizador devera reconstituir integralmente a caucdo nos
10 dias seguintes a comunicagdo que para o efeito lhe for dirigida,
quando daquela sejam utilizadas quaisquer importancias.

Artigo 57.°
Restituicio da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento, a caugao prestada ¢ restituida
ao utilizador, nos termos da legislacdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restituigdo da caugdo prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAOTI
Estrutura tarifaria

Artigo 58.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 59.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagdo do servigo de abastecimento de agua sio faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de 4gua, devida em fungéo do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungao
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagio,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m’ de dgua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no niimero anterior, englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Manuteng¢@o e renovagdo de ramais;

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

e) Reparagdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.
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3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua re-
feridas no n.° 1, s@o cobradas pelo Municipio de Oliveira do Hospital
tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Anélise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operagoes de loteamento;

¢) Execucdo de ramais de ligagéo;

d) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

e) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

/) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

g) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

h) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

i) Ligagdo tempordria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

) Informagido sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagdo;

k) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrup¢des de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

/) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domicilidrio de abastecimento.

m) Instalagdo, disponibilizagdo e ou ligagdo de contador individual;

4 — Nos casos em que haja emissio do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranga da tarifa
prevista na alinea e) do ntimero anterior.

Artigo 60.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didme-
tro nominal inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Gnica, expressa em
euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para
os utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor ¢ determinado em
fungdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacao
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos ¢
diferenciada de forma progressiva em fungdo do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: inferior a 25mm;

b) 2.° nivel: igual ou superior a 25 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm,;

d) 4.° nivel: superior a 50 e até¢ 100 mm;

e) 5.° nivel: superior a 100 e at¢ 300 mm.

Artigo 61.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de dgua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25 e até 50;
e) 5.° escaldo: superior a 50.

2 — O valor final da componente variavel do servico devida pelo utili-
zador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fung@o da diferencga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos ¢é fixada no tarifario do servigo de abastecimento
de agua, aprovado pela Camara Municipal.
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Artigo 62.°
Execuciio de ramais de ligacio

1 — A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica pelo Muni-
cipio de Oliveira do Hospital.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligacdo instalados pelo Municipio de Oliveira do Hospital sdo faturados
aos utilizadores na totalidade da sua extensdo.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagao por alteracdo das condigdes de
prestagao do servigo de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 63.°
Contador para usos de Agua que nio geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo-domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa é determinada em fun¢do do didmetro virtual, calculado
através da raiz quadrada do somatorio do quadrado dos diametros no-
minais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador néo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de saneamento de aguas residuais e residuos urbanos, quando
exista tal indexagdo.

5 — A Camara Municipal analisara o pedido solicitando evidéncias de
que nao havera usos contraditorios, na salvaguarda dos seus direitos.

Artigo 64.°
Agua para combate a incéndios

1 — Naio s@o aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incén-
dios deve ser objeto de medicdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa,
para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abasteci-
mento.

3 — A 4dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
¢ objeto de aplicagao da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores nao-
-domésticos, nas situagdes em que ndo exista a comunicagdo prevista
no n.° 1 do artigo 41.°

Artigo 65.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social — aplicavel aos utilizadores finais que ndo aufiram
rendimento per capita, apurado no conjunto dos membros do agregado
familiar, superior a 50 % da Remuneragdo Minima Mensal definida
para 0 ano em curso;

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores finais cuja composicao
do agregado familiar ultrapasse quatro elementos;

b) Utilizadores ndo-domésticos — aplicavel a instituigdes particulares
de solidariedade social, freguesias, estabelecimentos de ensino, orga-
nizagdes ndo-governamentais sem fins lucrativos, ou outras entidades,
legalmente constituidas, de reconhecida utilidade publica e cuja agdo
o justifique.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos e o tarifario familiar
sdo fixados no tarifario do servigo de abastecimento de 4gua, aprovado
pela Camara Municipal.

Artigo 66.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar do tarifario especial, os utilizadores finais do-
mésticos devem formalizar o pedido no Balcdo Unico da Camara Mu-
nicipal, sendo a sua aplicagdo sujeita a parecer favoravel do Unidade
de Desenvolvimento Econdmico e Social (Agdo Social).

2 — A aplicagao dos tarifarios especiais tem a duragéo de trés anos,
findo o qual deve ser renovada a prova referida no namero anterior, para
0 que 0 Municipio de Oliveira do Hospital notifica o utilizador com a
antecedéncia minima de 30 dias.
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Artigo 67.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de abastecimento de agua ¢ aprovado pela
Céamara Municipal de Oliveira do Hospital até ao termo do ano civil
anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicacdo, sendo que a informagao sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de afixa¢do habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento do Municipio de
Oliveira do Hospital e ainda no respetivo sitio na internet.

Artigo 68.°
Isencgdes

1 — Beneficiam de isengdo total ou parcial das tarifas ou volumes
a faturar previstos no presente regulamento sempre que tal venha a ser
fixado ou reconhecido por deliberagdo da camara municipal:

a) As instituigdes particulares de solidariedade social, associagdes
profissionais, humanitarias, desportivas, recreativas, culturais e sociais
sem fins lucrativos, legalmente constituidas, relativamente a atos e factos
decorrentes da prossecugdo dos fins estatutarios;

b) As comissoes e associagdes de moradores, as associagdes religio-
sas ¢ as comissoes fabriqueiras de igrejas pelos atos que se destinem,
diretamente, a realiza¢@o dos seus fins estatutarios ou para os quais
foram constituidas.

¢) As pessoas singulares, em caso de insuficiéncia econémica, desde
que demonstrada nos termos da lei sobre o apoio judiciario;

d) As empresas municipais criadas pelo municipio, relativamente a
atos e factos decorrentes da prossecucédo dos fins estatutarios;

e) As cooperativas, suas unides, federagdes e confederagoes, desde que
registadas e que funcionem nos termos da legislagio cooperativa, relati-
vamente a atividades que se destinem a realizagdo de fins estatutarios;

/) O Estado e seus institutos, organismos autonomos e personalizados
e demais pessoas coletivas de direito publico ou de utilidade adminis-
trativa, os sindicatos e os partidos politicos, relativamente aos atos que
se destinem, diretamente, a realizagdo dos seus fins estatutarios ou para
os quais foram constituidos;

2) As demais pessoas singulares ou coletivas quando esteja em causa
a pratica de atos ou factos que propiciem, comprovadamente, a cria-
¢do de emprego, o desenvolvimento econdmico, cultural, desportivo e
social do concelho ou a concretizagdo de agdes de manifesto interesse
publico municipal.

2 — As isengOes previstas no numero anterior fundamentam-se nos
objetivos de politica econdémica e social do municipio, nomeadamente
no proposito de facultar as familias mais carenciadas o acesso aos bens e
servigos municipais e no proposito de estimular na area do municipio as ati-
vidades locais de interesse e mérito economico, social, cultural e desportivo.

3 — Os interessados que pretendam beneficiar da iseng@o prevista na
alinea ¢) don.° 1 do presente artigo, devem comprovar a sua insuficiéncia
econdmica nos termos da lei do apoio judiciario que aqui devera ser
aplicada com as devidas adaptagdes pela Unidade de Desenvolvimento
Economico e Social (Agdo Social).

Artigo 69.°
Reconhecimento de isencdes

1 — As isengdes totais ou parciais previstas no presente regulamento
que estejam dependentes de reconhecimento pelos 6rgaos competentes
do municipio estdo sujeitas ao que dispde o presente artigo.

2 — O pedido de reconhecimento de iseng¢do deve revestir a forma
escrita, ser dirigido ao presidente da cdmara municipal, compreendendo
a identificagdo completa do interessado, a identificacdo das tarifas de
que se requer isengdo e a seguinte documentagao:

a) Cépia do bilhete de identidade ou do cartido de cidadao e do cartdo
de identificagdo fiscal ou cartdo de identificagdo de pessoa coletiva,
consoante se trate de pessoa singular ou coletiva;

b) Documentos comprovativos dos factos que fundamentam a isengao
pretendida.

3 — O pedido de isengdo sera objeto de apreciagdo pelos servigos
municipais competentes, no prazo de 15 dias contados da entrega de
todos os elementos indispensaveis a apreciagdo do pedido, cabendo a
camara municipal, nos 10 dias seguintes, decidir sobre o deferimento
do pedido e sobre a percentagem da isenc¢do no caso de nao ser deferida
uma isengdo total das tarifas.

4 — No caso da iseng@o prevista na alinea ¢) do n.° 1 do artigo ante-
rior, o interessado podera, em caso de comprovada urgéncia ou manifesta
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necessidade, apresentar apenas o pedido de isengdo junto dos servigos
competentes do municipio, ficando, porém, adstrito a entrega no processo
respetivo do comprovativo da concessdo da isen¢do, no prazo de 10 dias
apos deferimento do pedido.

5 — O indeferimento do pedido de iseng@o ou a falta de qualquer
elemento necessario ao reconhecimento da isengdo determina a imediata
liquidagao da tarifa que seja devida.

SECCAO I
Faturagao

Artigo 70.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 47.° e no ar-
tigo 48.°, bem como a taxa legalmente exigivel.

3 — Pode, a pedido do utilizador ou com o seu acordo, ser substituida
a emissdo da fatura em papel pela fatura eletronica.

Artigo 71.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de
agua emitida pelo Municipio de Oliveira do Hospital deve ser efetuado
no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito & quitagdo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestao de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

5 — A apresentagdo de reclamacéo escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento da fatura, depois de ultrapassada a res-
petiva data limite, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em
vigor e demais encargos adicionais legais.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere ao Municipio de Oliveira do
Hospital o direito de proceder a suspenséo do servi¢o do fornecimento
de agua desde que o utilizador seja notificado por escrito com uma
antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que venha
a ocorTer.

8 — Nao pode haver suspenséo do servico de abastecimento de agua,
nos termos do numero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua,
quando haja direito a quitacdo parcial nos termos do n.° 3.

Artigo 72.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestagio.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio de Oli-
veira do Hospital, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde
ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto o Municipio de Oliveira do Hospital
ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao
utilizador.

Artigo 73.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.
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Artigo 74.°
Acertos de faturacao

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de agua
sdo efetuados:

a) Quando o Municipio de Oliveira do Hospital proceda a uma lei-
tura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que esta ndo
se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de agua medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
o utilizador pode receber esse valor autonomamente, procedendo
0 Municipio de Oliveira do Hospital a respetiva compensagdo nos
periodos de faturagdo subsequentes caso essa op¢do ndo seja uti-
lizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 75.°
Contraordenacdes

1 — Constitui contraordenagio, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a
€ 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacao de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 16.°%

b) Execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou altera¢des das exis-
tentes sem a prévia autorizagdo do Municipio de Oliveira do Hospital;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contraordenag@o punivel com coima de € 500 a
€ 3 000, no caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso
de pessoas coletivas, a interligacdo de redes ou depdsitos com origem
em captagdes proprias a redes publicas de distribui¢do de agua.

3 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de €250 a
€1 500, no caso de pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no
caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos utilizadores dos servigos:

a) A permissao da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando
ndo autorizados pelo Municipio de Oliveira do Hospital;

b) A alteragdo da instalagdo da caixa do contador e a violagdo dos
selos do contador;

¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por
funcionarios, devidamente identificados, do Municipio de Oliveira do
Hospital.

Artigo 76.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo pu-
niveis a titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para
metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no
artigo anterior.

Artigo 77.°
Processamento das contraordenacées e aplicacido das coimas

1 — A fiscalizacdo, a instauracao e a instrugdo dos processos de con-
traordenagdo, assim como a aplicagao das respetivas coimas competem
ao Presidente da Camara Municipal de Oliveira do Hospital.

2 — A determinag@o da medida da coima faz-se em funcédo da gra-
vidade da contraordenagdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente
e 0 patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econdémico obtido pelo agente com a pratica da contra-
ordenagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.
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3 — Na graduagdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o
qual se manteve a situag@o de infracdo, se for continuada.

Artigo 78.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para o Muni-
cipio de Oliveira do Hospital.

CAPITULO VII
Reclamacgoes

Artigo 79.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante o Municipio de Oliveira do Hospital, contra qualquer ato ou
omissao deste ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado
os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao ptblico dispdem de um livro de
reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamagoes.

3 — Para além do livro de reclamag¢des o Municipio de Oliveira do
Hospital disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentacdo de
reclamagdes que ndo impliquem a deslocagao do utilizador as instalagdes
da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — Areclamagio ¢ apreciada pelo Municipio de Oliveira do Hospital
no prazo de 22 dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo
e respetiva fundamentag@o.

5 — A reclamagdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situacao
prevista no n.° 5 do artigo 71.° do presente Regulamento.

Artigo 80.°

Inspegio aos sistemas prediais no Ambito
de reclamacgoes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspe¢ao do Mu-
nicipio de Oliveira do Hospital sempre que haja reclamagdes de utiliza-
dores, perigos de contaminagdo ou polui¢do ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no namero anterior, o proprietario, usu-
frutuario, comodatario e ou arrendatario deve permitir o livre acesso
ao Municipio de Oliveira do Hospital desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima
de 8 dias, da data e intervalo horario, com amplitude méxima de duas
horas, previsto para a inspegao.

3 — O respetivo auto de vistoria ¢ comunicado aos responsaveis pelas
anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua correcao.

4 — Em fun¢do da natureza das circunstancias referidas no n.° 1,
0 Municipio de Oliveira do Hospital pode determinar a suspensdo do
fornecimento de agua.

CAPITULO VIII
Disposicdes finais e transitérias

Artigo 81.°
Integracio de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagao em vigor.
Artigo 82.°
Prazos
Salvo disposi¢do em contrario, 0s prazos previstos no presente regu-
lamento sdo continuos.
Artigo 83.°
Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicagdo no
Didrio da Republica.
Artigo 84.°
Revogacio

Apds a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento de Servigo de Abastecimento de Agua do
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Concelho de Oliveira do Hospital, aprovado pela Assembleia Municipal
em 28 de fevereiro de 1997 e publicado no Didrio da Repuiblica 2.* série,
n.° 271, de 22 de novembro de 1997.

ANEXO I

Termo de responsabilidade do autor do projeto
(Projeto de execugao)

(Artigo 42.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo atual)

(Nome e habilitagdo do autor do projeto)..., residente em..., telefone
n.° ..., portador do BIn.° ...., emitido em ...., pelo Arquivo de Identifi-
cacdo de ..., contribuinte n.° ..., inscrito na (indicar associagao publica
de natureza profissional, quando for o caso)..., sob on.° ..., declara, para
efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de
16 de dezembro, na redagao atual, que o projeto de... (identificagao de
qual o tipo de operagao urbanistica, projeto de arquitetura ou de especia-
lidade em questao), de que ¢ autor, relativo a obra de... (Identificagdo da
natureza da operagao urbanistica a realizar), localizada em... (localizagao
da obra (rua, nimero de policia e freguesia), cujo... (indicar se se trata
de licenciamento ou autorizagdo) foi requerido por... (indicagdo do
nome/designacdo e morada do requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ...
(descriminar designadamente, as normas técnicas gerais e especificas
de construgfo, os instrumentos de gestdo territorial, o alvara de lotea-
mento ou a informagéo prévia, quando aplicaveis, bem como justificar
fundamentadamente as razdes da ndo observancia de normas técnicas e
regulamentares nos casos previstos no n. 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo atual);

b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projeto
nomeadamente ...(ex: pressdo estatica disponivel na rede publica ao
nivel do arruamento, etc.), junto do Municipio de Oliveira do Hospital
do sistema publico;

¢) amanutengdo do nivel de protegdo da saide humana com o material
adotado na rede predial.

(Local),... de... de...

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal
mediante a exibi¢do do Bilhete de Identidade).

ANEXO II

Minuta do termo de responsabilidade

(Artigo 43.°)

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em..., n.° ..., (andar)...,
(localidade)..., (codigo postal)..., inscrito no (organismo sindical ou or-
dem)..., e na (nome da entidade titular do sistema publico de agua) sob
on.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel
pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade
com o projeto, normas técnicas gerais especificas de constru¢ao, bem
como as disposi¢des regulamentares aplicaveis e em condigdes de serem
ligados a rede publica.

(Local),... de... de...
(assinatura reconhecida).
207526678

MUNICIPIO DE PENICHE

Aviso n.° 924/2014
Loteamento municipal sito na Rua 1.° de Maio em Ferrel

Discusséo publica

Antonio José Ferreira Sousa Correia Santos, presidente da Camara
Municipal de Peniche, torna piblico que, nos termos e para os efeitos
don.° 5 do Artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na
sua atual redagdo, ¢ aberto um periodo de discussdo publica, pelo prazo
de 15 dias contados a partir do 8.° dia, ap6s a publicacdo deste aviso
no Didrio da Republica, tendo por objeto a aprovacdo do loteamento
municipal sito na Rua 1.° de Maio em Ferrel.

O loteamento e respetivos pareceres, encontram-se disponiveis para
consulta, pelos interessados, todos os dias uteis das 9 horas as 13 horas
e das 14 horas as 16 horas, no Departamento de Planeamento e Gestao





