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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 7/92

A modernizacdo administrativa, sendo tarefa nacio-
nal que reune amplo consenso, privilegiard sempre o
utente dos servigos publicos como alvo preferencial da
sua ac¢ao.

O atendimento e acolhimento personalizado nos ser-
vicos publicos tem, assim, constituido um vector fun-
damental para a melhoria da prestacdo de servi¢cos aos
cidaddos por parte dos organismos da Administragio
Publica.

Esta foi uma das premissas que levaram o Governo,
através da Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 7/89, de 27 de Fevereiro, a criar os protocolos de
moderniza¢do administrativa, que t&m sido muito uti-
lizados por parte dos diversos organismos da adminis-
tracdo central.

Passados trés anos, entende o Governo dever alte-
rar o conteudo da citada resolugdo, ndo sé com a fi-
nalidade de melhor adequar os protocolos aos objecti-
vos para que foram criados como, sobretudo, para que
seja dada maior énfase & vertente da qualidade do ser-
vi¢o prestado ao utilizador dos servigos publicos.

A qualidade ¢, na verdade, o desafio do futuro: for-
necer os servi¢os que sejam aptos para satistazer as ne-
cessidades dos utentes, a0 menor custo € sem provo-
car reclamagdes, é um objectivo que a Administragao
Publica e a sociedade portuguesa devem prosseguir em
conjunto.

A opcdo pela qualidade é uma exigéncia que resulta
da constante ¢ acelerada mutagdo das sociedades mo-
dernas: sem qualidade, os servigos piiblicos sdo um en-
trave e ndo o motor do progresso ¢ desenvolvimento,
como impdem a sua natureza ¢ razdo de ser.

A presente resolugdo contempla algumas alteragdes
substanciais em relagdo a anterior, das quais importa
destacar as seguintes:

Elevacao para 6,5 milhdes de escudos da compar-
ticipagdo mdxima em cada projecto individual;

Possibilidade de distingdo de projectos que envol-
vam inovac¢do relevante e substancial melhoria de
qualidade do servico prestado, mediante compar-
ticipacdo assegurada no ano seguinte, em fun-
¢do de novos projectos a apresentar;

Possibilidade de, em casos excepcionais, 0 apoio
financeiro exceder o limite estabelecido para o
projecto que, pelo seu cardcter interdepartamen-
tal ou global, na perspectiva do organismos que
se candidata, mereca ser financiado.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 202.° da Consti-
tui¢do, o Conselho de Ministros resolveu:

1 — Os servigos da administragdo central podem ce-
lebrar com o Secretariado para a Modernizagido Ad-
ministrativa (SMA), na vigéncia de cada or¢gamento,
protocolos de moderniza¢do administrativa, tendo em
vista fomentar a qualidade ¢ o aperfeicoamento do ser-
vico prestado aos utentes dos servigos publicos.

2 — Os servigos que apresentem propostas de pro-
tocolo obrigam-se a desenvolver o projecto nelas espe-
cificado.

3 — Ao SMA compete a publicitagdo, nos 10 dias
seguintes a publicacdo do diploma de execug¢do orga-
mental, do elenco das entidades que recorreram ao sis-
tema de protocolos em cada ano, bem como a difusdo
de relatdrio anual, especificando os trabalhos realiza-
dos, com indicacdo das melhorias alcangadas no que
se refere & qualidade do servigo prestado.

4 — De entre as ac¢des de modernizagdo realizadas
ao abrigo de protocolos, 0 SMA podera eleger anual-
mente até trés organismos, em fun¢do do impacte qua-
litativo do projecto desenvolvido no ano anterior, os
quais beneficiardo, no ano seguinte, de uma automa-
tica consideracdo das suas candidaturas.

5 — O SMA poderd preparar e difundir edigdes re-
lativas a ac¢des de modernizagdo realizadas ao abrigo
do protocolo, seleccionadas em fun¢do do seu mérito
ou impacte no dominio da melhoria da qualidade dos
servigos.

6 — Apenas sdo elegiveis para efeito de celebragdo
de protocolo os projectos de modernizagdo que visem
a melhoria da qualidade dos servigos prestados, nomea-
damente:

a) Modernizagdo e melhoria das instalagdes e do
equipamento, incluindo as medidas relativas a
utentes condicionados na mobilidade previstas
na Resolu¢do do Conselho de Ministros
n.° 34/88, de 16 de Agosto, tendo em vista
uma maior funcionalidade e uma resposta mais
rapida e adequada as necessidades do publico;

b) Implantagdo de sistema de sinaliza¢do para
auto-encaminhamento do publico;

¢) Instala¢do de meios de informagdo ao publico,
nomeadamente expositores de requerimentos;

d) Instituicdo de sistemas de avalia¢do e de indi-
cadores da qualidade dos servigos, bem como
de sistemas de recolha ¢ tratamento de opinides
¢ sugestdes do publico;

e) Instalagdo de servigos de informacgéao telefonica
aos utentes, incluindo linhas azuis, telex e te-
lefax;

Jf) Formagdo, nomeadamente em matéria de qua-
lidade em servigos, e reciclagem de funciona-
rios, designadamente os que atendam ou con-
tactem directamente com o publico;

g) Utilizagdo de novas tecnologias de informacgio
nas comunicagdes com 0s utentes;

h) Supressdo, diminui¢ao ou simplificagdo de for-
malidades exigidas ao publico;

i) Produgdo e difusdo de suportes informativos
sobre procedimentos e formalidades para efec-
tivagdo de direitos e cumprimento de obrigagoes
por parte do publico;

J) Introducdo de métodos que reduzam o tempo
de espera dos utentes ou de apreciagdo dos pro-
cessos a tratar,

1) Instalacdo de orgdos de consulta ou participa-
¢do do publico;

m) Compilagdo, sistematizacdo e edigcdo de legis-
lagdo de interesse, quando justificada pelo nu-
mero de utentes;

n) Adopgao de métodos de gestdo que proporcio-
nem diminui¢do de custos de funcionamento,
sem prejuizo da qualidade dos servigos pres-
tados.
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7 — A proposta de celebragdo do protocolo deve ser
apresentada ao SMA pelo dirigente maximo do servigo
interessado, no més de Janeiro de cada ano, em for-
muldrio préprio a fornecer pelo SMA.

8 — Caso o desenvolvimento das ac¢des propostas
implique encargos ndo previstos nos orcamentos dos
servigos, pode ser concedido apoio financeiro que
abranja, total ou parcialmente, as despesas a realizar,
excluindo encargos com pessoal.

9 — Nas situagdes previstas no numero anterior, o
protocolo é celebrado entre o SMA, o Departamento
Central de Planeamento (DCP) ¢ o servi¢o promotor
da iniciativa, ou o servigo que assumir a coordenagio
global do projecto, nos casos em que este tenha carac-
ter interdepartamental ou sectorial.

10 — A comparticipa¢do maxima por cada projecto,
excluindo as hipoteses referidas no numero seguinte, é
fixada em 6,5 milhdes de escudos.

11 — Por despacho dos Secretdrios de Estado do
Planeamento e do Desenvolvimento Regional e da
Modernizacdo Administrativa podem ser aprovados,
anualmente, projectos de valor superior ao referido no
nimero anterior, com fundamento expresso, designa-
damente em virtude de terem ambito interdepartamen-
tal e ou sectorial.

12 — As propostas a que se referem os n.>* 4, 8 ¢
11 sdo objecto de seleccdo e graduagdo pelo SMA,
dando-se preferéncia a projectos de iniciativa de servi-
¢os desconcentrados e a projectos que desenvolvam de
forma explicita as orientagdes emitidas em matéria de
melhoria de qualidade e de modernizagdo administra-
tiva.

13 — Os protocolos, cuja data de celebragdo é acor-
dada com os servigos interessados, especificam a de-
signagdo do projecto, os objectivos a atingir, o prazo
de realizagdo, o eventual apoio financeiro a conceder
e as obrigacdes dos servicos que dele venham a bene-
ficiar, devendo ser afixados nos locais de acesso ao pu-
blico.

14 — Os encargos decorrentes das ac¢des realizadas
ao abrigo de protocolos € que excedam as dotagdes dos
servigos sdo suportados por verba do PIDDAC
— «Programa Contratos de Modernizagdo Administra-
tivan —, para o efeito inscrita no orcamento do DCP.

15 — Os pagamentos das despesas previstas no nu-
mero anterior sdo efectuados pelo DCP.

16 — O SMA ¢ o DCP acompanham a execugdo dos
protocolos de modernizagido, bem como o cumprimento
das obriga¢des dos servigos que beneficiem de apoios
financeiros.

17 — No ano de 1992, as propostas de celebragdo
de protocolos podem ser apresentadas até 30 dias apods
a publicagdo da presente resolugéo.

18 — E revogada a Resolugdo do Conselho de Mi-
nistros n.° 7/89, de 27 de Fevereiro.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 23 de Janeiro
de 1992. — O Primeiro-Ministro, Anibal Antonio Ca-
vaco Silva.

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
E MINISTERIO DAS FINANGAS

Portaria n.° 79/92

de 7 de Fevereiro

Havendo necessidade de proceder a alteragdo do qua-
dro de pessoal do Instituto Portugués do Livro e da
Leitura, de modo a adequa-lo as determinag¢des cons-
tantes do Decreto-Lei n.° 247/91, de 10 de Julho:

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 14.° do
Decreto-Lei n.° 247/91, de 10 de Julho:

Manda o Governo, pelos Secretdrios de Estado da
Cultura e Adjunta e do Or¢amento, o seguinte:

1.° As carreiras de pessoal especificas das areas fun-
cionais de biblioteca, documentag¢do e de arquivo do
Instituto Portugués do Livro e da Leitura, constantes
do anexo x11 da Portaria n.° 157/88, de 15 de Margo,
sdo eliminadas e substituidas pelas novas carreiras cor-
respondentes, de acordo com o que se dispde no mapa
anexo a presente portaria.

2.° O presente diploma produz efeitos desde a data
da sua assinatura.

Presidéncia do Conselho de Ministros e Ministério
das Finangas.

Assinada em 12 de Dezembro de 1991.
O Secretario de Estado da Cultura, Pedro Miguel

Santana Lopes. — A Secretaria de Estado Adjunta e
do Orcamento, Maria Manuela Dias Ferreira Leite.

Mapa anexo & Portaria n.° 79/92

Nimero

Grupo de pessoal Area funcional Nivel Carreira Grau Categoria de
lugares
Assessor principal ............. 2
2
ASSESSOT . ...t 2

Pessoal técnico superior. .. -

Biblioteca e documen-

Técnico superior de biblio-
teca e documentagdo.

Técnico superior principal ... ...
1 Técnico superior de 1.2 classe. ..
Técnico superior de 2.* classe. ..

W

tagdo.
Pessoal técnico-profissional 4

Técnico-adjunto de biblio- -
teca e documentacgio.

Técnico-adjunto especialista de 3
1.2 classe, técnico-adjunto espe-
cialista, técnico-adjunto princi-
pal, técnico adjunto de
1.2 classe ou técnico-adjunto de
2.% classe.




