DIARIO
DAREPUBLICA

Tercga-feira, 22 de setembro de 2020 Numero 185

PARTE L — CONTRATOS PUBLICOS

ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE

Anuncio de procedimento n.° 10514/2020

MODELO DE ANUNCIO DO CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAO

1 - IDENTIFICACAO E CONTACTOS DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Designagao da entidade adjudicante: Entidade Reguladora da Saude
NIPC: 507021266

Servico/Orgao/Pessoa de contacto: Pedro José Ribeiro Osdrio
Endereco: Rua S. Jodo de Brito, 621, L32

Cadigo postal: 4100 455

Localidade: Porto

Pais: PORTUGAL

NUT lll: PT11A

Distrito: Porto

Concelho: Porto

Freguesia: Freguesia de Ramalde

Telefone: 222092350

Fax: 222092351

Endereco da Entidade: www.ers.pt

Enderego Eletronico: pedro.osorio@ers.pt

2 - OBJETO DO CONTRATO

Designacao do contrato: Implementagdo de um servigco de call center para atendimento de
1.2 linha da Entidade Reguladora da Saude (ERS) para Regulados (prestadores) e Cidadaos
(utentes)

Descrigédo sucinta do objeto do contrato: Implementagao de um servigo de call center
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Tipo de Contrato: Aquisicao de Servigos
Preco base do procedimento: Sim

Valor do prego base do procedimento: 203328.00 EUR
Classificacdo CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos)
Objeto principal

Vocabulario principal: 79510000

3 - INDICACOES ADICIONAIS

Referéncia interna: CLPQ n.° 002/2020

O contrato envolve aquisi¢ao conjunta (com varias entidades)? N&ao
Contratagao por lotes: Nao

O contrato é adjudicado por uma central de compras: N&o

O concurso destina-se a celebragdo de um acordo quadro: Nao

E utilizado um leildo eletrénico: N&o

4. ADMISSIBILIDADE DA APRESENTACAO DE PROPOSTAS VARIANTES: N&o

5- LOCAL DA EXECUCAO DO CONTRATO
Pais: PORTUGAL

NUT Ill: PT11A

Distrito: Porto

Concelho: Porto

Freguesia: Freguesia de Ramalde

6 - PRAZO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Prazo: Meses

12 meses

O contrato € passivel de renovagao? Sim

N° maximo de renovagdes: 1

7 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
Os elencados no artigo 44.° do Programa do Concurso

8 - CONDICOES DE PARTICIPACAO
8.1 - Habilitacdo para o exercicio da atividade profissional
Nao

8.2 - Informacgao sobre contratos reservados

O contrato esta reservado a entidades e fornecedores cujo objetivo principal seja a
integracéo social e profissional de pessoas com deficiéncia ou desfavorecidas?

N&o

9 - ACESSO AS PECAS DO CONCURSO E APRESENTACAO DAS CANDIDATURAS E
DAS PROPOSTAS

9.1 - Consulta das pegas do concurso

Designacéao do servigo da entidade adjudicante onde se encontram disponiveis as pec¢as do
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concurso para consulta dos interessados: Unidade de Gestao Interna
Enderego desse servigo: Rua S. Jodo de Brito, 621, L32
Cddigo postal: 4100 455
Localidade: Porto
Telefone: 222092350
Fax: 222092351
Enderego Eletrénico: geral@ers.pt
9.2 - Fornecimento das pecas do concurso, apresentag¢ao de pedidos de participacao, de
candidaturas e apresentagado das propostas
Plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante
AnoGov (http://www.anogov.com/)

10 - PRAZO PARA APRESENTACAO DAS CANDIDATURAS
Até as 16 : 00 do 6 ° dia a contar da data de envio do presente anuncio

11 - PRAZO PARA A DECISAO DA QUALIFICACAO
90 dias a contar do termo do prazo para a apresentag¢ao das candidaturas

12 - REQUISITOS MINIMOS
12.1 - Requisitos minimos de capacidade técnica
Os previstos no artigo 12.° do Programa do Concurso

12.2 - Requisitos minimos de capacidade financeira
Os previstos no artigo 13.° do Programa do Concurso

13 - MODELO DE QUALIFICAGAO
Simples

14 - PRAZO PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
Até as 16 : 00 do 6 ° dia a contar da data de envio do convite

15 - PRAZO DURANTE O QUAL OS CONCORRENTES SAO OBRIGADOS A MANTER AS
RESPETIVAS PROPOSTAS
130 dias a contar do termo do prazo para a apresentagao das propostas

16 - CRITERIO DE ADJUDICACAO
Melhor relacao qualidade-preco: Nao

17 - PRESTACAO DE CAUCAO:
Sim 5 %

18 - IDENTIFICAGAO E CONTACTOS DO ORGAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO
Designagao: Conselho de Administracdo da Entidade Reguladora da Saude

Endereco: Rua S. Joao de Brito, 621, L 32

Cadigo postal: 4100 455

Localidade: Porto
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Telefone: 222092350
Fax: 222092351
Endereco Eletronico: geral@ers.pt

19 - DATA DE ENVIO DO ANUNCIO PARA PUBLICACAO NO DIARIO DA REPUBLICA
2020/09/22

20 - O PROCEDIMENTO A QUE ESTE ANUNCIO DIZ RESPEITO TAMBEM E
PUBLICITADO NO JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA:
Nao

21 - OUTRAS INFORMACOES
Serio usados critérios ambientais: Nao

22 - IDENTIFICACAO DO AUTOR DO ANUNCIO
Nome: Pedro José Ribeiro Osoério

Cargo: Técnico Superior de Regulagdo Especialista

413549554
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Didrio da Repuiblica Eletronico:

14
D ‘ A R | 0 Endereco Internet: http://dre.pt
14
Contactos:
Correio eletrénico: dre@incm.pt
Tel.: 21 781 0870

Depésito legal n.’ 8815/85 ISSN 0870-9963 Fax: 21 394 5750




