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Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares Area cientifica Tipo Créditos Observagoes
Total Contacto
) [©) (©) @ (©) ©) @)
Comportamento do Consumidor . . . .. Mkt Semestral .......... 100 30 (T = 30) 4 | Opcional.
Desenho Grafico e Multimédia . . . ... Aud. Vis | Semestral .......... 100 45 (T = 15; PL = 30) 4 Opcional.
Imagem e Relacoes Publicas ........ Mkt Semestral .......... 100 30 (TP = 30) 4 | Opcional.

6.° semestre

QUADRON.°7
Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares Area cientifica Tipo Créditos Observagoes
Total Contacto
() @ (€] @ (©) (©) O]
Auditoria ... Cont Semestral .......... 150 60 (T = 30; TP = 30) 6
Simulacdo de Gestao............... Ges Semestral .......... 50 30 (PL = 30) 2
ERPeCRM................ ... ... Inf Semestral .......... 100 45 (T = 15; PL = 30) 4
Projecto Aplicado ................. Ges Semestral .......... 250 120 (OT = 120) 10
Patriménio Cultural ............... Hist Semestral .......... 50 30 (T = 30) 2 Opcional.
Gestao de Eventos ................ Mkt Semestral .......... 50 30 (T = 15; TP = 15) 2 Opcional.
Marketing Directo e Merchandising Mkt Semestral .......... 50 30 (T = 15; TP = 15) 2 Opcional.
Gestdo Intercultural de Recursos Ges Semestral .......... 50 30 (T = 30) 2 | Opcional.
Humanos.
Lideranga e Gestao de Equipas ...... Ges Semestral .......... 50 30 (T = 30) 2 Opcional.
Promogao Turistica ................ Tur Semestral .......... 100 45 (T = 30; TP = 15) 4 Opcional.
Marketing Internacional ............ Mkt Semestral .......... 100 45 (T = 30; TP = 15) 4 | Opcional.
Informética Aplicada aos Recursos Inf Semestral .......... 100 60 (T = 15; TP = 15; 4 Opcional.
Humanos. PL = 30)
Técnicas de Documentagao ......... BAD Semestral .......... 100 30 (TP = 30) 4 Opcional.
Sondagem de Opinidao e Estudo de Mkt Semestral .......... 100 45 (T = 15; PL = 30) 4 Opcional.
Mercado.
Gestao de Recursos HumanosII . . . .. Ges Semestral .......... 100 45 (T = 30; TP = 15) 4 | Opcional.
Racionalizacao e Produtividade ..... Ges Semestral .......... 100 45 (T = 30; TP = 15) 4 Opcional.
Economia do Trabalho ............. Eco Semestral .......... 100 45 (T = 30; TP = 15) 4 | Opcional.
Sistemas de Operagoes ............. CI Semestral .......... 100 45 (T = 15; PL = 30) 4 | Opcional.
Técnicas de Expressao Oral e Escrita | Ling. Mat. | Semestral .......... 100 30 (TP = 30) 4 | Opcional.
Lingua e Cultura Inglesa I ......... Ling. Est. | Semestral .......... 100 45 (TP = 45) 4 | Opcional.
Lingua e Cultura Francesa/Aleméd/Espa- | Ling. Est. | Semestral .......... 100 45 (TP = 45) 4 | Opcional.
nhola II.
Programagaol .................... CI Semestral .......... 100 45 (T = 15; PL = 30) 4 Opcional.
Direito do Turismo e Ambiente ..... Tur Semestral .......... 100 45 (T = 45) 4 | Opcional.
Gestao de Remuneragoes ........... Ges Semestral .......... 150 45 (T = 15; TP = 15; 6 Opcional.
PL = 15)
Psicologia Diferencial .............. Psi Semestral .......... 150 30 (T = 30) 6 Opcional.
Histéria da Arte em Portugal ..... ... Hist Semestral .......... 150 45 (T = 45) 6 | Opcional.
Psicologia ............. ... ... .. Psi Semestral .......... 150 45 (T = 45) 6 | Opcional.
Histéria de Portugal ............... Hist Semestral .......... 150 45 (T = 45) 6 | Opcional.
Publicidade ...................... Mkt Semestral .......... 200 75 (T = 30; TP = 15; 8 Opcional.
PL = 30)
Relacoes Pablicas ................. Mkt Semestral .......... 200 75 (T = 30; TP = 15; 8 Opcional.
PL = 30)

(2) Indicando a sigla constante do n.° 9 do formulario.

(3) De acordo com a alinea c) do n.° 3.4 das normas.

(5) Indicar para cada actividade [usando a codificacdo constante na alinea e) do n.° 3.4 das normas]| o nimero de horas totais. Exemplo:

T = 15; PL = 30.

(7) Assinalar sempre que a unidade curricular for optativa.

Despacho n.° 19 531/2006

A ENSILIS — Educagao e Formacao, S. A., entidade instituidora
do Instituto Superior de Linguas e Administracio de Lisboa, cuja

Formulario

1 — Estabelecimento de ensino — ISLA — Instituto Superior de
Linguas e Administragao de Lisboa.
2 — Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.) — ndo

criagdo foi autorizada, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 100-B/85, de aplicavel.

8 de Abril, pelo despacho n.° 127/MEC/86, de 21 de Junho, publicado 3 — Curso — Turismo.

no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 146, de 28 de Junho de 1986, 4 — Grau ou diploma — licenciatura.

manda publicar, por instruc¢do do director-geral do Ensino Superior 5 — Area cientifica predominante do curso — Turismo e Lazer.
e ao abrigo do n.° 6 do despacho n.° 12 801/2006, de 20 de Junho, 6 — Nimero de créditos, segundo o sistema europeu de transfe-
a estrutura curricular e o plano de estudos da licenciatura em Turismo, réncia de créditos, necessario a obtengao do grau ou diploma — 180.

em anexo, registada com o nimero R/B-AD-233/2006.

7 — Duragao normal do curso — seis semestres.
8 — Opcoes, ramos, ou outras formas de organizacao de percursos
alternativos em que o curso se estruture (se aplicavel) — o curso tem

75 de Setembro de 2006. — O Presidente do Conselho .de Admi- um tronco comum até ao 5.° semestre, devendo os estudantes optar
nistracao da ENSILIS — Educagao e Formagao, S. A., Miguel Gon- por uma de duas vertentes no 6.° semestre: Informagao Turistica
¢calves Rodrigues. ou Gestao de Operadores Turisticos.
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9 — Areas cientificas e créditos que devem ser reunidos para a Vertente de Gestao de Operadores Turisticos
obtencao do grau ou diploma:
QUADRON.°2
Vertente de Informacao Turistica
Créditos
QUADRON.°1 )
Area cientifica Sigla
Obrigatérios | Optativos
Créditos
Area cientifica Sigla
Obrigatérios | Optativos Linguas e Literaturas Estrangeiras . . . | Ling. Est. 48 0
Turismoe Lazer ................. Tur 36 16
Histéria e Arqueologia ............ Hist 24 0
Linguas e Literaturas Estrangeiras . .. | Ling. Est. 48 0 Informdtica na Optica do Utilizador Inf 12 4
Turismoe Lazer ................. Tur 30 16 Marketing e Publicidade . .......... Mkt 12 32
Histéria e Arqueologia ............ Hist 26 0 Sociologia ................ool Soc 10 6
Informaética na Optica do Utilizador Inf 12 4 Estatistica . ...................... Est 6 0
Marketing e Publicidade . .......... Mkt 12 32 Direito ...l Dir 6 8
Sociologia ............ ...l Soc 14 6 Economia ....................... Eco 2 14
Estatistica . ..........coooiiiiit Est 6 0 Gestao e Administracao ........... Ges 0 42
Direito ........c.coiiiiiiiiiiiia.. Dir 6 8 Hotelaria e Restaurago ........... Hot 0 20
Economia ............c.ooooue.n. Eco 2 14 Psicologia ....................... Psi 0 12
Gestao e Administragéo ........... Ges 0 42 Enquadramento na Organizagéo . EO 0 8
Hotelaria e Restauragao ........... Hot 0 20 Matematica .. ..ooovoee Mat 0 6
Psicologia .................... ... Psi 0 12 Contabilidade e Fiscalidade .. ...... Cont 0 6
Enquadramento na Organizacéo .. .. EO 0 8 Audio-Visuais e Producao dos Media | Aud. Vis. 0 4
Matemdtica ..................... Mat 0 COmMETCIO + .o vveeeeiaeane Com 0 4
Contabilidade e Fiscalidade ... ... .| Cont 0 0 Lingua e Literatura Materna .. ... .. Ling. Mat. 0 4
Audio-Visuais ¢ Produg¢ao dos Media | Aud. Vis. 0 4 Biblioteconomia, Arquivo e Docu-
Comércio ...l Com 0 4 MENtagio ..................... BAD 0 4
Lingua ¢ Literatura Materna ... .. Ling. Mat. 0 4 Finangas, Banca e Seguros . ........ Fin 0 2
Biblioteconomia, Arquivo ¢ Docu- Filosofia e Etica .................. Fil 0
mentacdo . ........veiiinn..n. BAD 0 4
Financas, Banca e Seguros ......... Fin 0 2 Toral ........... 156 ()24
Filosofiae Etica.................. Fil 0 2
Total ........... 156 (1 ) 24 o é;znllng\icg{p(l)or;i:ero de créditos das areas cientificas optativas necessarios para a obtengao
(") Indicar o nimero de créditos das reas cientificas optativas, necessarios para a obtengao 10 — Observagoes — nao aplicavel.
do grau ou diploma. 11 — Plano de estudos:
Vertente de Informacao Turistica
QUADRON.°3
1.9 semestre
Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares cieAnl;?f?ilca Tipo Créditos Observagoes
Total Contacto
(€)) @ [©) “) [©) © @)
Lingualnglesal............ ... ... ... ... ... Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Lingua Alema/Francesa/Espanholal ............... Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Nogoes Fundamentais do Direito .................. Dir Semestral 50 30 (T=30) 2
Introdugdo ao Turismo ................ ... ... .. ... Tur Semestral 100 45 (T=45) 4
Historia Geral da Civilizagao . ..................... Hist Semestral 150 45 (T=45) 6
Etnologia ... Soc Semestral 150 60 (T =15; TP =45) 6
Economial .......... ... ... . i, Eco Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Gestao Empresarial ............ ... ... ... ... Ges Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Sociologia . ... Soc Semestral 100 45 (T=45) 4 Opcional.
BancaeSeguros .......... .. .. ool Fin Semestral 50 30(T=15,TP=15) 2 Opcional.
Gestao de Recursos Humanos . .................... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Criatividade Aplicada .................... ... ... .. EO Semestral 50 30 (T=15;TP=15) 2 Opcional.
Gestdao de Operagoes . ......coveveeeeeenenenan... Ges Semestral 100 30(T=15,TP=15) 4 Opcional.
Logistica e Canais de Distribuicdo ................. Ges Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Concepcdo e Gestao da Formagéo ................. Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Desenho Grafico e Multimédia .................... Aud. Vis. | Semestral 100 45 (T=15; PL=30) 4 Opcional.
Metodologia nas Ciéncias Sociais .................. Soc Semestral 50 30 (T=15;PL=15) 2 Opcional.
Etica ... Fil Semestral 50 30(T=15,TP=15) 2 Opcional.
QUADRO N.° 4
2.° semestre
Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares Am‘l Tipo Créditos Observagoes
cientifica
Total Contacto
® (@) [€) “) [©) © @)
LingualnglesaIl ......... ... . oo, Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Lingua Alema/Francesa/Espanhola Il .............. Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
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Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares cicﬁqrt?faica Tipo Créditos Observacoes
Total Contacto
(O] (@) [©) “) [©) (©) (@)
Sistemas Informaticos . ............ ... ... ... Inf Semestral 100 60 (T =15; TP =30; PL = 15) 4
Direito do Turismo e Ambiente ................... Dir Semestral 100 45 (T =45) 4
Estatistica .. ....covvntiii e Est Semestral 150 45 (T=30; TP=15) 6
Historiade Portugal .......... ... ... ... ... ... Hist Semestral 150 45 (T=45) 6
Direito Empresarial ..................... ... ..., Dir Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Moedae Crédito ..., Eco Semestral 50 30 (T=15;TP=15) 2 Opcional.
Teoria das Organizagoes ............c.cceeeeeeen... Ges Semestral 50 30 (T =30) 2 Opcional.
Gestao Intercultural de Recursos Humanos ......... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Lideranca e Gestaode Equipas .................... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
QUADRON.°5

3.2 semestre

Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares .Ar?",‘ Tipo Créditos Observagoes
cientifica
Total Contacto
® @ [€) “) (©) (©) Q)
LingualInglesaIIl .......... ... .. ..., Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Lingua Alema/Francesa/EspanholaIIT .............. Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Histoéria Geralda Arte ........................... Hist Semestral 150 45 (T =45) 6
Geografia de Portugal ........................... Soc Semestral 100 45 (TP =45) 4
Informatica Aplicada ao Turismo I ................. Inf Semestral 100 45 (T =15; PL=30) 4
Marketing ........... . o i Mkt Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4
Economial ....... ... .. ... Eco Semestral 100 45 (T=30; TP =15) 4 Opcional.
Gestao Empresarial .............. ... ... Ges Semestral 100 45(T=30; TP=15) 4 Opcional.
S0CIOlOIA « v Soc Semestral 100 45 (T =45) 4 Opcional.
BancaeSeguros ............ ..o oo Fin Semestral 50 30 (T=15; TP =15) 2 Opcional.
Gestao de Recursos Humanos . .................... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Criatividade Aplicada ............................ EO Semestral 50 30 (T=15; TP =15) 2 Opcional.
Gestao de Operagoes ..........eeevvuueeeennnnn.. Ges Semestral 100 30 (T=15,TP=15) 4 Opcional.
Logistica e Canais de Distribuicdo ................. Ges Semestral 100 45 (T=30; TP =15) 4 Opcional.
Concepgido e Gestao da Formagdo ................. Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Desenho Gréfico e Multimédia .................... Aud. Vis. | Semestral 100 45 (T =15; PL=30) 4 Opcional.
Metodologia nas Ciéncias Sociais .................. Soc Semestral 50 30 (T=15;PL=15) 2 Opcional.
Etica ... Fil Semestral 50 30(T=15,TP=15) 2 Opcional.
QUADRO N6

4.° semestre

Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares cieAnrt?fzilca Tipo Créditos Observacoes
Total Contacto
(€)) (©) [©) “) [©) © (@)
LingualnglesalV ... ... ... ... .. oL, Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Lingua Alema/Francesa/EspanholaIV .............. Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Historia da Arte em Portugal ..................... Hist Semestral 150 45 (T=45) 6
Turismoe Ambiente ..., Tur Semestral 150 60 (T =15; TP =45) 6
Informatica Aplicada ao Turismo Il ................ Inf Semestral 100 45 (T=15; PL=30) 4
Marketing Turistico ............. ..., Mkt Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4
Direito Empresarial .............. ... ... .. ..., Dir Semestral 50 30 (T =30) 2 Opcional.
MoedaeCrédito .............. ..., Eco Semestral 50 30 (T=15;TP=15) 2 Opcional.
Teoria das Organizagoes ...............ccceuunnn.n Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Gestaode Eventos ............... ... il Mkt Semestral 50 30 (T=15; TP=15) 2 Opcional.
Marketing Directo e Merchandising ................ Mkt Semestral 50 30 (T=15TP=15) 2 Opcional.
Gestao Intercultural de Recursos Humanos ......... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Lideranga e Gestdode Equipas .................... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
QUADRON.°7

5.° semestre

Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares .Ar?"! Tipo Créditos Observagoes
cientifica
Total Contacto
® @ [€) “) (©) © @)
LingualnglesaV ....... . ... i, Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Lingua Alema/Francesa/EspanholaV .............. Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
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Area

Tempo de trabalho (horas)

Unidades curriculares S Tipo Créditos Observacoes
cientifica
Total Contacto
[€)) (©) [€) “) [©) © (@)
Turismo e Sistema de Transportes ................. Tur Semestral 150 45 (T=15; TP =30) 6
Economia Portuguesa e Europeia . ................. Eco Semestral 50 30 (T=30) 2
Itinerdrios Turisticos .. ........... .. ..ot Tur Semestral 100 45 (T=45) 4
Imagem e Relacdes Publicas ...................... Mkt Semestral 100 30 (TP =30) 4
Operagoes Hoteleiras I.................... ... ... Hot Semestral 50 30 (TP =30) 2 Opcional.
Concepgéo e Gestao da Formagao ................. Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Marketing Industrial e de Servigos ................. Mkt Semestral 100 45 (T=30;, TP=15) 4 Opcional.
Gestao do Produto, Marcae Imagem ............... Mkt Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Gestao e Técnicasde Vendas ..................... Com Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Comportamento do Consumidor .................. Mkt Semestral 100 30 (T=30) 4 Opcional.
Desenho Grafico e Multimédia .................... Aud. Vis. | Semestral 100 45 (T=15; PL=30) 4 Opcional.
Direito da Seguranca Social . ...................... Dir Semestral 150 60 (T =30; TP =30) 6 Opcional.
Seguranga e Higiene no Trabalho .................. EO Semestral 150 | 60 (T =30; TP = 15; PL = 15) 6 Opcional.
Selecgao de Recursos Humanos ................... Ges Semestral 150 | 60 (T =30, TP = 15; PL = 15) 6 Opcional.
Bancae Seguros ............ ... it Fin Semestral 50 30 (T=15; TP=15) 2 Opcional.
Gestao de Recursos Humanos . .................... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Criatividade Aplicada ............. ..., EO Semestral 50 30 (T=15; TP =15) 2 Opcional.
Gestao de Operagoes ...........ooviuuneiiinnn... Ges Semestral 100 30 (T=15; TP=15) 4 Opcional.
Logistica e Canais de Distribuicdo ................. Ges Semestral 100 45 (T=30; TP =15) 4 Opcional.
Gestao de Alojamentos I (Front Office e House Hot Semestral 150 45 (T=15; TP=30) 6 Opcional.
Keeping).
Gestao Empresarial ............ .. ... . ... Ges Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
S0CIOlOIA « o Soc Semestral 100 45 (T =45) 4 Opcional.
Matematica .......... ...l Mat Semestral 150 45 (T=30; TP=15) 6 Opcional.
Metodologia nas Ciéncias Sociais .................. Soc Semestral 50 30 (T=15; PL=15) 2 Opcional.
EBtica ...oon e Fil Semestral 50 30 (T=15; TP=15) 2 Opcional.
QUADRON.° 8
6.° semestre
Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares " Area . Tipo Créditos Observagoes
cientifica
Total Contacto
(€)) (©) [€) “) [©) © (@)

Lingualnglesa VI ... ... ... ... .. . o ... Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Lingua Alema/Francesa/Espanhola VI .............. Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Técnicas de Guia e de Correio Turistico ............ Tur Semestral 100 45 (T=15; TP =30) 4
Etnografia e Gastronomia Portuguesa .............. Soc Semestral 100 60 (T =160) 4
Itinerdrios Turisticos Internacionais ................ Tur Semestral 150 60 (T =45; TP =15) 6
Patriménio Cultural ........... ... .. .. ... ..., Hist Semestral 50 30 (T =30) 2
Direito Empresarial ..................... ... ..., Dir Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Moedae Crédito ...........ooviiiiieiiinn... Eco Semestral 50 30 (T=15; TP =15) 2 Opcional.
EconomialIl ............ . ... ... oo i i il Eco Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Técnicas de Expressdo Oral e Escrita ............... Ling. Mat. | Semestral 100 30 (TP =30) 4 Opcional.
Psicologia ........ ... . i Psi Semestral 150 45 (T =45) 6 Opcional.
Teoria das Organizagdes ............c.cceeeeeeen... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Marketing I ....... ... ... o i Mkt Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Gestao Hoteleira e Qualidade de Servico ........... Hot Semestral 100 45 (T=15; TP =30) 4 Opcional.
Sondagem de Opiniao e Estudo de Mercado . ........ Mkt Semestral 100 45 (T =15; PL=30) 4 Opcional.
Gestao de Recursos Humanos IT................... Ges Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Racionalizacao e Produtividade ................... Ges Semestral 100 45 (T=30; TP =15) 4 Opcional.
Economia do Trabalho ........................... Eco Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Gestao de Alojamentos IT ........................ Hot Semestral 150 45 (T=15; TP =30) 6 Opcional.
Psicologia Diferencial ............................ Psi Semestral 150 45 (T =45) 6 Opcional.
Operagoes Hoteleiras I .................. ..., Hot Semestral 50 30 (TP =30) 2 Opcional.
Gestaode Eventos .............. .. ... il Mkt Semestral 50 30 (T=15; TP =15) 2 Opcional.
Marketing Directo e Merchandising ................ Mkt Semestral 50 30 (T=15;TP=15) 2 Opcional.
Contabilidade ................ ... ... ool Cont Semestral 150 60 (T =30; PL=30) 6 Opcional.
Gestao Intercultural de Recursos Humanos ......... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Lideranga e Gestdode Equipas .................... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Marketing Turistico e Hoteleiro ................... Mkt Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Marketing Internacional ......................... Mkt Semestral 100 45 (T=30; TP =15) 4 Opcional.
Informética Aplicada aos Recursos Humanos . .. ..... Inf Semestral 100 | 60 (T = 15; TP = 15; PL = 30) 4 Opcional.
Técnicas de Documentacdo ................ccoo.... BAD Semestral 100 30 (TP =30) 4 Opcional.
Gestdao de Remuneragoes ........................ Ges Semestral 150 | 45(T =15, TP =15;PL =15) 6 Opcional.
Promogao Turistica . ...t Tur Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Planeamento Turistico ........................... Tur Semestral 100 45 (T=30; TP =15) 4 Opcional.
Organizagao e Gestao de Empresas Turisticas .. ..... Tur Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Técnicas de Operadores Turisticos ................. Tur Semestral 100 30 (TP =30) 4 Opcional.
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Vertente de Gestao de Operadores Turisticos

QUADRON.°9

1.° semestre

Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares cieAnl;?f?ca Tipo Créditos Observagoes
Total Contacto
[€)) @ [€) “) (©) (©) (@)
Lingualnglesal............ ... .. ... ... ..... Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Lingua Alema/Francesa/Espanholal ............... Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Nogoes Fundamentais do Direito .................. Dir Semestral 50 30 (T=30) 2
Introdugdo ao Turismo . ...........c.cooeevvinna... Tur Semestral 100 45 (T=45) 4
Historia Geral da Civilizagao . ..................... Hist Semestral 150 45 (T =45) 6
Etnologia ... Soc Semestral 150 60 (T =15; TP =45) 6
Economial .......... ... ... o it Eco Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Gestao Empresarial ............ . ... .. Ges Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Sociologia .........o i Soc Semestral 100 45 (T=45) 4 Opcional.
BancaeSeguros .......... ... ...l Fin Semestral 50 30 (T=15; TP =15) 2 Opcional.
Gestao de Recursos Humanos . .................... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Criatividade Aplicada ............................ EO Semestral 50 30(T=15,TP=15) 2 Opcional.
Gestdao de Operagoes . ......ovveveeeeeennnnnnn... Ges Semestral 100 30(T=15TP=15) 4 Opcional.
Logistica e Canais de Distribuicdo ................. Ges Semestral 100 45 (T=30;, TP=15) 4 Opcional.
Concepgao e Gestao da Formagao ................. Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Desenho Gréfico e Multimédia .................... Aud. Vis. | Semestral 100 45 (T =15; PL=30) 4 Opcional.
Metodologia nas Ciéncias Sociais .................. Soc Semestral 50 30 (T=15;PL=15) 2 Opcional.
Etica ... Fil Semestral 50 30 (T=15; TP=15) 2 Opcional.
QUADRO N.° 10
2.° semestre
Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares Cigﬁ?gca Tipo Créditos Observagoes
Total Contacto
(€)) (@) [©) “) [©) © (@)
LingualnglesaIl .......... ... ... ... ... .. ... Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Lingua Alema/Francesa/Espanhola Il .............. Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Sistemas Informaticos .. ........... ... ... ..., Inf Semestral 100 60 (T = 15; TP = 30; PL = 15) 4
Direito do Turismo e Ambiente ................... Dir Semestral 100 45 (T =45) 4
Estatistica ... Est Semestral 150 45 (T=30; TP =15) 6
Historia de Portugal ......... ... ...t Hist Semestral 150 45 (T =45) 6
Direito Empresarial ............................. Dir Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Moedae Crédito ... Eco Semestral 50 30 (T=15;TP=15) 2 Opcional.
Teoria das Organizagdes ............c.coeeeeeee.... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Gestao Intercultural de Recursos Humanos ......... Ges Semestral 50 30 (T =30) 2 Opcional.
Lideranca e Gestdaode Equipas .................... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
QUADRON.° 11
3.° semestre
Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares ciel:?qrt?gca Tipo Créditos Observacoes
Total Contacto
(€)) @) [©) “) [©) © (@)
LingualnglesaIIl ........... ... ... ... ... ..... Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Lingua Alema/Francesa/Espanhola Il .............. Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Histéria Geralda Arte .................. ..., Hist Semestral 150 45 (T=45) 6
Geografiade Portugal ........................... Soc Semestral 100 45 (TP =45) 4
Informatica Aplicada ao TurismoI................. Inf Semestral 100 45 (T=15; PL=30) 4
Marketing ........... .. i Mkt Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4
Economial ......... ... ... i i, Eco Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Gestdo Empresarial ............... ... .. ... Ges Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
S0CIOlOIa « oo Soc Semestral 100 45 (T =45) 4 Opcional.
BancaeSeguros .......... ... i Fin Semestral 50 30(T=15TP=15) 2 Opcional.
Gestao de Recursos Humanos . .................... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Criatividade Aplicada ............................ EO Semestral 50 30 (T=15;TP=15) 2 Opcional.
Gestdao de Operagoes ...........coovvvveieeea.... Ges Semestral 100 30 (T=15,TP=15) 4 Opcional.
Logistica e Canais de Distribuicdo ................. Ges Semestral 100 45 (T=30; TP =15) 4 Opcional.
Concepcao e Gestao da Formagéao ................. Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Desenho Gréfico e Multimédia .................... Aud. Vis. | Semestral 100 45 (T=15; PL=30) 4 Opcional.
Metodologia nas Ciéncias Sociais .................. Soc Semestral 50 30 (T=15;PL=15) 2 Opcional.
Etica ... Fil Semestral 50 30 (T=15;TP=15) 2 Opcional.
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QUADRO N.° 12

4.° semestre

19 849

Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares Area Tipo Créditos Observagoes
cientifica
Total Contacto
(©)) ©) [©) “) [©) © (@)
LingualnglesalV ....... ... ... .. ... ... . ... Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Lingua Alema/Francesa/EspanholaIV .............. Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Historia da Arte em Portugal ..................... Hist Semestral 150 45 (T =45) 6
Turismo e Ambiente ............... ..., Tur Semestral 150 60 (T =15; TP =45) 6
Informética Aplicada ao Turismo Il ................ Inf Semestral 100 45 (T =15; PL=30) 4
Marketing Turistico ............. ... ... ..o ... Mkt Semestral 100 45(T=30; TP=15) 4
Direito Empresarial ..................... ... ..., Dir Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Moedae Crédito ...........ovviiiiieiiinn... Eco Semestral 50 30 (T=15; TP =15) 2 Opcional.
Teoria das Organizagdes ............c.cceeeeeeen... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Gestaode Eventos .............. ... ... ... Mkt Semestral 50 30(T=15,TP=15) 2 Opcional.
Marketing Directo e Merchandising . ............... Mkt Semestral 50 30 (T=15;TP=15) 2 Opcional.
Gestao Intercultural de Recursos Humanos ......... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Lideranga e Gestdao de Equipas . ................... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
QUADRO N.° 13
5.° semestre
Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares Area Tipo Créditos Observagoes
cientifica
Total Contacto
(©)) ©) [©) “) [©) © (@)
LingualnglesaV ........ ... ... .. ... ... ..., Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Lingua Alema/Francesa/EspanholaV .............. Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Turismo e Sistema de Transportes ................. Tur Semestral 150 45 (T=15; TP =30) 6
Economia Portuguesa e Europeia .................. Eco Semestral 50 30 (T =30) 2
Itinerarios Turisticos . . . ........oveviuuneennnnn... Tur Semestral 100 45 (T =45) 4
Imagem e Relagbes Pablicas ...................... Mkt Semestral 100 30 (TP =30) 4
Operagoes Hoteleiras I........................... Hot Semestral 50 30 (TP =30) 2 Opcional.
Concepcéo e Gestao da Formagao ................. Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Marketing Industrial e de Servigos ................. Mkt Semestral 100 45 (T =30, TP =15) 4 Opcional.
Gestao do Produto, Marca e Imagem . .............. Mkt Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Gestao e Técnicasde Vendas ..................... Com Semestral 100 45(T=30, TP=15) 4 Opcional.
Comportamento do Consumidor .................. Mkt Semestral 100 30 (T=30) 4 Opcional.
Desenho Grafico e Multimédia .................... Aud. Vis. | Semestral 100 45 (T =15; PL=30) 4 Opcional.
Direito da Seguranca Social . ...................... Dir Semestral 150 60 (T =30; TP =30) 6 Opcional.
Seguranga e Higiene no Trabalho .................. EO Semestral 150 | 60 (T =30; TP =15; PL = 15) 6 Opcional.
Selecgdo de Recursos Humanos ................... Ges Semestral 150 | 60 (T=30; TP =15; PL=15) 6 Opcional.
BancaeSeguros ............. .. i Fin Semestral 50 30 (T=15; TP =15) 2 Opcional.
Gestao de Recursos Humanos . .................... Ges Semestral 50 30 (T =30) 2 Opcional.
Criatividade Aplicada ............................ EO Semestral 50 30 (T=15; TP =15) 2 Opcional.
Gestao de Operagoes . ....ovvvveeeeneeenennnn... Ges Semestral 100 30 (T=15;TP=15) 4 Opcional.
Logistica e Canais de Distribuicdo ................. Ges Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Gestao de Alojamentos I (Front Office e House Hot Semestral 150 45(T=15;TP=30) 6 Opcional.
Keeping).
Gestao Empresarial ............ .. ... ... Ges Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Sociologia ......... i i Soc Semestral 100 45 (T=45) 4 Opcional.
Matematica ............coiiiiiiiiiii Mat Semestral 150 45 (T=30; TP=15 6 Opcional.
Metodologia nas Ciéncias Sociais .................. Soc Semestral 50 30(T=15;PL=15 2 Opcional.
Etica ... Fil Semestral 50 30 (T=15,TP=15) 2 Opcional.
QUADRO N.° 14
6.° semestre
Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares cieAnl;?failca Tipo Créditos Observagoes
Total Contacto
[€)) @ [€) “) [©) (©) (@)
Lingualnglesa VI ......... ... ... ... .. oot Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Lingua Alema/Francesa/Espanhola VI .............. Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP =45) 4
Promogao Turistica .............cooiii ... Tur Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4
Planeamento Turistico ........................... Tur Semestral 100 45(T=30;, TP=15) 4
Organizacdo e Gestdo de Empresas Turisticas ....... Tur Semestral 100 45 (T=30; TP =15) 4
Técnicas de Operadores Turisticos ................. Tur Semestral 100 30 (TP =30) 4
Técnicas de Guia e de Correio Turistico ............ Tur Semestral 100 45 (T=15; TP=30) 4 Opcional.
Etnografia e Gastronomia Portuguesa .............. Soc Semestral 100 60 (T =60) 4 Opcional.
Itinerarios Turisticos Internacionais ................ Tur Semestral 150 60 (T =45, TP =15) 6 Opcional.
Patriménio Cultural ............... ... ... ... ... Hist Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Direito Empresarial ............................. Dir Semestral 50 30(T=30) 2 Opcional.
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Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares ciel:?qrt?gca Tipo Créditos Observacoes
Total Contacto
(€)) (@) [€) “) [©) © (@)

Moedae Crédito ... ... Eco Semestral 50 30(T=15,TP=15) 2 Opcional.
Economiall .......... . ... ... Eco Semestral 100 45(T=30; TP=15) 4 Opcional.
Técnicas de Expressdao Oral e Escrita ............... Ling. Mat. | Semestral 100 30 (TP =30) 4 Opcional.
Psicologia ........... ... oo Psi Semestral 150 45 (T =45) 6 Opcional.
Teoria das Organizagdes ............c.cceeeeeeen... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Marketing IT ... ... .o i i i Mkt Semestral 100 45 (T=30; TP =15) 4 Opcional.
Gestao Hoteleira e Qualidade de Servico ........... Hot Semestral 100 45 (T=15;TP=30) 4 Opcional.
Sondagem de Opiniao e Estudo de Mercado . ........ Mkt Semestral 100 45 (T =15; PL=30) 4 Opcional.
Gestao de Recursos Humanos IT................... Ges Semestral 100 45 (T=30; TP=15) 4 Opcional.
Racionalizagao e Produtividade ................... Ges Semestral 100 45 (T=30; TP =15) 4 Opcional.
Economiado Trabalho ........................... Eco Semestral 100 45(T=30; TP=15) 4 Opcional.
Gestao de Alojamentos II ........................ Hot Semestral 150 45 (T=15; TP =30) 6 Opcional.
Psicologia Diferencial ............................ Psi Semestral 150 45 (T =45) 6 Opcional.
Operagoes Hoteleiras IT .. ............oo oo oLt Hot Semestral 50 30 (TP =30) 2 Opcional.
Gestaode Eventos .............. ..ot Mkt Semestral 50 30 (T=15; TP =15) 2 Opcional.
Marketing Directo e Merchandising ................ Mkt Semestral 50 30 (T=15,TP=15) 2 Opcional.
Contabilidade ................. .. ... ool Cont Semestral 150 60 (T =30; PL=30) 6 Opcional.
Gestao Intercultural de Recursos Humanos ......... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Lideranga e Gestao de Equipas .................... Ges Semestral 50 30 (T=30) 2 Opcional.
Marketing Turistico e Hoteleiro ................... Mkt Semestral 100 45 (T=30; TP =15) 4 Opcional.
Marketing Internacional ......................... Mkt Semestral 100 45 (T=30, TP=15) 4 Opcional.
Informética Aplicada aos Recursos Humanos ... ..... Inf Semestral 100 | 60 (T =15; TP = 15; PL = 30) 4 Opcional.
Técnicas de Documentacdo ....................... BAD Semestral 100 30 (TP =30) 4 Opcional.
Gestao de Remuneragoes ........................ Ges Semestral 150 | 45(T=15;TP=15; PL=15) 6 Opcional.

(2) Indicando a sigla constante do n.° 9 do formulario.
(3) De acordo com a alinea c) do n.° 3.4 das normas.

(5) Indicar para cada actividade [usando a codificagdo constante na alinea e) do n.° 3.4 das normas] o nimero de horas totais. Exemplo: T: 15;

PL: 30.
(7) Assinalar sempre que a unidade curricular for optativa.

Despacho n.° 19 532/2006

A ENSILIS — Educacao e Formagao, S. A., entidade instituidora
do Instituto Superior de Linguas e Administracdo de Lisboa, cuja
criagdo foi autorizada, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 100-B/85, de
8 de Abril, pelo despacho n.° 127/MEC/86, de 21 de Junho, publicado
no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 146, de 28 de Junho de 1986,
manda publicar, por instru¢do do director-geral do Ensino Superior
e ao abrigo do n.° 6 do despacho n.° 12 801/2006, de 20 de Junho,
a estrutura curricular e o plano de estudos da licenciatura em Secre-
tariado e Comunicacdo Empresarial, em anexo, registada com o
nimero R/B-AD-232/2006.

5 de Setembro de 2006. — O Presidente do Conselho de Admi-
nistragao, Miguel Gongalves Rodrigues.

Formulario

1 — Estabelecimento de ensino — ISLA — Instituto Superior de
Linguas e Administracao de Lisboa.

2 — Unidade orgéanica (faculdade, escola, instituto, etc.) — nao
aplicavel.

3 — Curso — Secretariado e Comunicacao Empresarial.

4 — Grau ou diploma — licenciatura.

5 — Area cientifica predominante do curso — Secretariado e Tra-
balho Administrativo.

6 — Numero de créditos, segundo o sistema europeu de transfe-
réncia de créditos, necessario a obtengdo do grau ou diploma —
180 créditos ECTS.

7 — Duracao normal do curso — seis semestres.

8 — Opcoes, ramos, ou outras formas de organizacao de percursos
alternativos em que o curso se estruture (se aplicivel) — néo aplicavel.

9 — Areas cientificas e créditos que devem ser reunidos para a
obtencao do grau ou diploma:

QUADRON.°1
Créditos
Area cientifica Sigla

Obrigatorios | Optativos
Direito ...l Dir 4 6
Linguas e Literaturas Estrangeiras ... | Ling. Est. 48 0
Secretariado e Trabalho Administrativo Sec 22 0
Informatica na Optica do Utilizador . . . Inf 20 8
Lingua e Literatura Materna ........ Ling. Mat. 16 0
Marketing e Publicidade ............ Mkt 10 30
Contabilidade e Fiscalidade ......... Cont 8 10
Economia ........................ Eco 8 8
Gestao e Administracdo ............ Ges 8 58
Estatistica ........................ Est 6 0
Biblioteconomia, Arquivo e Documen-

TACAO « v vt BAD 4 0
Sociologia ...l Soc 0 16
Histéria e Arqueologia ............. Hist 0 26
Finangas, Banca e Seguros .......... Fin 0 14
Psicologia .....................L Psi 0 12
Enquadramento na Organizagao . . . .. EO 0 8
Matemdtica ...................... Mat 0 6
Audio-Visuais e Produ¢io dos Media | Aud. Vis 0 4
Filosofiae Etica ................... Fil 0 2

Total ........... 154 | (Y) 26

(') Indicar o niimero de créditos das areas cientificas optativas necessarios para a obtencao
do grau ou diploma.

10 — Observagdes — nao aplicavel.

11 — Plano de estudos:

QUADRON.°2
1.° semestre
Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares Area Tipo Créditos |Observagoes
cientifica
Total Contacto
(O] (@) 3) “4) (©)] (©) )]

Técnicas de Comunicacao e de Expressaol ............. Ling. Mat. | Semestral 100 45 (TP = 45) 4
Lingua e CulturaInglesal ........................... Ling. Est. | Semestral 100 45 (TP = 45) 4






