DIARIO
DA REPUBLICA

Segunda-Feira, 18 de Maio de 2020 Numero 96

PARTE L - CONTRATOS PUBLICOS

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I. P.

Anuncio de procedimento n.°5111/2020

MODELO DE ANUNCIO DO CONCURSO PUBLICO

1- IDENTIFICAGAO E CONTACTOS DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Designacéo da entidade adjudicante: Agéncia paraaModernizagdo Administrativa, . P.
NIPC: 508184509

Servigo/Orgao/Pessoa de contacto: Divisio de Contratagio Pablica
Endereco: Rua de Santa Marta, n.° 55, 3.°

Cadigo postal: 1150 294

Localidade: Lisboa

Pais: PORTUGAL

Telefone: 217231200

Fax: 217231220

Endereco da Entidade: www.ama.gov.pt

Endereco Eletrénico: contratacao@ama.pt

2-OBJETO DO CONTRATO

Designacdo do contrato: CONCURSO PUBLICO N.° 20/2020/DCPD/ECC/SERVICOS DE ATENDIMENTO TECNICO PARA
CENTRO DE INFORMACAO E ATENDIMENTO

Descricéo sucinta do objeto do contrato: Aquisicéo de servigos para atendimento técnico por telefone, email, chat e redes sociais para a
operacionalizagdo em regime de bolsa de horas do centro de informacdo e atendimento, em ambiente de centro de contacto.

Tipo de Contrato: Aquisi¢do de Servigos

Preco base do procedimento: Sim

Valor do prego base do procedimento: 863987.52 EUR
Classificagdo CPV (Vocabul&rio Comum para os Contratos Pablicos)
Objeto principal
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Vocabulério principa: 79511000

3- INDICACOES ADICIONAIS

O contrato envolve aquisi¢do conjunta (com vérias entidades)? Néo
Contratacdo por lotes: N&o

O contrato € adjudicado por uma central de compras: N&o

O concurso destina-se a celebracdo de um acordo quadro: N&o

E utilizado um leilZo eletronico: N&o

E adotada uma fase de negociagdo: N&o

4 - ADMISSIBILIDADE DA APRESENTACAO DE PROPOSTAS VARIANTES: N&o

5- LOCAL DA EXECUGCAO DO CONTRATO
Pais: PORTUGAL

NUT II: PT1

Distrito: Distrito n&o determinado

Concelho: Concelho no determinado
Freguesia: Freguesia ndo determinada

6 - PRAZO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
Prazo: Meses

6 meses

O contrato € passivel de renovagdo? Ndo

7 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
7.1 - Habilitagdo para o exercicio da atividade profissional
Né&o

7.2 - Informagdo sobre contratos reservados

O contrato esta reservado a entidades e fornecedores cujo objetivo principal seja a integragdo social e profissional de pessoas com
deficiéncia ou desfavorecidas?

Néo

8- ACESSO AS PECAS DO CONCURSO, PEDIDOS DE PARTICIPACAO E APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
8.1 - Consulta das pegas do concurso

Designagdo do servico da entidade adjudicante onde se encontram disponiveis as pegas do concurso para consulta dos interessados:
Diviséo de Contratagdo Publica

Endereco desse servico: Rua de Santa Marta, n.° 55, 3.°

Cadigo postal: 1150 294

Localidade: Lisboa

Telefone: 217231200

Endereco Eletrénico: contratacao@ama.pt

8.2 - Fornecimento das pegas do concurso, apresentacéo dos pedidos de participago e apresentagdo das propostas
Plataforma el etrénica utilizada pela entidade adjudi cante:

Academia de Informatica (https://www.acingov.pt)

9- PRAZO PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
Até as 23 : 59 do 30 ° diaa contar da data de envio do presente anincio

10 - PRAZO DURANTE O QUAL OS CONCORRENTES SAO OBRIGADOS A MANTER AS RESPETIVAS PROPOSTAS
90 dias a contar do termo do prazo para a apresentagédo das propostas

11 - CRITERIO DE ADJUDICAGCAO
Melhor relaco qualidade-preco: N&o

Critério relativo a qualidade
Nome: -
Ponderagdo: 0 %

Critério relativo ao custo
Nome: Pregco
Ponderacdo: 100 %

12 - PRESTACAO DE CAUCAO:
Sim5 %
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13- IDENTIFICAGAO E CONTACTOS DO ORGAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO
Designagdo: Conselho Diretivo da Agéncia paraa Modernizagdo Administrativa

Endereco: Rua de Santa Marta, n.° 55, 3.°

Cadigo postal: 1150 294

Localidade: Lisboa

Telefone: 217231200

Endereco Eletrénico: ama@ama.pt

Prazo de interposicdo do recurso: 5 dias

14 - DATA DE ENVIO DO ANUNCIO PARA PUBLICACAO NO DIARIO DA REPUBLICA
2020/05/15

15 - O PROCEDIMENTO A QUE ESTE ANUNCIO DIZ RESPEITO TAMBEM E PUBLICITADO NO JORNAL OFICIAL DA
UNIAO EUROPEIA:
Sim

16 - OUTRAS INFORMACOES
Serdo usados critérios ambientais: Nao

17 - IDENTIFICACAO DO AUTOR DO ANUNCIO
Nome: Manuela Matos
Cargo: Chefe de Divisdo de Contratagdo Publica

413244653

Didrio da Repuiblica Elefronico:

r
D‘ ARlO Endereco Internet: http://dre.pt
r
Contactos:
Correio eletrénico: dre@incem.pt
Tel.: 21 781 0870

Depésito legal n.” 8815/85 ISSN 0870-9963 Fax: 21 394 5750




