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 ENTIDADE REGIONAL DE TURISMO DA REGIÃO DE LISBOA

Regulamento n.º 475/2013
De acordo com o n.º 1 do artigo 39.º da Lei n.º 33/2013, de 16 de 

maio, a Assembleia Geral da Entidade Regional de Turismo da Região 
de Lisboa (ERT -RL), na sua reunião extraordinária realizada no dia 24 
de outubro de 2013, aprovou o Plano de Reestruturação da ERT -RL, 
que incluiu o organograma e o regulamento dos serviços, documentos 
que a seguir se publicam para os legais efeitos.

10 de dezembro de 2013. — O Presidente, Vítor Jorge Palma da 
Costa.

Regulamento dos Serviços e Organograma da Entidade 
Regional de Turismo da Região de Lisboa

CAPÍTULO I

Dos objetivos e princípios de atuação dos serviços

Artigo 1.º

Da superintendência e direção geral

1 — A superintendência dos serviços e do pessoal da Entidade Re-
gional de Turismo da Região de Lisboa compete à Comissão Executiva, 
nos termos da alínea e) do n.º 1 do artigo 26.º dos respetivos Estatutos, 
homologados e publicados em anexo ao despacho n.º 10174/2013, de 
19 de julho, do Secretário de Estado do Turismo, sem prejuízo da sua 
delegação no presidente da Comissão Executiva, conforme previsto no 
n.º 2 do artigo 31.º dos mesmos Estatutos.

2 — A direção dos serviços e a gestão dos recursos humanos da Enti-
dade Regional de Turismo da Região de Lisboa competem ao presidente 
da Comissão Executiva, nos termos da alínea e) do n.º 1 do artigo 31.º 
dos Estatutos, sem prejuízo da sua delegação no vice -presidente da 
Comissão Executiva, conforme previsto no n.º 3 do artigo 31.º dos 
mesmos Estatutos.

Artigo 2.º

Dos princípios de atuação dos serviços

No desempenho da sua atividade, os serviços da Entidade Regional de 
Turismo da Região de Lisboa regem -se pelos seguintes princípios:

a) Respeito pela legalidade;
b) Vinculação ao plano de atividades e orçamento em vigor;

c) Transparência, colaboração e participação, consubstanciados ao 
nível da gestão e dos procedimentos;

d ) Racionalidade de gestão, traduzida na obtenção do maior benefício 
com o menor custo;

e) Qualidade e inovação, correspondendo à necessidade da contínua 
introdução de soluções inovadoras sob os pontos de vista técnico, or-
ganizacional e metodológico que permitam a racionalização, a desbu-
rocratização e o aumento da produtividade;

f ) Sentido de serviço público.

Artigo 3.º

Dos objetivos de atuação dos serviços

No desempenho da sua atividade, os serviços da Entidade Re-
gional de Turismo da Região de Lisboa prosseguem os seguintes 
objetivos:

a) Realização plena, tempestiva e eficiente das ações e tarefas defi-
nidas pelos órgãos da Entidade Regional de Turismo, designadamente 
as constantes do plano de atividades;

b) Máximo aproveitamento possível dos recursos técnicos, hu-
manos e patrimoniais disponíveis, no quadro de uma gestão racio-
nalizada;

c) Resposta adequada, célere e eficiente às solicitações, questões e 
expectativas da parte das entidades, públicas e privadas, cujos fins ou 
atribuições se relacionem, direta ou indiretamente, com o setor turístico 
regional;

d ) Dignificação e valorização pessoal e profissional dos trabalha-
dores.

CAPÍTULO II

Da estrutura dos serviços

Artigo 4.º

Da estrutura orgânica

1 — A estrutura orgânica da Entidade Regional de Turismo da Região 
de Lisboa compreende:

a) Departamento Operacional, integrando:

i) Núcleo de Estruturação do Produto e Qualificação da Oferta;
ii) Núcleo de Promoção Turística.




