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3 — Na apreciacdo geral da administragao e fiscalizagdo da socie-
dade foi deliberado por unanimidade conferir um voto de louvor aos
membros do conselho de administracdo e do conselho fiscal, pelo
exemplar desempenho nas distintas respectivas fungdes.

E nada mais havendo a tratar foi a sessdo interrompida para ser
lavrada a presente acta, depois do que, reaberta, se procedeu a sua
leitura, aprovagdo e assinatura pelos membros da mesa.

A Mesa da Assembleia Geral: Maria Manuela Granja Viegas
Correia, presidente — Teresa Alexandra Viegas Correia, secretéria.
2611008885

CREDIFLASH — SFAC, S. A.

Relatorio n.° 11-G/2007

Conservatéria do Registo Comercial de Cascais. Matricula n.° 11 616/Oeiras;
identificacdo de pessoa colectiva n.° 502608684; niimero e data da apre-
sentagdo: 5491/14 de Dezembro de 2005.

Maria de Fatima Gomes Ferreira Marques da Silva, escrituraria supe-
rior da Conservatdria do Registo Comercial de Cascais:

Certifico que foram depositados os documentos de prestagdo de
contas, referentes ao ano de 2004, em relagdo a sociedade em epigrafe.

Esta conforme o original.

Conservatdria do Registo Comercial de Cascais, 25 de Janeiro
de 2006. — A Escrituréria Superior, Maria de Fatima Gomes Ferreira
Marques da Silva.

Relatério e contas de 2004
Orgios sociais
Mesa da assembleia geral:

Presidente: Rui Manuel Duarte Sousa Silveira.
Secretaria: Maria Madalena Franga e Silva de Quintanilha Mantas
Moura.

Conselho de administragéo:

Presidente: Jorge Alberto Carvalho Martins.
Vice-presidentes:

Jean Luc Louis Marie Guinoiseau.
Jodo Manuel Ribeiro da Fonseca Calixto.

Vogais:

Joaquim Manuel Jorddo Sérvulo Rodrigues (presidente da comissdo
executiva).

Maria Cristina Santos Patricio Palma Sequeira Paula de Carvalho
(executivo).

Tiago Prata Cerqueira Sopas (executivo).

Rui Alvaro Barbosa Faria de Oliveira.

Paulo Anténio Estima da Costa Gongalves Padr3o.

Luis Filipe Sampaio Cervantes.

Fiscal tnico efectivo: Rui Ascengdo & Esteves Afonso — Socie-
dade de Revisores Oficiais de Contas, representada por Luis Esteves
Afonso, revisor oficial de contas.

Fiscal unico suplente: Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha e Associa-
dos — Sociedade de Revisores Oficais de Contas, representada por José
Maria Ribeiro da Cunha.

Quadros directivos

Direc¢do Administrativa e Financeira:

Directora: Ana Paula Saraiva Marcelo Grave Rodrigues.

Direccdo Operativa de Meios Electronicos de Pagamento:

Director: Nuno Filipe Santos de Sampaio Nunes.
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Direcgdo de Comunicagio:

Director: Carlos José Matias Gongalves Santos.

Direcg¢do de Organizacdo e Qualidade:

Directora: Célia Maria Magalhdes Teixeira Pinto.

Direc¢do de Sistemas de Informagio:

Director: Paulo Alexandre Marcos Camilo.

Gabinete de Risco de Crédito:

Directora: Teresa Godinho Oliveira Vieira de Campos.

Relatério do conselho de administracao

A Crediflash e o Grupo Banco Espirito Santo

A Crediflash ¢ a empresa do Grupo Banco Espirito Santo responsével
pela organizagio e gestdo dos cartdes dos Bancos Espirito Santo, Banco
Internacional de Crédito, Banco Espirito Santo dos Agores e Banco BEST.

A sua missdo ¢ garantir a exceléncia dos servigos oferecidos através
da aplicacdo de solugdes seguras e inovadoras intensificando, personali-
zando e ajustando a oferta aos interesses e necessidades dos seus clientes.

A sua actividade consiste no desenvolvimento e gestdo dos cartdes
financeiros. Como tal, a empresa gere presentemente um portfolio
de cartdes de marca VISA, nomeadamente as gamas Platinum, Gold,
Classic, Business e Electron.

Enquadramento da actividade

Conforme informagdes da SIBS, o nimero de caixas automaticos,
em 2004, era de 10 085, o que traduz um crescimento anual de 6%.

O nimero de terminais de pagamento automatico (TPAs) teve um
crescimento anual de 8,8%, estando disponiveis e em funcionamento
136 501 terminais, no final de 2004.

O nimero de cartdes bancérios de débito e crédito em circulagio
manteve-se constante face ao ano transacto com aproximadamente
14,7 milhdes de unidades. Este valor corresponde a 4 142 000 car-
tdes de crédito e o restante de cartdes de débito.

Em termos de utilizagdo dos cartdes em caixas automaticos ocor-
reu um crescimento anual de 8,2%, ou seja, cerca de 684 milhdes de
operacdes. Relativamente ao valor transaccionado neste canal, o cres-
cimento anual foi de 7,5%, totalizando 29 921 milhdes de euros.

Nos terminais de pagamento automatico ocorreram 458 milhdes de
transacg¢des, mais 10,6% que em 2003, com um valor total de 19 589
milhdes de euros, correspondente a um crescimento anual de 10%.

A actividade desenvolvida em 2004

Prioritariamente e para a drea dos cartdes de crédito do Grupo Banco
Espirito Santo foram estabelecidos os seguintes objectivos para 2004:

Incentivar a utilizag@o dos cartdes de crédito do BES, BIC e BES
dos Acores, através da realizagdo de diversas campanhas de incentivo
a facturagéo;

Incentivar a utilizagdo das compras especiais, que sdo um conceito
inovador no mercado e uma forma de incentivar o recurso ao cré-
dito, sem pdr em causa a actual margem financeira da operag@o;

Implementar ac¢des de parceria com outras entidades disponibili-
zando ofertas de produtos ndo financeiros, através da facilidade das
compras especiais e sem custos de marketing para a Crediflash.

Aumentar o parque de cartdes activo mantendo os niveis de risco
controlados;

Langamento do cartdo BIC Platinum no final do ano.

Indicadores de actividade

O ano de 2004, no seguimento dos anos anteriores, consubstanciou-
-se na consolidac@o das relagdes entre a empresa e os diferentes canais,
nomeadamente redes comerciais e canais directos, do BES, BIC, Banco
Espirito Santo dos Agores e do BEST, contribuindo, mais uma vez,
para o bom desempenho da Crediflash.

Foi num contexto de diversifica¢do de funcionalidades na utilizacdo do
crédito e nas campanhas de incentivo a utilizag@o do cartdo e do recurso
ao crédito, em paralelo com a politica de redugdo dos custos, que a em-
presa, conforme demonstram os indicadores de actividade abaixo men-
cionados, confirmou a boa performance desempenhada ao longo do ano.
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(Em milhares de euros)

Variagdo 2004-2003

Crédito concedido
Crédito sobre clientes (liquido) .
Produto bancario (liquido) .....
Numero de empregados

2004 2003 2002 Relativa

Absoluta (percen-

tagem)

692 877 632 020 605 481 60 857 10
127 712 121 379 6333 5

37111 38 454 34611 — 1343 -3

75 74 72 1 1

A actividade crediticia materializou-se num aumento de 10% no
crédito concedido a clientes, suportado por um acréscimo de 4% no
nimero de cartdes de crédito activos.

O dinamismo demonstrado na actividade crediticia, fundamental
para o desenvolvimento da empresa, decorreu das orientagdes estra-
tégicas traduzidas na politica de marketing, que se tem consubstanciado
na penetragdo e desenvolvimento no mercado dos particulares, o qual
representa cerca de 80% do total de crédito concedido, contra 20%
no segmento de empresas.

Em paralelo com o crescimento do crédito concedido, registou-se
uma melhoria na qualidade de captac@o da clientela e no ciclo relacional
do cliente, que conjugado com a eficacia na gestdo do risco de crédito
e com o factor recuperagdo, contribuiu para um decréscimo de 50 p.b.
na taxa de sinistralidade.

O crédito vencido encontra-se coberto adequadamente com provi-
sdes sobre o crédito, tendo-se atingido um ratio de cobertura de 120%.

A empresa, a par da expansdo da actividade, continuou a melhorar
a sua eficécia operativa tendo a produtividade apresentado um cresci-
mento, face ao exercicio de 2003, de 8% no crédito concedido por
empregado.
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2003 v 2004
Recursos humanos e organizagao

A Crediflash, no ano de 2004, no sentido de responder aos novos
desafios propostos a curto e médio prazo, na area do negocio dos
meios de pagamento electronico, promoveu o arranque para a imple-
mentacdo de novos clientes alvo com a colocagdo de recursos dentro
de uma filosofia de aproveitamento de sinergias do Grupo. Concomi-
tantemente, reorganizando, com o refor¢o da estrutura da adminis-
tragdo executiva, bem assim, o langamento de alicerces para a cria-
¢do da estrutura virada para o marketing e business developement,
por um lado e, por outro, considerando os imperativos de seguranga
impostos pela VISA Internacional, com o langamento dos cartdes com
chip, motivaram que, internamente fosse equacionada a continuidade
in house da produgio de cartdes.

Considerando a estrutura de custos que a introducéo da tecnologia EMV
obrigava e, as vantagens objectivas decorrentes da mesma, optou-se pela
aplicagdo da politica de outsourcing, com a finalidade directa de apro-
veitamento do know-how da SIBS, conquistado por esta ao longo de toda
a sua existéncia.

Com a descontinuacdo do sector de produgdo, a estrutura de pes-
soal da empresa foi reajustada, nomeadamente quanto aos colabora-
dores a ela afecta, com o seu reenquadramento na Direc¢do Operativa
de Meios Electronicos de Pagamento, no sentido de ajustar as com-

peténcias funcionais apostando na rotatividade em paralelo com as
oportunidades de desenvolvimento profissional da equipa.

O numero de colaboradores praticamente manteve-se face ao
periodo homologo, sendo que em 31 de Dezembro de 2004, era de
75, distribuidos entre 54% do sexo masculino e 46% do sexo femi-
nino, com uma média etaria de 34 anos.

Em relacdo a produtividade, em 2004, o resultado liquido por tra-
balhador foi de 126 milhares de euros, demonstrando um crescimento
em relagdo a 2003 de 26%, reflexo da conjugacdo entre o melhor
aproveitamento do know-how interno e da politica de racionalizacéo
de custos do Grupo.

A formagdo — interna e externa — continuou a merecer especial
aten¢@o, tendo os colaboradores participado em diversas reunides, semi-
narios e conferéncias promovidas pela VISA Internacional, e por outras
organizagdes especializadas nesta area de negdcio, na qual os repre-
sentantes da Crediflash tém vindo a desempenhar um papel activo.

Distribuicao por fungdes em 2004

Recursos financeiros

A instabilidade e o clima de desconfianga dos agentes econdmicos face
a conjuntura internacional e a actividade econémica nacional que se fez
sentir ao longo do ano, e a manutenco das taxas de juro na zona euro
a niveis baixos, marcaram a conjuntura macroeconémica em 2003.

Foi neste contexto que o crescimento da actividade continuou a
ser acompanhado por uma politica de recursos financeiros adaptada
as operacdes activas, com a preocupacio de cobrir os riscos inerentes
a actividade e de procurar obter um funding competitivo e adequado
ao equilibrio da sua estrutura financeira, tendo como preocupagido
fundamental, estabilizar o funding de forma a proteger as demonstra-
¢des financeiras de variagdes exdgenas.

Em consequéncia destas diligéncias, a politica de financiamentos
continuou a privilegiar os empréstimos a taxa fixa e a utilizacdo de
instrumentos de cobertura de risco de taxa de juro, com o objectivo
de cobrir o revolving, por forma, a converter aquela fatia do passivo,
de caracter permanente, a taxa fixa, equilibrando assim, as operagdes
activas com as operagdes passivas.

O comportamento das taxas de funding ao longo do ano tiveram
sempre uma diferenga favoravel face ao comportamento do periodo
homologo, tendo-se verificado em termos médios uma taxa de funding
global abaixo da verificada em 2003 em cerca de 40 p.b., acompa-
nhada de uma diminui¢do dos spreads médios em 12 p.b. resultante
das negociagdes levadas a cabo durante o ano de 2004.

Situagdo economico-financeira

Principais indicadores

Variagdo 2004-2003

2004 2003 2002 Relativa

Absoluta (percen-

tagem)

Activo liquido 139 560 132 166 124 639 7394 6
Situagdo liquida 22329 19 650 15738 2679 14
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(Em milhares de euros)

Variagdo 2004-2003

2004 2003 2002 Relativa

Absoluta (percen-

tagem)

Resultados TQUIdOS .........ccveeverririeeieieiesiesieee e 9459 7538 4032 1921 25
Fundos proprios ......... . 11913 11 001 11 020 912 8
ROE (percentagem) ... . 424 38,4 25,6 - 4
ROA (Percentagem) ..........ccecereerereeereeneeneneeneeeeeeeeeeneees 6.8 5.7 3,2 - 1

A Crediflash encerrou o seu balanco de 2004 com um crescimento
do activo liquido de 6% relativamente ao final de 2003. Esta evolu-
¢do resultou do comportamento positivo do crédito sobre clientes,
que no final do ano ultrapassou os 6333 milhares de euros, ou seja,
mais 5% que no ano transacto.

A situagdo liquida ascendeu a 22 329 milhares de euros, em termos
relativos representa 16% no activo total liquido.

O aumento de 14% face a 2003 deveu-se ao aumento dos resultados.

O resultado liquido de 9459 milhares de euros excedeu em 25%
os resultados obtidos em 2003, representando uma rendibilidade do
activo liquido total de 6,8% e 42,4% dos capitais proprios, tendo a
empresa apurado uma margem funcional de 10 785 milhares de euros
e um lucro operacional de 19 483 milhares de euros.

Resultado de exploragdo

Milhares de euros

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

ERESULTADO LIQUIDO B LUCRO OPERACIONAL @MARGEM FUHCIONAL

Exploragéo

Taxa de

variagdo
2004 2003 homéloga

(percen-

(tagem)
Resultado financeiro................... 10 711 9283 15
Comissionamento 20175 24 246 —17
Outros proveitos de exploracdo 6225 4932 26
Produto bancério liquido ........... 37111 38 462 — 4
Custos com o pessoal ................ 2473 2227 11
Custos administrativos .. 2532 2701 — 6
Custos Operativos ...........cceceeeeee 13 406 13576 — 1
Outros Custos .......ccceevveereeneeennen. 675 1154 —42
Cash-flow de exploragio ........... 18 025 18 805 — 4

Resultados extraordindrios ........ 400 —51 -
Cash-flow ........ccccoecevecenennn. 18 424 18 753 -2
AmOrtizagdes .......ccceevveevueeneeenne 1366 1310 4
Provisoes 3592 4 689 —23
Impostos sobre os lucros .......... 4 007 5216 —23
Resultado liquido ........cecuenenne. 9459 7538 25
Cost-to-income (percentagem) 35,2 353 —0.,1

Ao nivel dos custos, salienta-se:

A diminui¢do dos encargos financeiros face ao exercicio de 2003
em 10%, resultante do efeito conjugado da descida da taxa de funding
médio e da redugdo dos spreads médios;

A diminuicdo dos custos operativos face ao exercicio de 2003 em
3%, resultante da continua politica de racionalizagdo implementada
em 2002 no GBES, bem como da diminui¢do dos impostos em
consequéncia da existéncia de pro-rata;

A diminui¢do das provisdes liquidas de reposigdes sobre o crédito,
resultante da diminui¢do do crédito vencido em consequéncia da boa
performance de recuperagdo, tendo o exercicio encerrado com uma
taxa de sinistralidade de 2,7%, inferior em 50 p.b. em relagdo ao
exercicio de 2003.

Ao nivel dos proveitos, destacam-se:

O crescimento dos juros do crédito concedido em 8%, que conjugada
com a diminuigo dos encargos financeiros, contribuiu para um cres-
cimento do resultado financeiro em cerca de 15%;

O crescimento das diferentes comissdes, expurgada do efeito das
anuidades, geradas pelo negocio em cerca de 6%, resultou do aumento
da actividade;

O efeito das anuidades, contribuiu para a diminui¢do da totalidade
do comissionamento em 17% e para a respectiva diminui¢do do pro-
duto bancario liquido em 4% face ao periodo homdlogo, consequéncia
da alterag@o no relacionamento com os bancos emissores do GBES
no que se refere a gestdo dos cartdes de débito.

Desta forma, conclui-se que a manuteng¢do do ratio cost-to-income
face ao periodo homélogo ficou a dever-se ao comportamento das
variaveis do lado dos custos e, quando comparado com a rendibilidade
dos capitais proprios, mantém a tendéncia de 2003.
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Perspectivas para 2005

Em consonéncia com as grandes orientagdes estratégicas definidas
para o Grupo BES, a Crediflash tem quatro grandes desafios para o
ano de 2005:

Aumento da penetragio nos clientes dos bancos emissores do GBES;

Aumento da utilizagdo do crédito revolving;

Dinamizagdo da emissdo de cartdes de crédito para ndo clientes
dos bancos emissores do GBES;

Dinamizagdo das solugoes baseadas em cartdes pré-pagos.

Proposta de aplicagao de resultados

De acordo com as disposi¢oes legais e estatutdrias, propde-se que
resultado liquido do exercicio no montante de 9 458 662,51 euros,
seja aplicado da seguinte forma (em euros):

Reserva legal ........cocoeviiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 946 000,00
Distribuic¢do de dividendos . 7 845 000,00
Resultados transitados ...........cccevvveeeeeviveeeeeeeinnnenn. 5662,51
Distribuigfo pelos colaboradores e administragdo

até a0 MAximo de ......coeevvvvvviiiiiieiiieeeeeee, 662 000,00
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Terminado o exercicio de 2004, ndo podemos deixar de expressar
os votos de louvor e congratularmo-nos com o trabalho desenvol-
vido pelo presidente da comissdo executiva cessante, Rui Alvaro
Faria de Oliveira, que tanto contribuiu para o desenvolvimento da
actividade e consequentemente para a rendibilidade do negbcio, con-
tribuindo para que a empresa seja das mais rentaveis do GBES.

Agradecimentos

Terminado que foi mais um ano de actividade vem o conselho de
administragdo expressar os seus agradecimentos:

Aos clientes, pela confianga e preferéncia com que nos distinguiram;

Ao Grupo Banco Espirito Santo pelo empenhamento ¢ eficacia
colocadas na comercializago e distribui¢do dos produtos;

Aos accionistas, pela confianca depositada;

Ao Banco de Portugal, por toda a colaboragéo prestada ao longo
do exercicio;

A mesa da assembleia geral, pela solidariedade dispensada;

Didrio da Republica, 2." série — N.° 136 — 17 de Julho de 2007

Ao fiscal tinico, pelo permanente apoio e disponibilidade manifestada;

A SIBS — Sociedade Interbancéria de Servigos ¢ UNICRE, Carto
Internacional de Crédito, S. A., por toda a disponibilidade sempre
demonstradas;

A ES Cobrangas, S. A., pelo permanente apoio e desempenho
demonstrado;

Aos colaboradores da empresa, pela dedicagdo e voluntarismo que
evidenciaram no desempenho das suas fungdes.

Miraflores, 17 de Fevereiro de 2005. — O Conselho de Adminis-
tragdo: Jorge Alberto Carvalho Martins, presidente — Jean Luc Louis
Marie Guinoiseau, vice-presidente — Jodo Manuel Ribeiro da
Fonseca Calixto, vice-presidente — Joaquim Manuel Jordao Sérvulo
Rodrigues, presidente da comissdo executiva — Maria Cristina
Santos P. P. Sequeira Paula de Carvalho, vogal executiva — Tiago
Prata Cerqueira Sopas, vogal executivo — Rui Alvaro Barbosa Faria
de Oliveira, vogal — Paulo Anténio Estima da Costa Gongalves
Padrao, vogal — Luis Filipe Sampaio Cervantes, vogal.

Balanco em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

ACTIVO
(Em euros)
2004 2003
Activo Amortizagdes Activo Ac;vo
bruto e provisdes liquido liquido
1 — Caixa e disponibilidades em bancos centrais ............ccccceueneee 1652 1 652 3025
2 — Disponibilidades a vista sobre instituigdes de crédito .... 5 453 581 - 5 453 581 3 834 547
3 — Outros créditos sobre institui¢des de crédito ...........ceeueennennne — - - -
4 — Créditos sobre clientes
5 — Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo .................... - - - -
a) De emiSsores publiCos ........cceereerierienienieeie et - - - -
b) DE OULIOS CIMISSOTES ......cuveeerieerieereeieereereereereeaeeseeseeseesseens - - - -
(Dos quais: titulos Proprios) ........cceeceeeeeeseeenieenieeneenieeneeseeennens - - - -
6 — Acgdes e outros titulos de rendimento variavel ................... - - - -
7 — PartiCipacOes .......ccceevereererereeeeieieneeseeeeeneeneenees — — — —
8 — Partes de capital em empresas coligadas 254 640 - 255 787 254 640
9 — Imobiliza¢des incorporeas ...........oeee.e.. . 5 730 930 4 336 768 1 394 162 1 534 915
10 — Imobilizagdes COrPOIEas ........cccverueeruererienieuenienerieneeieseeeneens 4 342 048 2 071 948 2 270 100 2 400 731
(Das quais: IMOVEIS) .....ccveuerueirienieirieninienieeeere et (2 484 796) (451 812) (2 032 984) (2 091 912)
11 — Capital subscrito ndo realizado ............cccceeveeierneenieenieeienee. - - - -
12 — Acgdes proprias - - - -
13 — Outros activos .............. 815 864 - 815 864 321 972
14 — Contas de regularizago ..........cccevvevererererieieereseeeseennn 1 658 098 - 1 658 098 2 436 119
15 — Prejuizo do €XerciCio ......cevueerueerieeriieiieieeieeieeee e - - - -
Total do activo................ccccoecencccnnc. 148 222 336 8 661 913 139 560 423 132 165 879
PASSIVO
2004 2003
1 — D¢ébitos para com instittigdes de CrEAIL0 ........evueruiriririeieieerie ettt 101 848 976 95 948 976
) A VISEA oottt - -
D) A PIAZO ..ottt ettt st b et b et enent 101 848 976 95 948 976
2 — DéEDIt0S PAra COM CHEMLES ......eertiiiieiieiieiieit ettt ettt ettt e teeate et e eateseeeeatesatesseesaeesseesseenseesstesnseens - -
a) Depésitos de poupanga ... - -
D) OULIOS AEDILOS .....eeeeiiiieeiieiie ettt ettt ettt et et e e be et e et e et e eabeenbeeabeenbeenbeeabeenbeenbeenseenseenseensennsean - -
AQ) DEDIOS @ VISTA ...veeeiiviieiieiiieeiieeieeettee et e et e it e et e et esteesseesseesseesseesssesssesseesseessseseesseessaesseeseessanses - -
bb) Débitos a prazo
3 — DéEbitos representados POT tIEUIOS ......cuecveriereirieieieieiere ettt ettt e sae et e saeeneenee — —
@) ODbriZacOEs €M CITCULAGAO ... .eeuieiieiieeiie ettt ettt ettt ettt et e e et e bt et e e bt e bt e s eesseesstesseesneesabasnseans - -
D) OULIOS ...ttt et ett et et e et e et e et e e sbeesbeeaseesseesseesseessaesseessaesseesseesseesseenseenseensaesseesseesseenseenseensean - -
4 —— OULIOS PASSIVO «.ueueieuieeuieeiieeiteete et e eteeteetteettesuteasteeatesstassteastesstanseeaste st e s easeenbeenseenseenseensaenseentanseanses 5074 071 6 147 919
5 — Contas de rEZUIATIZACAOD ......ce.ververeeriieieeieietee ettt ettt st eat et e et e st e s seeaeeseentensensessesseeseeneensenee 6157 394 6 364 727
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(Em euros)
2004 2003
6 — Provis@o para riSCOS € CNCAIZOS .....ccueeteeuerrueeiiereeteeteaseeateeseanseeseenseesseenseenseenseenseenseenseesesssesnsens 3702 141 1799 655
a) Provisdes para pensdes € encargos SIMIlares ...........cvecvevverirerieieienerieseeeeeecee et — —
D) OULTAS PIOVISOES ...uvveueieuieitieiiieeiiesttesttesttaattesttesutassteauteesteaseeestasstasssesabasstesssesaeeestesssasatesstanssesnseenseansean 3702 141 1799 655
6-A — Fundo para riSCOS DANCAIIOS ZETALS ........cceteruieriierienieeieeteeie et ete e eteebe e et e bt e bt ebee st esaeesseanaes 448918 2253970
8 — Passivos SUDOIAINAOS ........ccrveiiuiriiiiiinieietitct ettt ettt ettt ettt ettt a et se e enen — —
O —— CaAPILAL SUDSCIILO ....eetieutieiiieie ettt ettt et ettt et et e e teeabe et e eabeesbeeabeeabeenbeenbeenbaensesnseensannsenn 7 500 000 7 500 000

10 — Prémios de ©MUSSAO ......eevereeruiriieeieieieieste et ettt et e ettt et et et et e st e eseesee st e e ensessesseeseeneeseeneensenseens — —
TT = RESEIVAS ...ttt ettt ettt et et b e b bttt et et e et e ebe e bt e st et et e saesbeebe et e tebeeatentenne 5370260 4610260

12 — ReServas de 1€aVALIAGAD .......ccveiruieiiieitiecieeciieetieeteette et et et e eteeteesaeesseebeesbeeseesseeseeseesseseesseenseanns — -
13 — Resultados tranSitados ........cc.ceeeereeierieniinenieietetest ettt ettt et ettt et sb st sat et ea et st sae e aeeae - 2 016
14 — 1UCIO O ©XEICICIO ...veeueeuienieieeiietietete ettt ettt e et s e e st et e et e st e s seeae e st entensetensesseeneeneeneeneeneeneeneen 9 458 663 7 538 356
Total do passivo e capit@is Proprios .............ccccceeeeeceeveeceeceeceeseeneennen, 139 560 423 132 165 879

Rubricas extrapatrimoniais
2004 2003
1 —— PASSIVOS @VEINTUALS ....veuveuireieuteitetentinteetteiteitetenteste st et eateat et etesbesbeebe e st et et entesaesaeeaeenteneentetensesseennenee - 91515
Dos quais:

1.1 — Aceites e compromissos por endosso de efeitos redescontados ..........ccceveeereeeerienierieneneenne. — —

1.2 — Caucdes e activos dados em GArantia ...........ceecceeeerienienienienienie e steeteseeseesteeeesteeee e — -
2 —— COMPIOIMISSOS ...envvenutaeienuterttenstenseesstesstasseesseasstasseesstasstasseasstanseasseasseenseaseesseenstenseenseasseenseenseanseensasnne 566 428 494 576 119 872

Dos quais:

2.1 — Resultantes de operac¢des de venda com Opga0 de reCompPra ........c.eeveeeeeeeeeeeeneerereneneeeenees — —
3 — Activos recebid0S €M ZAraNtia .........ccceceeierierierieieieteese ettt ettt ettt eae — —
4 — Rendas vincendas € valores reéSIdUALS ..........ccerirereriirieninenieietentente ettt sttt ees - -

O Conselho de Administracdo: Jorge Alberto Carvalho Martins, presidente — Jean Luc Louis Marie Guinoiseau, vice-presidente — Jodo Manuel
Ribeiro da Fonseca Calixto, vice-presidente — Joaquim Manuel Jorddo Sérvulo Rodrigues, presidente da comissdo executiva — Maria Cristina
Santos P. P. Sequeira Paula de Carvalho, vogal executiva— Tiago Prata Cerqueira Sopas, vogal executivo — Rui Alvaro Barbosa Faria
de Oliveira, vogal — Paulo Antonio Estima da Costa Gongalves Padrdo, vogal — Luis Filipe Sampaio Cervantes, vogal. — O Técnico Oficial
de Contas, (Assinatura ilegivel.)

Demonstracio dos resultados para os anos findos em 31 de Dezembro 2004 e 2003

DEBITO
2004 2003

1 — JUros € CUStOS EQUIPATAAOS .....eeveeureuieierieeeeetieitetete e st sttt eaten e testestesseeseeneentesensesseeseeneensensensensensens 3 475 360 3 656 674
2 — COMISSOES ...eovvenverereeemeeneenrenrenienneene 69 006 39 418

3 — Prejuizos em operagdes financeiras 86 136
4 — Gastos geraiS adMINISIIALIVOS ......cc.eeruierieiieiieeieiieeite et eeate st e st e sttesitesseesatesateeseesatessteensenseensasneas 11 713 631 12 331 447

4.1 — CUStOS COM O PESSOAL ..cuviviiuienieietietietteiete et ett et e e et esteste s et eseestetensessessesseeneeneenseneenseneeneen 2 473 197 2227 038
Dos quais:
(— SAIArIOS € VENCIMENEOS) ...uuteeiiiieiuieeieeiteeteeiteeeteeteesteeateeateeateeabeenseeteenseeabeenseenseenseenseenseensenseanne (1 625 711) (1 536 725)
(— ©INICATZOS SOCIAIS) c-veuveuveueereeutentetenterteeseeseentetessesteeseeseententessensenseeseesteneeneensesensessesseentensensensensennes (468 238) (449 232)
Dos quais:
(—— COIM PEINSDECS) -..venvientienieeiieteeteeteettebee bt ebeebee bt ebeebeenbe e bt enbeeseenseenbeenseenbeenbeenseenseenseeneas - -
4.2 — Outros gastos AdMINISIIALIVOS .....ce.eeveruerieriirtieieierierie et eeeetete e see et ete e stessesseeseeneeneesseneenseneen 9 240 434 10 104 409

5 — AMOTtizagOes dO EXEITICIO ...vieuriiuriieiieeiieiieeeieetteeeeeeeetteeeeeteeeesseeeaeeeseesssesseessaasssesseesssasseesseenseensanns 1 366 311 1 310 186

6 — OUtros CUStOS de EXPIOTAGAD .....ccueiruieriiieiiieiieeite ettt ete et e et e st et e s st e s st e st e saeesatesseesaeenbeensanns 6 765 075 6 320 327

7 — Provisdes para crédito vencido € para OULIOS FISCOS .....ceververuerieruerreeerietertesseseessesseeneeneeeessensensens 5 450 400 6 683 011

8 — Provisdes para imobilizagdes fINANCEITAS .........cccueiuieriieiiieiieiieie ettt ettt ettt et beebe e e - -

9 — Resultado da actividade COITENLE ........cc.eeueeuieierieiirieeeeecetete ettt ettt e e eeeens 13 066 273 12 805 356
10 — Perdas eXtraordiNArias .......c..ceceeveeierierterinenieeetetet et est sttt et e et sbesseebe et et et et e e eaeneensennen 189 935 1 673 860
11 — IMPOSLOS SODIE TUCTOS ......cueviiiiiiiieiirieieiietctet ettt ettt ettt b et sttt s s be e eaesn et snene 4 007 328 5215 582
12 —— OULIOS TMPOSLOS ..enviieieiieeiieetieeiteeteeite et et te st e st e s tee s st e steesseesstesat e seesste st asseesaeeseeseestensasnsesneanseanses 674 668 1 153 557
13 —— LUCIO O ©XEICICIO ...veeueeuienieeeetietieiteie ettt ettt s e ettt e e et e s seeae e st ent e s et essesseeneeneeneeneeneeneeneen 9 458 663 7 538 356

43 170 463 45 922 554
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CREDITO
(Em euros)
2004 2003
1 — JUros € proveitos EQUIPATAAOS ........cververuerueruieieieiereeeeeteeeeeeeteste st st e eseeneentese st essesseeseeneensenseneensensenean 14 260 508 13 606 985
Dos quais:
(— de titulos de rendimento fIX0) ....ccueiieiieriieieeie ettt ettt ettt e et ebe e s - -
2 — Rendimentos de HEUIOS ......c.coiiriiririiieieteenert ettt ettt ettt bbbt et e eae s - 524
a) Rendimento de acgdes, de quotas e outros titulos de rendimento variavel ...........ccccooeveverenennenne. - —
b) Rendimento de partiCipagOes ........cceerueerieerieeniieniieiienieeniteseeeseteseee e saeesiee e - 524
¢) Rendimento de partes de capital em empresas coligadas ..........ceceeveeierieriererenieceeeee e — —
3 COMUSSOES ...eveuvmerenreuententertrteetetet et stest et stes e te st e b et e st ste st e b et st e s e st ebe s e st s s et e bt et estese s e st sbe e st st enensenneneen 20208 410 24273 147
4 — Lucros em operagdes fINANCEITAS ........cccuerierierieriieniiertierieeriterteestee bt eteeteebeeabeesteenbesabesnseesseseenseanes 907 1487
5 — Reposigdes e anulagdes respeitantes a correcgdes de valor relativas a créditos e provisdes por pas-
SIVOS EVENTUAIS € POI' COMPIOMIUSSOS «...evvieutieuteeurerteeteeseeseesseesesseessesnseeseensessessesssesssessseessesasessannne 1857 945 1993 934
6 — Reposicdes e anulagdes respeitantes a correcgdes de valor relativas a valores mobilidrios que tenham
o caracter de imobilizagdes financeiras, a participagdes e a partes de capital em empresas coligadas ..... - -
7 — Outros proveitos de exploragdo 6253 040 4424 035
8 — GANhOS EXIIAOTAINATIOS .. .euveuriiertiriieiietetetent ettt ettt ettt et et et e be s bt ebe et e b et ensesbeebeesesueesaenaensene 589 653 1 622 442
O — PrejUuiZO O EXEICICIO .ouvivieiieiieieeteeieeitete ettt sttt ettt et e st e e bt e st e e et et ensesseesesneeneensenseeseens — —
43179 463 45922 554

O Conselho de Administracdo: Jorge Alberto Carvalho Martins, presidente — Jean Luc Louis Marie Guinoiseau, vice-presidente — Jodo Manuel
Ribeiro da Fonseca Calixto, vice-presidente — Joaquim Manuel Jorddo Sérvulo Rodrigues, presidente da comissdo executiva — Maria Cristina
Santos P. P. Sequeira Paula de Carvalho, vogal executiva— Tiago Prata Cerqueira Sopas, vogal executivo — Rui Alvaro Barbosa Faria
de Oliveira, vogal — Paulo Antonio Estima da Costa Gongalves Padrdo, vogal — Luis Filipe Sampaio Cervantes, vogal. — O Técnico Oficial

de Contas, (4ssinatura ilegivel.)

Anexo as demonstracoes financeiras
em 31 de Dezembro de 2004

Indicagdes obrigatorias constantes do Plano de Contas para o Sis-
tema Bancério e das Normas do Banco de Portugal, no &mbito dos
anexos as instrugdes n.° 4/96 (BNBP n.° 1, de 17 de Junho de 1996) —
vie n.°71/96 (BNBP n.° 1, de 17 de Junho de 1996) — 11:

1 — Nao existem alteragdes de critérios que afectem a compara-
bilidade de valores.

2 — Nao existem situagdes relevantes que, constando de uma rubrica
do balango poderiam no todo ou em parte, ser incluidas noutras rubricas.

3 — As politicas e critérios valorimétricos estdo apresentados
nas politicas contabilisticas, nota n.° 1 as demonstragdes financeiras.

4 — N3o se verificaram derrogacdes dos critérios valorimétricos
definidos no Plano de Contas.

5 — Naio existem diferengas significativas entre a avalia¢do dos
activos efectuada no balango e a avaliagdo de mercado.

6 — As participagdes financeiras detidas directamente pela sociedade
a data de 31 de Dezembro de 2004, encontram-se apresentadas na nota
n.° 5 as demonstracdes financeiras e na parte final deste anexo.

7 — A data de 31 de Dezembro de 2004, a sociedade ndo detém
quaisquer obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo.

8 — A data de 31 de Dezembro de 2004, a sociedade ndo detém
quaisquer créditos, representados ou ndo por titulos, sobre empresas
com ligag@o de participag@o, incluidos nas rubricas 2 a 5 do activo.

9 — A data de 31 de Dezembro de 2004, a sociedade ndo detém
quaisquer créditos representados ou ndo por titulos, sobre empresas
coligadas.

10 — O inventério da carteira de participagdes financeiras da socie-
dade consta na nota n.° 5 as demonstragdes financeiras e na parte
final deste anexo.

11 — Os movimentos das imobilizagdes, para o exercicio de 2004,
encontram-se detalhados nas notas n.” 6 e 7 as demonstrac¢des finan-
ceiras.

12 — A data de 31 de Dezembro de 2004, a sociedade ndo detém
activos subordinados.

13 — A data de 31 de Dezembro de 2004, ndo existem quaisquer
activos cedidos com acordo de recompra firme.

14 — A decomposigdo das rubricas 3 e 4 do activo ¢ apresentada
na nota n.° 4 as demonstragdes financeiras.

15 — Nao foram efectuadas quaisquer reavaliagdes de imobilizagdes
corpdreas ou financeiras no exercicio ou exercicios anteriores.

16 — Os valores das rubricas registadas como imobilizado incor-
poreo, estdo incluidos na nota n.° 6 as demonstragdes financeiras.

17 — Nao existem, na sociedade, situagdes determinadas por cor-
recgdes de valor excepcional introduzidas no activo ndo imobilizado,
motivadas por medidas de caracter fiscal.

18 — A decomposicdo dos débitos para com institui¢des de cré-
dito em funcdo do prazo residual encontra-se apresentada na nota
n.° 10 as demonstragdes financeiras.

19 — A data de 31 de Dezembro de 2004, a sociedade ndo detém
quaisquer débitos representados por titulos.

20 — A data de 31 de Dezembro de 2004, nio existem quaisquer
débitos, representados ou ndo por titulos, incluidos nas rubricas 1, 2,
3 e 8 do passivo da sociedade, sobre empresas com as quais existia
uma ligag@o de participagdo.

21 — A data de 31 de Dezembro de 2004, ndo existem quaisquer
débitos, representados ou ndo por titulos, incluidos nas rubricas 1, 2,
3 e 8 do passivo da sociedade, sobre empresas coligadas.

22 — Em 31 de Dezembro de 2004, a sociedade ndo detém passi-
vos subordinados.

23 — Em 31 de Dezembro de 2004, a sociedade tem compromis-
sos assumidos no montante de 566 428 494 euros, conforme mencio-
nado na nota n.° 26 as demonstragdes financeiras.

24 — Os movimentos das contas de provisdes da sociedade estdo
desenvolvidos nas notas n.* 4, 13, e 19 as demonstrag¢des financeiras.
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25— A data de 31 de Dezembro de 2004, a sociedade nao detém
quaisquer titulos de negociagdo ou investimento.

26 — A data de 31 de Dezembro de 2004, a sociedade ndo detém
quaisquer titulos de negociagdo ou investimento.

27 — A decomposigdo da rubrica de acréscimos e diferimentos de
proveitos e custos consta nas notas n.% 9 e 12 as demonstragdes finan-
ceiras.

28 — A data de 31 de Dezembro de 2004, a sociedade nao detém
quaisquer titulos de negocia¢do ou de investimento.

29 — Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, a
sociedade ndo adquiriu quaisquer participagdes financeiras.

30 — A data de 31 de Dezembro de 2004 ndo existiam quaisquer
partes de capital beneficiarias, de obrigagdes convertiveis ou de titu-
los ou direitos similares.

31 — O desenvolvimento das rubricas de outros activos ¢ outros
passivos, esta expresso nas notas n.> 8 e 11 as demonstragdes finan-
ceiras.

32 — Nao existem fundos administrados pela sociedade por conta
de outrém.

33 —Em 31 de Dezembro de 2004, as operacdes a prazo efectuadas
e ndo vencidas, t€m a sua desagregagdo apresentada na nota n.° 26 as
demonstragdes financeiras.

34 — O efectivo médio de trabalhadores ao servigo na sociedade
durante o exercicio de 2004, distribuido por grandes categorias pro-
fissionais, encontra-se analisado na nota n.° 22 as demonstrac¢des
financeiras.

35 — O valor total de remuneragdes atribuidas pela sociedade aos
orgdos de administrag@o, fiscalizacdo e direc¢do esta expresso na nota
n.° 22 as demonstragdes financeiras.

36 — Os proveitos referentes a prestacdo de servigos de gestdo e
de representacdo a terceiros ndo excede 5% do total de proveitos.

37 — A data de 31 de Dezembro de 2004, a sociedade ndo detém
quaisquer elementos do activo e passivo expressos em moeda estran-
geira.

38 — Os elementos da demonstragdo de resultados e do balango
foram gerados pelo negocio de banca de retalho e obtidos na sua tota-
lidade em Portugal.

39 — A decomposig@o dos custos e proveitos residuais e extraor-
dinarios do exercicio ¢ analisada nas notas n.” 24 e 21 as demonstra-
¢des financeiras.

40 — Em 31 de Dezembro de 2004, a sociedade ndo detém encar-
gos imputados ou pagos relativos a passivos subordinados.

41 — A diferenga entre a carga fiscal imputada ao exercicio e aos
dois exercicios anteriores e a carga fiscal ja paga ou a pagar com refe-
réncia a estes exercicios esta apresentada na nota n.° 25 as demons-
tragdes financeiras.
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42 — A distribui¢do da incidéncia do imposto sobre o rendimento

¢é apresentada como segue:
(Em percentagem)

2004
Sobre resultados COITENLES .........cceevveerreereeriienreenieenieeeeesieeneens 97
Sobre resultados extraordinarios ............cceceveeecieeecveeesiveeeeneeenns 3

43 — As contas da sociedade sdo objecto de consolidacdo pelo
método integral no Banco Espirito Santo, S. A., com sede na Ave-
nida da Liberdade, 195, em Lisboa.

44 — A sociedade ndo tem empresas filiais instaladas noutros Esta-
dos membros da Unido Europeia dispensadas da fiscalizagdo e da publi-
cacdo da demonstracdo de resultados.

45 — A sociedade detém operagdes de locagdo financeira na optica
de locatario, a data de 31 de Dezembro de 2004, sendo analisadas nas
notas n.* 7 e 11 as demonstracdes financeiras.

46 — Nao foram identificados montantes resultantes das compen-
sagoes entre saldos devedores e credores em contas de terceiros em
contas internas de regularizagdo efectuadas ao abrigo de contratos de
compensagio a que se refere a parte final do ponto 1.3 do capitulo I —
Normas e Principios Contabilisticos.

47 — Nao existem montantes incluidos nos resultados da sociedade
provenientes de transac¢des realizadas com entidades em relacdo as
quais existem relagdes de dominio ou que, também sejam filiais da
sociedade.

48 — Naio foram efectuadas operacdes de titularizagdo durante o
exercicio de 2004.

49 — A sociedade ndo tem compromissos em matéria de pensdes
de reforma e de sobrevivéncia.

50 — O inventério de participagdes financeiras da sociedade, a data
de 31 de Dezembro de 2004, encontra-se apresentado na nota n.° 5
as demonstragdes financeiras e no final deste anexo.

51 — Nao existem outras informacdes de natureza significativa,
para além das apresentadas nestas demonstragdes financeiras e notas
explicativas, que impliquem uma apreciagdo diferente da situagdo finan-
ceira da sociedade.

O Conselho de Administragdo: Jorge Alberto Carvalho Martins,
presidente — Jean Luc Louis Marie Guinoiseau, vice-presidente — Jodo
Manuel Ribeiro da Fonseca Calixto, vice-presidente — Joaquim
Manuel Jorddo Sérvulo Rodrigues, presidente da comissdo executiva —
Maria Cristina Santos P. P. Sequeira Paula de Carvalho, vogal
executiva— Tiago Prata Cerqueira Sopas, vogal executivo — Rui
Alvaro Barbosa Faria de Oliveira, vogal — Paulo Antonio Estima da
Costa Gongalves Padrdo, vogal — Luis Filipe Sampaio Cervantes,
vogal. — O Técnico Oficial de Contas, (4Assinatura ilegivel.)

Inventario de titulos e participacdes financeiras

O inventario de titulos e participagdes financeiras da sociedade,
a data de 31 de Dezembro de 2004, ¢ analisado como segue:

(Em euros)
Valor
Natureza e espécie de titulos S;:X‘; n(\)/lili;r:il méqiq de \c/g]tg;?ﬁ)e Z:i::lgd:
aquisigao
Participagdes financeiras:
Accoes:

E. S. Cobrangas, S. A. .....cooiiiiiiieieeeeeeeteee et 30 000 5 4,99 — 149 640

E. S. Contact Center — Gestdo de Call Centers, S. A. .....coceuee.e. 105 000 1 1,00 — 105 000

254 640

O Conselho de Administracdo: Jorge Alberto Carvalho Martins, presidente — Jean Luc Louis Marie Guinoiseau, vice-presidente — Jodo Manuel
Ribeiro da Fonseca Calixto, vice-presidente — Joaquim Manuel Jorddo Sérvulo Rodrigues, presidente da comissao executiva— Maria Cristina
Santos P. P. Sequeira Paula de Carvalho, vogal executiva— Tiago Prata Cerqueira Sopas, vogal executivo — Rui Alvaro Barbosa Faria
de Oliveira, vogal — Paulo Antonio Estima da Costa Gongalves Padrdo, vogal — Luis Filipe Sampaio Cervantes, vogal. — O Técnico Oficial

de Contas, (Assinatura ilegivel.,)
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Balanco em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

(Em euros)
Notas 2004 2003

Activo:
Caixa e disponibilidades em bancos CENtrais ..........c..cecerereeereerierieneseneeeeeeeseenees 2 1652 3025
Disponibilidades a vista sobre institui¢des de crédito . 3 5 453 581 3 834 547
Créditos sobre clientes ...........cceeevuereneneneeeeneenuenen 4 127 712 326 121 378 783
Participagdes fINANCEITAS .........evvervireieeeeieieteie ettt sttt ee e e seeenean 5 254 640 255 787
IMODbIliZACOES INCOIPOTCAS ....cuveuveeireienieieierte et eeeetet et ste sttt ene et et etestesaesaeeseeneensenees 6 1 394 162 1534 915
Imobilizagdes corpdreas 7 2 270 100 2 400 731
Outros activos ................. 8 815 864 321 972
Contas de regularizagio 9 1 658 098 2 436 119
139 560 423 132 165 879

Passivo:
Débitos para com instituigdes de Crédito .........oevueeriieiiiiiieriiiiieeieieeeeee e 10 101 848 976 95 948 976
OULIOS PASSIVOS ...eeneieiiieiiieiieeieeteeteeteeteeteesbeesteeteebeebeenseeseeseenseeseanseenseeseenseensean 11 5074 071 6 147 919
Contas de reZUIATIZAGAD .......ceveveriereeeeeeieeetere ettt ettt ste et ettt e nteseesneeneenees 12 6 157 394 6 364 727
Provisao para riSCOS € ENCATZOS ....eeveeueeureriereerierteerereeteeesteseessessessesseeseeeensessessessessens 13 4 151 059 4 053 625
Total do passivo ............c.cccceeciieieiciiniiiieiieeeeeee 117 231 500 112 515 247

Situacgo liquida:

CAPTEAL ..ottt sttt 14 7 500 000 7 500 000
Reservas e resultados transitados . . 15e 16 5370 260 4 612 276
Resultado dO XEICTICIO ..c..eoueeuiiieiiriirieeiietetceeste ettt 9 458 663 7 538 356
Total da situagdo liquida ..................cccoocvevvveeennnn. 22 328 923 19 650 632
139 560 423 132 165 879

Contas extrapatrimoniais (nota n.° 26).

O Conselho de Administracdo: Jorge Alberto Carvalho Martins, presidente — Jean Luc Louis Marie Guinoiseau, vice-presidente — Jodo Manuel
Ribeiro da Fonseca Calixto, vice-presidente — Joaquim Manuel Jorddo Sérvulo Rodrigues, presidente da comissao executiva — Maria Cristina
Santos P. P. Sequeira Paula de Carvalho, vogal executiva— Tiago Prata Cerqueira Sopas, vogal executivo — Rui Alvaro Barbosa Faria
de Oliveira, vogal — Paulo Antonio Estima da Costa Gongalves Padrdo, vogal — Luis Filipe Sampaio Cervantes, vogal. — O Técnico Oficial
de Contas, (4ssinatura ilegivel.)

Demonstracio dos resultados para os anos findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

Notas 2004 2003
Juros e proveitos equiparados ... 17 14 260 508 13 606 985
Juros e custos equiparados .......... 18 3 475 360 3 656 674
Margem financeira .................... 10 785 148 9 950 311
Provisdes para riscos de Crédito .......ccceeverieiiieiiieiiieie ettt 19 3592 455 3909 044
Margem financeira ap6s provisdes para riscos de crédito .........ooevverrieriereneerenerenne. 7 192 693 6 041 267
Outros proveitos:
COMUSSOES <.c.vevvevimrnerrenretietentetert ettt erestes s e st testes et st ebe st e st saesteneeesesaessesesseseeseseneenenene 20 20 208 410 24 273 147
Rendimento de titulos - 524
Lucros em operacdes fINANCEITAS .........cecveeriieiieiieeieeie ettt ettt 907 1 487
OULIOS PIOVEILOS ...veeuieiieiieeetieiietetesteeteeteentete e stesseeseestesesessesseeneensensensesseeseeneensensen 21 6 842 693 6 046 477
27 052 010 30 321 635
Outros custos:
COMUSSOES ..cvveveevineenertenteteetestetestentetetesesteste st test et et eseebe st ebe st entebentesestentebensenesbenseneesenene 20 69 006 39 418
Prejuizos em operagdes financeiras . 86 136
Custos com 0 pessoal ..........cccerunne. 22 2 473 197 2 227 038
Outros gastos administrativos ... 23 9 240 434 10 104 409
TIMIPOSTOS -ttt ettt ettt e ettt e e h e s at e et e e at e st e st e eneesabeeneas 674 668 1 153 557
AmOrtizagoes dO EXEITICIO ...veeuvieiieiietieieeieeieeteeste et et este et eteesaeesreeseeseesseeseennas 6¢e7 1 366 311 1310 186
Outras provisdes 13 - 780 033
OULTOS CUSLOS ...eeventenreieeteeieeitetetesteete et eet et estestessesueeseeaeesteaesbesbeesteaeensensesenaesseeseenees 24 6 955 010 7 994 187
Resultado antes de IMPOSLOS ......ecvevuieerierieiierierieeeeeeeeee ettt enees 20 778 712 23 608 964
IMPOSLOS SODIE TUCTOS .....oeiiiieiiiieieee ettt ettt ettt ettt et e e e et enaeea 13 465 991 12 753 938
Resultado liquido do exercicio 25 4 007 328 5215 582
9 458 663 7 538 356

O Conselho de Administragdo: Jorge Alberto Carvalho Martins, presidente — Jean Luc Louis Marie Guinoiseau, vice-presidente — Jodo Manuel
Ribeiro da Fonseca Calixto, vice-presidente — Joaquim Manuel Jorddo Sérvulo Rodrigues, presidente da comissdo executiva— Maria Cristina
Santos P. P. Sequeira Paula de Carvalho, vogal executiva— Tiago Prata Cerqueira Sopas, vogal executivo — Rui Alvaro Barbosa Faria
de Oliveira, vogal — Paulo Antonio Estima da Costa Gongalves Padrdo, vogal — Luis Filipe Sampaio Cervantes, vogal. — O Técnico Oficial
de Contas, (Assinatura ilegivel.,)
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Demonstracio dos resultados por funcdes para os anos findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

(Em euros)
2004 2003
MaArEem fINANCEITA ....eeueeeeeertereeeteeeeeceiet ettt et et et e et e testeeseeaeene et ese st ensesseeseeneeneensensensensesneenean 10 785 148 9 950 311
Provisdes para riscos de crédito ... 3 592 455 3909 044
Margem financeira liquida ......... 7 192 693 6 041 267
Comissdes liquidas .........ceoevereeereenenne. 20 139 404 24 233 729
Outros resultados de explorag@o HQUIAOS ........ccueeruieiiiiiiiiiiieie ettt (1 186 703) (3 049 849)
MaArEem dE SEIVIGOS ..uvivieueruieieiertirteetteitetet et e ste et eet et e et essesteeseeaeeneentesesseeseeneeneeneensensansesseeneen 26 145 394 27 225 147
Rendimento de tIIULOS .....co.eeiiiiiriiririiricicce ettt ettt - 524
Resultados de 0peragies fINANCEITAS .........cceveruerieieiieieriere ettt ettt ee et et eneeee e esaeseeeseas 821 1 351
Resultado operacional antes dos custos de transformagao ...........ceceeveeeeerierierienereeereeeeeeseeeens 26 146 215 27 227 022
CUSLOS COM PESSOAL ...ttt ettt ettt et et e bt e bt et e e bt e sbe et e e bt e bt e b e e st e bt eseenseenseeseansean 2 473 197 2 227 038
Outros custos administrativos ... 9 240 434 10 104 409
AINOTTIZAGDES ....veveuvenertenteiteteteteete et e test et et e st e b ettt e b et eb e st esteb et e st st et es e e b et ese st et ebenbentebe s enentebenseneasane 1 366 311 1310 186
Custos de transSfOrMAGAOD ...........ccueevuieiieiieiietieie e et et eteeteereeaeebeeseesseesseeseeseesseeseeseesaanns 13 079 942 13 641 633
Resultado OpEracional ............coceeirieirieieeeeee ettt 13 066 273 13 585 389
OULLAS PIOVISOES ...veuteuieruteruieaiteeuteeteasteettesstassteautesstaaseesseesstasseesseesstaseaasteestanseaaseesstanseanseenseeseanseas - (780 033)
Outros resultados extraordinarios .. 399 718 (51 418)
Resultados antes de IMPOSLOS ........oeveriieieiiieieeie ettt ettt ettt ete et e e teeabeesbeeaaeeaeesneens 13 465 991 12 753 938
IMPOSLOS SODIE TUCTOS ...ttt ettt ettt ettt ettt e e bt e bt e be e bt ebe e seeneeseeennes 4 007 328 5215 582
ReSUMAAO HQUIAO ...enveeeieeeieeeeee ettt ettt ettt e s e s e neeneeneen 9 458 663 7 538 356
RESUILAAO POT ACGCAD ...uvieniieniieiietieite ettt et eat et e st e st e e et e st e eateenbeenbeeneeennas 6,31 5,03

O Conselho de Administracdo: Jorge Alberto Carvalho Martins, presidente — Jean Luc Louis Marie Guinoiseau, vice-presidente — Jodo Manuel

Ribeiro da Fonseca Calixto, vice-presidente — Joaquim Manuel Jorddo Sérvulo Rodrigues, presidente da comissdo executiva — Maria Cristina
Santos P. P. Sequeira Paula de Carvalho, vogal executiva— Tiago Prata Cerqueira Sopas, vogal executivo — Rui Alvaro Barbosa Faria
de Oliveira, vogal — Paulo Antonio Estima da Costa Gongalves Padrdo, vogal — Luis Filipe Sampaio Cervantes, vogal. — O Técnico Oficial

de Contas, (Assinatura ilegivel.)

Demonstracio dos fluxos de caixa para os anos findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

2004 2003
Fluxos de caixa de actividades operacionais:
Juros, comissdes € outros proveitos recebidos ..........oociiiiiiiiiiieriiiiieeieee e 18 378 256 21 892 637
Juros, comissdes e outros custos pagos ............ (8 465 743) (11 887 340)

Pagamentos a fornecedores e colaboradores . (10 822 457) (11 326 003)

Recuperacdo de crédito ........ccoevververienenennen. 3270 611 3743 577

Outros pagamentos e recebimentos . 831 153 (1 184 681)

BONUS @ ©MPIEZAAOS ....euveeiriieiieieieteeie ettt ettt et e bt sae st e st et et e sse st e eseeneen e et ensensesaesneeneen (508 600) (347 984)

2 683 220 890 206

Diminuigdo/(aumento) de activos operacionais:

Fundos adiantados @ CHENLES ........c.ecveeuirieieieieieeeeee ettt ettt ettt e saeeneeae et neenees 6 747 443 4 946 504
Aumento/(diminui¢do) nos passivos operacionais:

Débitos para com instituigOEs de CrEAIO ......ceouiriiriiriiiiiiieetere ettt ettt e 5325 670 3 604 515

14 756 333 9 441 225
Impostos sObre 0 reNdiMENtO PAZOS ....c.veuveverrerieririeiieieierte ettt et eeeeetessesseesesseeseeneesessessesseeseeneeseenes (5 669 156) (4 776 966)
9 087 177 4 664 259

Fluxos de caixa de actividades de investimento:

Depositos N0 Banco de POrtugal ............ooeeieieieninieeieieeeeeeee ettt 1029 2 403

Receitas da alienagdo de imobilizado .. 1616 2 595

Aquisi¢des de imobilizado..................... (1 200 478) (1 182 401)

Participagdes financeiras.... 1118 -

Dividendos recebidos .......... - 491
Aumento/(diminui¢do) em:

OUtras CONLAS O ACLIVO ...eeuieuieiiriiriieteietete sttt ettt et et et et e st e et et et et e se st eeseeneeneeneenseseas — 94

(1 196 715) (1176 818)
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(Em euros)
2004 2003
Fluxos de caixa de actividades de financiamento:
Distribui¢a0 de diVIAENdOS .........ccveeiuieiiiiiieiiciiceei ettt et sre b e aeenreennas (6 271 772) (3 277 597)
Variagdo liquida em caiXa € SeUS EqUIVAICNLES ........c.eeruieriirriieiieieeieeit ettt ettt e 1618 690 209 844
Caixa e seus equivalentes N0 iNICI0 dO PETTIOAO ......eveveruiriiririeieeeere e 3 835 169 3 625 325
Caixa e seus equivalentes N0 fim do Periodo .........c.eeviiiiiriieiieiieietee e 5 453 859 3835169

O Conselho de Administracdo: Jorge Alberto Carvalho Martins, presidente — Jean Luc Louis Marie Guinoiseau, vice-presidente — Jodo Manuel
Ribeiro da Fonseca Calixto, vice-presidente — Joaquim Manuel Jorddo Sérvulo Rodrigues, presidente da comissdo executiva — Maria Cristina
Santos P. P. Sequeira Paula de Carvalho, vogal executiva— Tiago Prata Cerqueira Sopas, vogal executivo — Rui Alvaro Barbosa Faria
de Oliveira, vogal — Paulo Antonio Estima da Costa Gongalves Padrdo, vogal — Luis Filipe Sampaio Cervantes, vogal. — O Técnico Oficial

de Contas, (4ssinatura ilegivel.)

Mapa de alteracgdes na situacdo liquida para os anos findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

Saldos em 31 de Dezembro de 2002 ........ccccoveveeerieereneeceienene
Constituigdo de reservas:

ReSErva 1egal ........ooveiiiiiiiieieeeee e
Distribui¢@o de dividendos ............cocueeviieiiiriiiniiiiienieeeeeee
Bonus a empregados .......c.coueeeenieieiinieineeceeeeeee e
Resultado liquido do exercicio de 2003 ...........ccceevieriiencieneenenne

Saldos em 31 de Dezembro de 2003 ........ccooeeviieeiieeiieeieeeieene.
Constituigdo de reservas:

Reserva legal ........cocooiiiiiiiiiieeeeee e
Distribui¢go de dividendos ...
Boénus a empregados .........ccceeveeeeennen.
Resultado liquido do exercicio de 2004 ..........ccevvevenirenenennene

Saldos em 31 de Dezembro de 2004 .........c.ooeevveeevieecrieeieeeieenee.

Total Rqservas
. . . Reserva livres

da Situagao Capital legal e resultados
liquida transitados
15 737 857 7 500 000 1 646 409 6 591 448
_ - 404 000 (404 000)
(3 277 597) - - (3 277 597)
(347 984) - - (347 984)

7 538 356 - - 7 538 356
19 650 632 7 500 000 2 050 409 10 100 223
- - 760 000 (760 000)
(6 271 772) - - (6 271 772)
(508 600) - - (508 600)

9 458 663 — — 9 458 663
22 328 923 7 500 000 2 810 409 12 018 514

O Conselho de Administracdo: Jorge Alberto Carvalho Martins, presidente — Jean Luc Louis Marie Guinoiseau, vice-presidente — Jodo Manuel
Ribeiro da Fonseca Calixto, vice-presidente — Joaquim Manuel Jorddo Sérvulo Rodrigues, presidente da comissdo executiva — Maria Cristina
Santos P. P. Sequeira Paula de Carvalho, vogal executiva— Tiago Prata Cerqueira Sopas, vogal executivo — Rui Alvaro Barbosa Faria
de Oliveira, vogal — Paulo Antonio Estima da Costa Gongalves Padrdo, vogal — Luis Filipe Sampaio Cervantes, vogal. — O Técnico Oficial

de Contas, (4ssinatura ilegivel.)

Notas as demonstracoes financeiras
em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

(Valores expressos em euros)

1 — Politicas contabilisticas:

1.1 — Bases de apresentacdo. — A Crediflash — Sociedade Finan-
ceira para Aquisi¢des a Crédito, S. A., ¢ uma sociedade privada com
sede social em Oeiras, constituida por escritura publica no decurso do
més de Julho de 1991.

A sociedade tem por objecto social a pratica de todas as operagdes
permitidas por lei para as sociedades financeiras para aquisi¢des a
crédito.

As contas agora apresentadas reflectem os resultados das suas opera-
¢oes para os anos findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, tendo
sido preparadas em concordéncia com o principio fundamental do custo
historico.

As demonstragdes financeiras da Crediflash — Sociedade Financeira
para Aquisigdes a Crédito, S. A., foram elaboradas de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, ¢ em con-
formidade com o Plano de Contas para o Sistema Bancério estabele-
cido pelo Banco de Portugal, incluindo a aplica¢do da 4. directiva—
n.° 86/635/CEE relativa a prestagdo de contas de bancos e outras
institui¢cdes financeiras.

1.2 — Reconhecimento de custos e proveitos.— Os custos e 0s
proveitos sdo registados no exercicio a que respeitam, independente-
mente do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com
o principio contabilistico da especializagdo do exercicio.

De acordo com as normas estabelecidas pelo Banco de Portugal, os
juros sobre crédito vencido superior a 90 dias que ndo estejam cobertos
por garantias reais, sdo reconhecidos como proveitos apenas quando
recebidos.

1.3 — Provisdo especifica para crédito concedido. — A provisdo
especifica para crédito concedido ¢ baseada na avaliacdo dos créditos
vencidos, destinando-se a cobrir créditos de risco especifico, sendo
apresentada como dedugdo ao crédito concedido. A avaliagdo desta
provisdo ¢é efectuada periodicamente pela sociedade, tomando em
consideracdo o periodo de incumprimento.

A provisdo especifica assim calculada, assegura o cumprimento dos
requisitos estabelecidos pelo Banco de Portugal através dos avisos n.° 3/95,
de 30 de Junho, n.° 2/99, de 15 de Janeiro, e n.° 8/03, de 8 de Fevereiro.

1.4 — Provisdo para riscos gerais de crédito. — Esta provisdo des-
tina-se a cobrir riscos potenciais existentes em qualquer carteira de
crédito concedido, incluindo os créditos por assinatura, mas que ndo
foram identificados como de risco especifico, encontrando-se regis-
tada no passivo.

A provisdo para riscos gerais de crédito ¢ constituida com base no
disposto nos avisos n.° 3/95, de 30 de Junho, n.° 2/99, de 15 de Janeiro,
e n.° 8/03, de 8 de Fevereiro, do Banco de Portugal.

1.5 — Provisdo para risco-pais. — A provisdo para risco-pais é cons-
tituida de acordo com o disposto no aviso n.° 3/95, de 30 de Junho, do
Banco de Portugal, sendo calculada segundo as directrizes da instrugdo
n.° 94/96, de 17 de Junho, do Boletim de Normas e Instru¢des do Banco
de Portugal, incluindo as alteragdes, de Outubro de 1998, ao disposto no
namero 2.4 da referida instrucéo.
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1.6 — Transacgdes em moeda estrangeira e operagdes de deriva-
tivos. — Os activos, passivos € compromissos expressos em moeda
estrangeira sdo contabilizados de acordo com os seguintes critérios:

Notas e moedas estrangeiras:

As notas e moedas estrangeiras sdo reavaliadas diariamente com
base nos cadmbios médios indicativos divulgados pelo Banco de Portu-
gal. As diferengas cambiais apuradas sdo registadas como custos ou
proveitos do exercicio.

Operagdes de swap de taxas de juro:

Os juros a receber ou a pagar em cada operagdo, sdo periodificados
por contrapartida de proveitos ou custos até ao vencimento das ope-
racdes.

Os swap de taxas de juro sdo registados em contas extrapatrimoniais
pelo montante implicito dos contratos, sendo o registo anulado na
data de liquidagdo de cada operagao.

1.7 — Participagdes e partes de capital em empresas coligadas. —
Até 31 de Dezembro de 2001, os investimentos em sociedades com
participacdo inferior a 20% do capital social e em que a sociedade
ndo exerce influéncia significativa, mas que considera como investi-
mentos estratégicos, eram contabilizados ao custo de aquisi¢do, sendo
o proveito desses investimentos reconhecido quando recebido.

A partir de 30 de Junho de 2002, entrou em vigor o aviso n.° 4/2002
do Banco de Portugal que estabelece as regras de provisionamento destes
investimentos, apresentadas como segue:

A constituicdo de provisdes ¢ exigivel sempre que as menos-valias
potenciais sejam superiores a 15% do valor do investimento. A pro-
visdo minima a constituir devera corresponder a 40% do valor que
exceder os 15% do investimento, sendo o montante ndo provisionado
deste excesso deduzido aos fundos proprios;

De acordo com o referido aviso, a constitui¢do das provisdes acima
referidas correspondentes a 40% do valor de menos-valias que exceda os
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1.10 — Contratos de locagdo financeira:
Como locatario:

Os contratos de locagdo financeira sdo registados na data do seu
inicio como activo e passivo pelo justo valor da propriedade locada,
que ¢ equivalente ao valor actual das rendas de locagdo vincendas.

As rendas sdo constituidas pelo encargo financeiro e pela amorti-
zagdo financeira do capital. Os encargos financeiros sdo imputados
aos respectivos periodos durante o prazo da locagdo, a fim de produ-
zir uma taxa de juro periddica constante sobre o saldo remanescente
do passivo para cada periodo.

1.11 — Fiscalidade. — A sociedade esta sujeita ao regime fiscal no
ambito do Cddigo do IRC — Imposto sobre o Rendimento das Pesso-
as Colectivas.

Os impostos sobre lucros sdo calculados de acordo com os critérios
fiscais vigentes a data do balango.

De acordo com a legislagdo portuguesa as declaragdes para impos-
tos sobre lucros e outros impostos podem ser sujeitos a revisdo e cor-
recgdo por parte das autoridades fiscais nos quatro anos subsequentes
ao exercicio a que respeitam.

1.12 — Fluxos de caixa. — Para efeitos da demonstragdo dos flu-
xos de caixa, a rubrica de caixa e seus equivalentes corresponde ao
somatorio dos saldos de caixa (v. nota n.° 2) e de disponibilidades a vista
sobres institui¢des de crédito (v. nota n.° 3).

1.13 — Distribui¢do de resultados pelos empregados. — A distri-
buigdo de resultados aos empregados ¢ objecto de relevagdo contabilistica
de forma semelhante ao pagamento de dividendos aos accionistas, na
medida em que se trata, em substancia, de uma transferéncia do direito
aos dividendos por parte dos accionistas a favor dos empregados.

2 — Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

15% do investimento, para as participagdes adquiridas até 31 de Dezem- 2004 2003
bro de 2001, e tendo em conta a actividade das sociedades participadas
¢ diferida pelos seguintes periodos: CaiXa oo . 278 622
Banco de Portugal 1374 2 403
Investimento Periodo Percen-
tagem 1 652 3025
Sociedades financeiras e seguradoras 2002 a 2011 10 por ano 3 — Disponibilidades a vista sobre institui¢cdes de crédito:
Sociedades ndo financeiras ............... 2002 a 2004 25 por ano E - . X
2005 15 sta rubrica ¢ analisada como segue:
2006 10 2004 2003
As provisdes constituidas nos exercicios de 2003 e 2004 relativas Banco Internacional de Crédito, S. A. 4 233 442 3 044 789
a pflrticipaq()es adquiridas até 31 de Dezembro de 2001, poderdo ser Banco Espirito Santo dos Agores, S. A. 658 100 698 945
registadas contra reservas. Banco BEST — Banco Electronico Ser-
o ) . e ) vigo Total, S. A. ..cccoeiviirinene . 535 082 54 482
1.8 — Imobilizagdes incorpéreas. — As imobilizagdes incorporeas Outras institui¢des de crédito ................ 26 957 36 331
correspondem a despesas incorridas com o registo de marcas da socie-
dade, aumento do capital da sociedade, software e licengas de direitos 5453 581 3 834 547
de utilizago.
As amortizagdes referentes a despesas incorridas com o registo de 4 — Créditos sobre clientes:
marcas da sociedade, aumento do capital da sociedade e com software
sdo calculadas segundo o método das quotas constantes num periodo de Esta rubrica ¢ analisada como segue:
tr€s anos a cinco anos. As amortizagdes referentes a despesas incorri-
das com licengas de direitos de utilizagdo sdo calculadas de acordo com 2004 2003
o periodo de tempo definido para a respectiva utilizagdo de sofiware
(um ano a trés anos). Financiamento para aquisi¢des a
Credito ..oeevvereniieirieieiccieaen 125 438 905 118 009 776
1.9 — Imobilizagdes corpdreas. — O imobilizado corporeo encon- Crédito sobre o estrangeiro........... 32 489 _
tra-se registado ao respectivo custo de aquisi¢@o. As amortizagdes 80  Qutros créditos .............c.oorvvennee.. 1 034 954 1 975 853
calculadas pelo método das quotas constantes as taxas anuais maxi-
mas permitidas para efeitos fiscais, e previstas no Decreto Regula- 126 506 348 119 985 629
mentar n.° 2/90, de 12 de Janeiro, de acordo com os seguintes perio- Crédito e juros vencidos:
dos que ndo diferem substancialmente da vida 1til esperada: .
Anos Menos de 90 dias .......cccceueueee. 1 630 057 1 860 432
Mais de 90 dias .......cceceeueueneee. 1829 118 2 155 736
TMOVEIS ..ot 10 a 50
Mobilidrio e material .. 4a8 3 439 175 4 016 168
Maéquinas e ferramentas ............cccceeveeneesieenieenieesieennen. 5a8 129 965 523 124 001 797
Equipamento informatico ..........ccccevevererereenceneeeenee. 3a4 Provisdo especifica para riscos de
Instalagdes interiores .. 4alo CIrédito .oovvevieiieiieieeieeieeieae (2 253 197) (2 623 014)
Equipamento de transporte ............ccceeeveeereereeneeneense. 4
127 712 326 121 378 783

Equipamento de Seguranga ............ccccceceeeieevieeieneennnen.




20 376-(136)

As rubricas de financiamento para aquisi¢des a crédito e crédito
sobre o estrangeiro sdo constituidas por crédito revolving e pelo cré-
dito concedido no més de Dezembro.

As rubricas de financiamento para aquisi¢des a crédito e crédito
sobre o estrangeiro, no montante de 125 438 905 euros (2003:
118 009 776 euros) e 32 489 euros, respectivamente, referem-se a um
elevado niimero de créditos concedidos de montantes baixos. Dada a
natureza do tipo de crédito concedido, considera-se que o prazo resi-
dual destas operagdes ¢ de curto prazo.

A andlise da rubrica de outros créditos, de acordo com o prazo rema-
nescente das operagdes, ¢ analisada da seguinte forma:

2004 2003
ALE trES MESES .eenvveerereeeieeeireeneeeeaeeenes 315 841 607 546
De trés meses a um ano.............cc.ueeeeen 563 426 1 253 036
De um ano até cinco anos..................... 155 687 115 271
1034954 1975 853

A analise da rubrica de crédito sobre clientes excluindo o crédito
vencido, de acordo com o tipo de cliente, ¢ a seguinte:

2004 2003
Particulares ..........cccoceeerenieinencne 116 537 877 111 465 199
Empresas .....c.cccecevveenieniicnieneenns 9 968 471 8 520 430
126 506 348 119 985 629

A rubrica de crédito e juros vencidos refere-se a valores de capital
e juros das prestagdes vencidas e ndo cobradas.

De acordo com o tipo de cliente, a rubrica de crédito e juros venci-
dos refere-se na totalidade a clientes particulares.

Os movimentos da provisdo especifica para riscos de crédito sdo
analisados, como segue:

2004 2003
Provisdo especifica para crédito
vencido e de cobranga duvidosa:
Saldo em 1 de Janeiro .............. 2 623 014 2 943 413
Provisdo do exercicio ..... 5125 528 5 484 250
Reposicdes ......ovveveervereeereenne (1 646 751) (1 673 108)
Utilizago de provisdes ............ (3 864 838) (4 131 541)
Saldo em 31 de Dezembro ....... 2 236 953 2 623 014
Provisdo especifica para risco-pais:
Provisdo do exercicio .............. 16 244 -
Saldo em 31 de Dezembro ....... 16 244 -
2 253 197 2 623 014

A provisdo especifica para riscos de crédito destina-se a cobrir ris-
cos especificos de cobranga, de acordo com as politicas contabilisticas
descritas nas notas n.° 1.3 e 1.5.
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Durante o exercicio de 2004, a sociedade procedeu a anulacdo de
créditos que se encontravam totalmente provisionados, pela utilizagdo
de provisdes no montante de 3 864 838 euros (2003: 4 131 541 euros).

A anulagdo contabilistica de crédito ¢ efectuada pela utilizagdo da
respectiva provisdo, quando esta, de acordo com as normas do Banco
de Portugal, corresponde a 100% do valor do crédito, mesmo que
esse crédito ndo seja considerado totalmente irrecuperavel numa
optica economica. O valor dos créditos anulados recuperados € con-
tabilizado como proveito do exercicio em que ocorre.

Os juros sobre crédito vencido sdo reconhecidos como proveitos
apenas quando recebidos. A 31 de Dezembro de 2004, a anulagéo de
proveitos de crédito é de 2 668 635 euros (2003: 2 558 588 curos).

5 — Participagdes financeiras:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

2004 2003
E. S. Cobrangas, S. A. ......ccveeveeeveerenen. 149 640 149 640
E. S. Contact Center — Gestao de Call
Centers, S. A. ..o 105 000 105 000
Credibom — Sociedade Financeira para
Aquisi¢des a Crédito, S. A. ............... - 1 147
254 640 255 787

A Crediflash, S. A., detém uma participagdo financeira de 18,75%
no capital da E. S. Cobrangas, S. A., relativa a 30 000 acc¢des valori-
zadas ao custo de aquisi¢do.

A Crediflash, S. A., detém também, uma participagdo financeira de
2,92% no capital da E. S. Contact Center — Gesto de Call Centers, S. A.,
relativa a 105 000 acgdes valorizadas ao custo de aquisi¢do.

A 1 de Agosto de 2004, a Crediflash, S. A., alienou uma participa-
¢do financeira de 0,0115% no capital da Credibom — Sociedade Finan-
ceira para Aquisi¢des a Crédito, S.A., relativa a 230 accdes, pelo mon-
tante de 1150 euros.

6 — Imobilizacdes incorporeas:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

2004 2003
Custo de aquisigdo:
Despesas de estabelecimento .... 122 084 132 926
Software ...........cccooveeiienennn. 4 487 957 3 700 803
Direitos de utilizagdo 995 607 1012 545
Imobilizado em curso 125 282 355 485
5730 930 5201 759
Amortizagdes acumuladas:
Relativas ao exercicio corrente (1 163 267) (1 062 872)
Relativas a exercicios anteriores (3 173 501) (2 603 972)
(4 336 768) (3 666 844)
1394 162 1 534 915

Os movimentos da rubrica de imobiliza¢des incorpéreas, durante o
ano de 2004, sdo analisados da seguinte forma:

Saldo Aduisicdes/ Transfe- Saldo
em 1 de gulsu‘:oes Abates ranste em 31 de
Janeiro otagbes rencias Dezembro
Custo de aquisigdo:
Despesas de estabelecimento ...........ccocceeveeveenienceneennen. 132926 59 (10901) - 122 084
Software ...........cccoceveveeeeianin. 3700 803 125177 - 661 977 4 487 957
Direitos de utilizagdo .. 1012 545 465 504 (482 442) - 995 607
Imobilizado em CUISO .......ccceevveriereirieieeere e 355485 422 704 (288) (652 619) 125 282
5201 759 1013 444 (493 631) 9 358 5730930
Amortizagdes acumuladas:
Despesas de estabelecimento ............eceeeveeeeeeneeneeneennen. 131 788 1082 (10901) — 121 969
Sofiware 2915795 643 050 - - 3558 845
Direitos de utilizago ........ccceovevverierineeieieeeseseeeeene 619 261 519 135 (482 442) - 655954
3666 844 1163267 (493 343) - 4336768
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7 — Imobilizagdes corporeas:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:
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2004 2003
Custo de aquisicdo:
TIMOVEIS ...ttt ettt ettt sttt ettt a et 254 751 257 793
Equipamento:
MODIHATIO € MALETIAL ... .eotiiiietieiiee ettt ettt ettt e bt et e et e e bt e bt e be e bt e bt e seeabesseannas 270 707 280 543
Maéquinas e ferramentas ..... 275 909 285 561
Equipamento informatico .. 1 085 833 1 056 139
Instalag6es interiores............. 96 218 88 620
Equipamento de transporte ... 84 110 126 395
Equipamento de SEZUIANGA ........c.eveeuiruieieieieriesteeteeteettetete st e te sttt et et e e eteseessesseese et ensensensenseenes 34 538 28 464
Imobilizado em locacdo financeira:
TIMOVEIS ..ttt ettt et b ettt e e bt et b et b ettt b et se e 2 230 045 2 230 045
TMODIlIZAAO €N CUISO ...ttt ettt e bt ea et e e e testesae et e eneeneeneesensensens 9 937 9 937
4 342 048 4 363 497
Amortizagdes acumuladas:
Relativas a0 €XErciCio COITENLE ..........ccuieiieieeieiiieeieetierteeeteesteeste e st eseeseeseesseesseesseessesssasssesssessesnnas (203 044) (247 314)
Relativas @ eXErciCios ANEIIOIES .......cccueruiirierieeieeieeteeteeteeteeteeeteeabeeabesabeeabeeabeeateeabesnbasnsesaeensesnnas (1 868 904) (1 715 452)
(2 071 948) (1962 766)
2 270 100 2 400 731
Os movimentos da rubrica de imobilizagdes corpdreas, durante o ano de 2004, sdo analisados da seguinte forma:
elsnalldge Aguisigf)es/ Abates Transfe- ensla3hliode
Janeiro otagdes rencias Dezembro
Custo de aquisicdo:
TMOVEIS ...ttt 257 793 - (3 042) — 254 751
Equipamento:
Mobilidrio € material .........c.cceoereereerereneeereeeeeenen 280 543 1184 (11 020) — 270 707
Maéquinas e ferramentas ............ccecceeeeeecieniienieneeneenen. 285 561 1618 (11 270) - 275 909
Equipamento informatico .......c..c.cocevevveencccnceneennene 1 056 139 49 415 (26 332) 6 611 1 085 833
Instalagles INLErIOres ........c.eevveerveerueenieeieeieeie e eeeenes 88 620 11 830 4 232) - 96 218
Equipamento de tranSporte ...........ccocceeververeneeneneneenne. 126 395 - (42 285) - 84 110
Equipamento de seguranga ............ccccceeeeveeeniienieenieennen. 28 464 6171 o7 - 34 538
Imobilizado em locacdo financeira:
Iméveis ................. 2 230 045 - - - 2 230 045
Imobilizado em curso 9 937 15 969 — (15 969) 9 937
4 363 497 86 187 (98 278) (9 358) 4 342 048
Amortizagdes acumuladas:
IMOVEIS ...t 163 469 23 120 (1 959) 184 630
EqUIPamento .........c.coeoeveirenienineniecneeeeeeseeeeeeieea 1 566 840 145 199 (91 903) - 1 620 136
Imobilizado em locacdo financeira:
IMOVEIS ..ottt 232 457 34 725 - - 267 182
1 962 766 203 044 (93 862) - 2 071 948
8 — Outros activos: A rubrica de outros devedores inclui o montante de 527 553 euros
Esta rubrica ¢ analisada como seeue: referente a valores a receber do Banco Espirito Santo, S. A., relacio-
ge: nados com os cartdes de débito emitidos e geridos pela Crediflash —
2004 2003 Sociedade Financeira para Aquisi¢oes a Crédito, S. A., conforme men-
cionado na nota n.° 21.
. Em 31 de Dezembro de 2003, a rubrica de outros devedores inclui
(S)lifg:)r:firg\?s dores """"""""""""""""""""" 72(5) gg; 222 gg; o montante 203 073 euros referente a custos promocionais incorri-
................................... dos por conta do Banco Espirito Santo, S. A.
815 864 321 972 A rubrica de outros devedores inclui ainda o montante de 148 550

A rubrica de suprimentos no montante de 65 467 euros (2003:
65 467 euros) refere-se a um suprimento sem remuneracdo realizado
a E. S. Cobrangas, S. A.

euros referente a valores a receber do Banco Internacional de Cré-
dito, S. A., relacionados com os cartdes de débito emitidos e geridos
pela Crediflash — Sociedade Financeira para Aquisi¢cdes a Cré-
dito, S. A., conforme mencionado na nota n.° 21.
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9 — Contas de regularizagdo do activo:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

2004 2003
Proveitos a receber de:
Crédito concedido .......coeeeeeeeeeuennnne. 1276 917 1 240 325
Operacgoes de swaps 15 636 —
Despesas com custos diferidos .............. 11 897 25 056
Outras contas de regularizagio .............. 353 648 1170 738
1658 098 2 436 119

A rubrica de proveitos a receber de operagdes de swaps, refere-se
a operacdes de swaps sobre taxa de juro, para cobertura do risco de
taxa de juro associada aos recursos obtidos de outras institui¢des de
crédito pela sociedade.

A rubrica de outras contas de regularizagdo inclui o montante de
191 287 euros (2003: 861 592 euros) referente a facturas em recep-
¢do e conferéncia.

A 31 de Dezembro de 2003, a rubrica de outras contas de regula-
rizagdo incluia também o montante de 164 286 euros referente ao
valor do imposto de selo sobre os cartdes a receber nos diferentes
periodos de liquidago.

10 — Débitos para com institui¢des de crédito:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

2004 2003
Esta rubrica ¢ analisada como segue:
Banco Espirito Santo, S. A. ....... 49 348 976 49 448 976
Outras institui¢des financeiras .... 52 500 000 46 500 000
101 848 976 95 948 976

A rubrica de débitos para com institui¢des de crédito, tem a seguinte
composic¢do de acordo com o prazo residual das operagdes:

2004 2003
AtE tre€S MESES ....eveveneveeenerenenene 37 348 976 54 698 976
Trés meses a um ano ................... 64 500 000 41 250 000
101 848 976 95 948 976
11 — Outros passivos:
Esta rubrica ¢ analisada como segue:
2004 2003
Banco Espirito Santo, S. A. ......ccc...... 2 295 452 448 960
Banco Internacional de Crédito, S. A. ... 397 736 -
Fornecedores de imobilizado em locagdo
fINANCEIra ....oveeeeeeeeeeceeeee e 913 743 1 069 046
Imposto sobre o rendimento a pagar ... 217 350 2 433 437
Sector ptiblico administrativo ............... 329 107 296 042
Outros Credores ........eeeeeeeereeeereeneneenne 920 683 1 900 434
5074 071 6 147 919

A rubrica do Banco Espirito Santo, S. A., refere-se a custos de distri-
buigdo dos cartdes a pagar ao Banco Espirito Santo, S. A., conforme
referido na nota n.° 24.

A rubrica do Banco Internacional de Crédito, S. A., refere-se a custos
incorridos no ambito do contrato de associagdo em participacdo cele-
brado durante o exercicio, conforme referido na nota n.° 24.

A rubrica de fornecedores de imobilizado em locagdo financeira
refere-se ao valor a pagar relativo a contratos de locagdo financeira
de iméveis conforme referido na nota n.° 7.
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A analise da rubrica de fornecedores de imobilizado em locagdo
financeira, de acordo com o prazo remanescente das operagdes, ¢
analisada da seguinte forma:

2004 2003
ALE trES MESES .eevvveeeevreeereeerieereeerveennes 39 522 48 096
De trés meses a um ano.. 120 515 125 930
De um ano até cinco anos . 707 622 715 863
Mais de cinco anos .........ccceeeevveeveeenneen. 46 084 179 157
913 743 1 069 046

A rubrica de imposto sobre o rendimento a pagar, refere-se a imposto
a pagar em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas,
conforme mencionado na nota n.° 25.

A rubrica de outros credores inclui o montante de 171 588 euros
(2003: 888 920 euros) referente a custos com publicidade a pagar a
Mediaedge pela publicagio e difusdo da marca em espagos publicitérios.

A rubrica de outros credores inclui também o montante de 97 799
euros (2003: 241 227 euros) referente a facturas de imobilizado a pagar
a SAS — Sasinst Software, L.%%, pela concessdo de direitos de utiliza-
¢do sobre software.

A rubrica de outros credores inclui ainda o montante de 164 175
euros (2003: 102 905 euros) referente a comissdes a pagar a SIBS —
Sociedade Interbancéria de Servigos, S. A., pela utilizagdo e produgio
de cartdes e por transac¢des efectuadas na rede, conforme mencio-
nado na nota n.° 23.

A rubrica de outros credores inclui ainda o montante de 41 503
euros relativo a comissdes a pagar a E. S. Cobrangas, S. A., de servi-
¢os prestados no dmbito da recuperacgdo de créditos de clientes, con-
forme mencionado na nota n.° 23.

12 — Contas de regularizagdo do passivo:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

2004 2003
Custos a pagar:
Juros a pagar de recursos alheios ...... 252 428 165 766
Juros a pagar de operagdes de swaps 17 694 -
Férias e subsidio de férias a pagar ..... 277 814 268 227
Outros custos a pagar .......c..cceceeeueenee. 3813 126 4 643 334
Receitas com proveitos diferidos .......... 1592 606 1143 513
Outras contas de regularizagio .............. 203 726 143 887
6 157 394 6 364 727

A rubrica de juros a pagar de recursos alheios representa os juros a
pagar relativos a financiamentos referidos na nota n.° 10.

A rubrica de juros a pagar de operagdes de swaps, refere-se a ope-
ragdes de swaps sobre taxa de juro, para cobertura do risco de taxa de
juro associada aos recursos obtidos de outras institui¢cdes de crédito
pela sociedade.

A rubrica de outros custos a pagar inclui o montante de 1 143 095
euros (2003: 1 374 263 euros) referente a custos de reestruturagdo da
sociedade a efectuar em exercicios seguintes, conforme mencionado
na nota n.° 24.

A rubrica de outros custos a pagar inclui o montante de 567 018
euros (2003: 953 186 euros) a pagar ao Banco Espirito Santo, S. A.,
referente a custos de distribui¢do do Banco, conforme mencionado
na nota n.° 24.

A rubrica de outros custos a pagar inclui também o montante de
273 060 euros (2003: 203 486 euros) a pagar ao Banco Internacio-
nal de Crédito, S. A., no ambito do contrato de associa¢do em parti-
cipacdo, conforme mencionado na nota n.° 24.

Esta rubrica inclui também o montante de 39 156 euros (2003:
753 691 euros), referente a campanhas de publicidade dos cartdes.

A rubrica de outros custos a pagar inclui também os montantes de
71 850 euros (2003: 86 586 euros) e 519 512 euros (2003: 338 109
euros), referentes a comissdes a pagar a VISA Internacional e SIBS —
Sociedade Interbancaria de Servigos, S. A., respectivamente, decor-
rentes da utilizagdo dos cartdes, conforme mencionado na nota n.° 23.

A rubrica de receitas com proveitos diferidos inclui o montante de
387 456 euros (2003: 862 262 euros) referente as anuidades recebi-
das relativas aos cartdes geridos pela sociedade.
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A rubrica de receitas com proveitos diferidos inclui também o mon-
tante de 927 000 euros, relativo a comparticipagdo da VISA — Asso-
ciagdo Nacional dos Operadores de Cartdes de VISA nas campanhas
publicitérias a realizar durante o proximo exercicio.

13 — Provisdo para riscos e encargos:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

2004 2003
Provisdo para riscos gerais de crédito .... 1897089 1799 655
Provisdo para riscos bancarios gerais ... 448918 2253970
Provisdo para outros riscos e encargos 1 805 052 -
4151059 4053625

Os movimentos da provisdo para riscos gerais de crédito sdo ana-
lisados como segue:

2004 2003
Saldo em 1 de Janeiro ..............ccueenee... 1 799 655 1701 753
Provisdo do exercicio ... 308 628 418 728
RepOSIGOES ...t (211 194) (320 826)
Saldo em 31 de Dezembro .................... 1 897 089 1 799 655

A provisdo para riscos gerais de crédito, foi constituida no ambito
dos avisos n.° 3/95, de 30 de Junho, n.° 2/99 de 15 de Janeiro, e n.° 8/3,
de 8 de Fevereiro, do Banco de Portugal, de acordo com a politica con-
tabilistica descrita na nota n.° 1.4.

Os movimentos da provisdo para riscos bancarios gerais sdo anali-
sados como segue:
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Espirito Santo, S. A., e a 10% pela Besleasing & Factoring — Insti-
tuicdo Financeira de Crédito, S. A.

15 — Reserva legal:

Nos termos da legislagdo portuguesa, a sociedade devera reforgar
anualmente a reserva legal com pelo menos 10% dos lucros liquidos
anuais, apresentados nas contas estatutarias devidamente aprovadas,
até a concorréncia do capital social. Esta reserva ndo esta disponivel
para distribui¢do, podendo ser utilizada para absorver eventuais prejuizos
futuros e para aumentar o capital social.

Em func@o dos resultados liquidos do exercicio findo em 31 de Dezem-
bro de 2004, devera ser afecto a reserva legal da sociedade o montante
aproximado de 945 866 euros.

16 — Reservas e resultados transitados:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

2004 2003
Reserva legal .......ccooveveveneninieceene 2 810 409 2 050 409
Reservas livres .......ccocveeeeeieenieecieeieenen. 2 559 851 2 559 851
Resultados transitados ..............ccceeueeeee. — 2016
5370 260 4612276

Em assembleia geral de 10 de Margo de 2004, os accionistas apro-
varam a distribuig¢do de resultados pelos empregados no montante de
508 600 euros, conforme politica contabilistica descrita na nota
n.°1.13.

17 — Juros e proveitos equiparados:

Esta rubrica é composta por:

2004 2003
Saldo em 1 de Janeiro ............ccueeeuneeene. 2 253 970 1 473 937
Provisdo do exercicio .........ccceveecvveennnns - 780 033
Transferéncias .........ccceeceeeveeeieeieneennen. (1 805 052) -
Saldo em 31 de Dezembro .................... 448 918 2253970

A provisdo para riscos bancarios gerais foi constituida para fazer
face a eventuais riscos decorrentes da actividade normal da sociedade

O movimentos da provisdo para outros riscos e encargos sdo ana-
lisados como segue:

2004 2003
Transferéncias ........cccceeveeeeeveeeceeecveeennns 1 805 052 —
Saldo em 31 de Dezembro .................... 1 805 052 —

14 — Capital:

O capital de 7 500 000 euros representado por 1 500 000 ac¢oes
de valor nominal de 5 euros cada uma, encontra-se integralmente
subscrito e realizado.

Em de 31 de Dezembro de 2004, a Crediflash — Sociedade Finan-
ceira para Aquisi¢oes a Crédito, S. A., ¢ detida a 90% pelo Banco

2004 2003
Juros de crédito concedido . 13757287 13 046 644
Juros de crédito vencido......... 293 437 450 938
Juros de operacdes de swaps ............... 209 784 109 403
14260 508 13 606 985

18 — Juros e custos equiparados:

Esta rubrica é composta por:

2004 2003
Juros de recursos de institui¢cdes de cré-

QIO e 3214 228 3507 201
Juros de operacdes de swaps ................. 228 667 107 333
Outros juros e custos equiparados ......... 32 465 42 140

3475360 3 656 674

19 — Provisdes para riscos de crédito:

As provisdes para riscos de crédito, liquidas de anulagdes e reposi-
¢des, sdo analisadas como segue:

Crédito vencido e de cobranga duvidosa ...........cccceeveerienieniiencenieeienne.

RISCOPAIS ..eevveneeeeeeeieeieeeeeeeeeeeee
Riscos gerais de crédito

2004
Provisdes Anulagdes/ Movimento
do exercicio reposigdes liquido
..................... 5125 528 (1 646 751) 3478 777
16 244 — 16 244
308 628 (211 194) 97 434
5 450 400 (1 857 945) 3592 455
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Crédito vencido e de cobranga duvidosa ...........cceceeeieeienienienienieneenns
Riscos gerais de crédito ........ocoveeeririieieieereree e

2003
Provisdes Anulagdes/ Movimento
do exercicio reposigdes liquido
...................... 5 484 250 (1 673 108) 3 811 142
...................... 418 728 (320 826) 97 902
5902 978 (1 993 934) 3909 044

20 — Comissdes:

Esta rubrica é composta por:

2004 2003
Proveitos de comissdes:
Sobre facturagfo ...........ccceeueennnn. 15 301 034 14 049 439
Anuidades ........occceeiniiineiinenene 4 009 555 9 820 623
Outros proveitos de comissoes ... 897 821 403 085
20 208 410 24 273 147
Custos de comissdes:
Resultados liquidos de comissdes (69 006) (39 418)
20 139 404 24 233 729

A rubrica de outros proveitos de comissdes inclui o montante de
501 389 euros (2003: 403 078 euros) referente a comissdes relativas
a financiamento para aquisi¢des a crédito efectuadas no estrangeiro.

21 — Outros proveitos:

Esta rubrica ¢ composta por:

2004 2003
Outros proveitos de exploragdo:
Recuperacdo de crédito ..................... 3270 611 3 743 577
Gestdo de cartdes de débito............... 2 650 711 -
Outros proveitos de exploragéo ........ 331 718 680 458
6 253 040 4 424 035
Ganhos extraordinarios:
Mais-valias na alienagdo de imobilizado 3084 7112
Outros ganhos extraordindrios .......... 586 569 1615 330
589 653 1622 442
6 842 693 6 046 477

A rubrica de recuperagdo de crédito representa os montantes rela-
tivos a recuperacdo de créditos, anteriormente anulados de acordo com
as normas estabelecidas pelo Banco de Portugal no Plano de Contas
para o Sistema Bancario.

A rubrica de gestdo de cartdes de débito refere-se aos proveitos
relacionados com a gestdo de cartdes de débito emitidos pelo Banco
Espirito Santo, S. A., pelo Banco Internacional de Crédito, S. A., e
pelo Banco Espirito Santo dos Agores, S. A., efectuada pela Credi-
flash — Sociedade Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S. A., con-
forme mencionado na nota n.° 8.

A 31 de Dezembro de 2003, a rubrica de outros proveitos de explo-
ragdo incluia o montante de 573 000 euros relativo & comparticipagdo
da VISA — Associac¢do Nacional dos Operadores de Cartdes de VISA
nas campanhas publicitarias realizadas durante o exercicio.

A rubrica de outros ganhos extraordindrios inclui o montante de
23 116 euros (2003: 374 647 curos) relativo ao excesso de estima-
tiva, constituido no exercicio anterior, para custos com a VISA —
Associac@o Nacional dos Operadores de Cartdes de VISA.

A rubrica de outros ganhos extraordinarios inclui também o mon-
tante de 294 364 euros (2003: 216 413 euros) relativo ao excesso de
estimativa de Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas
constituida no exercicio anterior.

A 31 de Dezembro de 2003, a rubrica de outros ganhos extraordi-
narios incluia ainda o montante de 220 813 euros relativo a excesso

de estimativa de custos de distribui¢do dos cartdes incorridos com o
Banco Espirito Santo, S. A., constituida no exercicio anterior.

22 — Custos com o pessoal:

Esta rubrica ¢ composta por:

2004 2003
Remuneragoes ........ccceeevveeeveeeveeeeeennnen. 1625 711 1536 725
Encargos sociais obrigatdrios . 468 238 449 232
Outros encargos 379 248 241 081

2 473 197 2 227 038

O valor total de remuneragdes atribuidas aos 6rgdos de administra-
¢do, fiscalizacdo e direc¢do, no exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2004, registado na rubrica de remuneracdes, foi de 802 557 euros
(2003: 652 573 euros).

O quadro de trabalhadores ao servigo da sociedade distribuido
por grandes categorias profissionais, pode ser analisado como segue:

2004 2003
Fungbes:

Directivas 6 6

Chefia ...... 2 2

Técnicas ...... w22 21

Especificas 8 8

AdMINISrativas ........coeeeeereeneerieneneneneeseenneneens 35 35

73 72

23 — Outros gastos administrativos:

Esta rubrica é composta por:

2004 2003
Agua, energia e combustiveis ............ 27 636 22 290
Impressos e material de consumo cor-

TENLE .ottt naenee 229 379 279 595
Outros fornecimentos de terceiros ..... 4610 9 796
Rendas e alugueres ...........cceeeeveeniene 66 506 57 567
Comunicacdo e despesas de expedigdo 1 191 460 1246 110
Deslocagdes, estadas e representagdo 151 707 168 995
Publicidade .........cccoceeereniininininiinne 1 479 646 2 030 538
Custos com trabalho independente ..... 156 125 193 270
SEZUIOS ....evveivinieeeieiirreeeienreeereeerenen 2 657 103 2 416 152
Servigos judiciais, de contencioso e no-

ariado ...ooeeeeveeieineeeeeeene 50 140 87 594
Servigos especializados ....... .. 3193653 3 550 857
Outros servigos de terceiros ................ 32 469 41 645

9240 434 10 104 409

A rubrica de seguros inclui o valor de 2 634 906 euros (2003:
2 392 475 euros) referente a seguros associados aos cartdes emitidos.

A rubrica de servicos especializados inclui o montante de 1 583 112
euros (2003: 1 728 138 euros) referente a servigos prestados pela
SIBS — Sociedade Interbancaria de Servigos, S. A., conforme mencio-
nado nas notas n.> 11 e 12.

A rubrica de servigos especializados inclui ainda o montante
de 663 828 euros (2003: 616 280 euros) referente a servigos presta-
dos pela VISA Internacional, conforme mencionado na nota n.° 12.

A rubrica de servigos especializados inclui também o montante de
385 750 euros (2003: 581 041 ecuros), referente a custos incorridos
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com a E. S. Cobrangas, S. A., por servigos prestados no ambito da
recuperacdo de créditos de clientes, conforme mencionado na
notan.® 11.

24 — Outros custos:

Esta rubrica é composta por:

2004 2003
Outros custos de exploracdo:
Custos de distribuigfo ..........cccceneeeee. 5373 877 5069 746
Quotizacdes e donativos ................... 125 126 133 479
Outros custos de exploragio ............. 1266 072 1117 102
6 765 075 6 320 327
Perdas extraordinarias:
Menos-valias na alienagdo de imobilizado 2722 —
Outras perdas extraordindrias ................ 187 213 1 673 860
189 935 1 673 860
6 955 010 7 994 187

A rubrica de custos de distribui¢do no montante de 5 373 877 euros
(2003: 5 069 746 euros) refere-se a custos de distribui¢do dos cartdes
incorridos com o Banco Espirito Santo, S. A., conforme mencionado
nas notas n.> 11 e 12.

A rubrica de outros custos de exploragdo inclui o montante de
806 532 euros (2003: 796 289 euros) referente a custos incorridos
com o Banco Internacional de Crédito, S. A., no ambito do contrato
de associag@o em participagdo, conforme mencionado nas notas n.s 11
e 12.

A rubrica de outros custos de exploragdo inclui também o mon-
tante de 141 083 euros (2003: 3036 euros) referente a custos incor-
ridos no 4mbito do contrato de associacdo em participagéo celebrado
com o Banco BEST — Banco Electronico Servigo Total, S. A.

A rubrica de outras perdas extraordinarias inclui o montante de
50 000 euros (2003: 1 374 263 euros) referente a custos de reestru-
turagdo da sociedade a efectuar em exercicios seguintes, conforme
mencionado na nota n.° 12.

25 — Impostos sobre lucros:

A diferenca entre a carga fiscal imputada e a carga fiscal paga é
analisada como segue:

Carga fiscal imputada (dotacdes):

Exercicio de 2002 3 826 000

Exercicio de 2003 . 5215 582

Exercicio de 2004 4 007 328
Carga fiscal paga:

Exercicio de 2002 . 1 616 897

Exercicio de 2003 . 2 782 145

Exercicio de 2004 3 789 978
Diferenca:

Exercicio de 2004 ..........cccveeeiieeieeieeeee e 217 350

A carga fiscal paga inclui pagamentos por conta, reten¢des na fonte
e entregas adicionais.

A diferenga entre a carga fiscal imputada (dotagdo) e a paga,
encontra-se registada em outros passivos na rubrica de imposto sobre
o rendimento a pagar, conforme mencionado na nota n.° 11.

A provisdo para impostos sobre os lucros foi calculada de acordo
com os critérios fiscais vigentes a data de balanco.

26 — Contas extrapatrimoniais:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

2004 2003

Garantias e avales prestados .............. - 91 515
Compromissos perante terceiros........ 566 428 494 576 119 872
Compromissos assumidos por terceiros 55 614 960 73 640 840
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2004 2003
Operagdes de taxa de juro:
Caps e floors de taxa de juro cober-
TULA ot 69 800 000 69 800 000
Swaps de taxa de juro cobertura ... 10 000 000 10 000 000
Outras contas extrapatrimoniais:
Créditos abatidos ao activo ............ 11 878 238 10 416 649
Juros e despesas de crédito vencido
ANUIAdOS .....evveuirieieiieereeene 2 668 635 2 558 588

27 — Transacg¢des com empresas do Grupo:

Os saldos e transacgdes mais significativas com empresas do Grupo
estdo discriminados nas notas correspondentes.

O Conselho de Administracdo: Jorge Alberto Carvalho Martins,
presidente — Jean Luc Louis Marie Guinoiseau, vice-presidente — Jodo
Manuel Ribeiro da Fonseca Calixto, vice-presidente — Joaquim
Manuel Jorddo Sérvulo Rodrigues, presidente da comissdo executiva —
Maria Cristina Santos P. P. Sequeira Paula de Carvalho, vogal
executiva— Tiago Prata Cerqueira Sopas, vogal executivo — Rui
Alvaro Barbosa Faria de Oliveira, vogal — Paulo Antonio Estima da
Costa Gongalves Padrdo, vogal — Luis Filipe Sampaio Cervantes,
vogal. — O Técnico Oficial de Contas, (Assinatura ilegivel.)

Certificacio legal das contas

1 — Introdugdio. — Examinamos as demonstracdes financeiras da
Crediflash — Sociedade Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S. A., as
quais compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2004 (que evi-
dencia um total de 139 560 milhares de euros e um total de capitais
proprios de 22 329 milhares de euros, incluindo um resultado liquido de
7538 milhares de euros), as demonstragdes dos resultados por nature-
zas e por fungdes e a demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio
findo naquela data, e os correspondentes anexos.

2 — Responsabilidades. — E da responsabilidade do conselho de
administracdo a preparagdo de demonstragdes financeiras que apresen-
tem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da empresa,
o resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa, bem como a adop-
¢do de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengio de
um sistema de controlo interno apropriado.

3 — A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido
profissional e independente, baseada no nosso exame daquelas demons-
tragdes financeiras.

4 — Ambito. — O exame a que procedemos foi efectuado de acordo
com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja pla-
neado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga acei-
tavel sobre se as demonstra¢des financeiras estdo isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto, o referido exame incluiu:

A verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias
e divulgacdes constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo
das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo conse-
Iho de administragdo, utilizadas na sua preparag@o;

A apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e da sua divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

A verificac¢do da aplicabilidade do principio da continuidade;

A apreciag@o sobre se é adequada, em termos globais, a apresenta-
¢do das demonstracdes financeiras.

5 — Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base
aceitavel para a expressdo da nossa opinido.

6 — Opinidio. — Em nossa opinido, as referidas demonstragdes finan-
ceiras apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspec-
tos materialmente relevantes, a posigéo financeira da Crediflash — Socie-
dade Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S. A., em 31 de Dezembro
de 2004, o resultado das suas operacdes e os fluxos de caixa no exercicio
findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal pelo sector bancério.

Lisboa, 3 de Marco de 2005. — Rui Ascen¢do & Esteves Afonso,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S. A., representada por Luis
Esteves Afonso, revisor oficial de contas.
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Relatorio e parecer do fiscal inico

O fiscal tnico da Crediflash — Sociedade Financeira para Aquisi-
¢des a Crédito, S. A., vem submeter a VV. Ex.®, nos termos legais, o
relatorio e parecer sobre o relatdorio de gestdo e demonstragdes finan-
ceiras relativas ao exercicio de 2004.

No ambito das nossas fungdes, examinamos o relatério de gestéo e
as demonstragdes financeiras reportadas a 31 de Dezembro de 2004,
e emitimos nesta data a certificacdo legal das contas e relatorio de
auditoria.

Em conformidade com o contetdo da certificagdo legal das contas
do exercicio somos de parecer:

a) Que seja aprovado o relatdrio de gestdo e as demonstragdes finan-
ceiras relativas ao exercicio de 2004;

b) Que seja aprovada a proposta de aplicacdo dos resultados cons-
tante no relatorio de gestdo;

¢) Que seja aprovado um voto de louvor ao conselho de adminis-
tragdo pela dedicagio e empenho demonstrados na gestido da Crediflash.

Lisboa, 3 de Margo de 2005. — O Fiscal Unico, Luis Esteves Afonso,
em representagio de Rui Ascengiio & Esteves Afonso, Sociedade de Revi-
sores Oficiais de Contas, S. A.

Relatorio dos auditores

Examinédmos o balanc¢o da Crediflash — Sociedade Financeira para
Aquisigoes a Crédito, S. A., em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, bem
como a demonstragdo de resultados, alteragdes na situagdo liquida e dos
fluxos de caixa, relativas aos exercicios findos naquelas datas, bem como
as notas explicativas e o respectivo anexo. O nosso exame foi reali-
zado de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria.

Responsabilidade do conselho de administragdo e dos auditores:

A elaboragdo das demonstra¢des financeiras ¢ da responsabilidade
do conselho de administragdo. A nossa responsabilidade ¢ a de expres-
sarmos uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras, baseada
na nossa auditoria.

Bases de opinido:

As Normas Internacionais de Auditoria requerem que a auditoria
seja planeada e executada de forma a obtermos razoavel seguranca
sobre se as demonstra¢des financeiras contém ou ndo distor¢des mate-
rialmente relevantes. Uma auditoria inclui a verifica¢do, por amostra-
gem, da evidéncia de suporte dos valores e informagdes constantes
das referidas demonstragdes financeiras e a avaliacdo das estimativas
e juizos significativos utilizados pelo conselho de administragdo na
preparagdo e apresentacdo das mesmas. Uma auditoria inclui também
a apreciag@o, sobre se os principios contabilisticos adoptados sdo ade-
quados, tendo em conta as circunstancias, bem como da forma de apre-
sentagdo das demonstragdes financeiras. Entendemos que o exame
efectuado proporciona uma base razoavel para a emissdo da nossa
opinido sobre as demonstrag¢des financeiras referidas.

Opinido:

Em nossa opinido, as citadas demonstra¢des financeiras represen-
tam de modo apropriado, em todos os aspectos materialmente rele-
vantes, a situagdo financeira da Crediflash — Sociedade Financeira para
Aquisigdes a Crédito, S. A., em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003,
bem como o resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa refe-
rente aos exercicios findos nessas datas, de acordo cornos principios

contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o Sector Banca-
rio, conforme nota n.° 1.

Lisboa, 10 de Fevereiro de 2005. — Os Auditores, KPMG &
Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S. A.

Acta n.° 25 da assembleia geral

Aos 28 dias do més de Marco de 2005, pelas 17 horas, reuniu em
Lisboa, na Avenida da Liberdade, 195, 15.°, a assembleia geral anual
da Crediflash — Sociedade Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S. A.,
com a seguinte ordem de trabalhos:

1 — Discutir e deliberar, aprovando, rejeitando ou modificando
sobre o relatorio de gestdo, o balango e os restantes documentos de
prestacdo de contas, relativo ao exercicio de 2004;
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2 — Deliberar sobre a proposta de aplicac¢do de resultados;

3 — Proceder a apreciacdo geral da administragio e fiscalizagdo da
sociedade;

4 — Proceder a eleic@o dos 6rgdos sociais para o biénio 2005-2006.

Considerando a respectiva ordem de trabalhos estiveram ainda pre-
sentes nesta assembleia geral a maioria dos membros do conselho de
administragdo e o fiscal unico da sociedade.

Os trabalhos desta assembleia geral universal foram conduzidos por
Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira, na qualidade de presidente da
mesa da assembleia geral, tendo sido secretariado por Madalena Man-
tas Moura.

Antes de iniciados os trabalhos, e depois de verificar a conformi-
dade das cartas mandadeiras, que rubricou, o presidente da mesa da
assembleia geral declarou que face a expressa manifestacdo de vonta-
de, de todos os accionistas da sociedade, em se constituirem em assem-
bleia geral universal, e aos poderes em que os respectivos represen-
tantes estdo investidos, estd a presente reunido apta a constituir-se
em assembleia geral universal ao abrigo da faculdade que aqueles a lei
expressamente confere no nimero um do artigo 54.° do Cddigo das
Sociedades Comerciais, e de deliberar sobre todos os assuntos cons-
tantes da respectiva ordem de trabalhos, estando dispensados os forma-
lismos atinentes a sua prévia convocacao.

Apbs esta intervengdo, o presidente da mesa da assembleia geral
declarou iniciados os trabalhos tendo perguntado se alguém, entre os
presentes, pretendia usar da palavra, a fim de comentar o relatério de
gestdo, o balango e as contas da sociedade relativas ao exercicio de
2004, referindo, ainda, que relativamente ao ponto 1.° da supracitada
ordem de trabalhos se encontrava na mesa, uma proposta, formulada
pelo conselho de administragdo da sociedade, cujo teor se transcreve:

Proposta de discusséo e aprovacdo do relatorio e contas relativo
ao exercicio de 2004:

O conselho de administragdo da Crediflash — Sociedade Financeira
para Aquisi¢des a Crédito, S. A., propde que seja aprovado o relatd-
rio de gestdo, o balango, as contas e a demonstracdo dos resultados da
sociedade, bem como os restantes documentos de prestag@o de contas
anexos, relativos ao exercicio de 2004.

O presidente da mesa da assembleia geral sugeriu, ainda, que conjun-
tamente com este ponto fosse apreciada a proposta de aplicagdo de
resultados ja que esta faz parte do relatorio em apreciagdo, sugestdo
com que todos os accionistas concordaram e cuja proposta a seguir se
transcreve:

Proposta de aplicagdo de resultados e contas relativo ao exercicio
de 2004:

O conselho de administracdo da Crediflash — Sociedade Financeira
para Aquisi¢des a Crédito, S. A., propde, nos termos e para os efeitos
da alinea b) do artigo 376.° do Cédigo das Sociedades Comerciais e de
acordo com o respectivo relatorio de gestdo, que o montante de
9 458 662,51 euros, resultado liquido da sociedade, tenha a seguinte
aplicacdo:

Reserva legal 946 000,00
Dividendos .......... 7 845 000,00
Resultados transitados .... 5662,51
Distribuig@o pelos colaboradores e administragdo

Até A0 MAXIMO .eveveeeriieeeeeeieeeeeeeeee e 662 000,00

De seguida e como ninguém tivesse querido usar da palavra, pds a
votacdo o relatério de gestdo, as contas, o balanco e a demonstracdo
dos resultados da sociedade, relativos ao exercicio de 2004, os quais
foram aprovados por unanimidade de votos de todos os accionistas.

Ap0s esta votacdo, o presidente da mesa da assembleia pos a vota-
¢do a proposta de aplicacdo de resultados referente ao exercicio de
2004, a qual foi por estes aprovada por unanimidade de votos.

Entrou-se, de seguida, na aprecia¢do da proposta constante do
ponto 3.° da ordem de trabalhos, apresentada pelo accionista Banco
Espirito Santo, S. A., cujo teor se transcreve:

Apreciagdo geral da administrag@o e fiscalizagdo sociedade:

Considerando a forma empenhada e eficaz como o conselho de
administracdo e o fiscal tinico desempenharam as fungdes que a lei e
o contrato da sociedade lhes atribuem, propomos que seja aprovado
um voto de confianca e de louvor aos orgdos da administracdo e fis-
calizagdo da sociedade, sendo estes extensivos a todos os membros
que compdem aqueles drgdos sociais.
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Posta a votagdo foi esta proposta aprovada por unanimidade de
votos de todos os accionistas presentes e representados.

Passou-se finalmente ao ponto 4.° da ordem de trabalhos, tendo o
presidente da mesa lido uma proposta apresentada pelo Banco Espi-
rito Santo, S. A., que se transcreve:

Proposta para a elei¢do dos 6rgdos sociais para o bié¢nio 2005-2006
da Crediflash — Sociedade Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S. A.:

Considerando que os actuais membros dos 6rgdos sociais da socie-
dade Crediflash — Sociedade Financeira para Aquisi¢cdes a Cré-
dito, S. A., terminaram o seu mandato em 31 de Dezembro de 2004,
propomos que sejam designadas as pessoas abaixo indicadas para exer-
cerem as respectivas fungdes na sociedade no biénio 2005-2006:

Conselho de administragéo:

Presidente: Jorge Alberto Carvalho Martins.
Vice-presidentes:

Jean Luc Louis Marie Guinoiseau.
Jodao Manuel Ribeiro da Fonseca Calixto.

Vogais:

Joaquim Manuel Jorddo Sérvulo Rodrigues.

Maria Cristina Santos Patricio Palma Sequeira Paula de Carvalho.
Tiago Prata Cerqueira Sopas.

Rui Alvaro Barbosa Faria de Oliveira.

Paulo Anténio Estima da Costa Gongalves Padrio.

Luis Filipe Sampaio Cervantes.

Fiscal tnico efectivo: Rui Ascengdo & Esteves Afonso — Socie-
dade de Revisores Oficiais de Contas, representada por Luis Esteves
Afonso, revisor oficial de contas.

Fiscal tnico suplente: Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha & Asso-
ciados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada por
José Maria Ribeiro da Cunha.

Mesa da assembleia geral:

Presidente: Rui Manuel Duarte Sousa Silveira.
Secretaria: Maria Madalena Franga e Silva de Quintanilha Mantas
Moura.

A referida proposta foi discutida e aprovada por unanimidade de
votos de todos os accionistas.

E como mais ninguém tivesse querido usar da palavra, e nada mais
houvesse a deliberar, o presidente da mesa deu por encerrada a pre-
sente assembleia geral universal, tendo da mesma sido elaborada a
presente acta que vai ser assinada por ele e pela secretaria da mesa.

A Mesa da Assembleia Geral: Rui Silveira, presidente — Madalena
Mantas, secretaria. 2012294626

TDF — SGFII, S. A.

Relatorio n.° 11-H/2007

Sede social: Edificio 2, Lagoas Park, 2740-244 Porto Salvo.

Capital social: 1 500 000 euros.

Pessoa colectiva n.° 502820772.

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Cascais (Oeiras)
sob o n.° 15 553.

Relatorio e contas de 2006

Relatorio do conselho de administracgio

1 — Introdugéo

O mercado imobilidrio de arrendamento e ocupacdo registou em
2006 alguma melhoria, o que proporcionou boas condigdes para o
desenvolvimento da actividade dos fundos imobiliarios.

A alteragdo significativa do regime fiscal aplicavel aos fundos fecha-
dos de subscri¢do particular, constitui uma condicionante ao desen-
volvimento da actividade da sociedade gestora.
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2 — Actividade

Ao exercicio de 2006 correspondeu a periodo de continuidade em
que ndo ocorreram alteragdes estruturais nos Fundos TDF e Imorenda.

Quanto ao Fundo de Investimento Imobiliario Fechado TDF, ha a
assinalar:

O volume global de alienagdes de iméveis ascendeu a 7 328 718,80
euros, com a realizagdo da mais-valia global de 2 418 436,42 de euros;

Continuagdo das obras de construgdo de dois edificios no empreen-
dimento Férum Oeiras e dinamizacdo da comercializag¢do dos edifi-
cios concluidos;

Continuagdo das obras de construgdo das infra-estruturas e conclu-
sdo das caves de estacionamentos dos edificios no Vila Park;

Continuagdo da comercializagdo do edificio sito em Queijas, deno-
minado Terragos do Moinho;

Inicio da comercializagdo do prédio na Avenida Luis Bivar, em
Lisboa;

A aquisicdo de diversos lotes de terreno para construgdo sitos
em Paco de Arcos, em Oeiras, no valor de 1762 milhares de euros;

Aquisigdo de diversas frac¢des no empreendimento denominado
Green Park, em Lisboa, no valor de 834,5 milhares de euros;

Aquisigdo de diversas frac¢des nos lotes 27 e 29 de Polima, em
Sdo Domingos de Rana, no valor de 375 milhares de euros;

Aquisigdo de diversas frac¢des no empreendimento denominado
Belas Artes, em Lisboa, no valor de 580,3 milhares de euros;

A tramitacdo de diversos projectos de desenvolvimento imobilia-
rio para os iméveis em carteira, nomeadamente Vila Simdes, Praga
de Touros de Cascais e Galhardas.

Quanto a gestdo do Fundo de Investimento Imobiliario Fechado
Imorenda, para além da distribui¢@o aos participantes de rendimentos
referentes ao exercicio em apreco de 7 545 882,81 euros, correspon-
dentes a 0,1433 euros por unidade de participagdo, deve realgar-se o
volume global de alienac¢des de valores imobiliarios, que alcangou
8623,6 milhares de euros.

Foi realizada no dia 2 de Novembro de 2006 a assembleia de par-
ticipantes que deliberou a prorrogaciio do Fundo por mais 10 anos, a
sujei¢do do Fundo ao regime previsto no artigo 48.° do Decreto-
-Lei n.° 60/2002, de 20 de Margo, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 13/2005, de 7 de Janeiro, bem como a transferéncia
da gestdo do Fundo para a Millennium BCP — Gestéo de Fundos de
Investimento, S. A., situagdo devidamente autorizada pela Comissdo
do Mercado de Valores Mobiliarios em 15 de Dezembro de 2006 e
que foi concretizada em 15 de Fevereiro de 2007.

Quanto a gestdo do Fundo de Investimento Imobiliario Fechado
Renda Predial realizou-se, conforme o previsto, a transferéncia da
sua Gestdo para a Sociedade Gestora Millennium BCP — Gestéo de
Fundos de Investimento Imobiliario, S. A., em 15 de Marco de 2006.

3 — Analise econdmica e financeira

Os proveitos atingiram 1 404 331,55 euros, sendo quase totalmente
provenientes de comissdes que representam 92% daquele valor, bem
como, em verba marginal, depositos bancarios em institui¢cdes de cré-
dito e ganhos extraordinarios.

Os custos, no montante de 1 189 024,60 euros, referem-se essen-
cialmente a gastos gerais administrativos e custos com o pessoal.

No presente exercicio, em virtude da transferéncia da gestdo do
fundo renda predial, os proveitos operacionais decresceram no mon-
tante de 593 947,61 euros, reflectindo-se no decréscimo do resultado
liquido em 467 532,13 euros.

O activo liquido da sociedade fixou-se em 2 420 419,65 euros, com
a situacdo liquida em 2 112 361,23 milhares de euros, tendo o resul-
tado de explorag@o atingido o valor de 215 306,95 euros.

4 — Perspectivas para 2007

Em cumprimento das disposicdes legais aplicaveis, a sociedade
gestora procedera a reavaliagdo dos imdveis que compdem o patri-
monio dos fundos e, em defesa dos interesses dos detentores das uni-
dades de participagdo, continuara a valorizar tais activos de forma
prudente e adequada a conjuntura, em estreita colaboragdo com os
peritos avaliadores.

Para o Fundo TDF continuara o desenvolvimento dos empreendi-
mentos em carteira € o seguimento das obras de constru¢do do Férum
Oeiras e Vila Park, bem como a comercializagdo do Férum Oeiras,
Terragos do Moinho, Luis Bivar e Abrunheira Park.





