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MINISTERIOS DAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
E DO TRABALHO E DAS CIDADES, ADMINISTRA-
CAO LOCAL, HABITAGAO E DESENVOLVIMENTO
REGIONAL.

Portaria n.° 1458/2004

de 9 de Dezembro

Face a liberalizacao do sector eléctrico, a constituicao
do mercado interno de electricidade e a criagdo do
MIBEL, o enquadramento da Central Hidroeléctrica
de Alqueva (CHA), previsto pelos Decretos-Leis
n.°s 182/95, de 27 de Julho, 56/97, de 14 de Marco,
e 335/2001, de 24 de Dezembro, foi substancialmente
alterado. Assim, o Decreto-Lei n.° 185/2003, de 20 de
Agosto, determinou que as condigoes de funcionamento,
de exploracdo e de remuneragao da Central se efec-
tuassem, transitoriamente, em termos a definir por por-
taria dos Ministros da Economia e das Cidades, Orde-
namento do Territério e Ambiente.

No actual contexto, a remuneracao da CHA devera
estar em harmonia com o regime ordindrio criado pelo
artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 185/2003, valorizando-se
a energia entregue a rede e a poténcia segundo regras
de mercado; mas considera-se que deverd também ser
tida em consideracdo a valia que a CHA apresenta, pela
grande capacidade de armazenamento de dgua que pos-
sui. Com efeito, a Central pode contribuir de forma
muito significativa para a fiabilidade do sistema elec-
troprodutor pelos servigos de sistema que a Central pode
proporcionar ao sistema eléctrico.

Nestes termos, e complementarmente a remuneracio
obtida no mercado, deverao também ser remunerados
os servigos de sistema prestados pela CHA, em termos
a acordar com a concessiondria da Rede Nacional de
Transporte.

Assim:

Manda o Governo, pelos Ministros de Estado, das
Actividades Econdmicas e do Trabalho e das Cidades,
Administracdo Local, Habitacdo e Desenvolvimento
Regional, ao abrigo do disposto no artigo 18.° do Decre-
to-Lei n.° 185/2003, de 20 de Agosto, o seguinte:

1.° A remuneracdo da Central Hidroeléctrica de
Alqueva (CHA) bem como o seu funcionamento e explo-
ragao obedecem ao disposto nesta portaria.

2.° A remuneracao da CHA resulta das duas parcelas
seguintes:

a) Parcela energia e poténcia — valia associada a
energia eléctrica e poténcia disponibilizadas;

b) Parcela servigos de sistema — valia dos servicos
prestados pela CHA associados a elasticidade
e capacidade de resposta a situagdes pontuais
e inesperadas que a Central possui e a sua ele-
vada capacidade de bombagem, constituindo-se
como reserva estratégica.

3.° O valor da parcela energia e poténcia serd esta-
belecido livremente, em regime de mercado.

4.° A parcela servicos de sistema serd remunerada
de acordo com um contrato especifico a celebrar com
a concessiondria da Rede Nacional de Transporte
(RNT) responsavel pela operacdo do sistema eléctrico.

5.° A remuneragao da CHA desde o inicio da explo-
ragao e até quatro meses apos a entrada em vigor desta
portaria serd valorizada para as parcelas referidas nas

alineas a) e b) do n.° 2.° em € 49/MWh e € 12/MWh,
respectivamente.

6.° O montante correspondente a remuneracao nos
termos do numero anterior da parcela referida na ali-
nea a) do n.° 2.° serd integrado na parcela de energia
e poténcia da tarifa do SEP.

7.° Os montantes correspondentes a remuneragao da
parcela referida na alinea b) do n.° 2.° serdo integrados
na parcela UGS da tarifa.

8.° Para os efeitos previstos nesta portaria, a entidade
exploradora da CHA poderd ser a propria EDIA ou
outra entidade, reconhecida pela DGGE, a quem legi-
timamente tenha sido atribuida a exploragio da Central.

Em 4 de Novembro de 2004.

O Ministro de Estado, das Actividades Econdmicas
e do Trabalho, Alvaro Roque de Pinho Bissaya Bar-
reto. — O Ministro das Cidades, Administracao Local,
Habitagao e Desenvolvimento Regional, José Luis
Fazenda Arnaut Duarte.

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PESCAS
E FLORESTAS

Portaria n.° 1459/2004

de 9 de Dezembro

Pela Portaria n.° 722-H1/92, de 15 de Julho, alterada
pelas Portarias n.®® 539/95 e 107/98, respectivamente de
3 de Junho e de 26 de Fevereiro, foi concessionada
a Garca Real — Associacdo de Cagadores das Fregue-
sias de Santa Maria, Parceiros da Igreja e Brogueira
a zona de caga associativa das freguesias de Santa Maria,
Parceiros da Igreja e Brogueira (zona A) (processo
n.° 1117-DGRF), situada no municipio de Torres Novas,
com a area de 1643 ha, e nao com 1490,2290 ha como
¢é referido na Portaria n.° 107/98, valida até 15 de Julho
de 2004.

Entretanto, a entidade concessiondria veio requerer
a sua renovagao.

Cumpridos os preceitos legais, com fundamento no
disposto no n.° 3 do artigo 164.° do Decreto-Lei
n.° 202/2004, de 18 de Agosto, € no n.° 8 do artigo 44.°,
em articulagio com o disposto na alinea a) do n.° 1
do artigo 36.°, do Decreto-Lei n.° 227-B/2000, de 15
de Setembro, com a redacc@o que lhe foi conferida pelo
Decreto-Lei n.° 338/2001, de 26 de Dezembro, e ouvido
o Conselho Cinegético Municipal:

Manda o Governo, pelo Ministro da Agricultura, Pes-
cas e Florestas, o seguinte:

1.° Pela presente portaria € renovada, por um periodo
de 12 anos, a concessdo da zona de caca associativa
das freguesias de Santa Maria, Parceiros da Igreja e
Brogueira (zona A) (processo n.° 1117-DGRF), abran-
gendo varios prédios rusticos sitos nas freguesias de
Santa Maria, Parceiros da Igreja e Brogueira, municipio
de Torres Novas, com a area de 1643 ha, conforme
planta anexa a presente portaria e que dela faz parte
integrante.

2.° E revogada a Portaria n.© 993/2004, de 5 de Agosto.

3.° A presente portaria produz efeitos a partir do
dia 16 de Julho de 2004.

Pelo Ministro da Agricultura, Pescas e Florestas, Luis
Antonio Pires Pinheiro, Secretario de Estado das Flo-
restas, em 18 de Novembro de 2004.
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MINISTERIO DA CIENCIA, INOVAGAO
E ENSINO SUPERIOR

Portaria n.° 1460/2004

de 9 de Dezembro

Sob proposta do Instituto Politécnico de Lisboa e
do seu Instituto Superior de Engenharia;

Considerando o disposto no artigo 13.° da Lei
n.° 46/86, de 14 de Outubro (Lei de Bases do Sistema
Educativo), alterada pela Lei n.° 115/97, de 19 de
Setembro;

Considerando o disposto no Regulamento Geral dos
Cursos Bietépicos de Licenciatura das Escolas de Ensino
Superior Politécnico, aprovado pela Portaria
n.° 413-A/98, de 17 de Julho, alterada pelas Portarias

n.%® 533-A/99, de 22 de Julho, e 1359/2004, de 26 de
Outubro;

Considerando o disposto na Portaria n.° 413-E/98,
de 17 de Julho, alterada pela Portaria n.° 680-C/98, de
31 de Agosto;

Considerando o disposto na Portaria n.° 723/99, de
24 de Agosto;

Ao abrigo do disposto na Lei n.° 54/90, de 5 de Setem-
bro (estatuto e autonomia dos estabelecimentos de
ensino superior politécnico), alterada pelas Leis
n.°® 20/92, de 14 de Agosto, e 71/93, de 26 de Novembro,
e no capitulo 11 do Decreto-Lei n.° 316/83, de 2 de
Julho:

Manda o Governo, pela Ministra da Ciéncia, Inovagao
e Ensino Superior, o seguinte:

1.0
Alteracao do plano de estudos

O quadro n.° 8 do anexo a Portaria n.° 723/99, de
24 de Agosto, que aprovou o plano de estudos do curso
bietapico de licenciatura em Engenharia de Sistemas
das Telecomunicagdes e Electronica ministrado pelo
Instituto Superior de Engenharia do Instituto Politéc-
nico de Lisboa, passa ter a redaccio constante do anexo
a presente portaria.

2.0
Transicao

As regras de transigao entre o anterior € o novo plano
de estudos sao fixadas pelo 6rgao legal e estatutaria-
mente competente do estabelecimento de ensino.

30
Aplicacao

O disposto na presente portaria aplica-se a partir do
ano lectivo de 2004-2005, inclusive.

A Ministra da Ciéncia, Inovacdo e Ensino Supe-
rior, Maria da Graga Martins da Silva Carvalho, em 17 de
Novembro de 2004.

ANEXO
(Portaria n.° 723/99, de 24 de Agosto — alteragao)
Instituto Politécnico de Lisboa

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Curso de Engenharia de Sistemas das Telecomunicacdes e Electrénica

2.° ciclo

Grau de licenciado
QUADRON.*8

1.° ano — 2.° semestre

Escolaridade
(em horas semanais)
Unidades curriculares Tipo Observagoes
Aulas A,u!as Aulas Seminarios
P tedrico- YN, 40108
tedricas e préticas ¢ estagios
-praticas
Electrénica de Aquisicao e Processamento ......................... Semestral ..... 4,5
Aplicacoes Multimédia............ ... o i Semestral ..... 45
Sistemas de Telecomunicacoes IIT ............. ... ... .. o it Semestral .. ... 6
Sistemas de Teledifusdo ............... ... i i Semestral ..... 6
TeoriadaInformagao ..........ooiiiiiin i Semestral .. ... 45
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REGIAQ AUTONOMA DA MADEIRA

Presidéncia do Governo

Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2004/M

Aprova o Regulamento da Qualidade de Servico do Sistema
Eléctrico de Servico Piblico da Regiao Auténoma da Madeira

O fornecimento de energia eléctrica deve assegurar
o bem-estar e satisfacao das populagdes e o desenvol-
vimento das actividades econdmicas em condigoes de
operacio competitivas.

A optimizacao destes objectivos € conseguida quando
o fornecimento é prestado com a necessdria qualidade
de servico, nomeadamente com a observancia de
padroes minimos de qualidade de natureza técnica e
comercial, bem como do estabelecimento de mecanis-
mos adequados de controlo e monitorizacio da evolucao
da referida qualidade de servico.

O presente Regulamento, adoptado no contexto da
regulamentacio do sector eléctrico nos termos previstos
no artigo 6.° do Decreto-Lein.® 69/2002, de 25 de Margo,
constitui um ponto de partida, pelo que, uma vez conhe-
cidos e analisados os resultados da sua aplicacio efec-
tiva, sera sujeito a revisao tendente a introduzir melho-
rias e a adaptar os niveis de exigéncia da qualidade
de servico a evolucao verificada.

Por outro, devera procurar-se tendencialmente a har-
monizacao daqueles niveis de qualidade de servigo entre
os diversos sistemas eléctricos nacionais.

Na elaboragao do Regulamento da Qualidade de Ser-
vico (RQS), foram levados em conta os seguintes aspec-
tos especificos da Regiao Auténoma da Madeira:

Consideracoes técnicas associadas a actual com-
posicdo e estrutura topoldgica das redes eléc-
tricas, bem como ao facto de os sistemas eléc-
tricos de cada ilha constituirem sistemas isolados
com fragilidades intrinsecas;

Avaliagao, de acordo com os dados disponiveis, da
situagao actual de cada ilha relativamente a qua-
lidade de servico das redes e sistemas produtores
respectivos;

Estabelecimento e classificagao das zonas geogra-
ficas, tendo como base, nomeadamente, a sua
importancia administrativa especifica, a densi-
dade populacional, a orografia e o grau de indus-
trializagdo, nos termos definidos no artigo 8.°
do Regulamento;

Determinacao dos indicadores gerais de qualidade
de servico para a Regido, desagregados por ilha,
permitindo uma andlise da situacdo da Regido
Auténoma e, em particular, de cada ilha;

Consideracao da influéncia do sistema produtor
nos padroes dos indicadores individuais, dado
que tém a ver directamente com a avaliagao glo-
bal do servigo prestado pelas entidades do Sis-
tema Eléctrico de Servico Publico da Regido
Autéonoma da Madeira (SEPM) aos clientes;

No presente diploma foi considerado um periodo
transitorio entre a data da publicagdo do RQS
e a sua aplicacdo integral, destinado a permitir
que as entidades do SEPM adoptem os proce-
dimentos necessarios para o seu cumprimento,
sem pOr em risco a estabilidade da sua actividade.

No ambito da aprovagao do presente Regulamento,
foram consultadas a Direc¢do-Geral de Geologia e
Energia (DGGE), a Entidade Reguladora dos Servigos

Energéticos (ERSE), o Servico de Defesa do Consu-
midor, a Associagao de Municipios € a Empresa de Elec-
tricidade da Madeira (EEM), tendo sido considerada
a maioria das sugestdes apresentadas por estas enti-
dades.

O presente decreto procede ainda a consagragao do
principio do pagamento automético de compensacoes
a clientes por crédito na factura, por incumprimento
dos padrodes, por forma a constituir um sinal econdmico
para as entidades do SEPM, conduzindo-as a melhorar
a_qualidade técnica do servigo prestado € o seu rela-
cionamento comercial com os clientes, salvaguardando
contudo a respectiva entrada em vigor, que apenas pro-
duzira efeitos a partir de 1 de Janeiro de 2007.

Nestes termos, 0 Governo Regional da Madeira, ao
abrigo da alinea d) do n.° 1 do artigo 227.° da Cons-
tituicio da Republica Portuguesa, da alinea d) do
artigo 69.° e do n.° 1 do artigo 70.° do Estatuto Poli-
tico-Administrativo da Regiao Auténoma da Madeira,
aprovado pela Lei n.° 13/91, de 5 de Junho, revista pela
Lei n.° 130/99, de 21 de Agosto, e pela Lei n.° 12/2000,
de 21 de Junho, e do artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 69/2002, de 25 de Marco, decreta o seguinte:

Artigo 1.°

E aprovado o Regulamento da Qualidade de Servico
do Sistema Eléctrico de Servico Publico da Regido Auté-
noma da Madeira, que constitui o anexo do presente
diploma e que dele faz parte integrante.

Artigo 2.°

1 — O presente Regulamento entra em vigor no dia
seguinte a data da publicagao do presente diploma, sem
prejuizo do regime transitorio estabelecido no n.° 2.

2 — As disposigoes referentes as medidas compen-
satdrias sO entram em vigor a partir de 1 de Janeiro
de 2007.

Aprovado em Conselho do Governo Regional
em 30 de Setembro de 2004.

O Secretario Regional dos Recursos Humanos, em
substitui¢do do Presidente do Governo Regional,
Eduardo Anténio Brazdo de Castro.

Assinado em 15 de Novembro de 2004.
Publique-se.

O Ministro da Republica para a Regiao Auténoma
da Madeira, Antero Alves Monteiro Diniz.

ANEXO

REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SISTEMA ELEC-
TRICO DE SERVIGO PUBLICO DA REGIAO AUTONOMA DA
MADEIRA.

CAPITULO I
Disposicoes gerais
SECCAO I
Objecto, campo de aplicacéo e definigoes
Artigo 1.°
Objecto

O presente Regulamento estabelece os padroes mini-
mos de qualidade e de natureza técnica e comercial
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a que deve obedecer o servico prestado pelas entidades
do Sistema Eléctrico de Servigo Publico da Regido Auto-
noma da Madeira (SEPM).

Artigo 2.°
Campo de aplicacao

1— As disposicoes do presente Regulamento apli-
cam-se as seguintes actividades:

a) Fornecimento de energia eléctrica aos clientes
do SEPM;

b) Prestacao de servicos de transporte e distribui-
¢do de energia eléctrica pelas entidades do
SEPM;

¢) Producéo e utilizacdo de energia eléctrica por
entidades com instalagcoes fisicamente ligadas
ao SEPM.

2 — Estdo abrangidas pelas disposicoes deste Regu-
lamento as seguintes entidades:

a) A concessionaria do transporte e distribuidor
vinculado;

b) Os clientes do SEPM,;

¢) Os produtores do sistema eléctrico indepen-
dente (SEIM) e os clientes nao vinculados com
instalagoes fisicamente ligadas as redes do
SEPM.

3 — Excluem-se do presente Regulamento as situa-
¢Oes de incumprimento dos padroes de qualidade ori-
ginadas por casos fortuitos ou de forca maior.

4 — Para efeitos deste Regulamento, consideram-se
casos fortuitos ou de forca maior, nomeadamente, os
que resultem da ocorréncia de greve geral, alteragao
da ordem publica, incéndio, terramoto, inundagéo, vento
de intensidade excepcional, descarga atmosférica
directa, sabotagem, malfeitoria e intervencao de tercei-
ros devidamente comprovada.

5 — Os procedimentos a observar pela entidade con-
cessiondria do transporte e distribuidor vinculado
quando ocorram casos fortuitos ou de forca maior serao
objecto de uma norma complementar, a aprovar nos
termos previstos no artigo 59.°

Artigo 3.°

Definicées

Para efeitos de aplicacdo do presente Regulamento,
consideram-se as defini¢des constantes do anexo n.° 1,
bem como as da norma portuguesa NP EN 50 160.

SECCAOII

Principios gerais

Artigo 4.°

Generalidades

1 — O Regulamento da Qualidade de Servigo engloba
disposicoes de natureza técnica e de natureza comercial,
considerando-se nas primeiras os aspectos de continui-
dade de servico e de qualidade da onda de tensio.

2 — As disposicoes referidas no ndmero anterior
podem variar com as circunstancias locais, de acordo
com a classificacio de zonas constante do artigo 8.°

3 — Na avaliacao da continuidade de servico consi-
dera-se o numero e a duragido das interrupcoes, dis-
tinguindo-se as interrupgdes previstas (programadas) e
as acidentais (imprevistas).

4 — Na avaliacdo da qualidade da onda de tensao
consideram-se, nomeadamente, as caracteristicas de
amplitude, de frequéncia, de forma da onda de tensao
e de simetria do sistema trifésico.

5 — As disposicoes de natureza comercial regulam
o relacionamento da entidade concessiondria do trans-
porte e distribuidor vinculado com os seus clientes,
nomeadamente nos aspectos de atendimento, informa-
¢ao, assisténcia técnica e avaliacio da satisfacdo dos
clientes.

6 — As disposicoes de natureza técnica de qualidade
da onda de tensdo deste Regulamento aplicam-se, com
as devidas adaptagdes, aos produtores do SEIM com
instalacoes fisicamente ligadas ao SEPM.

7 — Na sua qualidade de utilizadores das redes do
SEPM, sao conferidos aos produtores do SEIM os direi-
tos relativos as disposi¢des de continuidade de servigo.

Artigo 5.°
Padroes de qualidade

Os padroes de qualidade de servico podem ser de
natureza:

a) Geral, quando se referem a rede de transporte,
arede de distribuicdo ou zona desta rede, explo-
radas pela entidade concessiondria do trans-
porte e distribuicao. Neste ambito sao definidos
padrdes para a Regido, relativos aos pontos de
entrega da Regiao Auténoma, e por ilha, rela-
tivos aos pontos de entrega de uma ilha, refe-
rentes quer a rede de transporte, quer a rede
de distribui¢ao ou zona dessa rede;

b) Individual, quando se referem a um ponto de
entrega a um cliente ou a um ponto de ligagao
de um produtor.

Artigo 6.°

Minimizacao dos riscos

1 — A observancia dos padroes de qualidade de ser-
vigo ndo isenta os clientes, para os quais a continuidade
de servigco ou a qualidade da onda de tensdao assumam
particular importancia, de instalarem por sua conta, den-
tro de parametros de racionalidade econémica, meios
que possam minimizar as falhas, a fim de evitar prejuizos
desproporcionados aos meios que os teriam evitado.

2 — O cliente poderé contratualmente optar por uma
alimentacdo com um padrdo de qualidade superior a
estabelecida no presente Regulamento, mediante o
pagamento dos respectivos encargos.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a
entidade concessiondria do transporte e distribuidor vin-
culado deverd aconselhar o cliente, em termos gerais
e na medida do possivel, sobre o local, o tipo de ali-
mentacio e os equipamentos necessarios para a obten-
¢ao da qualidade de alimentagao pretendida.

Artigo 7.°

Verificacao da qualidade

1 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve instalar e manter operacionais
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sistemas de registo e monitorizacado necessarios a veri-
ficagdo do cumprimento dos padroes de qualidade de
Servigo.

2 — A verificagdo do cumprimento dos padrdes de
natureza técnica serd feita com base num plano anual
de monitorizagdo, que permita identificar eventuais
areas de melhoria.

3 — A metodologia e os critérios utilizados na moni-
torizacdo dos padroes de natureza técnica devem ser
explicitados no plano referido no nimero anterior.

4 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado apresentara a Direc¢ao Regional do
Comércio, Indistria e Energia (DRCIE) até ao final
do més de Outubro de cada ano, para aprovacao, uma
proposta de plano de monitorizagao para o ano seguinte,
sendo a primeira proposta apresentada durante o ano
imediatamente anterior ao ano civil referido no n.° 2
do artigo 60.°

5 — Os planos referidos no nimero anterior serao
aprovados pela DRCIE, ouvida a Entidade Reguladora
dos Servicos Energéticos (ERSE).

6 — Os planos de monitorizagdo, uma vez aprovados
pela DRCIE, serdao remetidos por esta entidade a ERSE,
até 15 de Dezembro de cada ano, para efeitos de fis-
calizagao do seu cumprimento.

7 — Sempre que haja reclamagoes dos clientes, a enti-
dade concessiondria do transporte e distribuidor vin-
culado efectuara as medicOes complementares as pre-
vistas no plano anual de monitorizacdo que se venham
a revelar necessarias.

8 — Os procedimentos a observar na realizacao das
medi¢oes complementares previstas no nimero anterior
serdo objecto de norma complementar a aprovar nos
termos previstos no artigo 59.°

9 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado devera suportar todos os custos de
investigagdo decorrentes de reclamagdes de clientes
relativas a qualidade da onda de tenséo.

10 — Quando se verifique que os requisitos minimos
de qualidade sdo observados, ou ndo o sdo por razoes
imputdveis ao reclamante, a entidade reclamada deve
ser reembolsada pelo cliente dos custos referidos no
nimero anterior, até ao valor limite a publicar anual-
mente pela ERSE.

11 — Os clientes tém o direito de instalar, por sua
conta, sistemas de registo de medida da qualidade de
servico devidamente selados e calibrados.

12 — Os registos produzidos pelos sistemas referidos
no nimero anterior, objecto de instalacdo e selagem
por acordo escrito entre ambas as partes, constituem
meio de prova nas reclamacoes referidas no n.° 7.

Artigo 8.°

Classificacao de zonas

1 — Os padrdes de qualidade de servico a observar
pela entidade concessiondria do transporte e distribui-
dor vinculado pode variar de acordo com as zonas geo-
graficas estabelecidas no nimero seguinte.

2 — Para efeitos de aplicacdo deste Regulamento,
foram estabelecidos trés tipos de zonas, delimitadas geo-

graficamente, a que corresponde a seguinte classifi-
cacgao:

a) Zona A — localidades com importancia admi-
nistrativa especifica e ou com alta densidade
populacional;

b) Zona B — ntcleos sede de concelhos e locais
compreendidos entre as zonas A e C;

¢) Zona C — os restantes locais.

3 — A delimitacdo precisa das diferentes zonas geo-
gréficas e locais associados, para cada ilha, constam de
mapas elaborados e documentos complementares a
publicar pela DRCIE.

4 — A caracterizacdo das zonas geograficas devera
manter-se estavel por periodos ndo inferiores a qua-
tro anos.

SECCAO III

Responsabilidades e obrigagdes

Artigo 9.°

Responsabilidade das entidades do Sistema Eléctrico
de Servico Publico

Sem prejuizo do direito de regresso, entre as enti-
dades do SEPM, conforme o previsto nos respectivos
contratos de vinculagdo, a responsabilidade pela qua-
lidade de servigo, perante os respectivos clientes, é da
entidade concessiondria do transporte e distribuidor
vinculado.

Artigo 10.°

Responsabilidade de entidades exteriores ao Sistema Eléctrico
de Servico Publico

1 — As entidades com instalagdes fisicamente ligadas
ao SEPM sao responsaveis pelas perturbagdes por si
causadas no funcionamento do SEPM ou nos equipa-
mentos de outros clientes, nos termos da lei.

2 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve manter vigilancia sobre a evo-
lucdo das perturbagdes nas respectivas redes, podendo
aconselhar os produtores e os clientes sobre a melhor
forma de limitar, ao nivel permitido, as perturbacoes
emitidas.

3 — A metodologia de célculo dos limites maximos
das perturbacoes emitidas para a rede pelas instalagoes
fisicamente ligadas as redes do SEPM deverd ser objecto
de uma norma complementar a aprovar nos termos pre-
vistos no artigo 59.°

Artigo 11.°

Obrigacées dos produtores

1 — As instalagdes de produgdo, ndo sujeitas a des-
pacho e ligadas fisicamente ao SEPM, devem obedecer
as condigdes técnicas de ligacio as redes constantes na
legislagao aplicavel e do respectivo contrato de compra
e venda de energia eléctrica.

2 — Em casos especiais, e verificando-se lacuna ou
insuficiéncia das referidas condigdes técnicas, a DRCIE
podera aprovar a aplicagao de medidas adicionais.

3 — Quando as instalagbes do produtor causarem
perturbacdes na rede a que esta ligado, a entidade explo-
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radora dessa rede fixara um prazo para a correccao da
anomalia, podendo, no entanto, desligar aquelas ins-
talacoes da rede quando a gravidade da situagdo o jus-

tifique, dando conhecimento do facto a DRCIE e a
ERSE.

Artigo 12.°

Obrigacées dos clientes

1 — As instalacoes dos clientes nao devem introduzir
perturbagoes na rede do SEPM que excedam os padroes
estabelecidos para os indicadores de qualidade de ser-
vigo definidos no presente Regulamento ou que exce-
dam o estabelecido nos contratos de fornecimento de
energia eléctrica.

2 — A entidade do SEPM responsédvel pelo forne-
cimento ou entrega de energia eléctrica a um cliente
pode interromper o servigo prestado quando a gravidade
da situagao o justifique ou quando o cliente nao elimine,
nos prazos referidos no ndmero seguinte, as causas das
perturbagdes emitidas, dando conhecimento do facto
a DRCIE e a ERSE.

3 — Os prazos para a regularizacio da situacao deve-
rdo ser objecto de acordo entre a referida entidade do
SEPM e o cliente ou, na falta de acordo, ser submetidos
a decisdo da ERSE.

CAPITULO II

Continuidade de servico
SECCAO I

Qualidade geral

Artigo 13.°

Interrupgoes

1 — O fornecimento de energia eléctrica bem como
a prestacdo do servico de transporte e distribuicao
podem ser interrompidos por:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;
b) Razbdes de interesse publico;

¢) Razdes de servigo;

d) Razoes de seguranca;

e) Acordo com o cliente;

f) Facto imputavel ao cliente.

2 — As interrupgdes referidas nas alineas b) a f) do
nimero anterior sao caracterizadas no Regulamento de
Relacoes Comerciais.

3 — Qualquer interrupg¢ao do fornecimento de ener-
gia eléctrica originada por casos fortuitos ou de forga
maior de que resulte uma energia nao distribuida supe-
rior a 10 MW.h na ilha da Madeira ¢ a 1 MW.h na
ilha de Porto Santo deve ser comunicada a ERSE pela
entidade concessiondria do transporte e distribuidor vin-
culado através de relatério devidamente fundamentado.

Artigo 14.°

Indicadores gerais

1 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado procederd, anualmente, a caracte-

rizagao da continuidade de servigo das redes de trans-
porte que explora, devendo para o efeito determinar
os seguintes indicadores gerais, para cada ilha e para
a Regiao:

a) Energia nao fornecida (ENF), em megavatios-
-hora;

b) Tempo de interrupcdo equivalente (TIE), em
minutos;

c) Frequéncia média de interrupgdes do sistema
(SAIFI);

d) Duracdo média das interrupgdes do sistema
(SAIDI), em minutos;

e) Tempo médio de reposicdo de servico do sis-
tema (SARI), em minutos.

2 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado procederd, anualmente, a caracte-
rizagdo da continuidade de servigco das redes de dis-
tribuicdo que explora, devendo para o efeito determinar
os seguintes indicadores gerais, para cada ilha e para
a Regiao, para as diversas redes:

2.1 — Para redes de distribuicaio em média tensao,
agrupadas de acordo com a classificagdo das zonas esta-
belecida no artigo 8.°, com discriminac¢ao dos indices
por interrupg¢oes previstas e acidentais:

a) Tempo de interrupc¢io equivalente da poténcia
instalada (TIEPI), em horas por ano;
b) Frequéncia média de interrupgdes do sistema

(SAIFI);

¢) Duracdo média das interrupcgdes do sistema,
(SAIDI) em minutos;

d) Energia ndo distribuida (END), em megava-
tios-hora;

2.2 — Para redes de distribuicdo em baixa tensao,
agrupadas de acordo com a classificacao de zonas esta-
belecida no artigo 8.°, com discriminac¢do dos indices
por interrupcdes previstas e acidentais:

a) Frequéncia média de interrupgdes do sistema
(SAIFI);

b) Duracao média das interrupcdes do sistema
(SAIDI), em minutos.

3 — No célculo dos indicadores gerais referidos nos
n.”* 1 e 2 devem ser consideradas as interrupgoes quer
com origem no sistema produtor quer com origem nas
proprias redes de transporte e distribuigdo. No entanto,
deverao ser calculados igualmente os valores daqueles
indicadores discriminados por interrup¢des com origem
exclusivamente no sistema produtor € com origem nas
redes.

4 — Os procedimentos a observar no calculo dos indi-
cadores gerais, designadamente no que se refere a clas-
sificacdo e registo dos diferentes tipos de interrupcoes
de fornecimento de energia eléctrica, deverao ser
objecto de uma norma complementar a aprovar nos ter-
mos previstos no artigo 59.°

Artigo 15.°

Padrées para as redes de distribuicido em média tensao e baixa tensao

Os indicadores para as redes de distribui¢ao em média
tensdo e baixa tensao previstos no n.° 2 do artigo ante-
rior, com excepgao do indicador END, referentes a inter-
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rupgdes longas ndo tendo como origem o sistema pro-
dutor e nao abrangidas pelo n.° 1 do artigo 13.°, nao
deverao exceder os seguintes valores anuais:

7 Valores Valores
Indicadores Tensao or)a'S .. | méximos maximos
geograficas s ilh
por regiao | por ilha
TIEPI (horas) ............ MT A 2 3
B 4 6
C 12 18
SAIFI (nimero) .......... MT A 3 4
B 6 7
C 9 10
BT A 3 4
B 6 7
C 9 10
SAIDI (horas) ............ MT A 3 3
B 5 6
C 12 18
BT A 4 6
B 8 10
C 14 22
SECCAOII

Qualidade individual

Artigo 16.°

Indicadores individuais

1 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve determinar, anualmente, para
todos os pontos de entrega das redes de transporte,
os seguintes indicadores individuais de continuidade de
Servigo:

a) Frequéncia das interrupgoes;
b) Duracgao total das interrupgdes, em minutos.

2 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve determinar para as redes de
distribui¢do, com base nos sistemas de registo referidos
no artigo 7.°, os indicadores individuais de continuidade
de servico referidos no nimero anterior.

3 — No célculo dos indicadores individuais referidos
nos n.°® 1 e 2 devem ser consideradas as interrupcoes
quer com origem no sistema produtor, quer com origem
nas proprias redes de transporte e distribuicio. No
entanto, deverao ser calculados igualmente os valores
daqueles indicadores discriminados por interrupgoes
com origem exclusivamente no sistema produtor e com
origem nas redes.

4 — Os procedimentos a observar no calculo dos indi-
cadores individuais deverao ser objecto de uma norma
complementar a aprovar nos termos previstos no
artigo 59.°

Artigo 17.°

Padroes para as diversas redes

1 — Nas redes de transporte, as interrupgoes longas,
nao abrangidas pelo n.° 1 do artigo 13.°, ndo deverdo

exceder, por ano e por ponto de entrega a clientes,
os seguintes valores:

Numero e duracao das interrupgoes:

Numero de interrupgdes por ano — seis;
Duracdo total das interrupgdes (horas por
ano) — duas.

2 — Nas redes de distribuicdo em média tensdo (MT)
e baixa tensdo (BT), o nimero e a duracdo acumulada
das interrupgoes longas, nao abrangidas pelo n.° 1 do
artigo 13.°, ndo deverao exceder, por ano e por ponto
de entrega a clientes, os valores constantes dos seguintes
quadros:

Numero de interrupcdes por ano

MT BT
ZonaA ... 9 13
ZonaB ... ... ... 20 25
ZonaC. .ot 34 40

Duragao total das interrupgées
(horas por ano)

MT BT
ZONAA .. 4 6
ZonaB...... ... ... i 9 11
ZonaC ..o e 18 22

CAPITULO III

Qualidade da onda de tensao

Artigo 18.°

Caracteristicas da tensao

Em condicdes normais de exploragao, as caracteris-
ticas da onda de tensdo de alimentagdo no ponto de
entrega ao cliente devem respeitar:

a) Nas redes de distribuicdo em BT e MT e na
rede de transporte a 30 kV, o disposto na norma
NP EN 50 160;

b) Na rede de transporte a 60 kV, o disposto em
norma complementar a aprovar nos termos do
artigo 59.°

Artigo 19.°

Medicoes e registos

1 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado procederd, anualmente, a caracte-
rizagdo da tensdo nas redes de transporte (30kV e
60 kV), devendo, para o efeito, em conformidade com
o plano de monitorizagao referido no artigo 7.°, efectuar
medicOes que permitam determinar valores indicativos
nos pontos de entrega de energia eléctrica seleccionados
das seguintes caracteristicas da tensao:

a) Frequéncia;

b) Valor eficaz da tensao;
¢) Cavas de tensao;

d) Tremulacao (flicker);
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e) Desequilibrio do sistema trifasico de tensoes;
f) Distorcdo harmoénica.

2 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado procedera, anualmente, em confor-
midade com o plano de monitorizacdo referido no
artigo 7.°, a caracterizagdo da tensdo nas redes de dis-
tribuicdo que explora, devendo obter registos que per-
mitam determinar valores das caracteristicas da tensao
referidas no niimero anterior, medidos nos postos de
transformagao MT/BT.

CAPITULO IV

Planos de melhoria da qualidade de servico

Artigo 20.°

Planos de melhoria da qualidade de servico de natureza técnica

1 — A entidade concessionaria do transporte e dis-
tribuidor vinculado podem declarar a DRCIE a exis-
téncia de dificuldades pontuais para cumprimento dos
padroes de qualidade geral ou individual fixados neste
Regulamento.

2 — Para os efeitos do numero anterior, devem aque-
las entidades submeter a aprovagao da DRCIE um plano
de melhoria da qualidade de servigo devidamente calen-
darizado e orcamentado, demonstrando as dificuldades
e indicando os beneficios esperados.

3— A DRCIE aprovard os planos referidos no
numero anterior, ouvida a ERSE, entidade responsavel
pela fiscalizagdo do seu cumprimento.

4 — O plano referido no n.° 2 devera ser executado
dentro dos prazos aprovados, salvo se 0 incumprimento
desses prazos resultar de razoes nido imputéveis a enti-
dade concessionaria do transporte e distribuidor vin-
culado.

5 — Durante a execug¢do do plano, ou no prazo
maximo de dois anos estabelecido para esse fim, nao
se aplicarao, nas zonas e pontos de entrega por ele
abrangidos, desde que o mesmo tenha sido aprovado
pela DRCIE, as consequéncias do incumprimento dos
padroes de qualidade de servico, tanto individual como
geral.

6 — Os custos do investimento associados ao desen-
volvimento destes planos, incluindo os originados por
novas exigéncias resultantes da revisao de disposicoes
do presente Regulamento, de situacdes excepcionais nao
previsiveis aquando do planeamento da rede e de casos
fortuitos ou de forca maior, sdo recuperados através
das tarifas de uso da rede.

CAPITULO V
Disposicoes de natureza comercial
SECCAO I
Qualidade geral
SUBSECCAO I
Atendimento
Artigo 21.°
Condigbes gerais de atendimento

A entidade concessiondria do transporte e distribui-
dor vinculado deve adoptar modalidades de atendi-

mento diversificadas que garantam aos interessados o
acesso facil e comodo a informagdo e aos servicos
disponiveis.

Artigo 22.°

Modalidades de atendimento

1 — Para efeitos do disposto no artigo anterior, a enti-
dade concessiondria do transporte e distribuidor vin-
culado deve adoptar, em relacao aos clientes do SEPM
alimentados em baixa tensdo, entre outras, as seguintes
modalidades de atendimento:

a) Centros de atendimento;

b) Atendimento telefonico;

¢) Por escrito;

d) Correio electrénico (e-mail).

2 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado, em relagao aos clientes do SEPM
alimentados em média tensao, deve adoptar modalida-
des de atendimento que assegurem aos interessados uma
qualidade de atendimento nas condicOes estabelecidas
no presente capitulo.

Artigo 23.°

Centros de atendimento

1— Os centros de atendimento a clientes previstos
no artigo anterior poderdo ser estabelecidos em ins-
talacoes proprias da entidade concessionaria do trans-
porte e distribuidor vinculado ou de entidades presta-
doras de servigos contratadas para esse efeito.

2 — Os centros de atendimento referidos no n.° 1
devem dispor de meios humanos e materiais que garan-
tam um atendimento eficaz e assegurem uma adequada
cobertura da base de clientes.

3 — Os centros de atendimento devem permitir um
relacionamento comercial visando a possibilidade de
proceder a celebragao de contratos, a realizagao de paga-
mentos, a requisicio de servigos, a apresentacdo de
reclamacgoes, a comunicagdo de avarias € a obtencao
de informacdes.

Artigo 24.°

Atendimento telefonico

1 — Os sistemas de atendimento telefonico, referidos
no n.° 1 do artigo 22.°, devem ser dimensionados de
forma a assegurar um atendimento eficaz.

2 — O atendimento telefonico deve permitir um rela-
cionamento comercial completo, ressalvadas as situa-
¢oes de obrigatoriedade de atendimento presencial.

3 — O atendimento telefénico referido nos nameros
anteriores ¢ de utilizagao gratuita.

4 — Para efeitos do nimero anterior a entidade con-
cessiondria do transporte e distribuidor vinculado deve
igualmente dispor de linhas telefénicas de atendimento
permanente para a comunicacdo de avarias e situacoes
de urgéncia.
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SUBSECCAO II

Informagéo aos clientes

Artigo 25.°

Cumprimento do dever de informacao

1 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve assegurar aos interessados
informacdo rigorosa e actualizada, designadamente
sobre as seguintes matérias:

a) Contratos de fornecimento;

b) Opcoes tarifarias a disposi¢do dos clientes, bem
como aconselhamento sobre as opcdes mais
convenientes, tendo em conta as informacoes
que estes possam prestar sobre os equipamentos
e respectiva utilizacdo previstos para as suas
instalacoes;

¢) Servigos disponiveis;

d) Apresentagio e tratamento de reclamagoes;

e) Padroes de qualidade de servico e eventuais
compensagdes devidas ao cliente pelo seu
incumprimento;

f) Modalidades de facturacdo e pagamento;

g) Acesso aos servicos da entidade concessionaria
do transporte e distribuidor vinculado, desig-
nadamente aos centros de atendimento e de
atendimento telefénico;

h) Factos imputaveis aos clientes que podem jus-
tificar a suspensao do fornecimento de energia
eléctrica e encargos associados a reposi¢ao do
Servigo;

i) Procedimentos em caso de mora no pagamento
das facturas de energia eléctrica;

j) Procedimentos sobre a resolugdo de conflitos.

2 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve ainda assegurar aos interes-
sados informagao completa sobre as condicOes técnicas
e comerciais associadas ao estabelecimento de ligacoes
arede.

3 — Sempre que ocorram altera¢does nas condicoes
de prestagao do servigo de fornecimento de energia eléc-
trica, designadamente sobre as matérias referidas no
n.° 1, a entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve promover a sua divulgacio pré-
via junto dos seus clientes.

4 — A entidade concessionéria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve igualmente promover a divul-
gagao das tarifas em vigor.

5 — Sempre que se verifiquem interrupcoes de for-
necimento de energia eléctrica em resultado de avarias
na rede, a entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve, quando solicitada, informar
os clientes sobre as causas da interrupciao, bem como
a hora prevista para a reposic¢io de servico.

Artigo 26.°
Publicacoes

1 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve publicar folhetos informativos,
designadamente sobre as seguintes matérias:

a) Contratacdo do fornecimento de energia eléc-
trica;
b) Seguranga na utilizagao de electricidade;

¢) Utilizagao eficiente de electricidade;

d) Compensagao do factor de poténcia;

e) Actuagio em caso de falha do fornecimento de
energia eléctrica;

f) Padrdes individuais de qualidade de servigo,
bem como as compensagdes associadas ao seu
incumprimento;

g) Clientes com necessidades especiais;

h) Utilizacdo de estimativas de consumo para efei-
tos de facturacao;

i) Apresentagao e tratamento de reclamacoes;

J) Leitura de contadores pelos clientes;

k) Modalidades de facturacdo e pagamento.

2 — As publicacoes referidas no nimero anterior
devem ser elaboradas considerando a especificidade dos
diferentes tipos de clientes a que se destinam.

3 — Para efeitos dos nimeros anteriores, a entidade
concessiondria do transporte e distribuidor vinculado
deve consultar as associagoes de consumidores, de
ambito regional e de interesse genérico e especifico para
o sector eléctrico, sobre o conteido das publicagdes,
quando o mesmo diga respeito a direitos e deveres dos
consumidores.

4 — As publicacoes referidas nos nimeros anteriores
sao de distribuicao gratuita e devem estar acessiveis aos
clientes da entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado, sendo fornecidas por ocasiao do
estabelecimento de novos contratos, tendo em conta a
tipificagao dos clientes.

5 — A entidade concessionaria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve enviar a ERSE um exemplar
de cada uma das publicacoes disponibilizadas aos seus
clientes.

SUBSECCAO III

Clientes com necessidades especiais

Artigo 27.°

Clientes com necessidades especiais

1 — Para efeitos deste Regulamento, sdo considera-
dos clientes com necessidades especiais:

a) Os deficientes motores impossibilitados de se
deslocarem sem recurso a cadeira de rodas;

b) Os deficientes visuais com amaurose total;

¢) Os deficientes auditivos com surdez total;

d) Os dependentes de equipamentos médicos impres-
cindiveis a sua sobrevivéncia, que incluem, por
exemplo, equipamentos de didlise, concentradores
de oxigénio ou ventiladores artificiais, cujo fun-
cionamento € assegurado pela rede eléctrica.

2 — Os clientes que tenham com eles a coabitar pes-
soas nas condigdes da alinea d) do niimero anterior
sdo tratados, para os efeitos desta sec¢ao, como clientes
com necessidades especiais.

3 — Sem prejuizo dos direitos especiais consignados
nesta subseccdo, os clientes com necessidades especiais
devem tomar medidas de precaucdo adequadas a sua
situagdo, nomeadamente no que se refere a sistemas
de alimentagao de socorro ou de emergéncia.
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Artigo 28.°
Padrao
Registo dos clientes com necessidades especiais Indicador geral c(:ﬂ':;g:;)

1 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado fica obrigada a manter actualizado
um registo dos clientes com necessidades especiais,
devendo a solicitacao de registo ser da iniciativa e da
exclusiva responsabilidade dos clientes com necessida-
des especiais.

2 — A solicitacdo de registo deve ser acompanhada
de documentos auténticos ou autenticados, que com-
provem que os clientes se encontram nas condi¢oes refe-
ridas nos n.** 1 ou 2 do artigo anterior.

3 — Nos casos de incapacidade tempordria, o registo
tem a validade maxima de um ano, devendo ser renovado
ao fim desse periodo caso se mantenha a situacdo que
justificou a sua aceitagio.

Artigo 29.°

Deveres para com os clientes com necessidades especiais

1 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado, relativamente aos clientes constan-
tes do registo referido no artigo anterior, tem os seguin-
tes deveres especiais:

a) Adoptar as medidas adequadas tendo em vista
garantir o exercicio do direito daqueles a infor-
magdo e a um relacionamento comercial de
qualidade;

b) Informar individualmente e com a antecedéncia
minima estabelecida no Regulamento de Rela-
¢oes Comerciais, no caso dos clientes referidos
na alinea d) do n.° 1 e no n.° 2 do artigo 27.°,
das interrupcoes de fornecimento previstas,
objecto de pré-aviso.

2 — Para efeitos da alinea a) do numero anterior,
a entidade concessiondria do transporte e distribuidor
vinculado deve consultar as associagoes de deficientes,
nomeadamente, quanto ao conteido do folheto referido
na alinea g) do n.° 1 do artigo 26.°

3 — Para efeitos da alinea b) do n.° 1, o cliente deve
acordar com a entidade concessionéria do transporte
e distribuidor vinculado um meio de comunicacdo
adequado.

SUBSECCAO IV
Indicadores gerais e avaliagdo da satisfagao dos clientes

Artigo 30.°

Indicadores gerais e respectivos padroes

Os indicadores gerais de qualidade do relacionamento
comercial e os respectivos padroes a observar sao os
constantes do seguinte quadro:

Padrao
Indicador geral (em per-
centagem)
Percentagem de requisi¢oes e ligagoes a rede de instalagdes
de baixa tensao, executadas no prazo maximo de quatro
dias tteis, ap6s a celebragdo do contrato de fornecimento
deenergiaeléctrica .............. .. oo 90
Percentagem de atendimentos, com tempos de espera até
vinte minutos, nos centros de atendimento ........... 90

Percentagem de atendimentos, com tempos de espera até
sessenta segundos, no atendimento telefénico centra-
lizado ... 80

Percentagem de clientes com tempo de reposi¢ao de servico
até quatro horas, na sequéncia de interrupcoes de for-

necimento acidentais ............... ... ... 80
Percentagem de reclamagdes apreciadas e respondidas até

ISdiasteis .......o.ovueiiiii 95
Percentagem de pedidos de informagao, apresentados por

escrito, respondidos até 15 dias Gteis ................ 90

Percentagem de clientes de baixa tensdo cujo contador
tenha sido objecto de, pelo menos, uma leitura durante
oultimoanocivil .......... ... ... . i 98

Artigo 31.°

Calculo dos indicadores gerais

O caélculo dos indicadores gerais do relacionamento
comercial, por ilha e globais, deve ser efectuado de
acordo com o estabelecido em norma complementar
a aprovar nos termos do artigo 59.°

Artigo 32.°

Avaliacao do grau de satisfacao dos clientes

1 — A entidade concessionaria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve promover, pelo menos anual-
mente, a realizagio de inquéritos ou estudos de imagem
destinados a avaliar o grau de satisfagao dos seus clientes
relativamente a qualidade do fornecimento de energia
eléctrica, bem como dos servicos conexos.

2 — A metodologia seguida na realizagido dos inqué-
ritos ou estudos de imagem e os resultados obtidos sao
objecto de publicacido nos relatérios da qualidade de
servigo, conforme disposto no capitulo vI.

SECCAO II

Qualidade individual

Artigo 33.°

Exercicio do direito a informacao

1 — Os clientes do SEPM tém o direito de solicitar
a entidade concessiondria do transporte e distribuidor
vinculado informagdes sobre aspectos técnicos ou
comerciais relacionados com o fornecimento de energia
eléctrica, bem como sobre os servigos conexos.

2 — Os pedidos de informagao podem ser apresen-
tados das seguintes formas:

a) Pessoalmente, nos centros de atendimento;

b) Pelo telefone, através do servigo de atendimento
telefonico;

¢) Por carta ou fax, dirigidos aos servigos indicados
pela entidade concessiondria do transporte e
distribuidor vinculado;

d) Por outros meios de comunicagdo disponibili-
zados pela entidade concessiondria do trans-
porte e distribuidor vinculado.

3 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve responder aos pedidos de infor-
macdo formulados pelos seus clientes no prazo maximo
de 15 dias uteis apds a data da recepcao.
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4 — No caso de nao ser possivel responder ao pedido
de informagao no prazo indicado no nimero anterior,
o cliente deve ser informado das diligéncias em curso
para atender o pedido, do prazo previsto para envio
da resposta e, sempre que possivel, do nome do fun-
ciondrio encarregado do assunto ou qualquer outra refe-
réncia que permita tornar mais faceis futuros contactos.

5 — Aos produtores do SEIM € aplicavel, com as devi-
das adaptacoes, o disposto no presente artigo.

Artigo 34.°

Visitas as instalacoes dos clientes

1 — A marcagao de visitas as instalagoes dos clientes
deve ser efectuada por acordo entre a entidade con-
cessiondria do transporte e distribuidor vinculado e o
cliente.

2 — Na marcacao das visitas as instalacoes dos clien-
tes deve ser fixado um intervalo de tempo, com a duracao
maxima de trés horas, durante o qual deve ocorrer a
visita.

3 — O cliente e a entidade concessiondria do trans-
porte e distribuidor vinculado podem, por acordo, alte-
rar a data e o horario de visitas anteriormente acordados.

4 — O cliente deve ser previamente informado de
todos os encargos associados a realizacdo da visita que
lhe sejam imputaveis.

5 — No caso de o cliente nio se encontrar nas suas
instalacdes durante o periodo acordado para a reali-
zagao da visita, a entidade concessiondria do transporte
e distribuidor vinculado pode exigir-lhe o pagamento
de uma quantia relativa a deslocacao efectuada, cujo
valor é fixado anualmente pela ERSE, mediante pro-
posta da entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado.

6 — O disposto no presente artigo nao se aplica a
realizacao de leituras durante o ciclo normal de leitura
nem as intervengoes referidas no artigo seguinte.

Artigo 35.°

Avarias na alimentacao individual dos clientes

1 — A entidade concessionaria do transporte e dis-
tribuidor vinculado, sempre que tenha conhecimento da
ocorréncia de avarias na alimentacao individual de ener-
gia eléctrica dos seus clientes, deve iniciar a sua repa-
racdo nos prazos maximos indicados no numero
seguinte.

2 — Os prazos maximos para inicio da intervencao,
contados a partir do momento em que € efectuada a
comunicacdo da avaria a entidade concessionaria do
transporte e distribuidor vinculado, s@o os seguintes:

a) Para os clientes de baixa tensao, quatro horas
nas zonas tipo A e B e cinco horas nas zonas
tipo C;

b) Para os restantes clientes, quatro horas.

3 — Para efeitos do nimero anterior, 0s prazos méxi-
mos fixados para inicio da interven¢ao, quando se trate
de avarias comunicadas pelos clientes de baixa tensao
fora do periodo das 8 as 23 horas, comecam a contar
a partir das 8 horas da manha seguinte.

4 — Sempre que o cliente comunique uma interrup-
cao do fornecimento de energia eléctrica, a entidade
concessiondria do transporte e distribuidor vinculado,
tendo por base a informagao que o cliente lhe possa
prestar, deve, de acordo com o folheto informativo pre-
visto na alinea e) do artigo 26.°, informa-lo sobre a actua-
¢ao0 mais adequada a situacio.

5 — No caso de se verificar que a avaria comunicada
a entidade concessiondria do transporte e distribuidor
vinculado se situa na instalacao de utilizacao do cliente
e ¢ da sua responsabilidade, aquela entidade pode exi-
gir-lhe o pagamento de uma quantia relativa a deslo-
cacdo efectuada, cujo valor € fixado anualmente pela
ERSE, mediante proposta da entidade concessionaria
do transporte e distribuidor vinculado.

6 — Para efeitos do presente artigo, considera-se que
a alimentacdo individual consiste na infra-estrutura eléc-
trica que termina na origem da instalagao de utilizacao
do cliente por onde transita em exclusivo a energia eléc-
trica nela consumida.

Artigo 36.°

Retoma do fornecimento

1 — Os factos imputdveis aos clientes que podem con-
duzir a suspensao do fornecimento sdo os definidos no
Regulamento de Relacoes Comerciais.

2 — Ultrapassada a situacdo que deu origem a sus-
pensao do fornecimento, e efectuados todos os paga-
mentos determinados legalmente, a entidade concessio-
ndria do transporte e distribuidor vinculado deve reto-
mar o fornecimento de energia eléctrica:

a) Até as 17 horas do dia util seguinte aquele em
que se verificou a regularizacdo da situagao, no
caso dos clientes de baixa tensao;

b) No periodo de oito horas a contar do momento
de regularizacdo da situagfo, para os restantes
clientes.

3 — No caso dos clientes de baixa tensdo cujo for-
necimento deva ser interrompido por falta de paga-
mento atempado da factura, a entidade concessionaria
do transporte e distribuidor vinculado nao pode pro-
ceder a interrupcdo no dltimo dia 1til da semana, ou
na véspera de um feriado.

4 — Os clientes de baixa tensao podem solicitar uma
reposicao de servigo urgente, a realizar nos prazos maxi-
mos referidos na alinea a) do n.° 2 do artigo anterior
contados a partir do momento em que se verificou a
regularizacdo da situagdo, mediante o pagamento de
uma quantia cujo valor € fixado anualmente pela ERSE,
sob proposta da entidade concessiondria do transporte
e distribuidor vinculado.

5 — O prazo e periodo indicados nos n.® 2 € 4 nao
se aplicam aos casos em que a retoma do fornecimento
obrigue a intervencoes técnicas especiais, que se tenham
tornado necessarias em resultado de actuacdes ante-
riores da entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado, destinadas a garantir a suspensao
do fornecimento, designadamente dessoldagem de cai-
xas de coluna ou religacdo a rede de instalagdes de
utilizacao.
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Artigo 37.°

Indicadores individuais e respectivos padroes

1 — Os indicadores individuais de natureza comercial e os respectivos padroes a observar pela entidade con-
cessiondria do transporte e distribuidor vinculado no relacionamento com cada um dos seus clientes sao os constantes

do quadro seguinte:

Referéncia

Padrao

Servigo

Visitas as instalacoes dos clientes .....................

Assisténcia técnica apds comunicagao, pelo cliente, de ava- | Artigo 35.°
ria na sua alimentagdo individual de energia eléctrica.

Retoma do fornecimento de energia eléctrica apds sus- | Artigo 36.°
pensao do servigo por facto imputavel ao cliente.

Tratamento de reclamagoes relativas a facturacdo ou | Artigo 42.°
cobranca.

Tratamento de reclamagoes relativas as caracteristicas téc- | Artigo 43.°
nicas da tensao.

Tratamento de reclamacoes relativas ao funcionamento do | Artigo 44.°
equipamento de contagem.

Artigo 34.°,n°2.....

Cumprimento do intervalo de trés horas combinado para
a realizacao da visita.
Inicio da intervengao nos seguintes prazos maximos:

Clientes de baixa tensdo —zonas A e B — quatro
horas; zona C — cinco horas;
Restantes clientes — quatro horas.

Retoma do fornecimento nos seguintes prazos maximos:

Até as 17 horas do dia ttil seguinte aquele em que
se verificou a regularizacao da situacdo, no caso dos
clientes de BT;

No periodo de oito horas, a contar do momento de
regularizagio da situagao, para os restantes clientes.

No prazo maximo de 15 dias tteis:

Comunicacéo da apreciagao da reclamacao ou da deci-
sao de suspender o prazo de pagamento da factura;

Proposta de realizagao de uma reunido destinada a
promover o esclarecimento do assunto.

Resposta ou visita as instalagdes do cliente, no prazo
maximo de 15 dias tteis.

Visita as instalacoes do cliente no prazo méaximo de 15 dias
uteis.

2 — Os padroes estabelecidos no nimero anterior
devem integrar, de forma expressa, o clausulado dos
contratos de fornecimento de energia eléctrica.

3 — Em caso de inobservincia do nimero anterior,
considera-se que os padrdes previstos neste artigo fazem
parte integrante dos respectivos contratos.

CAPITULO VI

Relatoérios da qualidade de servico

Artigo 38.°

Elaboracao de relatorios

1 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve elaborar anualmente o respec-
tivo relatério da qualidade de servigo.

2 — A elaboragao dos relatdrios da qualidade de ser-
vigo deve ocorrer até ao final do més de Abril do ano
seguinte aquele a que se referem.

Artigo 39.°

Teor dos relatorios

1 — O relatério da entidade concessionéria do trans-
porte e distribuidor vinculado deverd incluir, nomea-
damente, informacao sobre as seguintes matérias:

a) Valores dos indicadores e caracteristicas refe-
ridos nos n.°* 1 e 2 dos artigos 14.° ¢ 19.° e
no artigo 30.%;

b) Nuimero total de reclamacoes de clientes do
SEPM,;

¢) Numero e natureza das reclamacdes apresen-
tadas por outras entidades do SEPM ou por

clientes nao vinculados, discriminadas por enti-
dade;

d) Numero e montante total das compensacdes
pagas aos clientes por incumprimento dos
padroes individuais de qualidade de servico;

e) Metodologia e resultado dos inquéritos ou estu-
dos de imagem destinados a avaliar o grau de
satisfacao dos seus clientes;

f) Nuamero de clientes registados com necessidades
especiais e iniciativas realizadas para a melhoria
do seu relacionamento comercial com este tipo
de clientes;

g) Descricdo das accoes mais relevantes realizadas
no ano anterior para a melhoria da qualidade
de servico;

h) Caracterizagdo quantitativa e qualitativa rela-
tiva a incidentes;

i) Relato do progresso dos planos de melhoria em
curso, incluindo as justificagcdes para os even-
tuais desvios verificados.

2 — A informacio referida no n.° 1 deve, sempre que
possivel, ser publicada de forma discriminada por con-
celho, de acordo com a classificacdo estabelecida no
artigo 8.°, e por nivel de tensio.

Artigo 40.°
Publicacao

1 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve, até ao final do més de Maio,
publicar os relatérios da qualidade de servigo, enviar
um exemplar a DRCIE, a ERSE e ao Servigo de Defesa
do Consumidor e coloca-los a disposi¢ao das associagoes
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de consumidores e do publico em geral, utilizando,
designadamente, as novas tecnologias de informacao.

2 — No ambito das actividades de verificagao da apli-
cacao do presente Regulamento, a ERSE publicarg,
anualmente, um relatério da qualidade de servico rela-
tivo as actividades de transporte e distribuicio de energia
eléctrica.

CAPITULO VII

Reclamacoes

Artigo 41.°

Apresentacao de reclamacoes

1 — Sempre que qualquer das entidades abrangidas
pelo presente Regulamento considere nao terem sido
devidamente acautelados os seus direitos ou satisfeitas
as expectativas respeitantes as exigéncias de qualidade
de servico definidas na lei e no presente Regulamento,
pode apresentar a sua reclamacdo junto da entidade
do SEPM com que se relaciona.

2 — As reclamagodes deverdo conter a identificagao,
a morada do local de consumo, o nimero de cliente,
a descricao dos motivos da reclamacdo e outros ele-
mentos informativos que facilitem a entidade visada o
seu tratamento.

3 — As reclamacdes podem ser apresentadas por
qualquer das formas previstas no n.° 2 do artigo 33.°

Artigo 42.°

Reclamacoées relativas a facturaciao ou cobranca

1— A apresentacdo, pelos clientes do SEPM, de
reclamacoes relativas a facturacido ou cobranca, obriga
a entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado, no prazo méiximo de 15 dias tteis, apds a
data de recepcido da reclamacdo, a adoptar um dos
seguintes procedimentos:

a) Dar conhecimento ao cliente do resultado da
apreciagao da reclamacao ou da decisao de sus-
pender o prazo de pagamento da factura, con-
forme dispoe o n.° 3 do presente artigo;

b) Propor ao reclamante a realizacdo de uma reu-
nido destinada a promover o completo escla-
recimento do assunto.

2 — Caso a entidade concessiondria do transporte e
distribuidor vinculado faga uma apreciacao positiva da
reclamacdo apresentada, esta considera-se resolvida se,
no prazo maximo anteriormente estabelecido, a enti-
dade concessiondria do transporte e distribuidor vin-
culado proceder a emissdo de nova factura ou a cor-
recgao do erro de cobranca.

3 — A apresentacao de reclamacoes sobre facturacgao,
sempre que ocorra dentro do respectivo prazo de paga-
mento e seja acompanhada de informacdes concretas
e objectivas que coloquem em evidéncia a possibilidade
de ter ocorrido um erro de facturacdo, determina a sus-
pensao do prazo de pagamento da factura até a sua
apreciacdo pela entidade concessionaria do transporte
e distribuidor vinculado.

Artigo 43.°

Reclamacoes relativas as caracteristicas técnicas da tensao

1— A apresentacdo de reclamagdes relativas as
caracteristicas técnicas da tensao deve ser acompanhada
da descrigao de factos indiciadores de que os parametros
caracterizadores da tensdo de alimentacdo se encontram
fora dos limites regulamentares.

2 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve, no prazo méaximo de 15 dias
uteis apds a data de recepgao da reclamagao, adoptar
um dos seguintes procedimentos:

a) Dar conhecimento ao cliente reclamante, por
escrito, das razoes justificativas da falta de qua-
lidade da tensdo de alimentacdo, caso sejam
conhecidas, e das accOes correctivas a adoptar
e respectivo prazo de implementacao;

b) Efectuar visita as instalagdes do cliente para
verificar, no local, as caracteristicas da tensao
de alimentacéo e analisar as causas da eventual
falta de qualidade da onda de tensao.

3 — Caso a visita as instalacoes do cliente ndo permita
a identificagao das causas da eventual falta de qualidade
da onda de tensao, a entidade concessionéria do trans-
porte e distribuidor vinculado deve promover a reali-
zacdo de medidas, durante o tempo necessirio, para
recolher informagao que lhe permita uma avaliacdo
completa e objectiva da situagao.

4 — Apés a finalizacdo das medidas consideradas
necessdrias, a entidade concessiondria do transporte e
distribuidor vinculado deve comunicar ao cliente os
resultados obtidos e, em caso de comprovagao do incum-
primento dos limites regulamentares, quais as acgoes
correctivas a adoptar e respectivo prazo de imple-
mentagao.

Artigo 44.°

Reclamacées relativas ao funcionamento do equipamento de medicao

1 — A apresentacdo de reclamagoes relativas ao fun-
cionamento do equipamento de medicio deve ser acom-
panhada da descrigdo de factos que coloquem em evi-
déncia a possibilidade de o equipamento de medigao
poder estar a funcionar fora das margens de erro admi-
tidas regulamentarmente.

2 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve, no prazo maximo de 15 dias
uteis apOs a data de recepgao da reclamacao, efectuar
uma visita a instalacio de utilizacdo do cliente para pro-
ceder a verificacdo do funcionamento do equipamento
de medicao.

3 — Se, apds a intervencao do pessoal técnico da enti-
dade concessiondria do transporte e distribuidor vin-
culado, persistirem dtividas sobre o funcionamento do
equipamento de medic@o, o cliente pode exigir a rea-
lizacdo de uma verificacdo extraordindria, nos termos
previstos no Regulamento de Relagdes Comerciais.

4 — Caso a verificacdo extraordindria confirme que
o equipamento de medicao se encontra a funcionar fora
das margens de erro admitidas regulamentarmente, os
erros de medicado e eventuais erros na facturacdo ja emi-
tida sao corrigidos de acordo com o previsto no Regu-
lamento de Relagoes Comerciais.

5 — O cliente deve ser informado, previamente a rea-
lizacdao da verificacdo extraordindria, dos encargos em
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que incorre no caso desta confirmar que o equipamento
de medicdo se encontra a funcionar dentro das margens
de erro admitidas regulamentarmente.

Artigo 45.°

Impossibilidade de cumprimento de prazos

No caso de ndo ser possivel dar resposta as recla-
macoes a que respeitam os artigos 42.°, 43.° e 44.° nos
prazos indicados, o reclamante deve ser informado das
diligéncias em curso para atender a reclamac@o, no
prazo estabelecido, e, sempre que possivel, do nome
do funciondrio encarregado do assunto ou de qualquer
outra referéncia que permita facilitar futuros contactos.

CAPITULO VIII

Compensacoes

Artigo 46.°

Direito de compensaciao

1 — Sempre que se verifique o incumprimento dos
valores indicados no artigo 17.° para os padrdes indi-
viduais de qualidade relativos a continuidade de servico,
os clientes tém direito as compensagdes fixadas no n.° 1
do artigo seguinte.

2 — Sempre que se verifique o incumprimento dos
padroes individuais de qualidade de natureza comercial
definidos no artigo 37.°, os clientes t€ém direito as com-
pensacoes fixadas no n.° 6 do artigo seguinte.

3 — A apresentagao sucessiva de reclamagdes sobre
um mesmo assunto s6 pode ter efeitos cumulativos, para
efeitos de pagamento de compensacOes, desde que
tenham sido ultrapassados os prazos estabelecidos neste
Regulamento para resposta as reclamagoes anterior-
mente apresentadas.

4 — O pagamento das compensagdes a que respeitam
0s numeros anteriores efectua-se nos termos do
artigo 48.°

Artigo 47.°

Valor das compensacoes

1 — Sem prejuizo do estabelecimento de valores mais
elevados nos contratos de fornecimento de energia eléc-
trica, o valor das compensacdes por ndo cumprimento
dos padrdes individuais de qualidade referidos nos n.*s 1
e 2 do artigo 17.° ¢ calculado nos termos das alineas
seguintes:

a) Quando se ultrapasse o nimero de interrupgoes:
Cn=[(NI-NIp)|xFC

em que:

Cy=valor da compensacdo, em euros;

NI=ntmero de interrup¢des longas, nao abrangi-
das pelo n.° 1 do artigo 13.°, no ponto de entrega
a clientes, reportado ao ultimo ano civil;

Nlp=valor padrao do nimero de interrupcoes lon-
gas, nao abrangidas pelo n.° 1 do artigo 13.%;

FC=factor de compensagdo com o0s seguintes
valores:

€ 1 no caso de clientes de baixa tensao com
uma poténcia contratada inferior ou igual
a 20,7 kVA;

€ 5 para os restantes clientes de baixa tensao;

€ 20 para os clientes de média tensao;
€ 100 para os clientes de alta tensao.

b) Quando se ultrapasse a duragdo total das inter-
rupgoes:

Cp= [(DI—DIP)] XPcXKce

em que:

Cp=valor da compensacdo, em euros;

DI=duracao total, em horas, das interrupgoes
longas, nao abrangidas pelo n.° 1 do
artigo 13.°, no ponto de entrega a clientes,
reportada ao ultimo ano civil;

Djp=valor padrao, em horas, da duracdo das
interrupcoes longas, nao abrangidas pelo
n.° 1 do artigo 13.°;

Pc=valor médio da poténcia contratada
durante o dltimo ano civil em quilovatios;

Kc=factor de compensagdo em euros/quilo-
vétio-hora.

2 — O factor de compensacao K¢ previsto na alinea b)
do nimero anterior tem os seguintes valores:

€ 0,35/quilovatio-hora, para clientes em BTN;
€ 0,30/quilovétio-hora, para clientes em BTE;
€ 0,28/quilovatio-hora, para clientes em MT;
€ 0,16/quilovétio-hora, para clientes em AT.

3 — O factor de compensacdo previsto na alinea b)
do n.° 1 € publicado anualmente pela DRCIE, ouvida
a ERSE, tendo em conta a informacao disponibilizada
pela entidade concessiondria do transporte e distribui-
dor vinculado relativamente ao 1.° semestre de cada
ano, designadamente sobre o nimero € montante global
das compensacdes estimado para 0 ano em curso.

4 — A informagao a disponibilizar pela entidade con-
cessiondria do transporte e distribuidor vinculado pre-
vista no nimero anterior deveré ser enviada 8 DRCIE
e a ERSE até ao final do més de Agosto de cada ano.

5 — Quando se verifique o incumprimento dos dois
padroes indicados no n.° 1, serd paga a compensacao
mais elevada.

6 — Sem prejuizo do estabelecimento de valores mais
elevados nos contratos de fornecimento de energia eléc-
trica, 0 ndo cumprimento dos padrdes individuais de
qualidade de natureza comercial referidos no artigo 37.°
implica, para qualquer deles, o pagamento de uma com-
pensacdo aos clientes afectados nos seguintes mon-
tantes:

a) € 15 no caso de clientes de baixa tensdo com
uma poténcia contratada inferior ou igual a
20,7 kVA;

b) € 25 para os restantes clientes de baixa tensao;

¢) € 75 para os restantes clientes.

7 — Sempre que haja mudanga de um titular de con-
trato, o calculo das compensacdes serd efectuado a partir
da data em que seja celebrado o novo contrato.

8 — O montante global da compensagdo a pagar a
cada cliente devido ao incumprimento dos padroes de
continuidade de servico € limitado a 10% do valor que
resulta do produto do preco médio de venda a clientes
finais do SEPM no ano anterior aquele a que o célculo
da compensagao diz respeito pelo consumo anual do
cliente.
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Artigo 48.°

Pagamento das compensacdes

1 — Sempre que houver lugar ao pagamento de uma
compensacao, a entidade concessiondria do transporte
e distribuidor vinculado deve comunicar essa informacao
ao cliente e proceder ao crédito de modo automadtico
do valor da compensacdo nos termos previstos nos
nimeros seguintes.

2 — Quando houver lugar a uma compensacao por
incumprimento do padrido individual de qualidade rela-
tivo a continuidade de servico, a informacao ao cliente
e o pagamento da compensagao previstos no niimero
anterior devem ser efectuados na facturacao do 1.° tri-
mestre seguinte ao do ano civil a que a compensacao
se reporta.

3 — Quando houver lugar ao pagamento de uma com-
pensagao por incumprimento do padrao individual da
qualidade de relacionamento comercial, a informagao
ao cliente e o pagamento da compensacao previstos no
n.° 1 devem ser efectuados na primeira factura emitida
apo6s terem decorrido 45 dias tteis contados a partir
da data em que ocorreu o facto que fundamenta o direito
a compensagao.

4 — O disposto nos niimeros anteriores nao impede
que seja acordado um regime de pagamento mais favo-
réavel ao cliente.

5 — Sempre que o montante das compensacdes indi-
viduais a pagar for inferior a € 2,50, para os consu-
midores alimentados em baixa tensdo, e € 5, para os
restantes consumidores, deve o mesmo ser transferido
para um fundo de reforco dos investimentos para melho-
ria de qualidade de servico nas zonas afectadas.

Artigo 49.°

Situacdes que excluem o pagamento das compensacoes

1 — A entidade concessionaria do transporte e dis-
tribuidor vinculado ndo € obrigada a compensar os seus
clientes nas seguintes situacoes:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Impossibilidade de aceder as instalagoes do
cliente, caso o acesso se revele indispensavel
ao cumprimento dos padrdes individuais de
qualidade;

¢) Nao disponibilizacdo pelo cliente da informacao
referida no n.° 2 do artigo 41.°, indispensavel
ao tratamento das reclamacoes;

d) Inobservancia, pelo cliente, dos procedimentos
definidos regulamentarmente para solicitagao
de servigos ou apresentacdo de reclamagoes;

e) No caso de instalacoes de utilizacao classificadas
de eventuais.

2 — Sempre que seja invocada a ocorréncia de caso
fortuito ou de for¢a maior como fundamento para o
nao pagamento das compensacoes, a entidade conces-
sionaria do transporte e distribuidor vinculado deve
informar a ERSE, enviando, para o efeito, relatério que
justifique devidamente a decisao tomada.

CAPITULO IX
Fiscalizacao
Artigo 50.°
Fiscalizacao do cumprimento do Regulamento

A fiscalizagdo do cumprimento do disposto no pre-
sente Regulamento € da competéncia da ERSE, con-

forme o disposto no Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de
Abril, que aprovou, em anexo, 0s respectivos estatutos,
e no Decreto-Lei n.° 69/2002, de 25 de Marco, que alar-
gou as competéncias de regulagao da ERSE as Regides
Auténomas, devendo para o efeito a DRCIE prestar
todo o apoio administrativo necessario.

Artigo 51.°

Recolha, registo e envio de informacao sobre qualidade de servico

1 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado esta obrigada a proceder a recolha
e registo da informacdo sobre qualidade de servico,
necessaria a verificagio do cumprimento deste Regu-
lamento.

2 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve enviar a ERSE, trimestral-
mente, informacao sobre os indicadores de qualidade
de servigo referidos nos artigos 14.° e 19.° para a veri-
ficagado do cumprimento do presente Regulamento,
dando conhecimento a DRCIE quando solicitado por
esta.

3 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado deve manter acessivel, durante um
periodo minimo de cinco anos, a informacao sobre qua-
lidade de servico.

Artigo 52.°

Auditorias

1 — A entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado estd obrigada a realizar auditorias
aos seus sistemas e procedimentos de recolha e de
registo da informacado sobre qualidade de servigo, bem
como as metodologias e critérios utilizados no célculo
dos indicadores de qualidade de servico previstos no
presente Regulamento.

2 — As auditorias referidas no nimero anterior
devem ser realizadas com um intervalo maximo de dois
anos, devendo a primeira ocorrer imediatamente apds
0 ano civil referido no n.° 2 do artigo 60.°

3 — Os resultados das auditorias referidas no n.° 1
devem ser enviados a ERSE no més seguinte ao da
sua conclusao.

CAPITULO X

Resolucao de conflitos

Artigo 53.°
Disposicoes gerais

1 — Sem prejuizo do recurso aos tribunais, nos termos
da lei geral, se ndo for obtida junto da entidade do
SEPM com quem se relaciona uma resposta atempada
ou fundamentada, ou se a mesma nao resolver satis-
fatoriamente a reclamacao apresentada, os interessados
podem solicitar a sua apreciacao pela ERSE, individual-
mente ou através de organizacOes representativas dos
seus interesses.

2 — A intervencdo da ERSE deve ser solicitada por
escrito, invocando os factos que motivaram a reclamacao
e apresentando todos os elementos de prova de que
se disponha.
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Artigo 54.°

Arbitragem voluntaria

1 — Os conflitos emergentes da aplicaciao do presente
Regulamento podem ser resolvidos através do recurso
a sistemas de arbitragem voluntéria.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, as
entidades do SEPM podem propor aos seus clientes
a inclus@o no respectivo contrato de uma clausula com-
promissoria para a resolugao dos conflitos que resultem
do cumprimento de tais contratos.

Artigo 55.°

Mediacao e conciliacao de conflitos

1 — Através da mediacao a ERSE pode recomendar
a resolucgao de um litigio concreto.

2 — A ERSE pode igualmente sugerir que a resolugao
do conflito seja obtida através da conciliacao das posi-
¢Oes das partes em relacio ao conflito.

3—No ambito dos procedimentos de resolucdo
extrajudicial dos conflitos a que respeitam os niimeros
anteriores, a entidade do SEPM responsdvel pelo
objecto da reclamacado deve disponibilizar a ERSE, no
prazo méximo de 20 dias uteis, as informagoes que lhe
sejam solicitadas para a devida apreciagdo do conflito.

4 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior,
a ndo prestagdo por ambas as partes em conflito das
informacoes necessarias e solicitadas determinaré a ces-
sacdo dos procedimentos de mediagdo ou conciliacao
iniciados.

5 — Aintervencao da ERSE através dos procedimen-
tos descritos no presente artigo nao suspende quaisquer
prazos de recurso as instancias judiciais € outras que
se mostrem competentes.

CAPITULO X1

Disposicdes finais e transitérias

Artigo 56.°

Sancées administrativas

Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal e con-
tratual a que houver lugar, o incumprimento do disposto
no presente Regulamento ¢ cominado nos termos do
regime sancionatdrio estabelecido nos Decretos-Leis
n.°® 184/95 e 185/95, ambos de 27 de Julho, bem como
nos Estatutos da ERSE, aprovados em anexo ao Decre-
to-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril.

Artigo 57.°

Norma remissiva

1 — Aos procedimentos administrativos previstos
neste Regulamento e ndo especificamente regulados
aplicam-se as disposi¢oes do Cddigo do Procedimento
Administrativo, sem prejuizo do disposto no nimero
seguinte.

2 — Salvo outra indicacado especifica, os prazos esta-
belecidos no presente Regulamento sdo prazos conti-
nuos e contam-se nos termos do artigo 279.° do Cédigo
Civil.

Artigo 58.°

Norma transitoria

1 — De acordo com o previsto no artigo 60.°, é defi-
nido um periodo transitério com a duragdo minima de
18 meses até a entrada em vigor, entre outras, das dis-
posicoes deste Regulamento relativas a obrigatoriedade
do calculo de indicadores e caracterizacdo da qualidade
de servico. Este periodo destina-se a permitir que a
entidade concessiondria do transporte e distribuidor vin-
culado estabeleca as diligéncias necessarias tendo em
vista preparar-se previamente para as obrigacdes decor-
rentes da aplicacao integral do presente Regulamento.

2 — Durante o periodo referido, a entidade conces-
siondria do transporte e distribuidor vinculado proce-
dera, semestralmente, a elaboracao de relatdrios de pro-
gresso, a enviar para apreciagao a DRCIE e a ERSE,
descrevendo as acgoes mais relevantes no ambito das
diligéncias previstas no n.° 1.

3 — Nos relatérios referidos no numero anterior
deverdo constar, logo que disponiveis, os valores tri-
mestrais dos indicadores de qualidade de servico refe-
ridos nos artigos 14.° e 19.°, com o grau de discriminacao
possivel a altura, e 16.°, tendo em vista a avaliagao,
ainda que sumdria, da situagdo actual em cada ilha.

4 — Durante o periodo referido no n.° 1, e enquanto
nao estiverem aprovadas as normas complementares
previstas no artigo 59.°, deverd ser transitoriamente
adoptada a versao das normas complementares cons-
tante do anexo n.° 2.

Artigo 59.°

Normas complementares

1— As normas complementares sobre as matérias
referidas nos artigos 2.°, 7.°, 10.°, 14.°, 16.°, 18.° e 31.°
serao aprovadas pela DRCIE, apds audicao da ERSE.

2 — Para efeitos do nimero anterior, a entidade con-
cessiondria do transporte e distribuidor vinculado devera
apresentar 2 DRCIE uma proposta fundamentada, até
cinco meses apds a entrada em vigor do presente
Regulamento.

3 — A aprovacao e publicacao pela DRCIE das nor-
mas complementares deveréd ocorrer até seis meses apds
a apresentacao da proposta referida no nimero anterior.

Artigo 60.°

Entrada em vigor

1 — O presente Regulamento entra em vigor a data
da sua publicagao.

2 — Para efeitos da obrigatoriedade da determinacdo
dos indicadores gerais e caracterizagdes referidas nos
n.° 1 e 2 dos artigos 14.° e 19.°, do célculo dos indi-
cadores gerais referidos nos artigos 30.° e 31.° e da
determinacdo dos indicadores individuais referidos nos
n.°s 1 e 2 do artigo 16.° e no n.° 1 do artigo 37.°, bem
como do apuramento da verificagio do cumprimento
de padroes de qualidade, e demais indicadores previstos
neste Regulamento, devem considerar-se todas as ocor-
réncias do ano civil seguinte a um periodo de 18 meses
ap6s a publicagao deste Regulamento.

3 — As medidas compensatdrias entram em vigor em
1 de Janeiro de 2007.

4 — O presente Regulamento, sem prejuizo do dis-
posto no n.° 3 do artigo 8.°, devera ser revisto no prazo
maximo de trés anos contados a partir da data da sua
publicacao.
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Definigoes

Alta tensao (AT) — tensao entre fases cujo valor efi-
caz € superior a 45kV e igual ou inferior a 110 kV.

Avaria — condicdo do estado de um equipamento ou
sistema de que resultem danos ou falhas no seu
funcionamento.

Baixa tensdao (BT)— tensdo entre fases cujo valor
eficaz € igual ou inferior a 1 kV.

Carga — valor, num dado instante, da poténcia activa
fornecida em qualquer ponto de um sistema, determi-
nada por uma medida instantdnea ou por uma média
obtida pela integragdo da poténcia durante um deter-
minado intervalo de tempo. A carga pode referir-se a
um consumidor, a um aparelho, a uma linha ou a uma
rede.

Cava (abaixamento) da tensdo de alimenta-
¢ao0 — diminui¢ao brusca da tensao de alimentagao para
um valor situado entre 90% e 1% da tensao declarada,
Uc (ou da tensao de referéncia deslizante, U.q4), seguida
do restabelecimento da tensao depois de um curto lapso
de tempo. Por convengdo, uma cava de tensdo dura
de 10 ms a 1 min.

Centro de conducdo de uma rede — érgdo encarregue
da vigilancia e da conducdo das instalacoes e equipa-
mentos de uma rede.

Cliente — pessoa singular ou colectiva com um con-
trato de fornecimento de energia eléctrica ou acordo
de acesso e operacdo das redes.

Cliente nao vinculado — pessoa singular ou colectiva
titular de uma instalagdo consumidora de energia eléc-
trica a quem tenha sido concedida autorizacao de acesso
ao Sistema Eléctrico ndo Vinculado (SENVM), nos ter-
mos do Regulamento de Relacoes Comerciais.

Compatibilidade electromagnética (CEM) — aptidao
de um aparelho ou de um sistema para funcionar no
seu ambiente electromagnético de forma satisfatoria e
sem ele préprio produzir perturbacdes electromagné-
ticas intolerdveis para tudo o que se encontre nesse
ambiente.

Condi¢des normais de exploracao — condigdes de
uma rede que permitem corresponder a procura de ener-
gia eléctrica, as manobras da rede e a eliminagido de
defeitos pelos sistemas automadticos de protec¢ao, na
auséncia de condigdes excepcionais ligadas a influéncias
externas ou a incidentes importantes.

Condugao da rede — acgdes de vigilancia, controlo
e comando da rede ou de um conjunto de instalacoes
eléctricas asseguradas por um ou mais centros de
condugao.

Consumidor — entidade que recebe energia eléctrica
para utilizagao propria.

Corrente de curto-circuito — corrente eléctrica entre
dois pontos de um circuito em que se estabeleceu um
caminho condutor ocasional e de baixa impedancia.

Consumidor directo da rede de transporte — enti-
dade (eventualmente possuidora de producdo propria)
que recebe directamente energia eléctrica da rede de
transporte para utilizacao prépria.

Contrato de ligacdo a rede de transporte — contrato
entre o utilizador da rede de transporte e a entidade
concessiondria do transporte e distribuidor vinculado
relativo as condigdes de ligacdo: prazos, custo, critérios
de partilha de meios e de encargos comuns de explo-
ragao, condicOes técnicas e de exploracao particulares,
normas especificas da instalacdo, procedimentos de
seguranca e ensaios especificos.

Concessionaria do transporte e distribuidor vincu-
lado — entidade a quem cabe, em regime de exclusivo
e de servico publico, mediante a celebracido de um con-
trato de concessao com o Governo Regional da Madeira,
a gestao técnica global dos sistemas eléctricos de cada
uma das ilhas do arquipélago da Madeira, o transporte
e a distribuicao de energia eléctrica nos referidos sis-
temas, bem como a construcido e exploracido das res-
pectivas infra-estruturas, conforme o disposto no capi-
tulo v do Regulamento de Relacoes Comerciais.

Defeito eléctrico — anomalia numa rede eléctrica
resultante da perda de isolamento de um seu elemento,
dando origem a uma corrente, normalmente elevada,
que requer a abertura automatica de disjuntores.

Desequilibrio de tensao — estado no qual os valores
eficazes das tensoes das fases ou das desfasagens entre
tensoes de fases consecutivas, num sistema trifasico, nao
sao iguais.

Despacho regional de uma rede — 6rgdo que exerce
um controlo permanente sobre as condi¢des de explo-
racdo e condugdo de uma rede no ambito regional.

Disparo — abertura automatica de um disjuntor pro-
vocando a saida da rede de um elemento ou equipa-
mento, por actuagdo de um sistema ou O6rgdo de pro-
teccao da rede, normalmente em consequéncia de um
defeito eléctrico.

DRCIE — Direcg¢ao Regional do Comércio, Inddstria
e Energia.

Duracdao média das interrupcdes do sistema
(SAIDI — System Average Interruption Duration
Index) — quociente da soma das duragoes das interrup-
¢oes nos pontos de entrega, durante determinado
periodo, pelo nimero total dos pontos de entrega, nesse
mesmo periodo.

Emissdo (electromagnética) — processo pelo qual
uma fonte fornece energia electromagnética ao exterior.

Energia nao distribuida (END) — valor estimado da
energia nao distribuida nos pontos de entrega das redes
de distribuicio em MT, devido a interrupgoes de for-
necimento, durante um determinado intervalo de tempo
(normalmente um ano civil), dado pela seguinte expres-
sdo:

END=TIEPIXEF

em que:

TIEPI — tempo de interrupcdo equivalente da
poténcia instalada, em horas;

EF — energia entrada na rede de distribuicdo de
MT, em magavatios-hora, no periodo de tempo
considerado;

T — periodo de tempo considerado, em horas.

Energia nao fornecida (ENF) — valor estimado da
energia nio fornecida nos pontos de entrega da rede
de transporte devido a interrupcdes de fornecimento,
durante um determinado intervalo de tempo (normal-
mente um ano civil).

Entrada — canalizagao eléctrica de baixa tensao com-
preendida entre uma caixa de colunas, um quadro de
colunas ou uma portinhola e a origem de uma instalacao
de utilizacao.

ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Ener-
géticos.

Exploracao — conjunto das actividades necessarias ao
funcionamento de uma instalacio eléctrica, incluindo
as manobras, o comando, o controlo, a manutencao,
bem como os trabalhos eléctricos e os ndo eléctricos.
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Flutuacao de tensao — série de variacdes da tensao
ou variacao ciclica da envolvente de uma tensao.

Fornecedor — entidade responsavel pelo forneci-
mento de energia eléctrica, nos termos de um contrato.

Fornecimento de energia eléctrica — venda de ener-
gia eléctrica a qualquer entidade que € cliente da enti-
dade concessionaria do transporte e distribuidor vin-
culado.

Frequéncia da tensdo de alimentagdo (f) — taxa de
repeticdo da onda fundamental da tensdo de alimen-
tacdo, medida durante um dado intervalo de tempo (em
regra um segundo).

Frequéncia média de interrupcdes do sistema
(SAIFT — System Average Interruption Frequency
Index) — quociente do ntimero total de interrupgdes
nos pontos de entrega, durante determinado periodo,
pelo nimero total dos pontos de entrega, nesse mesmo
periodo.

Imunidade (a uma perturbagdo) — aptidao de um dis-
positivo, de um aparelho ou de um sistema para fun-
cionar sem degradagdo na presenca duma perturbacao
electromagnética.

Incidente — acontecimento que provoca a descone-
xd0 (ndo programada) de um elemento da rede,
podendo originar uma ou mais interrupcoes de servico.

Instalacdo eléctrica — conjunto de equipamentos
eléctricos utilizados na produgao, no transporte, na con-
versao, na distribuicdo ou na utilizagido da energia eléc-
trica, incluindo fontes de energia, bem como as baterias,
os condensadores e outros equipamentos de armaze-
namento de energia eléctrica.

Instalacao eléctrica eventual — instalagao eléctrica
provisdria, estabelecida com o fim de realizar, com
caracter temporario, um evento de natureza social, cul-
tural ou desportiva.

Instalacao de utilizacdo — instalagao eléctrica desti-
nada a permitir aos seus utilizadores a aplicagio da ener-
gia eléctrica pela sua transformagao noutra forma de
energia.

Interrupgdo acidental — interrupcdo do forneci-
mento ou da entrega de energia eléctrica provocada
por defeitos permanentes ou transitdrios, na maior parte
das vezes ligados a acontecimentos externos, a avarias
ou a interferéncias.

Interrupcao breve — interrupgao acidental com uma
duracdo igual ou inferior a trés minutos.

Interrupcao do fornecimento ou da entrega — situa-
¢ao em que o valor eficaz da tensdo de alimentacao
no ponto de entrega € inferior a 1% da tensdo declarada
Uc, em pelo menos uma das fases, dando origem, a
cortes de consumo nos clientes.

Interrupcao longa — interrupgao acidental com uma
duracdo superior a trés minutos.

Interrupgdo prevista — interrupcdo do fornecimento
ou da entrega que ocorre quando os clientes sio infor-
mados com antecedéncia, para permitir a execucdo de
trabalhos programados na rede.

Licenca vinculada — licenga mediante a qual o titular
assume o compromisso de alimentar o SEPM ou ser
por ele alimentado, dentro das regras de funcionamento
daquele Sistema.

Limite de emissdo (de uma fonte de perturbagdo) —
valor méximo admissivel do nivel de emissao.

Limite de imunidade — valor minimo requerido do
nivel de imunidade.

Manobras — accdes destinadas a realizar mudancas
de esquema de exploracdo de uma rede eléctrica ou

a satisfazer, a cada momento, o equilibrio entre a pro-
ducdo e o consumo ou o programa acordado para o
conjunto das interligagcdes internacionais ou, ainda, a
regular os niveis de tensdao ou a producao de energia
reactiva nos valores mais convenientes, bem como as
accoes destinadas a colocar em servico ou fora de servico
qualquer instalacdo eléctrica ou elemento dessa rede.

Manutencao — combinacao de acgdes técnicas e
administrativas, compreendendo as operacdes de vigi-
lancia, destinadas a manter uma instalacao eléctrica num
estado de operacionalidade que lhe permita cumprir
a sua funcao.

Manutencdo correctiva (reparacdo) — combinacdo
de accoes técnicas e administrativas realizadas depois
da deteccdo de uma avaria e destinadas a reposicao
do funcionamento de uma instalacao eléctrica.

Manutencdo preventiva (conservagdo) — combina-
¢ao de accoes técnicas e administrativas realizadas com
0 objectivo de reduzir a probabilidade de avaria ou
degradacdo do funcionamento de uma instalacio eléc-
trica.

Média tensdao (MT) — tensdo entre fases cujo valor
eficaz é superior a 1kV e igual ou inferior a 45 kV.

Muito alta tensdo (MAT) — tensdo entre fases cujo
valor eficaz € superior a 110 kV.

Nivel de compatibilidade (electromagnética) — nivel
de perturbacao especificado para o qual existe uma forte
e aceitavel probabilidade de compatibilidade electro-
magnética.

Nivel de emissao — nivel de uma dada perturbacdo
electromagnética emitida por um dispositivo, aparelho
ou sistema particular e medido de uma maneira espe-
cificada.

Nivel de imunidade — nivel maximo de uma pertur-
bagao electromagnética de determinado tipo incidente
sobre um dispositivo, aparelho ou sistema nao suscep-
tivel de provocar qualquer degradagio do seu fun-
cionamento.

Nivel de perturbagdo — nivel de uma dada pertur-
bacao electromagnética, medido de uma maneira espe-
cificada.

Nivel de planeamento — objectivo de qualidade
interno da entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado relativamente a uma perturbagao na
onda de tensdo, mais exigente ou, no limite, igual ao
respectivo nivel de referéncia associado a um grau de
probabilidade de ocorréncia.

Nivel de referéncia (de uma perturbagdo) — nivel
maximo recomendado para uma perturbacdo electro-
magnética em determinados pontos de uma rede eléc-
trica (normalmente os pontos de entrega).

Nivel (de uma quantidade) — valor de uma quanti-
dade avaliada de uma maneira especificada.

Ocorréncia — acontecimento que afecte as condicoes
normais de funcionamento de uma rede eléctrica.

Operador automatico (OPA) — dispositivo electrd-
nico programavel destinado a executar automaticamente
operacoes de ligacdo ou desligagdo de uma instalacao
ou a sua reposi¢ao em servico na sequéncia de um dis-
paro parcial ou total da instalagdo.

Operagao — acgao desencadeada localmente ou por
telecomando que visa modificar o estado de um 6rgao
ou sistema.

Perturbacao (electromagnética) — fendmeno electro-
magnético susceptivel de degradar o funcionamento de
um dispositivo, de um aparelho ou de um sistema.
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Ponto de entrega (PdE) — ponto (da rede) onde se
faz a entrega de energia eléctrica a instalagao do cliente
ou a outra rede.

Nota. — Na rede de transporte o ponto de entrega é, normalmente,
o barramento de uma subestacdo a partir do qual se alimenta a ins-
talagdo do cliente. Podem também constituir pontos de entrega:

Os terminais dos secundérios de transformadores de poténcia
de ligacdo a uma instalacdo do cliente;
A fronteira de ligacao de uma linha a instalacdo do cliente.

Ponto de ligacdo — ponto da rede electricamente
identificavel a que se liga uma carga, uma outra rede,
um grupo gerador ou um conjunto de grupos geradores.

Ponto de interligagdo (de uma instalacdo eléctrica
a rede) — no6 de uma rede do Sistema Eléctrico de Ser-
vico Puablico (SEPM) electricamente mais proximo do
ponto de ligacdo de uma instalagao eléctrica.

Ponto de medida — ponto da rede onde a energia
ou a poténcia é medida.

Posto (de uma rede eléctrica) — parte de uma rede
eléctrica, situada num mesmo local, englobando prin-
cipalmente as extremidades de linhas de transporte ou
de distribuicdo, aparelhagem eléctrica, edificios e, even-
tualmente, transformadores.

Posto de transformagdo — posto destinado a trans-
formacio da corrente eléctrica por um ou mais trans-
formadores estéticos cujo secundéario € de baixa tensao.

Poténcia nominal — poténcia maxima que pode ser
obtida em regime continuo nas condicOes geralmente
definidas na especificacdo do fabricante e em condigcoes
climéticas precisas.

Produtor — entidade responsavel pela ligacio a rede
e pela exploracio de um ou mais grupos geradores.

Ramal — canalizac@o eléctrica, sem qualquer deriva-
¢ao, que parte do quadro de um posto de transformacao
ou de uma canalizagio principal e termina numa por-
tinhola, quadro de colunas ou aparelho de corte de
entrada de uma instalacao de utilizacao.

Rede — conjunto de subestagdes, linhas, cabos e
outros equipamentos eléctricos ligados entre si com vista
a transportar a energia eléctrica produzida pelas centrais
até aos consumidores.

Rede de distribui¢ao — parte da rede utilizada para
conducao da energia eléctrica, dentro de uma zona de
consumo, para o consumidor final.

Rede de transporte — parte da rede utilizada para
o transporte da energia eléctrica, em geral e na maior
parte dos casos, dos locais de producdo para as zonas
de distribuicdo e de consumo.

Severidade da tremulacao — intensidade do descon-
forto provocado pela tremulagao definida pelo método
de medicao UIE-CEI da tremulacao e avaliada segundo
os seguintes valores:

Severidade de curta duracdo (Py) medida num
periodo de dez minutos;

Severidade de longa duragao (P;) calculada sobre
uma sequéncia de 12 valores de Py relativos a
um intervalo de duas horas, segundo a expressao:

P, =13 . P.3
It Z:; -

Sobretensdo tempordria a frequéncia industrial —
sobretensao ocorrendo num dado local com uma dura-
¢do relativamente longa.

Sobretensao transitoria — sobretensao, oscilatoria ou
nao, de curta duracdo, em geral fortemente amortecida
e com uma duracdo méxima de alguns milisegundos.

Subestacao — posto destinado a algum dos seguintes
fins:

Transformacdo da corrente eléctrica por um ou
mais transformadores estéticos, cujo secundario
¢ de alta ou de média tensao;

Compensagao do factor de poténcia por compen-
sadores sincronos ou condensadores, em alta ou
média tensao.

Tempo de interrupgdo equivalente (TIE)— quo-
ciente entre a energia nao fornecida (ENF) num dado
periodo e a poténcia média do diagrama de cargas nesse
periodo, calculada a partir da energia total fornecida
e nao fornecida no mesmo periodo.

Tempo de interrup¢ao equivalente da poténcia ins-
talada (TIEPI) — quociente entre o somatério do pro-
duto da poténcia instalada nos postos de transformagao
de servico publico e particular pelo tempo de interrup-
¢ao de fornecimento daqueles postos e o somatério das
poténcias instaladas em todos os postos de transforma-
¢do, de servico publico e particular, da rede de dis-
tribuicao.

Tempo médio de reposicdo de servico do sistema
(SARI — System Average Restoration Index) — quo-
ciente da soma dos tempos de interrupcdo em todos
os pontos de entrega, durante determinado periodo,
pelo nimero total de interrupcoes de alimentagdo nos
pontos de entrega nesse mesmo periodo.

Tensao de alimentacdo — valor eficaz da tensao entre
fases presente num dado momento no ponto de entrega,
medido num dado intervalo de tempo.

Tensdao de alimentagdo declarada (Uc) — tensdo
nominal Un entre fases da rede, salvo se, por acordo
entre o fornecedor e o cliente, a tensdo de alimentacao
aplicada no ponto de entrega diferir da tensao nominal,
caso em que essa tensao € a tensdo de alimentacao decla-
rada Uc.

Tensdo de referéncia deslizante (aplicavel nas cavas
de tensdo) — valor eficaz da tensdo num determinado
ponto da rede eléctrica calculado de forma continua
num determinado intervalo de tempo, que representa
o valor da tensao antes do inicio de uma cava, e é usado
como tensdao de referéncia para a determinacido da
amplitude ou profundidade da cava.

Nota. — O intervalo de tempo a considerar deve ser muito superior
a duragao da cava de tensao.

Tensdo harménica — tensdo sinusoidal cuja frequén-
cia é um maultiplo inteiro da frequéncia fundamental
da tensdo de alimentacao. As tensoes harmoénicas podem
ser avaliadas:

Individualmente, segundo a sua amplitude relativa
(Up) em relagdo a fundamental (U;), em que
h representa a ordem da harmonica;

Globalmente, ou seja, pelo valor da distorcdo har-
monica total (DHT) calculado pela expressao

seguinte:
DHT =4/¥ v

Tensao inter-harmdnica — tensao sinusoidal cuja fre-
quéncia estd compreendida entre as frequéncias har-
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moénicas, ou seja, cuja frequéncia nao ¢ um maultiplo
inteiro da frequéncia fundamental.

Tensdo nominal de uma rede (Un) — tensao entre
fases que caracteriza uma rede e em relacdo a qual
sdo referidas certas caracteristicas de funcionamento.

Tremulacéo (flicker) — impressao de instabilidade da
sensagao visual provocada por um estimulo luminoso,
cuja luminancia ou reparti¢io espectral flutua no tempo.

Utilizador da rede de transporte — produtor, distri-
buidor ou consumidor que esta ligado fisicamente a rede
de transporte ou que a utiliza por intermédio de terceiros
para transporte e ou regulagdo de energia, ou ainda
para apoio (reserva de poténcia).

Variagao de tensao — aumento ou diminui¢do do
valor eficaz da tensao provocados pela variacdo da carga
total da rede ou de parte desta.

ANEXON.°2

Normas complementares previstas no n.° 4 do artigo 58.°

1 — Procedimentos a observar no método de célculo
dos indicadores gerais:

1.1 — Introdug@o. — Neste capitulo definem-se os
procedimentos a observar no célculo dos indicadores
gerais de continuidade de servico, designadamente no
que se refere a classificacdo e ao registo dos diferentes
tipos de interrupgoes de fornecimento de energia
eléctrica.

1.2 — Procedimentos de tratamento de informacao
sobre a continuidade de servico:

1.2.1 — Recolha e registo de informagido. — A enti-
dade concessiondria do transporte e distribuidor vin-
culado deve dispor de um sistema que, de acordo com
as suas caracteristicas especificas, permita efectuar o
registo e o tratamento da informacao necessaria a carac-
terizagao da qualidade de servigo das suas redes.

As principais fontes de informagao sobre interrupgdes
de servico sao os centros de conducao das redes e as
comunicagdes dos clientes. Para os centros de conducao
convergem os dados associados as interrupcdes, de
forma automadtica ou ndo, com origem nos sistemas de
comando, controlo e registo das respectivas redes.

Para caracterizar uma interrupcao de servico deve
ser recolhida informagdo que inclua, designadamente,
a identificacdo da instalacao onde teve origem, a data
e a hora de inicio e de fim da interrupgao e a respectiva
causa. Para uma mais completa caracterizagao da inter-
rupcao, recomenda-se a recolha de dados complemen-
tares como a identificacdo dos elementos da rede e das
fases afectadas e dados de caracterizagao do defeito
e do comportamento dos sistemas de comando, controlo
e protec¢ao, quando aplicavel.

A maioria das interrupgdes de servico tem origem
em incidentes nas redes. Entende-se por incidente qual-
quer acontecimento que, provocando a desconexdo de
elementos da rede, é susceptivel de interromper o abas-
tecimento ou a entrega de energia eléctrica a uma ou
mais instalagoes de clientes. O incidente devera ser iden-
tificado mediante um cédigo alfanumérico que, de forma
inequivoca, permita diferencid-lo dos demais.

Considera-se que a instalagao de um cliente ¢ afectada
quando se verifica uma interrupcdo no fornecimento
ou na entrega de energia eléctrica. A instalagio de um
cliente estd em servigo a partir da data em que exista
uma relagdo contratual vélida e em vigor, independen-
temente do seu consumo efectivo de energia eléctrica
no momento da interrup¢ao.

A informacao anteriormente referida devera ser regis-
tada e conservada durante um periodo minimo de cinco
anos, numa aplicacao preferencialmente informaética, de
modo a facilitar a verificacdo de todo o processo de
aquisi¢do e tratamento dos dados. Aquela aplicacao,
passivel de ser auditada por uma entidade independente,
deveréd garantir a confidencialidade, a integridade e a
acessibilidade da informacao.

1.2.2 — Classificacao das interrupcoes e suas origens:

1.2.2.1 — Quadro geral de classificagdo. — Apresen-
ta-se em seguida o quadro geral de classificacdo das
interrupcoes. A entidade concessiondria do transporte
e distribuidor vinculado podera recorrer a um maior
detalhe classificativo se assim o entender como neces-
sario:

Origens Tipos

Causas

Produgdo ................
Transporte ...............
Distribuigdo .............

Previstas (programadas) ..............

Acordo com o cliente.
Razdes de servigo.
Razoes de interesse publico.

Acidentais (imprevistas) ..............

Fortuitas ou de forca maior.
Razoes de seguranca.

Facto imputavel ao cliente.
Préprias.

1.2.2.2 — Origem das interrupgoes:

Producdo — as interrupgdes do fornecimento ou
da entrega de energia eléctrica com origem em
centros produtores;

Transporte — as interrupgdes do fornecimento ou
da entrega de energia eléctrica com origem na
rede de transporte;

Distribuicdo — as interrupg¢oes do fornecimento ou
da entrega de energia eléctrica com origem nas
redes de distribuicio.

Nota. — Considera-se que as interrupgdes em clientes tém sempre
uma daquelas origens, ainda que tenham como causa uma avaria
nas instalagdes de outro cliente com repercussao naqueles subsistemas.

1.2.2.3 — Tipos de interrupcoes:

Previstas (programadas) — as interrupgoes do for-
necimento ou da entrega de energia eléctrica
por acordo com os clientes, ou ainda por razoes
de servigo, razoes de interesse publico ou por
facto imputével ao cliente em que os clientes
sao informados com a antecedéncia minima
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fixada no Regulamento de Relagoes Comerciais
para estes tipos de interrupgoes;

Acidentais (imprevistas) — as restantes interrup-
¢oes do fornecimento ou da entrega de energia
eléctrica.

1.2.2.4 — Causas das interrupgdes — caracterizadas
no Regulamento de Relagoes Comerciais:

Acordo com o cliente;
Razoes de servico;

Razodes de interesse publico;
Razoes de seguranca;

Facto imputavel ao cliente.

Causas fortuitas ou de for¢a maior — consideram-se
causas fortuitas ou de forca maior as indicadas no n.° 4
do artigo 2.° do RQS.

Proprias — consideram-se interrupgdes proprias
todas as nao caracterizadas anteriormente. Estas causas
podem ser desagregadas do seguinte modo:

Accao atmosférica — inclui as interrupgoes devidas
a fendémenos atmosféricos, designadamente des-
cargas atmosféricas indirectas, chuva, inundacao,
neve, gelo, granizo, nevoeiro, vento ou poluicao,
desde que nao sejam passiveis de ser classificadas
como causas de for¢a maior;

Accao ambiental — inclui as interrupg¢des provo-
cadas, designadamente, por animais, arvoredo,
movimentos de terras ou interferéncias de corpos
estranhos, desde que ndo sejam passiveis de ser
classificadas como causas de forca maior;

Origem interna — inclui, designadamente, erros de
projecto ou de montagem, falhas ou uso ina-
dequado de equipamentos ou de materiais, acti-
vidades de manuten¢@o, obras proprias ou erro
humano;

Trabalhos inadidveis — inclui as interrupgdes por
razoes de servico visando a realizagao de tra-
balhos inadidveis sem o cumprimento do dis-
posto no Regulamento de Relacoes Comerciais;

Outras causas — inclui, designadamente, interrup-
¢oes originadas em instalagoes de clientes;

Desconhecidas — interrupgdes com causa desco-
nhecida.

1.3 — Indicadores gerais de continuidade de servigo:

1.3.1 — Critérios para a determinagido da duracdo e
numero das interrupcoes. — Para efeitos de determi-
nagao dos indicadores gerais de continuidade de servico
sao consideradas apenas as interrupgdes de longa dura-
¢ao (superior a trés minutos).

Para a determinacdo da duracdo de uma interrupgao
de servico num ponto de entrega (PdE) considera-se
que:

O inicio da interrupg¢ao € o instante em que a tensao
de alimentacdo nesse PdE desce abaixo de um
determinado limiar (1% do valor da tensdo
declarada, U;) em pelo menos uma das fases;

O fim da interrup¢ao € o instante em que a tensao
de alimentacdo € reposta em todas as fases acima
do mesmo limiar ou em que a alimentacgido dos
c%nsumos afectados € reposta a partir de outro
PdE.

As interrupgoOes acidentais sao provocadas, na maioria
dos casos, por incidentes com origem externa. Um inci-
dente pode afectar diversas instalacdes e ser composto
por uma sucessdo de eventos de corte e tentativa de
reposi¢ao do servico (automatica ou manual). Ha nesses
casos, portanto, uma relacdo eléctrica e temporal entre
as varias interrupcoes associadas ao incidente.

Assim, considera-se um s6 incidente qualquer suces-
sdo de eventos de corte e reposicdo de consumos cor-
relacionados eléctrica e temporalmente, afectando um
ou mais PdE, desde que nao contenha qualquer periodo
de continuidade do abastecimento de todos os pontos
afectados com uma duracdo superior a dez minutos.

Para efeitos de contagem do numero de interrupgoes,
a considerar no célculo dos indicadores gerais de con-
tinuidade de servico, o incidente é a unidade basica
ao agregar todas as interrupgoes eléctrica e temporal-
mente relacionadas.

A reposicao do servico, na sequéncia de uma inter-
rupcao do fornecimento ou da entrega de energia eléc-
trica num PdE da entidade concessionaria do transporte
e distribuidor vinculado que afecte varios clientes ou
utilizadores finais, pode ser feita escalonadamente no
tempo. Nesses casos determina-se uma duragdo equi-
valente da interrupgao através da média ponderada dos
tempos parciais de reposi¢ao.

1.3.2 — Célculo dos indicadores gerais da rede de
transporte. — Os indicadores gerais utilizados para
determinar o desempenho da rede de transporte no que
respeita a continuidade de servico sao os identificados
e descritos nos nimeros seguintes:

1.3.2.1 — ENF — energia nao fornecida. — A cada
interrupcdo no fornecimento ou entrega de energia eléc-
trica € possivel associar uma estimativa de energia nao
fornecida. Esta estimativa é efectuada com base na
poténcia cortada no inicio da interrupgio e na duracio
da interrupgao.

Uma interrup¢do num ponto de entrega da rede de
transporte cessa quando a tensao € reposta nesse ponto,
sem limitacdo de poténcia para a reposi¢ao dos con-
sumos cortados. A esta fase corresponde uma primeira
parcela de energia nio fornecida.

Quando a reposicao do servico € feita escalonada-
mente no tempo e envolve a operagao de multiplos
orgaos de corte a estimativa da energia nao fornecida
¢ feita através do somatério do produto dos varios esca-
16es de poténcia de reposicio pelas respectivas duracoes
de interrupgao.

Para interrup¢ées de duragdo elevada (acima dos
trinta minutos) considera-se, na estimativa da corres-
pondente energia nao fornecida, a evolucao dos con-
sumos no diagrama de cargas do PdE em condicoes
normais de servico de um dia de semana homdlogo.

Em suma, o indicador ENF ¢€ obtido a partir do soma-
tério dos valores estimados de energia nao fornecida
correspondentes a todas as interrupgoes em todos os
PdE durante um determinado periodo (normalmente,
um ano civil), de acordo com a seguinte expressio:

kN
ENF=Y Y ENF;[megavétios-hora]
em que: e
ENF;; — energia nao fornecida associada a inter-
rupcao i no ponto de entrega j, em mega-
vatios-hora;
NI; — numero de interrupgdes ocorridas no ponto
de entrega j no periodo considerado;
k—numero de pontos de entrega da rede de
transporte.

1.3.2.2 — TIE — tempo de interrupcao equiva-
lente. — Indicador que representa o tempo de inter-
rupgao da poténcia média fornecida expectavel (no caso
de ndo ter havido interrupcoes) num determinado
periodo (normalmente, um ano civil) e que ¢ dado pela
€xpressao:

TIE=ENE , em minutos
Pme
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sendo:
P =M [megavatios-hora/minuto]

ENF — energia nao fornecida no periodo consi-
derado, em megavatios-hora;

EF — energia fornecida no periodo considerado,
em megavatios-hora;

Pme — poténcia média expectdvel, caso ndo se
tivessem registado interrupgdes, em megavatios-
-hora/minuto;

T — duragao do periodo considerado, em minutos.

1.3.2.3 — SAIFI — frequéncia média das interrup-
¢oes do sistema. — Indicador que representa 0 nimero
médio de interrupgoes Veriﬁcagas nos pontos de entrega
durante um determinado periodo (normalmente, um
ano civil), dado por:

k
N,

_j=1
SAIFI="

em que:

NI; — nimero de interrupgdes ocorridas no ponto
de entrega j no periodo considerado;

k — quantidade total de pontos de entrega da rede
de transporte.

1.3.2.4 — SAIDI — duragdo média das interrupgdes
do sistema.— Indicador que representa a duragao
média das interrupcdes verificadas nos pontos de
entrega durante um determinado periodo (normalmente
um ano civil), dado por:

Z ZDIU

SAIDI= _T [minutos]

em que:

DI — duracido da interrup¢ao i no ponto de
entrega J, em minutos;

k — quantidade total de’ pontos de entrega da rede
de transporte;

NI; — nimero de interrupgdes ocorridas no ponto
de entrega j no periodo considerado.

1.3.2.5 — SARI — tempo médio de reposicao de ser-
vigo do sistema. — Indicador que representa o tempo
médio de reposicio de servigo gurante um determinado
periodo (normalmente um ano civil), dado por:

Z ZDL,

SARI=——

=

[minutos]

em que:

DIj — duracdo da interrupcao i no ponto de
entrega J, em minutos;

k — quantidade total de’ pontos de entrega;

NI; — nimero de interrupgdes ocorridas no ponto
de entrega j no periodo considerado.

1.3.3 — Célculo dos indicadores gerais das redes de
distribuicdo. — Os indicadores gerais utilizados para
determinar o desempenho das redes de distribui¢ao no
que respeita a continuidade de servigo sdo os identi-
ficados e descritos nos nimeros seguintes:

1.3.3.1 — END — energia nado distribuida. — Rede
MT — indicador que representa o valor estimado da

energia nao distribuida, nos pontos de entrega, devido
a interrupcoes de fornecimento, dado pela seguinte
expressao:

END=&}XEF[megavétios-hora]
em que:

TIEPI — tempo de interrupcdo equivalente da
poténcia instalada, em minutos;

EF — energia fornecida a rede de MT do distri-
buidor vinculado no periodo considerado, em
megavatios-hora;

T — periodo de tempo considerado, em minutos.

1.3.3.2 — TIEPI — tempo de interrupcao equivalente
da poténcia instalada. — Rede MT — indicador que
representa o tempo de interrupgao da poténcia instalada
e que é dado pela seguinte expressao:

Nyt

Z Z DI;xPI;

TIEPI==—=L — [minutos]

&Pl
j=1
em que:

DI;; — duracao da interrupgao i na instalagio j,
posto de transformacao de servico publico (PTD)
ou particular (PTC), em minutos;

PI; — poténcia instalada na 1nstalaga0 j (PTC e
PTD) em quilovoltios-ampere;

k — quantidade total dos pontos de entrega (PTC
e PTD);

NIj;r— nimero de interrupgdes na instalagdo j
(PTD ou PTC) no periodo considerado.

1.3.3.3 — SAIFI — frequéncia média das interrup-
¢oes do sistema:

Rede MT —indicador que representa o ndmero
médio de interrupg¢oes verificadas nos pontos de entrega
(PTD ou PTC), durante um determinado periodo (nor-
malmente um ano civil), dado por:

k
Y NI

SAIFIyr=""7

em que:

NIjp;r— nimero de interrupgdes na instalagao j
(PTD ou PTC) no periodo considerado;

k — quantidade total dos pontos de entrega (PTC
e PTD).

Rede BT —indicador que representa o ndmero
médio de interrupgoes verificadas nos pontos de entrega
(clientes BT), durante um determinado periodo (nor-
malmente um ano civil), dado por:

k
Y N1

SAIFIpr=""

em que:

NIjpr— nuimero de interrup¢des no ponto de
entrega j (cliente BT), no periodo considerado;

k — quantidade total de pontos de entrega (chen-
tes BT).

1.3.3.4 — SAIDI — tempo médio das interrupgoes do
sistema:

Rede MT —indicador que representa a duragao
média das interrupgdes verificadas nos pontos de
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entrega (PTD e PTC) durante um determinado periodo
(normalmente um ano civil), dado por:

Kk Nlur

Y X D

SAIDIMT=&

T [minutos]

em que:

DI;j — duracao da 1nterrup§ao i na instalacao j
(PTD ou PTC), em minutos;

k — quantidade total de pontos de entrega (PTC
e PTD);

NIj;r— nimero de interrupgdes na instalagao j
(PTD ou PTC) no periodo considerado.

Rede BT —indicador que representa a duragao
média das interrupcdes verificadas nos pontos de
entrega (clientes BT) durante um determinado periodo
(normalmente um ano civil), dado por:

SAIDI =" [mmutos]

em que:

DI;j — duracao da 1nterrup§a0 [ na instalacao j
(cliente BT), em minutos;

k — quantidade total de pontos de entrega (clien-
tes BT);

NIljpr— numero de interrupgdes no ponto de
entrega j (cliente BT), no periodo considerado.

2 — Procedimentos a observar no método de céalculo
dos indicadores individuais:

2.1 — Introdugdo. — Neste capitulo definem-se os
procedimentos a observar no cdlculo dos indicadores
individuais de continuidade de servico.

2.2 — Procedimentos. — Para a determinacdo dos
indicadores individuais de continuidade de servico para
os clientes alimentados pela rede de transporte ou pelas
redes de distribuicao aplicam-se os procedimentos
descritos no n.° 1.2 relativos aos indicadores gerais de
continuidade de servico, no que diz respeito ao método
de aquisicdo e tratamento da informacao, assim como
aos critérios de classificagao das interrupcoes e suas
causas.

2.3 — Indicadores individuais de continuidade de
Servigo:

2.3.1 — Ciritérios para o calculo do nimero e da dura-
¢do das interrupgdes. — Os critérios considerados no
n.° 1.2.1 relativos ao nimero e a duracio das inter-
rupcOes nos pontos de entrega aplicam-se também no
calculo dos indicadores individuais. H4 ainda a consi-
derar os seguintes critérios adicionais:

Nos incidentes com origem na rede de baixa tensao
sao considerados todos os clientes ligados ao
trogo de rede afectado apenas quando se verifica
a interrupgdo das trés fases. Quando sé uma ou
duas fases sdo afectadas quantificam-se apenas
as interrupgoes dos clientes que reclamarem;

Os incidentes ocorridos nas instalacoes dos clientes
sao considerados desde que tenham origem em
avaria do equipamento de contagem ou de con-
trolo de poténcia de propriedade do distribuidor
vinculado.

2.3.2 — Calculo dos indicadores. — Os indicadores
individuais considerados sdo os seguintes:

FI — frequéncia de interrupgdes — este indicador
representa o numero total de interrupgdes aci-
dentais longas num ponto de entrega num deter-
minado periodo (normalmente, um ano civil) e
¢ dado por:

FI;=NI;

em que:

NI; — nimero total de interrupgoes ocorridas
no ponto de entrega j, durante o periodo
considerado;

DI — Duragao total das interrupgdes — este indi-
cador representa a duracdo total das interrup-
¢oes acidentais longas verificadas num ponto de
entrega num determinado periodo (normal-
mente um ano civil), e é dado por:

NI
DI;= Y DI;; [minutos]
i=1
em que:

DI — duragao da interrupgao i ocorrida no
ponto de entrega j durante o periodo con-
siderado, em minutos;

NI — numero de 1nterrupgoes ocorridas no
ponto de entrega j, no periodo considerado.

3 — Procedimentos a observar quando ocorram casos
fortuitos ou de for¢a maior:

3.1 — Introdugdo. — O n.° 3 do artigo 2.° do Regu-
lamento da Qualidade de Servigo exclui do seu campo
de aplicacao as situacoes de incumprimento dos padroes
de qualidade originadas por casos fortuitos ou de forca
maior, enumerados no n.° 4 do mesmo artigo.

Nestes termos, importa estabelecer os procedimentos
que a entidade concessiondria do transporte e distri-
buidor vinculado deve observar quando ocorram tais
casos, de forma que toda a informagao e documentacao
relevante seja adequadamente registada e tratada. Neste
capitulo estabelecem-se os referidos procedimentos.

3.2 — Procedimentos:

3.2.1 — Normas para o registo de incidentes de natu-
reza técnica. — A entidade concessiondria do transporte
e distribuidor vinculado deve observar os procedimentos
descritos no capitulo 1.2.1 relativamente aos incidentes
com origem em casos fortuitos ou de forgca maior.

Os incidentes nas redes de transporte e de distribuicao
sO6 podem ser registados como tendo sido originados por
casos fortuitos ou de forca maior quando esteja clara-
mente identificada, justificada e comprovada a sua origem.

Classificam-se como casos fortuitos ou de forca maior
as situacoes seguintes:

Vento de intensidade excepcional — incidente cau-
sado por tempestade com vento de intensidade
superior 2 méxima prevista, para efeitos de pro-
jecto das instalacoes das redes eléctricas, nos regu-
lamentos de seguranga respectivos. Inclui a situa-
¢do de vento em turbilhdo — incidente causado
por tempestade com vento de intensidade superior
a 75 km/h e de direcgao variada, provocada pelo
embate do vento predominante, de direccao bem
definida, nas montanhas de uma ilha;

Inundagdes imprevisiveis — incidente causado por
inundagdes de caracter imprevisivel sobre as
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redes eléctricas, quer sejam de indole natural
ou derivadas da ruptura de canalizacdes de flui-
dos de entidades externas a entidade concessio-
naria do transporte e distribuidor vinculado;

Descarga atmosférica directa — incidente causado
por descarga atmosférica directa quando esta,
comprovadamente, danificar material ou equi-
pamento das instalacdes;

Incéndio — incidente causado por incéndio cuja
origem seja exterior a rede eléctrica;

Terramoto — incidente causado por terramotos
com accao directa sobre as redes eléctricas;

Greve geral — situacdo em que a Regiao Auténoma
se encontra paralisada por uma greve geral;

Alteracao da ordem publica — situag¢ao que contem-
pla os casos em que a alteragdo de ordem publica,
local ou regional, afecta a actividade da empresa;
por exemplo, manifestacio que afecte o acesso
a instalacoes para a reposicao do servigo;

Sabotagem — incidente causado por um acto
humano, voluntario e consciente, nas infra-es-
truturas da rede eléctrica, com vista a causar
um incidente;

Malfeitoria — incidente causado por vandalismo
imputdvel a accoes humanas voluntariamente
danosas; por exemplo, furto de equipamentos
ou materiais das instalacoes;

Intervencao de terceiros — incidente causado,
designadamente, por:

Escavagdes ou movimentagdes de terras
voluntarias de qualquer tipo realizadas por
terceiros que afectem directamente a rede;

Embate de veiculos sobre equipamentos das
instalacoes da rede;

Trabalhos da responsabilidade de entidades nao
contratadas pela entidade concessiondria do
transporte e distribuidor vinculado, que afec-
tem acidentalmente as instalacoes da rede;

Queda de arvores sobre a rede, no decurso
de trabalhos de abate;

Outras causas fortuitas ou de forca maior — outras
causas que rednam simultaneamente condigoes
de exterioridade, imprevisibilidade e irresistibi-
lidade; por exemplo, movimentos de terras na
sequéncia de fendmenos naturais, accao de aves
ou outros animais, etc.

O registo referido deve ser suportado por documen-
tacdo, a manter em arquivo pela entidade concessionaria
do transporte e distribuidor vinculado, a qual devera
estar acessivel para consulta pela DRCIE e pela ERSE,
bem como por auditores externos no ambito de audi-
torias previstas no artigo 52.°

3.2.2 — Normas para o registo de situacdes de natu-
reza comercial. — Para situagdes de incumprimento de
padrdes, gerais ou individuais, de qualidade de servigo
de natureza comercial, com fundamento em casos for-
tuitos ou de forca maior, sao adoptados, com as neces-
sarias adaptacoes, os procedimentos constantes do
n.°3.2.1.

3.2.3 — Informacao a fornecer pela entidade conces-
siondria do transporte e distribuidor vinculado. — Para
dar cumprimento ao n.° 3 do artigo 13.° do RQS, a
entidade concessiondria do transporte e distribuidor vin-
culado remeterd a ERSE, no prazo maximo de 20 dias
uteis apds a data da ocorréncia da interrupgao do for-
necimento, um relatdrio com as informagoes seguintes:

Causa da interrupcdo do fornecimento e sua
fundamentacgao;

Numero de clientes afectados;
Zonas afectadas;

Energia nao distribuida;
Tempos de reposi¢ao de servigo.

Para dar cumprimento ao n.° 2 do artigo 49.° do RQS,
a entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado remeterd a ERSE, trimestralmente, no prazo
de 45 dias apds o final do mesmo, a seguinte informacao:

Numero de interrupgdes do fornecimento de ener-
gia com origem em caso fortuito ou de forca
maior, classificadas de acordo com as presentes
normas complementares, discriminando as cau-
sas e as redes onde tiveram origem;

Numero de compensacdes de natureza comercial ndo
pagas com fundamento em caso fortuito ou de
for¢a maior, discriminando os padroes individuais,
os fundamentos, as zonas e os periodos afectados.

4 — Caracteristicas da onda de tensao de alimentagao
no ponto de entrega a clientes em AT:

4.1 — Introducao. — Neste capitulo estabelecem-se
as caracteristicas da onda de tensdo de alimentacio a
respeitar no ponto de entrega ao cliente, em AT, em
condigdes normais de exploracdo, nomeadamente no
referente a:

Frequéncia;

Variagoes da tensao de alimentacao;
Tremulacao (flicker);

Distor¢ao harmonica;

Desequilibrio do sistema trifasico de tensoes;
Cavas de tensao.

4.2 — Referéncias. — A presente norma complemen-
tar baseia-se nos seguintes documentos principais:

NP EN 50 160 — caracteristicas da tensdo forne-
cida pelas redes de distribuicao publica de ener-
gia eléctrica;

CEI/TR3 61000-3-6 (1996-10) — «Electromagnetic
compatibility (EMC) — Part 3: Limits — Sec-
tion 6: Assessment of emission limits for dis-
torting loads in MV and HV power systems»;

CEI/TR3 61000-3-7 — «Electromagnetic compati-
bility (EMC) — Part 3: Limits — Section 7:
Assessment of emission limits for fluctuating
loads in MV and HV power systems — Basic
EMC publication»;

CEI 61000-2-8 TR3 Ed. 1.0 — «Voltage dips and
short interruptions on public electric power sup-
ply system with statistical measurement
results» — IEC 77A/329/CD;

CEI 61000-4-30 Ed. 1.0 — «Electromagnetic com-
patibility (EMC) — Part 4-30: Testing and mea-
surement techniques — Power quality measure-
ment methods» (77A/356/CDV).

4.3 — Caracteristicas da onda de tensao em AT:

4.3.1 — Frequéncia. — Para a frequéncia aplica-se o
disposto na NP EN 50 160. Isto significa que, em con-
di¢coes normais de exploracdo, o valor médio da fre-
quéncia fundamental (50 Hz), medido em intervalos de
dez segundos, deve estar compreendido entre os seguin-
tes valores:

49 Hz e 51 Hz (2% e +2% de 50 Hz), durante
95% do tempo de medicdo de uma semana;

425 Hz e 57,5Hz (-15% e +15% de 50 Hz),
durante 100% do tempo de medi¢do de uma
semana.
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4.3.2 — Variagao da tensao de alimentacdo. — A ten-
sdo nominal (U, ) da rede de transporte em AT, explo-
rada pela entidade concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado é de 60 kV.

A tensdo declarada (Uy) é fixada por ponto de entrega,
no intervalo Un+7%. Os valores da tensdo declarada
nos pontos de entrega sdo acordados entre a entidade
concessionaria do transporte e distribuidor vinculado e
o cliente em AT, com revisao periddica anual ou sempre
que aquelas entidades o considerem necessario.

Em condi¢des normais de exploracdo, nao conside-
rando as interrupgoes de alimentagao, 95 % dos valores
eficazes médios de dez minutos da tensdao de alimen-
tacdo deve estar compreendida no intervalo Uc £5%,
sem ultrapassar a tensdo méaxima da rede, por cada
periodo de medi¢ao de uma semana.

4.3.3 — Tremulagao (flicker). — Os indices de seve-
ridade da tremulagdo (Py e P;) devem ser inferiores,
com probabilidade de 95 % por cada periodo de medicao

de uma semana, aos niveis de referéncia indicados na
tabela seguinte:

Niveis de referéncia

AT

Py oo 1,0
Pic oo 1,0

Para a avaliagao destes indices de severidade devem
ser excluidas as situagOes associadas a reposi¢ao de ser-
vigo do sistema produtor.

4.3.4 — Distorcao harmoénica. — Em condigcoes nor-
mais de exploragdo, 95% dos valores eficazes médios
de dez minutos de cada tensdo harmonica ndo devem
exceder os niveis de referéncia a seguir indicados por
cada periodo de medi¢ao de uma semana:

Niveis de referéncia

Harménicas impares nao multiplas de 3 Harménicas impares multiplas de 3 Harmonicas pares
Tensao harménica Tensao harménica Tensao harménica
Ordem (hora) (percen_lagem) Ordem (hora) (percen_lagem) Ordem (hora) (percen_lagem)
AT AT AT
5 4,5 3 3,0 2 1,6
7 3,0 9 1,1 4 1,0
11 2,5 15 0,3 6 0,5
13 2,0 21 0,2 8 0,4
17 13 >21 0.2 10 0,4
19 1,1 12 0,2
23 1,0 >12 0,2
25 1,0
>25 0,24+0,5*25/h

A distor¢do harmdnica total (DHT em percentagem),
calculada de acordo com a NP EN 50 160, nao devera
ser superior a 8 % para as redes AT.

4.3.5 — Desequilibrio do sistema trifdsico de ten-
soes. — Em condigdes normais de exploragao, nas redes
de AT, para cada periodo de uma semana, 95% dos
valores eficazes médios de dez minutos da componente
inversa das tensdes nao devem ultrapassar 2% da cor-
respondente componente directa.

4{).3.6 — Cavas da tensao de alimentagdo. — Para carac-
terizagio de uma cava utilizar-se-4 um dos seguintes
critérios:

O inicio ocorre quando, num determinado ponto
da rede, o valor eficaz da tensio de uma ou
mais fases cai repentinamente para um valor
situado entre 900}2 e 1% da tensao declarada
U, e termina quando a tensdo retoma um valor
acima de 90% de U, acrescido de um valor de
histerese (v. figura seguinte):

Tenséo declarada (Uc)

Histerese de tensdo

Amplitude
da cava (aU)

Duragéao da cava (AT)

A

U - valor eficaz da tensdo
t- tempo

O inicio ocorre quando, num determinado ponto
da rede, o valor eficaz da tensio de uma ou
mais fases cai repentinamente para um valor
situado entre 90 % e 1% da tensdo de referéncia
deslizante U,q4 (valor eficaz da tensado existente
imediatamente antes do inicio da cava) e termina
quando a tensao retoma um valor acima dos 90 %
dessa tensao de referéncia acrescida de um valor
de histerese. Esta metodologia é recomendada
como preferencial no relatério técnico CEI
61000-2-8 para AT (v. figura seguinte):

Tensao de referéncia deslizante (Urd)

Histerese de tensao

Amplitude
da cava (AU)

Duragao da cava (AT)

U - valor eficaz da tenséo
t- tempo

As causas usuais das cavas de tensao sao os curto-
-circuitos que ocorrem nas redes de energia eléctrica
ou nas instalagdes dos clientes. Estas quedas de tensao
propagam-se pelas redes, sendo a sua amplitude tanto
maior quanto maior for a proximidade ao defeito.

A duragao das cavas de tensao corresponde, normal-
mente, ao tempo de eliminacdo do defeito. Este tempo,
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impossivel de anular, varia em fungao da tecnologia dos
equipamentos, da poténcia de curto-circuito e da coor-
denacdo dos sistemas de proteccido e constitui, assim,
uma caracteristica de cada rede.

Nao existem de momento recomendacoes internacio-
nais para os valores de referéncia a adoptar, definitivos
ou mesmo indicativos, para a frequéncia de ocorréncia
de cavas e respectiva duragao em AT.

Agregacao de medidas — as cavas de tensao que ocor-
ram simultaneamente em mais do que uma fase serdao
contabilizadas como um unico evento (cava equiva-
lente). A esta cava equivalente corresponde a amplitude
da cava mais profunda (AU..) e uma duragido equi-
valente (AT.,) dada pela seguinte expressao:

n

Y AUXAT.
AT =" xp—

Agregacao de eventos — para fins estatisticos e tendo
em conta os potenciais efeitos das cavas de tensdo nas
instalagoes de utilizagdo de energia eléctrica, podera
proceder-se a agregacdo das cavas que ocorram num
determinado intervalo de tempo (periodo de agregacao)
num ponto da rede. Nesse caso, apenas serd contabi-
lizado o evento de maior severidade (medida pelo pro-
duto AUXAT) ocorrido nesse intervalo de tempo. Para
efeitos de divulgacao a entidades interessadas recomen-
da-se a adopgao de periodos de agregacdo temporal
de um ou dez minutos, com a apresentacido dos resul-
tados em conformidade com o seguinte quadro resumo
(de acordo com a CEI 61000-2-8):

Nota. — Na col. 1.* é referenciada a duragao minima de uma cava (0,01”) correspondente
ao tempo de um semiciclo da onda de tensao (50 Hz).

Cavas de tensdo num ponto de entrega

Amplitude U

Duragéo (segundos)

(% de Uref)

0,01<t<=0,10,1<t<=0,25|025<t<=0,5

05<t<=1 1<t<=3 3<t<=20 20<t<=60 | 60 <t<=180

90>U>=80

80>U>=70

70> U>=60

60> U >= 50

50> U >=40

40>U>=30

30>U>=20

20>U>=10

10>U>=1

onda de tensdo (50 Hz)

Nota: na primeira coluna é referenciada a duragdo minima de uma cava (0,01 segundos) correspondente ao tempo de um semi-ciclo da

Com a apresentagdo dos resultados devera ser indi-
cado o periodo de medicdo, o periodo de agregacao
(se utilizado) e, no caso do periodo de medigdo ser
superior a um ano, se os valores apresentados se referem
a valores totais, miximos, médios ou correspondem a
95 % de probabilidade de ocorréncia.

4.3.7 — Medicao das caracteristicas da tensdao. — A
medicao das caracteristicas da onda de tensao deve ser
realizada nos pontos de entrega ou nos pontos de inter-
ligacao (ou ainda, no caso de impossibilidade, no bar-
ramento da subestagiao de alimentagdo) de acordo com
a metodologia prevista no relatdrio técnico
CEI 61000-4-30.

As ligacdes eléctricas disponiveis determinardo se as
medi¢oes serao efectuadas a partir das tensdoes com-
postas (entre fases) ou das tensdes simples (fase-neutro).

5 — Metodologia de célculo de limites maximos das
perturbagdes emitidas para a rede por instalacoes fisi-
camente ligadas as redes do SEPM:

5.1 — Introdugao. — Este capitulo define a metodo-
logia para o estabelecimento de valores limite de emis-
sdo, pelas instalacOes eléctricas fisicamente ligadas as
redes do SEPM, das seguintes perturbacdes na tensio:

Tremulacao (flicker);
Distor¢ao harmoénica;
Desequilibrio do sistema trifasico de tensoes.
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Com esta metodologia pretende-se limitar a injecgao
de perturbacdes na onda de tensdo das redes de trans-
porte e de distribuicdo de energia eléctrica pelas ins-
talacoes de clientes ou de produtores do SEIM fisica-
mente ligadas aquelas redes por forma a garantir-se o
cumprimento dos niveis de referéncia das caracteristicas
da tensdao em AT indicados nestas normas complemen-
tares e dos niveis de compatibilidade electromagnética
(CEM) indicados na NP EN 50 160, para as redes de MT.

Para garantir a observancia dos niveis de referéncia
e de CEM, a entidade concessiondria do transporte e
distribuidor vinculado fixa niveis de planeamento para
cada uma das perturbagdes, os quais sao sujeitos a apro-
vagao pela DRCIE.

5.2 — Referéncias normativas. — A presente norma
complementar baseia-se nos seguintes documentos
principais:

CEI/TR3 61000-3-6 (1996-10) — «Electromagnetic
compatibility (EMC) — Part 3: Limits — Section
6: Assessment of emission limits for distorting
loads in MV and HV power systems»;

CEI/TR3 61000-3-7 — «Electromagnetic compati-
bility (EMC) — Part 3: Limits — Section 7:
Assessment of emission limits for fluctuating
loads in MV and HV power systems — Basic
EMC publication».

A Comissao Electrotécnica Internacional (CEI) pro-
pde uma metodologia de reparticdo das quotas dispo-
niveis nos pontos de interligacdo para emissdo de per-
turbacOes na tensdo pelas instalagdes ligadas a rede
assente num critério de proporcionalidade relativa as
poténcias contratadas, a qual é também a base dos cri-
térios estabelecidos nestas normas complementares.

As poténcias representativas das capacidades de
absor¢ao de flicker, harmonicas e desequilibrio na tensao
por parte das redes, estabelecidas com base numa per-
centagem da poténcia de curto-circuito minima nos pon-
tos de interligacio, sdo determinadas tendo em conta
previsoes reais de longo prazo das poténcias aparentes
contratadas e a contratar por instalacoes eléctricas de
clientes e de produtores do SEIM. Consequentemente,
estes valores deverao ser revistos periodicamente, por
forma a poderem ser ajustados em fung¢ao da evolucao
das redes eléctricas.

A proposta dos valores concretos admitidos pelas
redes para a emissdo de flicker, distor¢io harmoénica
e desequilibrio no sistema trifasico de tensoes por parte
de um cliente ou de um produtor do SEIM devera ser
acompanhada de uma memoria descritiva e justificativa
dos valores obtidos, sempre que a entidade responsavel
pela instalacao a ligar o requeira.

5.3 — Tremulagao (flicker):

5.3.1 — Valores limite de emissao de flicker para ins-
talagoes ligadas as redes a pontos de interligacao de
alta tensdo (AT):

5.3.1.1 — Poténcia requisitada ou poténcia contra-
tada inferior a 0,1 % da poténcia de curto-circuito S..
minima no ponto de interligacdo. — Poderé ser aceite
aligacdo de uma instalacdo a rede, sem se fazer qualquer
consideragio quanto a valores limite de emissao de flic-
ker, no caso em que:

Sar<0.1%

cCyr

sendo:

Sar — poténcia aparente requisitada ou contra-
tada pela instalagdo i que se pretende ligar ao
ponto de interligacdo AT (MVA);

Scc,,— poténcia de curto-circuito minima no ponto
de interligagao AT (MVA).

5.3.1.2 — Poténcia requisitada ou poténcia contra-
tada superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito S..
minima no ponto de interligacao. — Nos casos em que
a poténcia requisitada ou contratada pelas instalagoes
seja superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito
minima no ponto de interligacdo, a emissdo de flicker
de curta e longa duracdo nio poderd exceder os valores
obtidos a partir das expressoes seguintes:

PStAT,- SPStAT X 3 [Sar_
V Sar

PitATt_SPitAT X 3 [Sar,_
V Sar

em que:

P, — limite de emissao de flicker (curta duracao)
para a instalagéo i;

P . — nivel de planeamento para o flicker (curta

duragdo) num ponto de interligagdo AT;

it,, — limite de emissao de flicker (longa duracao)

para a instalagao i;

P;; . —nivel de planeamento para o flicker (longa
duragdo) num ponto de interligagdo AT;

S 41, — fracgdo da poténcia aparente requisitada ou
contratada pela instalacdo i, que se pretende ligar
ao ponto de interligagao AT (MVA), susceptivel
de provocar fenémenos de flicker;

S 47— fracgdo da poténcia total instalada na sub-
estacdo, ponto de ligacio comum, destinada a
utilizadores AT (MVA), no dia de ponta maxima
da subestacao.

P

5.3.2 — Valores limite de emissao de flicker para ins-
talagoes ligadas as redes a pontos de interligacao de
média tensdo (MT):

5.3.2.1 — Etapa 1 — avaliagdo simplificada. — A
ligagdo poderd ser aceite nesta etapa, sempre que a
frequéncia «r» (1/min.) das variagdes de poténcia «dS»
(MVA), impostas pela instalagdo, em percentagem da
poténcia de curto-circuito minima «Scc_ » (MVA) no
ponto de interligacio, se situe dentro dos intervalos indi-
cados na tabela seguinte:

IEC 61000-3-7: Tabela 4

. dS/Scemin
r[1/min.] (perccncti\gem)
r>200 0,1

10<= r <=200 0,2

<10 0,4
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5.3.2.2 — Etapa 2 — limites de emissao proporcionais
a poténcia contratada. — No caso da ndo verificagao
da etapa anterior, os niveis de emissao para o flicker
de curta e longa duracio deverdo ser inferiores aos limi-
tes assim obtidos:

Sl

3
P‘Yt‘m < Le va13 - TI).»I/IMS XLp std 1'3 x 3
! S MTXF MT

Py, < S,
hMT LP{ MT TPnA M XLPI(AT 3 ST
MT MT

em que:

Py, — limite individual para o flicker de curta
duragao

Py, —limite individual para o flicker de longa
duracéo;

Fyr — factor de simultaneidade das instalacoes
perturbadoras em MT;

Lp ,, —nivel de planeamento para o flicker de
curta duragio (P.) em MT;

Lp ,,—nivel de planeamento para o flicker de
curta duragao (P«) em AT;

Tp,,,,— coeficiente de transferéncia do flicker de
curta duragao (Pv) da AT para a MT;

Lp,,—nivel de planeamento para o flicker de
longa duracéo (Pr) em MT;

Lp,,,—nivel de planeamento para o flicker de
longa duracéo (P:) em AT;

Tp,,, — coeficiente de transferéncia do flicker de
longa duracédo (Pr) da AT para a MT;

S,— poténcia requisitada ou contratada pela ins-
talagdo i (MVA);

S, — capacidade maxima do sistema (poténcia
nominal do transformador AT/MT ou MT/MT
de alimentagdo do ponto de interligacdo)
(MVA).

Nas ilhas onde apenas existirem redes de média ten-
sdo o coeficiente de transferéncia do flicker de curta
duracao (Py) da AT para a MT (Tp_, ) assumird o valor
Zero.

5.4 — Distorcao harmonica:

5.4.1 — Valores limite de emissao de harménicas para
instalagoes ligadas as redes a pontos de interligagao de
alta tensdo (AT):

5.4.1.1 — Poténcia requisitada ou contratada inferior
a 0,1% da poténcia de curto-circuito S, minima no
ponto de interligagdo. — Poder4 ser aceite a ligacdo de
uma instalagdo a rede, sem se fazer qualquer consi-
deracdo quanto a valores limite de emissao de harmé-
nicas, no caso em que:

Sar <019
S

cC 7
sendo:

S41,— poténcia aparente requisitada ou contra-
tada pela instalacao i que se pretende ligar ao
ponto de interligagdo AT (MVA);

Scc,, — poténcia de curto-circuito minima no ponto

de interligacao AT (MVA).

5.4.1.2 — Poténcia requisitada ou contratada superior
a 0,1% da poténcia de curto-circuito S.. minima no
ponto de interligagdo. — No caso em que a poténcia
requisitada ou contratada pela instalacio seja superior
a 0,1% da poténcia de curto-circuito minima no ponto
de interligacdo, a emissdo de harmoénicas nao podera
exceder os valores obtidos a partir das expressoes

seguintes:
EU}r[ sLhAT X3 —SAT‘
SAT
Ly
E;, <Zlar o [Sar
! far Sar
DHTy, < Lpr, X —22
i AT SAT
em que:

Ey, —limite de emissdo da harmonica de tensao h
para a instalagao i (V)

E;, — limite de emissdo da harmonica de cor-
‘fente h para a instalacdo i (A);

DHTy, — limite da distor¢do harmonica total de
tensdo para a instalagao i;

Ly, —nivel de planeamento da tensdo harmo-
nica & admissivel num ponto de interligacdo AT
(a este valor deve ser descontado o nivel de ten-
sd0 harmonica & existente no ponto de inter-
ligacao devido a pontos de interligagao vizinhos)
(V);

Zy,,, — impedéncia harmonica da rede a montante
para a harménica 4 (Q);

o — constante que depende do indice da har-
monica;

Lpgr,,— nivel de planeamento da distor¢ao harmo-
nica total num ponto de interligagao AT;

Sar,— poténcia aparente contratada pela instala-
¢ao i que se pretende ligar ao ponto de inter-
ligacao AT (MVA);

S47— fracgdo da poténcia total instalada na sub-
estacdo, ponto de ligacio comum, destinada a
utilizadores AT (MVA), no dia de ponta maxima
da subestacao.

5.4.2 — Valores limite de emissao de harménicas para
instalacoes ligadas as redes a pontos de interligacao de
média tensdo (MT):

5.4.2.1 — Etapa 1 — avaliacao simplificada. — Qual-
quer carga nao linear podera ser ligada dentro da ins-
talacdo caso seja satisfeita a condi¢ao:

Sur_ <019

Sce,,,

sendo:

Syr,—a poténcia contratada pela instalagdo i,
(MVA);

cc,y — @ poténcia de curto-circuito minima no
ponto de interligagao (MVA).

S
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Caso contrario, hid que determinar a poténcia de dis-
torcdo equivalente da instalagao i, SDwi (MVA), obtida
pela soma ponderada das poténcias das j cargas nao
lineares instaladas SDwj (MVA), afectadas do respectivo
coeficiente de ponderacao w;:

Spwi= ZSij X W;

em que w; reflecte o tipo de carga ndo linear, variando
entre 0,7 € 2,5.
O critério de aceitacdo da ligagdo passa entao a ser:

Sow <01%

CcCprr

Em alternativa, é possivel garantir condi¢des de liga-
¢ao equivalentes, estabelecendo limites adequados para
as correntes harmonicas individuais, em percentagem
do valor eficaz da corrente nominal da instalagdo a fre-
quéncia fundamental, de acordo com a tabela seguinte:

IEC 61000-3-6: Tabela 7

Valores indicativos para os limites de emissao de correntes
harménicas a considerar na etapa 1
(em percentagem da corrente nominal da instalagao Ii)

Ordem har- Y, in*

monica h 3 7 n 13 zh:
ih=Ih/Ii(%) 5-6 3-4 1,5-3 1-2.5 6-8
em que:

Ih — a corrente harmonica total de ordem «h» cau-
sada pela instalacao i (A);

Ii — ovalor eficaz a 50 Hz correspondente a potén-
cia contratada (A).

Excepgoes:

Para instalagdoes com poténcias contratadas Si > 2
MVA ou em que Si/Scc > 2%, dever-se-4 passar
a etapa 2;

A metodologia proposta na etapa 1 também nao
¢ aplicavel quando a instalacdo estiver equipada
com baterias de condensadores para correcgao
do factor de poténcia ou filtros harmdnicos, pelo
que nestes casos dever-se-a passar a etapa 2.

5.4.2.2 — Etapa 2 — determinacao de limites de emis-
sdo em fungao das caracteristicas da rede. — O limite
de emissdao de corrente harmoénica de ordem 4 da ins-
talagao i, E;, (A), € dado por:
l Ey,
E]h! < Z_/zl
em que:

Zh — impedancia harmoénica de ordem /4 vista do
ponto de interligagio (Q);

Ey, — limite individual de emissdo de tensao har-
monica de ordem 4 da instalagdo i (V), dado
por:

o « « «
EU]’; < VL}’MI _ThAM XLh/\T X g S’

SurXFur

em que:

S; — poténcia requisitada ou contratada pela ins-
talagdo i (MVA);

Sy — capacidade maxima do sistema (poténcia
nominal do transformador AT/MT ou MT/MT
de alimentagdo do ponto de interligacdo)
(MVA);

Fyr— factor de simultaneidade das emissoes das
cargas nao lineares ligadas em MT;

o — coeficiente dependente da ordem harmdnica
h;

Ly, —nivel de planeamento para a tensdo har-
monica de ordem 4 na MT (V);

Ly,, — nivel de planeamento para a tensdo har-
monica de ordem 4 na AT (V);

Ty, =coeficiente de transferéncia harmoénica de
ordem /& da AT para a MT.

Em termos de distorsao harmonica total, a instalagao
i deverd respeitar o seguinte limite de emissdo harmo-
nica total, DHT,, dado por:

DHT, < Lppr,, X<-

SMT

em que:

Lpur,, — nivel de planeamento da distor¢ao har-
monica total no ponto de interligacao MT.

Nas ilhas onde apenas existirem redes de média ten-
sdo, o coeficiente de transferéncia harménica de ordem
h da AT para a MT (Ty,,) assumird o valor zero.

5.5 — Desequilibrio no sistema trifdsico de tensoes:

5.5.1 — Valores limite de desequilibrio para instala-
¢Oes ligadas as redes a pontos de interligacao de alta
tensao (AT):

5.5.1.1 — Poténcia requisitada ou contratada inferior
a 0,1% da poténcia de curto-circuito S, minima no
ponto de interligacdo. — Podera ser aceite a ligacdo de
uma instalacdo a rede, sem se fazer qualquer consi-
deracdo quanto a valores limite de desequilibrio, no caso
em que:

Sar <019

sendo:

S47,— poténcia aparente requisitada ou contra-
tada pela instalacao i que se pretende ligar ao
ponto de interligagdo AT (MVA);

Secc,, — poténcia de curto-circuito minima no ponto
de interligacao AT (MVA).

5.5.1.2 — Poténcia requisitada ou poténcia contra-
tada superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito S,
minima no ponto de interligacdo. — Nos casos em que
a poténcia requisitada ou contratada pela instalacio seja
superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito minima
no ponto de interligacao, os valores de tensao e corrente
inversa emitidos nao poderdo exceder os valores obtidos
a partir das expressoes seguintes:

SAZ
E]iiS UiATXUdXE
U; . xU; S,
E S#X AT,

“y Z; E

AT
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em que:

Ey, — limite de emissao de tensao inversa para a
instalacdo i (V);

E; —limite de emissao de corrente inversa para
a instalacdo i (A);

Ui,,— nivel de planeamento do desequilibrio na
tensao nos pontos de interligagao AT;

U;—valor eficaz da tensdo simples do sistema
directo de tensoes (V);

Z;,,— impedancia inversa da rede a montante (Q);

Sar,— poténcia aparente requisitada ou contra-
tada pela instalagdo i que se pretende ligar ao
ponto de interligagdo AT (MVA);

S47— fracgdo da poténcia total instalada na sub-
estagao, ponto de ligacio comum, destinada a
utilizadores AT (MVA), no dia de ponta maxima
da subestacao.

5.5.2 — Valores limite de desequilibrio para instala-
¢oes ligadas as redes a pontos de interligacdo de média
tensao (MT):

5.5.2.1 — Poténcia requisitada ou contratada inferior
a 0,1% da poténcia de curto-circuito S, minima no
ponto de interligacdo. — Poder4 ser aceite a ligacio de
uma instalacdo a rede, sem se fazer qualquer consi-
deracao quanto a valores limite de desequilibrio, no caso
em que:

Sur<0.1%

CCur
em que:

Sy, — poténcia aparente requisitada ou contra-
tada pela instalacdo i que se pretende ligar ao
ponto de interligagao MT (MVA);

— poténcia de curto-circuito minima no ponto
(Afe interligagao MT (MVA).

5.5.2.2 — Poténcia requisitada ou contratada superior
a 0,1% da poténcia de curto-circuito S, minima no
ponto de interligacdo. — No caso em que a poténcia
contratada pela instalacdo seja superior a 0,1% da
poténcia de curto-circuito minima no ponto de inter-
ligacao, os valores de tensdo e corrente inversa emitidos
nao poderdo exceder os valores obtidos a partir das
expressoOes seguintes:

S

Ey, < Uy, XUyx g%
U’m-XUd SMT
1'4_ Z; Sur

It

em que:

Ey,— limite de emissao de tensdo inversa para a
instalacdo i (V);

E;,— limite de emissdo de corrente inversa para
a instalagdo i (A);

U;,,, — nivel de planeamento do desequilibrio na
tensao nos pontos de interligacio MT;

U, —valor eficaz da tensdao simples do sistema
directo de tensoes (V);

Z;,.— impedancia inversa da rede a montante,

vista do ponto de interliga¢ao (Q);

Smr,— poténcia aparente requisitada ou contra-
tada pela instalacdo i que se pretende ligar ao
ponto de interligacio MT (MVA);

Syur— capacidade méxima do sistema (poténcia
nominal do transformador AT/MT ou MT/MT
de alimentagdo do ponto de interligagcdo)
(MVA).

6 — Procedimentos a observar na realizacao das
medi¢des complementares ao plano de monitorizacao
na sequéncia de reclamacoes dos clientes:

6.1 — Introducdo. — Este capitulo estabelece os pro-
cedimentos a observar na realizacao das medicoes com-
plementares que se venham a revelar necessarias para
a verificacao do cumprimento dos padroes da qualidade
de natureza técnica da onda de tensao, aquando da recla-
macao de clientes.

6.2 — Referéncias. — Nas medicoes da qualidade da
onda de tensao a efectuar pela entidade concessionaria
do transporte e distribuidor vinculado, na sequéncia de
reclamacoes dos seus clientes, serdo observados os requi-
sitos estipulados nos documentos oficiais em vigor,
nomeadamente a NP EN 50 160 — caracteristicas da
tensdo fornecida pelas redes de distribuicao publica de
energia eléctrica e o Regulamento da Qualidade de
Servico.

6.3 — Procedimentos. — Sempre que surjam recla-
macgoes dos clientes relativas a qualidade da onda de
tensao, e caso se julgue necessario, deverao efectuar-se
as medicoes complementares as previstas no plano anual
de monitorizagdo, de acordo com os procedimentos
descritos em seguida.

Ao apresentar uma reclamacao o cliente devera for-
necer a entidade concessionédria do transporte e dis-
tribuidor vinculado toda a informacao considerada rele-
vante, de acordo com o n.° 1 do artigo 43.° do RQS,
incluindo, designadamente, a caracterizacdo das pertur-
bagdes sentidas e a indicacdo da data, da hora e da
durac@o das ocorréncias e dos equipamentos mais sen-
siveis as perturbagdes. Para o efeito, a entidade con-
cessionaria do transporte e distribuidor vinculado
podera disponibilizar ao reclamante uma ficha apro-
priada ao registo das perturbacoes.

Uma vez recebida a reclamacio, a entidade conces-
siondria do transporte e distribuidor vinculado procedera
a sua andlise preliminar e solicitard dados complemen-
tares, se necessario. Sempre que a entidade concessio-
naria do transporte e distribuidor vinculado concluir que
¢ preciso realizar uma monitorizagio da qualidade da
onda de tensao, deve o reclamante, para o efeito, garantir
as condicoes adequadas quer do ponto de vista técnico
quer no que respeita as condicoes de seguranga de pes-
soas e equipamentos.

A entidade concessiondria do transporte e distribui-
dor vinculado devera informar o cliente dos prazos pre-
vistos para a realizagdo do plano de monitorizagao, da
analise dos dados e da elaboracdo do relatorio.

Se, apds a monitorizagdo vier a concluir-se que 0s
requisitos minimos de qualidade técnica da onda de ten-
sd0 sao observados, ou nao o sdo por razdes imputaveis
ao reclamante, a entidade reclamada podera exigir ao
reclamante o reembolso dos custos da referida moni-
torizacdo, conforme mencionado no n.° 10 do artigo 7.°
do RQS.

Sempre que tenha sido realizada uma monitorizacao
complementar, a entidade concessionaria do transporte
e distribuidor vinculado devera juntar uma cépia do res-
pectivo relatdrio a resposta a enviar ao cliente.

7 — Célculo dos indicadores gerais do relaciona-
mento comercial:

7.1 — Introducdo. — Este capitulo estabelece os pro-
cedimentos a observar no cdlculo dos indicadores gerais
de qualidade do relacionamento comercial.

7.2 — Ambito e periodicidade. — O calculo destes
indicadores, nos casos aplicaveis, deve considerar o rela-
cionamento da entidade concessiondria do transporte
e distribuidor vinculado quer com os clientes do SEPM
quer com os clientes nao vinculados fisicamente ligados
as redes do SEPM.
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Os indicadores sao calculados, para cada ano civil,
pela entidade concessiondria do transporte e distribui-
dor vinculado.

7.3 — Célculo. — Excluem-se dos tempos considera-
dos para efeitos de célculo dos indicadores os periodos
de tempo em que a realizacdo dos servicos solicitados
a entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado esteja dependente da actuacdo do cliente ou
de terceiros, nomeadamente de autorizacao de entidade
administrativa competente.

7.3.1 — Satisfacao das requisicoes para fornecimento
em baixa tensdo. — O calculo do indicador relativo a
satisfacdo das requisi¢oes para fornecimento de energia
eléctrica em baixa tensao deve considerar unicamente
os tempos que decorrem desde a data em que a requi-
sicdo da entrada na concessiondria do transporte e dis-
tribuidor vinculado e a conclusdo por parte desta dos
procedimentos que permitam a celebracido do contrato
por parte do requisitante.

7.3.2 — Ligacoes a rede —no célculo do indicador
relativo a ligagao a rede de instalacoes de utilizacao
alimentadas em baixa tensdo, na sequéncia da celebra-
¢ao de contrato de fornecimento de energia eléctrica,
nao sao considerados os casos em que:

O cliente solicite uma data posterior;

Se verifiquem situacdoes de simples mudanga do
nome do titular do contrato de fornecimento,
sem necessidade de interrupgio;

A ligagcdo ndo ¢ executada na data acordada, por
facto imputével ao cliente.

7.3.3 — Atendimento:

O indicador relativo ao tempo de espera nos cen-
tros de atendimento deve ser calculado para cada
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um dos trés centros de atendimento com maior
numero de utentes, sendo calculado pelo tempo
que medeia entre o instante de retirada da senha,
que atribui o ndmero de ordem do atendimento,
€ 0 seu inicio;

O tempo de espera no atendimento telefonico cen-
tralizado deve ser calculado tendo em conta o
tempo que vai entre o primeiro sinal de chamada
e o instante em que a chamada € atendida.

7.3.4 — Reposicio de servico — o indicador relativo
a reposicao de servico na sequéncia de interrupgdes de
fornecimento acidentais deve excluir, no calculo, as
interrupcdes breves e ter em atencdo o indicado no
n.°3.2.2.

7.3.5 — Reclamagdes — o indicador relativo a apre-
ciacao de reclamacoes deve considerar, no calculo, todas
as reclamagdes apresentadas, quer de natureza comer-
cial, quer de natureza técnica.

7.3.6 — Leitura:

O indicador relativo a leitura do contador deve con-
siderar, no calculo, conjuntamente, as leituras efectua-
das pela entidade concessionéria do transporte e dis-
tribuidor vinculado e pelo cliente, incluindo somente
os clientes de baixa tensdo com uma poténcia contratada
inferior ou igual a 41,4 kVA.

Nao sao consideradas para efeito de célculo do indi-
cador relativo a leitura do contador as situacoes de
segunda habitacdo, em que o contador ndo se encontra
disponivel a entidade concessiondria do transporte e dis-

tribuidor vinculado.
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