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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 107/2003

A Resolugao do Conselho de Ministros n.° 135/2002,
de 20 de Novembro, definiu o novo enquadramento ins-
titucional da actividade do Governo em matéria de socie-
dade da informacdo, governo electrénico e inovacao.
Em conformidade com o disposto no n.° 13 do referido
diploma, a Unidade de Missao Inovacdo e Conheci-
mento (UMIC) elaborou, em conjunto com os varios
ministérios, o Plano de Accao para a Sociedade da Infor-
macao, publicado em anexo ao presente diploma e que
¢ o principal instrumento de coordenacio estratégica
e operacional das politicas do XV Governo Constitu-
cional para o desenvolvimento da sociedade da infor-
macio em Portugal. Este Plano de Accao foi apresen-
tado e aprovado na segunda reuniao da Comissao Inter-
ministerial para a Inovacdo e Conhecimento (CIIC), nos
termos do disposto nas alineas a), b) e c¢) do n.° 14
da mencionada resolugado do Conselho de Ministros.

A sociedade da informacdo € uma sociedade onde
a componente da informagao e do conhecimento desem-
penham um papel nuclear em todos os tipos de acti-
vidade humana em consequéncia do desenvolvimento
da tecnologia digital, e da Internet em particular, indu-
zindo novas formas de organizacdo da economia e da
sociedade.

No seu estdgio final, a sociedade da informacédo ¢
caracterizada pela capacidade dos seus membros (cida-
ddos, empresas e Estado) obterem e partilharem qual-
quer tipo de informacao e conhecimento instantanea-
mente, a partir de qualquer lugar e na forma mais
conveniente.

O cumprimento do Plano de Acgao para a Sociedade
da Informacao contribuira para Portugal atingir quatro
grandes objectivos nacionais:

Aumento da eficicia e eficiéncia do sistema eco-
némico, promovendo a competitividade e a pro-
dutividade das empresas e do tecido econémico
e empresarial;

Aumento das habilitagdes, competéncias e conhe-
cimento dos Portugueses, considerados o prin-
cipal substrato da capacidade de desenvolvi-
mento sustentado do Pais;

Modernizacao, racionalizacdo, responsabilizacdo e
revitalizacdo da Administracao Publica e do apa-
relho do Estado;

Dinamizacdo da sociedade civil, promovendo o
bem-estar e a qualidade de vida dos cidadaos.

O Plano de Acgao para a Sociedade da Informagao
estabelece objectivos e metas ambiciosos, tendo em con-
sideracdo, por um lado, o impacte estruturante do desen-
volvimento da sociedade da informagido na competiti-
vidade do Pais e das suas empresas, na modernizagao
da Administragao Publica e na qualidade de vida dos
portugueses e, por outro, o facto de Portugal ocupar
uma posicao pouco favordvel no contexto europeu, no
ambito dos objectivos estabelecidos nos Planos de Acgao
eEurope 2002 e eEurope 2005.

A politica expressa no Programa do XV Governo
Constitucional passa pela definicdo de designios nacio-
nais e objectivos estruturantes ambiciosos, que mobi-
lizem todos os portugueses. O Plano de Accdo para

a Sociedade da Informacao corresponde a esta ambigao
e encontra suporte numa crenga profunda da capacidade
colectiva dos Portugueses.

Essa capacidade deverd manifestar-se em sete grandes

enfoques nacionais, correspondendo a estrutura geral
do Plano de Accao:

i) Massificagdo do acesso e utilizagdo da Internet
em banda larga em todo o pais e para todos
os portugueses e cidadaos residentes em Por-
tugal;

ii) Promocao de uma cultura digital, da habilitacido
e do conhecimento dos Portugueses para a
sociedade da informacao;

iii) Garantia de servigos publicos de qualidade,
apoio a modernizacdo da Administragdo
Publica, racionalizagao dos custos € promogao
da transparéncia;

iv) Melhoria da qualidade da democracia através
do aumento da qualidade da participacdo civica
dos cidadaos;

v) Orientacao do sistema de satde para o cidadao,
melhorando a eficiéncia do sistema;

vi) Aumento da produtividade e competitividade
das empresas através dos negocios electrénicos;
e

vii) Promocgao dos contetidos, aplicagdes e servicos
com valor para a sociedade, incluindo o patri-
monio cultural.

A participacdo de todos os ministérios na elaboragio
deste Plano de Accdo contribuiu fortemente para que
o documento tenha uma importante componente ope-
racional, sendo orientado para a realizagdo concreta de
accoes e projectos, por um lado, e posicionando-se como
instrumento central de alinhamento dos planos secto-
riais no contexto de uma politica integrada para o desen-
volvimento da sociedade da informagdo, por outro.

O Plano de Accgao para a Sociedade da Informagao
devera servir para promover perspectivas criticas e cons-
tituir um referencial aglutinador de vontades e da inte-
ligéncia existente na sociedade portuguesa, em prol de
um designio nacional. E um exercicio de transparéncia
e de comunicacio, de caracter evolutivo. Nao pretende
esgotar todas as acgdes a encetar, mas estabelecer uma
perspectiva integrada e, neste dmbito, um conjunto de
prioridades, a partir das quais se possa acelerar, de forma
sustentada, o desenvolvimento da sociedade da infor-
macao em Portugal. A concretizacdo deste designio
nacional requer o alinhamento do III Quadro Comu-
nitario de Apoio, nomeadamente do Programa Ope-
racional Sociedade da Informacao (POSI) com os objec-
tivos definidos no Plano de Accdo para a Sociedade
da Informacao.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
tituicdo, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar o Plano de Acg¢ao para a Sociedade da
Informacao, publicado em anexo a presente resolucao
e que dela faz parte integrante.

2 — Revogar a Resolu¢ido do Conselho de Ministros
n.° 110/2000, de 22 de Agosto.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 26 de Junho
de 2003. — O Primeiro-Ministro, Jos¢é Manuel Durdo
Barroso.
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Plano de Accao para a Sociedade de Informacao
Uma nova dimensio de oportunidades

A realizagdo do potencial oferecido pelo desenvolvi-
mento da sociedade da informacio contribuird para me-
lhorar as qualificagdes ¢ o conhecimento dos Portugue-
ses, aumentar a produtividade e competitividade das
empresas, modernizar o aparclho do Estado ¢ dinamizar
a sociedade civil [...] através da massificacdo do acesso
¢ utilizacdo segura da Internet em banda larga, da utiliza-
¢do de novas formas de aprendizagem em todos os niveis
de ensino, da disponibilizacido de servigos publicos elec-
tronicos, da orientagdo dos servigos de satide para o ci-
daddo, da concretizagdo de novas formas de criar valor
econdmico ¢ da disponibilizagdo de conteudos atractivos
e uteis.

Nota introdutoria

A sociedade da informacdo ¢ uma sociedade onde a
componente da informagdo e¢ do conhecimento desempe-
nha um papel nuclear em todos os tipos de actividade
humana em consequéncia do desenvolvimento da tecno-
logia digital, e da Internet em particular, induzindo novas
formas de organizagdo da economia e¢ da sociedade.

No scu estagio final, a sociedade da informagio ¢ ca-
racterizada pela capacidade de os secus membros (cidados,
empresas ¢ Estado) obterem ¢ partilharem qualquer tipo
de informacdo e conhecimento instantaneamente, a partir
de qualquer lugar ¢ na forma mais conveniente ().

Este Plano de Acgdo pretende ser o principal instru-
mento de coordenagio estratégica e operacional das poli-
ticas para o desenvolvimento da sociedade da informagao
do XV Governo Constitucional e devera ser também um
referencial mobilizador para a sociedade portuguesa no seu
conjunto (?).

Este ndo ¢ um documento final nem pretende esgo-
tar todas as accgdes a encetar. Pelo contrario, devera
servir para promover perspectivas criticas e constituir
um referencial aglutinador de vontades e da inteligén-
cia espalhada pela sociedade portuguesa nesta matéria.
E um exercicio de transparéncia ¢ de comunicagio, de
caracter evolutivo. Alias, o elevado ritmo de desenvol-
vimento ¢ de aprendizagem sobre a sociedade da in-
formagdo exige predisposicdo permanente para a ino-
vagdo ¢ mudanca.

O Plano de Accio estabelece objectivos ¢ metas ambi-
ciosos que integram e sintetizam vontades, tendo sido
enriquecido com as sugestdes de um alargado conjunto de
actores publicos ¢ privados. O impacte estruturante do
desenvolvimento da sociedade da informacdo na competi-
tividade do Pais e das suas empresas, na modernizagao
da Administracdo Publica ¢ na qualidade de vida dos
Portugueses, justificam o sentimento de urgéncia ¢ a am-
bicdo estabelecidos.

Adicionalmente, a opgdo reformista do XV Governo
passa pela definicdo de designios nacionais e objectivos
estruturantes ambiciosos que mobilizem todos os Portu-
gueses a superarem-se a si proprios. Este Plano de Ac-
¢do, contendo os principais projectos de concretizagdo da
politica para a sociedade da informagdo, corresponde a
esta ambigdo ¢ esta suportado numa crenga profunda da
capacidade colectiva dos Portugueses.

Sumario executivo

O desenvolvimento da sociedade da informacdo, atra-
vés do seu impacte estruturante na sociedade portuguesa,
vai ajudar a superar os grandes desafios que Portugal
defronta, funcionando como uma alavanca das capacida-
des nacionais.

O desenvolvimento da sociedade da informacio esta
intrinsecamente ligado aos principais desafios da socieda-
de portuguesa, focalizando nos seguintes quatro objecti-
VOs:

Aumentar a eficacia ¢ eficiéncia do sistema econd-
mico, a competitividade ¢ a produtividade do te-
cido empresarial,;

Aumentar as habilitagdes, competéncias e conheci-
mento dos Portugueses, principais substratos da
capacidade de desenvolvimento sustentado do
Pais;

Contribuir para a modernizacdo, racionalizagao, res-
ponsabilizacio e revitalizagdo da Administragdo
Publica e do aparelho do Estado;

Dinamizar a sociedade civil, promovendo o bem-
-estar ¢ a qualidade de vida dos cidadaos.

Objectivos

Este Plano de Acgio pretende ser o principal instru-
mento de coordenacio estratégica ¢ operacional das poli-
ticas para o desenvolvimento da sociedade da informacao
em Portugal. Os scus objectivos sdo:

Apresentar uma perspectiva global e integrada das
politicas do XV Governo Constitucional para o
desenvolvimento da sociedade da informacio;

Assumir um compromisso transparente em redor de
um designio ambicioso que mobilize a sociedade
portuguesa como um todo;

Estabelecer objectivos concretos e concertados en-
tre organismos ¢ entre os sectores publico e pri-
vado;

Instituir mecanismos de monitorizacdo e reporte re-
gular;

Identificar um conjunto reduzido ¢ coerente de pro-
jectos emblematicos que propiciem resultados de
elevado impacte ¢ efeito mobilizador.

Uma responsabilidade colectiva

O desenvolvimento da sociedade da informagio ¢ uma
responsabilidade que deve ser assumida por todos os por-
tugueses, nomeadamente os agentes sociais de maior des-
taque. A implementagio da sociedade da informacdo ndo
¢ um processo virtual nem compartimentado. Necessita da
colaboragio estreita e articulada de toda a sociedade.

Ainda que o Estado possa assumir um papel cataliza-
dor, promovendo e incentivando todo um conjunto de
iniciativas, os agentes mais relevantes neste processo sao
os cidaddos, as empresas, as associacdes € as demais or-
ganizagdes da sociedade civil.

Situagéao actual

O relatério de diagnéstico da situacdo actual, elabora-
do pela Unidade de Missdo Inovagdo ¢ Conhecimento
(UMIC) em Fevereiro de 2003, evidencia a posigdo pou-
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co favoravel que Portugal ocupa no contexto europeu em
diversos dominios relacionados com a sociedade da infor-
magao.

E ainda possivel recuperar dos atrasos e da divergén-
cia dos ultimos dois anos, se a politica portuguesa para o
desenvolvimento da sociedade da informagio responder a
uma filosofia de accdo determinada.

Pilares de actuacao

Para responder aos principais desafios nacionais, o
desenvolvimento da sociedade da informagdo passa pela
realizacdo de um conjunto de objectivos a que correspon-
dem sete pilares de actuagdo, desdobrados em eixos, prio-
ridades, acgdes ¢ projectos.

Pilares Descrigéo

Primeiro Pilar - Uma
Saociedade da Infor-
macao para Todos

Ligar tudo a todos ao menor custo, ¢m

digital e a presenca universal

Segundo Pilar - Novas Promover a cultura digital, a habilitagiio

Capacidades dos portugueses em Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo e o
conhecimento aplicado a vida dos
cidadaos

Terceiro Pilar — Qua
lidade e Eficiéncia
dos Servigos Publi
cos

Quarto Pilar - Melhor|
Cidadania

Garantir servigos publicos de qualidacle,
apoiar a modernizacao da Administragao

transparéncia

Melhorar a qualidade da democracia
através de uma melhor participagéo clos
cidadaos

Quinto Pilar - Saulde
ao Alcance de
Todos

melhorando a eficiéncia do sistema

Sexto Pilar - Novag Aumentar a
Formas de Criar

Valor Econémico

produtividade e a

através dos negocios electrénicos

Sétimo Pilar — Con-
tetdos Atractivos com valor para a sociedade, incluindc o

patriménio cultural

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

1.° pilar — Uma sociedade da informagdo para todos

A realizagdo da «Sociedade da Informagio para Todos»
passa, em primeiro lugar, pela aposta na generalizacio do
acesso ¢ da utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo a todos os portugueses € por projectar a
cultura e lingua portuguesas a nivel universal.

A estratégia de actuacio assenta em trés eixos: massi-
ficar o acesso ¢ a utilizagdo da Internet em banda larga;
promover a coesdo digital; e assegurar uma presenca uni-
versal.

Os projectos mais marcantes s3o: assegurar um termi-
nal de banda larga por agregado familiar; construir redes
em banda larga em regides desfavorecidas; assegurar a
generalizagdo da banda larga na Administracdo Publica;
adoptar medidas politicas ¢ legislativas por forma a pro-
mover a competitividade e promover a utilizacdo de bens
electronicos; promover a acessibilidade digital para os

Banda Larga segura, promover a coe 380

Publica, a racionalizacdo de custos ¢ a

Orientar o sistema de saude para o cidailéo,

competitividade das empresas e do fais

Promover contetdos, aplicacdes e servi;os

cidaddos com necessidades especiais; promover a ligagio
electronica dos Portugueses residentes no estrangeiro a
Portugal; e promover a presenca universal da cultura e
lingua portuguesas.

2.° pilar — Novas capacidades

Os projectos que constituem este pilar de actuagao tém
por objectivo comum contribuirem para a melhoria das
qualificagdes ¢ conhecimento dos portugueses através da
utilizacdo de tecnologias de informacdo ¢ comunicagio de
forma a: promover uma cultura digital; melhorar o siste-
ma de aprendizagem no ensino basico, secundario, supe-
rior ¢ ao longo da vida; formar todos os portugueses em
tecnologias de informacio e comunicagio.

Este objectivo depende do desenvolvimento de acgdes
em quatro eixos distintos, que seguem uma légica crono-
logica da vida do cidaddo: habilitar cedo (ensino bdsico e
secundario), campus virtuais (ensino universitario), apren-
dizagem ao longo da vida e desenvolvimento de novas
tecnologias.

Os principais projectos sdo: introducdo da disciplina de
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) no 9.° e
10.° anos de escolaridade; sistema de reclamagdes ¢ in-
formagdes em linha; programa «Um computador por pro-
fessory; campus virtuais; sistema nacional de formacio ¢
certificacdo em TIC; e o portal da formacio.

3.° pilar — Qualidade e eficiéncia dos servigos publicos

Este pilar refere-se ao governo electronico — processo
suportado no desenvolvimento das tecnologias de infor-
macdo, que coloca o cidaddo ¢ as empresas no centro das
atengdes, melhora a qualidade ¢ a comodidade dos servi-
cos ¢ reforca os meios de participagdo activa no exerci-
cio de cidadania. Simultancamente, aumenta a eficiéncia,
reduz custos e contribui para a modernizagdo do Estado.

A visdo do governo electronico para Portugal consiste
em colocar o sector publico entre os melhores prestado-
res de servicos no nosso Pais. Para este efeito, todas as
entidades publicas tém de se focalizar no essencial — no
cidaddo individual (pessoas) e colectivo (empresas), os
clientes dos servigos publicos.

A Administragdo Publica deve melhorar o modelo de
prestacdo de servigos ao cliente, criando novas formas
(canais) alternativas para o contacto ¢ prestagio de servi-
¢os, deixando ao critério de cada cliente a escolha final
da forma como deseja ser servido. Para este efeito, tem
de modificar os seus métodos de trabalho, assim como os
seus processos de aprendizagem.

Os principais projectos sdo: o desenvolvimento do por-
tal do cidaddo, que permitird um acesso multicanal rapi-
do, conveniente, fidvel e seguro, em qualquer momento e
em qualquer local, a0 maior mimero possivel de servigos
publicos em linha; a definicdo de um modelo de intero-
perabilidade de toda a infra-estrutura da Administragao
Publica; a racionalizacdo dos custos das comunicacdes; a
implementacdo do Programa Nacional das Compras Elec-
tronicas; o portal da Administracdo e do funciondrio pa-
blico; o sistema de informagido nacional unico da segu-
ranga social; o documento unico do registo automoével; ¢
os sistemas integrados de registo ¢ identificagio civil, co-
mercial, predial ¢ notarial.
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4.° pilar — Melhor cidadania

Através da implementagio dos projectos considerados
neste pilar pretende-se promover, junto das instituicdes e
organismos competentes, a adopgdo de meios electronicos
de forma a melhorarem a comunicagio bi-direccional com
os cidadaos e as empresas. Os principais projectos sdo: a
definicdo de um processo de avaliacdo dos sitios da Ad-
ministragido Publica para esta vertente; ¢ a definigdo de
uma politica de privacidade.

5.° pilar — Saude ao alcance de todos

Muitas deficiéncias do sistema da satide resolvem-se ou
sdo reduzidas através da aplicagdo de tecnologias de in-
formagdo e comunicacio. A baixa eficicia dos elevados
investimentos em TIC efectuados nos ultimos cinco anos
ilustram que ¢ necessario estruturar futuros investimentos
segundo uma logica de resultados praticos para o cidaddo
¢ ndo légicas organizacionais internas ¢ desenvolver par-
cerias publico-privadas que introduzam racionalidade eco-
némica no sistema.

O objectivo fundamental ¢ colocar o cidaddo no centro
das atengoes do sistema de satude. Para este efeito, foram
definidos trés eixos de actuacdo: servicos de saude em li-
nha; rede de informacio da saude; e cartdo do utente.

Os principais projectos sdo: implementagdo de um siste-
ma de gestdo integrada da rede hospitalar; desenvolvimento
de um portal/centro de atendimento da satde; ligagdo das
ambulancias do Instituto Nacional de Emergéncia Médica
(INEM) as urgéncias hospitalares; generalizagdo do processo
clinico electronico, nomeadamente da receita electronica dos
meios complementares de diagnostico; melhoramento da
rede de informacdo da satde garantindo a conectividade de
todo o sistema em banda larga; e o desenvolvimento do
cartdo do utente, que permitird identificar cada paciente
perante o Servico Nacional de Saude.

6.° pilar — Novas formas de criar valor econémico

Neste pilar de actuacdo sdo apresentados varios pro-
jectos com o objectivo comum de promover a criacdo de
valor na economia portuguesa através do incentivo a ex-
pansdo do modelo de negocio electronico ¢ a sua utiliza-
¢ao pelos agentes economicos envolvidos nas varias fases
da cadeia de valor, com particular destaque para as pe-
quenas ¢ médias empresas.

Os principais projectos sdo: dinamizacido do comércio
electréonico nas PME; portal do turismo; o projecto
«PIPE», uma solucdo integrada que visa dar maior efici-
éncia interna e competitividade internacional ao sistema
maritimo-portudrio portugués; ¢ a factura e certificacio
digital.

7.° pilar — Conteldos atractivos

Os projectos que constituem este pilar visam promover
uma industria de conteudos inovadora e tecnologicamente
avangada, capaz de digitalizar a informacao existente ¢ de
produzir novos conteudos uteis aos cidadaos, no ambito
do desenvolvimento da sociedade da informacdo.

Os principais projectos sdo: o desenvolvimento do por-
tal da cultura, agregador de conteudos das varias entida-
des publicas ¢ privadas que possuam relevancia em ter-
mos culturais; ¢ a criagdo do portal do conhecimento,
agregando as bibliotecas nacionais e internacionais.

Sistema integrado de observagéao

A nova politica para a sociedade da informagio em
Portugal sublinha a importancia crescente dos sistemas de
observacdo das politicas publicas nos processos de toma-
da de decisdo e reconhece o seu papel decisivo no refor-
¢o da transparéncia e da credibilidade da accdo governa-
tiva. Esse reconhecimento encontra correspondéncia nas
actividades da UMIC, a serem desenvolvidas em torno de
dois cixos de actuagdo: produgdo de indicadores estatisti-
cos para a sociedade da informacdo; ¢ acompanhamento
das medidas de politica para a sociedade da informagao.

Lideranga e coordenagao

Varios estudos ¢ analises ilustram que hd uma forte cor-
relagdo entre o sucesso atingido por varios paises no de-
senvolvimento da sociedade da informagido ¢ do governo
electrénico ¢ a forma como estabelecem e implementam a
lideranca ¢ a organizagio das politicas neste dominio.

Um elevado nivel de «patrocinio politico» e uma «co-
ordenacio estratégica centralizada e execucio descentra-
lizada» constituem a base da filosofia de actuagio do Go-
verno na gestdo do desenvolvimento da sociedade da
informacao.

Neste sentido, foram definidos os seguintes eixos de
actuagido no que concerne a governanca da sociedade da
informacdo ¢ governo electronico em Portugal: patrocinio
politico; coordenagio estratégica centralizada ¢ execucio
descentralizada; reforco da articulacdo intra-ministerial;
reforgo da articulagdo transversal; promogdo do envolvi-
mento da sociedade civil e do sector privado; elevado nivel
de comunicagdo ¢ reporte; garantia de uma perspectiva
evolutiva e apostada na mudanca.

1— Uma nova dimensao de oportunidades

O desenvolvimento da sociedade da informacao, atra-
vés do seu impacte estruturante na sociedade portuguesa,
vai ajudar a superar os grandes desafios que Portugal
defronta, funcionando como uma alavanca das capacida-
des nacionais.

As politicas para a sociedade da informagio ndo podem
ser vistas isoladamente do pais real, devendo estar intrinse-
camente ligadas aos principais desafios da sociedade por-
tuguesa focalizadas nos seguintes quatro objectivos:

Contribuir para a modernizagdo, racionalizagio, res-
ponsabilizacido ¢ revitalizagdo da Administragdo
Publica ¢ do aparelho do Estado, servindo melhor
as pessoas, enquanto cidaddos que participam no
processo democratico, clientes que exigem servi-
cos de qualidade, ¢ contribuintes que esperam
valor ¢ resultados;

Aumentar a eficacia ¢ eficiéncia do sistema econd-
mico, promovendo a competitividade e a produti-
vidade das empresas ¢ do tecido econdmico ¢
empresarial, através de novas formas de criar valor
econdémico por meios electronicos;

Dinamizar a sociedade civil, promovendo o bem-
-estar ¢ a qualidade de vida dos cidadios, com
um elevado nivel de confianca;

Aumentar as habilitagdes, competéncias ¢ conhecimento
dos Portugueses, através do desenvolvimento de
competéncias em tecnologias de informacio e
comunicacdo e de novas formas de aprendizagem.
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O esquema seguinte traduz sinteticamente os contribu-
tos mais importantes do desenvolvimento da sociedade da
informacdo para o sucesso dos desafios nacionais defini-
dos nas Grandes Opgdes do Plano.

TABELA N.° 1

Contributos da sociedade da informacao
para a superacao dos desafios nacionais

Desafios Nacionais
(Grandes Opgdes do Plano, 2003)

Contributos do Plano de Accéo para a Sociedade da Informacéo

+ Prestagdo de melhores Senigos Publicos de forma comoda e eficiente;
- Alteragéo de processos de trabalho e de gestao (redugéo do papel e da burocracia,
integragao da informagdo, introdugao da orientagéo para resultados e medicéo da
p X aeficiéncia e a satisfagéo e motivagao dos

funcionarios pblicos.

Reformar a Administragao Piblica e
Modernizar o Aparelho de Estado

+ Maior controlo de custos;

+ Racionalizagéo da *Maquina do Estado’;

+ Eliminagéo de investimentos redundantes em Tecnologias da Informagéo;
« Interoperabilidade em Sistemas de Informagéo;

+ Compras e Contratagao eficazes.

Sanear as Finangas Publicas

+ Aumento da produtividade nacional e regional;
+ Aumento da das empresas
« Maior interligacéo internacional.

Promover o Desenvolvimento
Econdmico Sustentado do Pais

+ Fomento das éncias em de
+ Acgdes de formagéo em toda a Sociedade;
+ Novas formas de aprendizagem.

Aumentar o Nivel de Qualificaéio dos
Portugueses

+ Aumento da qualidade das interacgdes entre Estado, cidadéios e empresas;

+ Malor participagdo democrética;

+ Maior transparéncia;

+ Maior coesao digital  territorial, socio-econémica, em respeito pelos cidaddos com
necessidades especiais

Promover a Coesdo Econémica e Social

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Visdo. — Este Plano de Acgdo tem por principal pro-
poésito orientar o desenvolvimento da sociedade da infor-
macio para os principais desafios da sociedade portugue-
sa ¢ as aspiragdes dos portugueses de forma a melhorar a
sua qualidade de vida ¢ a competitividade do Pais e co-
locar Portugal ao nivel da média da Unido Europeia no
conjunto de indicadores de desenvolvimento da socieda-
de da informagio e acima da média em alguns indicado-
res mais significativos para o nosso pais.

Se este proposito se verificar, a seguinte visdo pode
tornar-se realidade:

A realizagdo do potencial oferecido pelo desenvolvi-
mento da sociedade da informagio contribuira para melho-
rar as qualificacdes e o conhecimento dos Portugueses,
aumentar a produtividade ¢ competitividade das empresas,
modernizar o aparelho do Estado e dinamizar a socieda-
de civil [...] através da massificacdo do acesso ¢ utiliza-
¢do segura da Internet em banda larga, da utilizacdo de
novas formas de aprendizagem em todos os niveis de en-
sino, da disponibilizacdo de servigos publicos electroni-
cos, da orientagdo dos servigos de saude para o cidaddo,
da concretizacdo de novas formas de criar valor econd-
mico ¢ da disponibilizacdo de conteudos atractivos ¢ uteis.

Objectivos de actuagdo. — Neste contexto, este Plano
de Acgdo adopta os seguintes objectivos:

Apresentar uma perspectiva global e integrada das
politicas do XV Governo Constitucional para o
desenvolvimento da sociedade da informagio,
concretizadas num numero reduzido de pilares de
actuacao;

Assumir um compromisso transparente em redor de
um designio ambicioso que mobilize a sociedade
portuguesa como um todo;

Estabelecer objectivos concretos ¢ concertados en-
tre organismos ¢ entre os sectores publico ¢ pri-

vado no desenvolvimento ¢ implementagdo de
uma nova politica de desenvolvimento da socie-
dade da informagdo para Portugal, introduzindo
uma dinamica de implementagdo e de sucesso
auto-alimentada pelo envolvimento de todas as
partes;

Instituir mecanismos de monitorizacdo e reporte re-
gular através dos quais se possa verificar, de for-
ma rapida e clara, o grau de realizagdo dos ob-
jectivos desta politica;

Identificar um conjunto reduzido de projectos em-
blematicos que propiciem resultados de elevado
impacte e um elevado efeito mobilizador.

1.1 — Pontos de referéncia

O principal enquadramento para o desenvolvimento da
sociedade da informacgdo ¢ proporcionado pelo Plano de
Accio eEurope 2005, pelo Programa do XV Governo
Constitucional ¢ Grandes Opgdes do Plano e pelas prin-
cipais conclusdes do levantamento e diagnostico da situa-
¢do actual, realizado pela UMIC.

1.1.1 — Enquadramento europeu

Em 2000, a Unido Europeia adoptou o Plano de Ac-
¢do eEurope 2002, que elegeu como linha de orientacdo
estratégica a massificagdo do acesso ¢ da utilizagdo da
Internet na Unido Europeia, condigdo essencial para a
construgdo da sociedade da informacdo. O eEurope 2002
permitiu alcangar objectivos importantes na maior parte
dos paises da Unido Europeia.

No entanto, a Unido Europeia reconheceu que a conec-
tividade em si nio era um activo representativo do au-
mento da qualidade de vida ¢ da produtividade no espago
curopeu. E neste contexto que surge o eEurope 2005 (3),
implicando uma deslocagdo dos objectivos da politica
europeia para a sociedade da informac3o.

FIGURA 1

Plano de Accao eEurope 2002 vs Plano de Accao eEurope 2005

eEurope 2002 eEurope 2005

Converter a
conectividade em

OBJECTIVO COMUM
Realizar uma sociedade de
informacéo e conhecimento para
todos

Alargamento da

conectividade,
com a Internet

N\

Fonte: UMIC, Dezembro de 2002.

é FOCO DIFERENTE #

Actividade
Econémicas

e

ESTRATEGIA DE LISBOA

[Conselho Europeu da Feira]
Junho 2000

Tornar a UE, até 2010, na economia do

conhecimento mais competitiva e dinamica,
com melhoria no emprego e coesao social.

A prioridade do eEurope 2005 incide sobre a conver-
sdo da conectividade em actividades econdmicas, num
ambiente favoravel ao investimento privado, a criagio de
emprego ¢ ao aumento da produtividade, focalizando em
quatro areas de actuacdo: Administracdo Publica em li-
nha, ensino em linha, saiude em linha ¢ negbcios elec-
trénicos.
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FIGURA 2

Filosofia de actuacdo do eEurope 2005

Filosofia de Actuacao do eEurope 2005

SERVICOS APLICAGOES CONTEUDOS
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com base numa
e amplamente DISPONIVEL e

SEGURA

Fonte: UMIC, Dezembro de 2002.

O eEurope 2005 visa o estabelecimento de um circulo
virtuoso entre os factores de estimulo a oferta (essencial-
mente, disponibilidade de banda larga) e¢ os factores de
estimulo a procura (essencialmente, novos servigos, con-
tetidos e aplicagdes multimédia), numa interdependéncia
activa.

Adicionalmente, o eEurope 2005 assenta no pressuposto
de que os dois processos tecnologicos de maior impacte
até 2005 serdo a banda larga e a convergéncia de tecno-
logias de acesso, permitindo um acesso multiplataforma.

FIGURA 3

«Ciclo virtuoso» do eEurope 2005
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Fonte: UMIC, Dezembro de 2002.

FIGURA 4

O eEurope 2005 e o impacte dos processos tecnolégicos na
geracao e promocao de novas oportunidades econémico-

-sociais.
PROCESSO TECNOLOGICO - R A e
 Novos Servigos * Novos Mercados
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(1) Elevado débito e funcionalidade permanente

Fonte: UMIC, Dezembro de 2002.

Deste modo, estas vertentes de evolugio tecnologica
devem estar alinhadas com o crescimento de novos servi-
¢os, conteudos ¢ aplicagdes que gerem um circulo virtuo-
so de criacdo de novas oportunidades ¢ de reducdo de

custos, de aumento de produtividade ¢ qualidade de vida,
de crescimento econdmico ¢ de emprego.

1.1.2 — Programa do XV Governo Constitucional

O Programa do XV Governo e as Grandes Opcoes do
Plano 2003 reforcam a aposta de Portugal no desenvolvi-
mento da sociedade da informacdo, adoptando uma pers-
pectiva estratégica mais integrada ¢ um enfoque mais
operacional. O Governo Electronico, por seu turno, ¢ con-
siderado um pilar fundamental para o desenvolvimento da
sociedade da informagao.

A nova politica para a sociedade da informagdo assenta
numa aposta de fundo que ¢ a adopgio de uma visdo inte-
grada do aparclho do Estado e entidades publicas ¢ de uma
perspectiva transversal a toda a actividade do Governo, bem
como a articulagio operacional entre os membros do execu-
tivo governamental, as diversas organizagdes do Estado ¢ os
agentes econdmicos e sociais. Para garantir a lideranca ¢ a
coordenacdo transversal das politicas nesta drea, foram cria-
das, em Novembro de 2002 ¢ no quadro da Presidéncia do
Conselho de Ministros, a UMIC [www.umic.pcm.gov.pt] e a
Comissao Interministerial Inovagio ¢ Conhecimento (CIIC),
ambas na dependéncia directa do Ministro Adjunto do
Primeiro-Ministro. Este novo enquadramento institucional
para a sociedade da informagio ¢ para o governo clectroni-
co garante, a partida, maior consisténcia operacional a poli-
tica para a sociedade da informagao.

Rasponsabilidades da UMIC
darlinidas na REM 1355002
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1.1.3 — Diagnostico da situagao actual

O relatério de diagnostico da situagdo actual, elabo-
rado pela UMIC em Fevereiro de 2003 (%), evidencia a
posicdo pouco favoravel que Portugal ocupa, no con-

texto europeu, em diversos dominios relacionados com
a sociedade da informacdo. A tabela que a seguir se
apresenta sumaria as principais conclusdes daquele re-
latorio.

TABELA N.° 2

Caracterizacao sumaria do estadio actual de desenvolvimento da sociedade da informacao e governo electréonico em Portugal

Desenvolvimento Actual da Sociedade da Informagéo e Governo Electrénico em Portugal

« Baixa taxa de penetracédo em lares: 31%, menos 10% do que a média comunitéria (1);

« Factores de Bloqueio a utilizagdo da Internet:

« Directos: alto custo (48%), ndo percepcdo dos beneficios (24%), falta de preparagéo tecnolégica (7%) (2);

Internet

« Indirectos: Relagao directa entre a utilizacdo da Internet e o nivel de escolaridade (30% da populagdo portuguesa tem apenas o 1° Ciclo do

Ensino Basico (3)) e relacdo inversa entre a utilizagdo da Internet e a idade (utilizagéo residual nos segmentos mais velhos da populacéo);

« Acesso a Internet em Banda Larga: 4% (menos de metade do valor da média europeia (1);

« Numero de computadores ligados a Internet por cada 100 alunos (5,1 em 2002) distante da média europeia (5,9) (1).

« A presenca da Administracdo Publica na Internet é sobretudo informacional;
« A disponibilizacéo de servicos publicos na Internet é residual, atendendo ao universo de servigos que podem ser disponibilizados;

Administracéo
Publica e Governo
Electrénico

« Os servigos publicos disponibilizados na Internet tendem a ser pouco sofisticados, dada a fraca penetracéo de ferramentas que possibilitem
efectuar transaccdes entre a Administragéo e os utentes;
« Apesar de se dirigirem a um conjunto alargado de utentes, nomeadamente cidad@os e empresas, a prestacédo dos servicos em linha mais

desenvolvidos implica contrapartidas monetarias avultadas por parte dos seus utilizadores;
« Os sitios da Administragdo Publica tendem a n&o respeitar as regras de acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais.

Economia Digital

« As empresas portuguesas apresentam, no ambito da Unido Europeia, uma baixa intensidade de utilizacéo dos instrumentos da Economia Digital;
A presenca na Internet e a utilizagédo do comércio electrénico situam-se abaixo da média registada nos paises europeus.

« Todos os estudos internacionais indicam que existem fortes caréncias em Portugal no dominio das tecnologias da informagéo e da comunicagéo.

Qualificagdes TIC

Salde )
Europeia.

Contetidos

Essas caréncias fazem-se sentir, de igual modo, ao nivel das competéncias em TIC para fins profissionais diversos.

« Atraso significativo na utilizagéo das tecnologias da informag&o e comunicagéo no sector, em comparagéo com os restantes paises da Unido

« Utilizac&o diminuta do financiamento disponibilizado por programas europeus para o desenvolvimento de contetdos digitais;

« Incoeréncia e falta de orientag&o estratégica na aprovacéo de alguns dos projectos, de qualidade, utilidade social e difusao duvidosas.

(1) Comisséo Europeia, Flash Eurobarémetro n°125, Maio/Junho 2002; (2) OCT, Inquérito a Utilizag&o das TIC pela Populag&o Portuguesa, 2002;
(3) INE, Censos 2001 e 2002; (4) Comissé&o Europeia, Flash Eurobarémetro n°94, Margo 2001 e n°118, Margo 2002.;

Fonte: UMIC, Dezembro de 2002.

E ainda possivel recuperar dos atrasos ¢ da divergén-
cia dos ultimos anos, s¢ a politica portuguesa para o de-
senvolvimento da sociedade da informagdo responder a
uma filosofia de ac¢do determinada.

1.2— Uma responsabilidade colectiva

O processo de implementacdo da sociedade da infor-
magdo configura-se como um dos desafios estruturantes
com maiores ganhos potenciais para Portugal no médio
prazo.

O desenvolvimento da sociedade da informagio ¢ um
desafio transversal. Neste sentido, ¢ uma responsabilidade
colectiva que deve ser assumida por todos os portugue-
ses, nomeadamente os agentes sociais de maior destaque.
A implementagio da sociedade da informacdo nio ¢ um
processo virtual nem compartimentado, necessita da cola-
boracio estreita e articulada de toda a sociedade.

Ainda que o Estado possa assumir um papel cataliza-
dor, promovendo e incentivando todo um conjunto de
iniciativas, os agentes mais relevantes neste processo sao
os cidaddos, as empresas, as associagdes ¢ as demais or-
ganizagdes da sociedade civil.

Neste contexto, Portugal devera apostar incremental-
mente em parcerias publico-privadas, especialmente no que
se refere aos investimentos ¢ manuten¢do de projectos ¢
servigos no ambito do desenvolvimento da estratégia para
0 governo electrénico.

Através da mobilizacdo em torno de uma vontade co-
mum, direccionada ¢ focalizada nas metas ¢ objectivos a
alcangar, Portugal conseguira concretizar o verdadeiro
desenvolvimento de uma sociedade da informac3o.

A adopcdo de uma abordagem colectiva, integradora e
potenciadora de sinergias entre os principais actores da so-
ciedade da informaglo, ¢ apenas o primeiro passo (mas
imprescindivel) na longa caminhada que s6 agora comega.

2 — Pilares de actuacido
Resumo

Para responder aos principais desafios nacionais, o
desenvolvimento da sociedade da informagdo passa pela
realizacdo de um conjunto de objectivos a que correspon-
dem sete pilares, desdobrados em eixos, prioridades, ac-
¢des ¢ projectos.
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FIGURA 5

Realizacao dos objectivos da sociedade da informacao
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Fonte: UMIC, Margo de 2003.

A tabela n.° 3 apresenta em detalhe a estrutura central da estratégia de desenvolvimento da sociedade da informagao.

Tabela n.° 3

Pilares de desenvolvimento da sociedade da informacao

1° Pilar 2° Pilar 3° Pilar 4° Pilar 5° Pilar 6° Pilar 7° Pilar
Uma Sociedade Novas Qualidade Melhor Salide ao Alcance Novas Formas Contetdos
da Informagéo para Capacidades e Eficiéncia Cidadania de Todos de Criar Valor Atractivos
Todos dos Servigos Econémico
Pblicos
Ligartudoatodos ~ Promover a cultura Garantir servigos Melhorar a Orientar o sistema Aumentar a Promover
20 menor custo, em  digital, a habilitagéo publicos de qualidade da de salde para o produtividade e a contelidos,
Bandalarga dos portugueses, e oqualidade, apoiar a democracia através cidad&o, competitividade das  aplicagbes e
segura; promover a conhecimento modernizagdo da  de uma melhor melhorando a empresas através servigos com valol
coeséo digital e a aplicado & vida dos ~ Administracéo participacéo dos eficiéncia do dos negécios para a sociedade,|
presenca universal cidadaos Pblica, cidaddos sistema electrénicos incluindo o
racionalizar custos patriménio cultural
e promover a
transparéncia
Eixo11 Eixo 2.1 Eixo 3.1 Eixo 4.1 Eix05.1 Eixo 6.1 Eixo 7.1
Massificacdo do Acesso  Habilitar Cedo Servigos Publicos icipaca Rede de de Enqt to Legal Contelidos
e Utilizagdo da Intemet Orientados para o Electrénica satide Propicio ao Negécio ~ Significativos para os
em Banda Larga Cidadao Electrénico Cidadéo:
Eixo 12 Eix0 22 Eix0 3.2 Eixo 4.2 Eix052 Eix0 6.2 Eix0 72
Promogéo da Coesdo  Campus Virtuais —  Administracdo Publica Voto Electrénico Servigos de Salde emSolugdes Interoperaveis Um Sector de
Digital Programa e-U Moderna e Eficiente Presencial Linha Contetdos Forte e
Dinamico
Eixo 1.3 Eix0 2.3 Eixo 33 Eix0 4.3 Eix053 Eix0 6.3 Eixo7.3
Presenca Universal Aprendizagem ao Nova Capacidade  Politica de Privacidade  Cartdo de Utente  Novas Tecnologias para Patriménio Cultural
Longo da Vida Tecnoldgica a Sociedade da
Informagao
PROJECTOS Eixo2.4 Eixo3.4 PROJECTOS PROJECTOS Eixo 6.4 Eixo7.4
EMBLEMATICOS Novas Tecnologias  Gestdo Eficiente de EMBLEMATICOS EMBLEMATICOS Desenvolvimento do Combat
para a Sociedade da Compras N - . Sector das TIC ombate aos
Terminal de Banda Informacéo Avaliacéo de Sitios da  Sistema de Gestao Conteudos llegais e
Larga por Agregado Administragdo Pdblica Integrada dos Hospitals Nocivos
Familiar Politica de Privacidade  Cartéo de Utente
Redes Comunitérias PROJECTOS Eixo 35 Rede de Informagéo Eix0 65 PROJECTOS
Administragdo Publica  EMBLEMATICOS Racionalizagéo de Integrada Competitividade das | EMBLEMATICOS
em Banda Larga N Custos de R P Empresas
Formagao em 5 ecefta e Processo Portal da Cultura
Politicas Competitivas Temég‘as de Comunicacdes Clinico Electronico Potuguesas Portal do
e Legislacdo Informag&o e Ligagdo Electronica Conhecimento
Acessibilidade Comunicagao no Eix0 36 das Ambulancias aog Eixo 66
Universal Ensino Servigos Préximos dol Hospitais Teletrabalho
- . - Cidad&o
Ligagdo Electrénicaa  Reclamagdes e Contact Center / Portg|
Portugal Informag&o em Linhal
Presenca Universal da Um Computador por Eixo 3.7 Eixo 67
Cultura e Lingua Professor Adesao aos Servigos| Soon
Portuguesas Campus Virtuais | Pablicos Interactivos guranca
Sistema Nacional de
Certificagdo em TIC PROJECTOS
" S Eixo 6.8
Portal da Formagdo ~ EMBLEMATICOS i
HEOS Rede Europeia de
Portal do Cidadao Negécios Electrénicog
Interoperabilidade na
AP
. PROJECTOS
Racionalizagao de P
Custos EMBLEMATICOS
Dinamizagao do
Compras Electronicas Comércio Electrénico
Portal da nas PME
Administragéo e do .
Funcionério Publico Portal do TU"STO
Sistema de Inf. Nac. e Projecto “PIPE
Unico da Seg. Social Factura e Certificacéo
Doc. Registo Unico Digital
Automével
Sist. Integ. de Reg. de
Ident. Civil, Com.,
Predial e Notarial
Condigdes Transversais
Infraestrutura Interoperavel em Banda Larga Segura; Aplicagdes de Valor Acrescentado, Servicos Uteis e Contelidos Atsadivdtatfitadas;
Novas Formas Organizacionais e Parcerias; Redes Colaborativas entre Organismos PUblicos, Empresas, Estruturas de EGsgw)izayGs
Internacionais; Lideranga Politica; Economia Pujante.
Principios Genéricos de Actuacéo
Orientagéo para cidaddos e empresas, em detrimento de I6gicas departamentais e burocraticas; Promog&o da transvetsafisipae® ecdada
informagdo na AP., em detrimento de silos organizacionais; Orientacdo para resultados; Perspectiva de mercado (compasag@thoms
préticas); Aposta em “coligagdes vencedoras”, plblicas e pUblico-privadas; Utilizacéo de capacidade instalada (pUblaja Eomdvenh iniciativas
mobilizadoras, em detrimento da disperséo; Criacéo de valor através da inovagao.
Fonte: UMIC, Marco de 2003.
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1.° pilar — Uma sociedade da informagao para todos

O objectivo primeiro de qualquer politica para o
desenvolvimento da sociedade da informagdo devera ser
«ligar tudo a todos» ao menor custo/preco possivel. Das
varias tecnologias digitais envolvidas, a Internet assume-
-se como o coragdo efectivo que permite tornar real este
objectivo de conectividade ao menor custo possivel. Por
outro lado, a banda larga ¢ decisiva para tornar a soci-
edade da informacgdo mais relevante para os cidadaos,
as empresas ¢ a Administragdo Publica, ao suportar con-
teudos, servigos ¢ aplica¢des mais atractivos, interacti-
vos ¢ uteis. Por este motivo, Portugal deve assumir uma
aposta dual:

Massificagdo do acesso ¢ utilizagdo da Internet,
Logo em banda larga quando possivel.

e - Entidades

Accdes Descrigéo e
Responsaveis
Incentivar a aquisicao de novas ofertas de equipamento de acesso a Banda UMIC / Mercado

Larga (e.g. ofertas integradas, linhas brancas).
Terminal de Banda Larga  Apoiar a criagdo centros de reciclagem de PCs e estimular empresas e UMIC / Mercado
por agregado instituicdes na doac&o de equipamentos.
Promover mecanismos que estimulem a procura de equipamento (e.g. diminuir UMIC/ Min.

prazo de amortizagao de PCs, beneficios fiscais) Finangas
Assegurar o levantamento das infra-estruturas existentes para a elaboragao do
actual mapa digital do pais.

Apoiar a construg&o de redes em Banda Larga em comunidades
: a 40 da procura de servigos e utilizagéo

UMIC / ANACOM

UMIC/ Mercado /

A Vs
de tecnologias altemativas. lunicipios

Redes Comunitarias ) Lo o e —_
Estimular a partiha e infra-estrutura de dominio pibiico com operadores para (e

o desenvolvimento de senvicos de comunicagéo em contrapartida de condicdes

e . Empresas de
comerciais atractivas. P!

Utilities | Municipios]
Aproveitar as infra-estruturas publicas existentes e a criar, numa perspectiva de uMIC

disseminag&o da Banda Larga pelo territério nacional MOPTH

Administracdo Pablica em Assegurar a generalizagdo da Banda Larga na Administrag&o Publica até final Miistérios /

Banda Larga de 2005. Operadores / UMIC]|
Adoptar medidas que estimulem a entre 0s opx de UMIC / Ministérios /|
telecomunicagdes. ANACOM

Politicas e Intervengdes
Legislativas

Adoptar medidas de caracter geral de estimulo & utilizagéo de meios

electrénicos, quer através de medidas de incentivo quer de imposicéo. UMIC/ Ministérios

Adoptar medidas de carécter fiscal de estimulo a utilizag&o de meios UMIC/ Min.
electrénicos, quer através de medidas de incentivo quer de imposi¢ao. Financas

A actual utilizagdo da Internet em Portugal ¢
extremamente desequilibrada territorialmente e em ter-
mos etarios ¢ sdcio-econdomicos. Por este motivo, Por-
tugal deve apostar fortemente na promocao da coesio
digital.

- - Entidades

€S figao Responsaveis
Minimizar as barreiras digitais criadas na concepgéo de contetidos digitais e de
interfaces de software e hardware. S&o objecto de particular atencéo os

( I ibili na Intemet pela ini &o Publica; a
documentacéo e o software utilizado no trabalho; as aplicagdes multimédia
para fins educativos; as interfaces das comunicagdes méveis de terceira
geragéo e da televis&o digital terrestre.

RTP / Ministro da
Presidéncia/ UMIC
/ FCCN/ UTAD

Por ultimo, seria redutor adoptar uma visio restrita
ao territorio nacional. A Internet permite «desinterme-
diar» geograficamente a componente de informagao.
Por este motivo, este pilar aborda também a dimen-
sdo internacional desta politica de massificacdo, apos-
tando na ligacdo aos portugueses residentes no estran-
geiro, na promogio da cultura ¢ da lingua portuguesa
a nivel mundial através da Internet — um verdadeiro
espago virtual sem fronteiras —, ¢ da presenga portu-
guesa em foruns internacionais ligados a sociedade da
informacio.

Entidades

Accdes Descrigao Responsaveis

Assegurar a ligagao / inclusdo dos sitios das diversas associacdes portuguesas UMIC / MNE /
no estrangeiro no Portal das Comunidades Portuguesas. CEGER

Patrocinar concursos anuais de sitios Internet associados a Portugal (sobre

cultura, economia ou politica portuguesa) para associagdes e jovens UMIC / MNE
portugueses.
Proporcionar ao Conselho das Comunidades Portuguesas (ou seu sucedaneo)
uma ferramenta de trabalho conjunto através da Internet que ligue todos os UMIC/ MNE /
conselheiros a nivel mundial com a Secretaria de Estado das Comunidades CEGER
Portuguesas.

PromogZo da Ligagéo Proporcionar aos Leitores do Instituto Camées uma ferramenta de trabalho

Electronica a Portugal conjunto através da Internet que ligue todos os leitores a nivel mundial como ~ UMIC / CEGER /

Instituto Camdes, a Secretaria de Estado das Comunidades Portuguesas e o Instituto Camdes

Ministério da Ciéncia e Ensino Superior.

Proporcionar aos professores de portugués no estrangeiro do ensino oficial e

associativo uma fertamenta de trabalho conjunto através da Internet que ligue ~ iC / CEGER/
; Ministério da
todos os professores a nivel mundial com a Secretaria de Estado das "
. - Educagio

Comunidades Portuguesas e o Ministério da Educagéo.
Proporcionar estagios em Portugal a jovens cientistas portugueses na areas (DISI0E
das TIC.
Apoiar a criagao do Portal da Cultura, com uma forte orientagao para um UMIC / Ministério daj
publico universal. Cultura

Presenga Universal da  Assegurar que o Portal do Cidadao tem uma forte componente para visitantes, s

Cultura e Lingua e cidaddos no
Portuguesas

Incentivar a actualizagé@o da programagéo da RTPi por forma a conter
contetdos mais ei ivos e promover a Zo digital PCM

'ma - Intemnet, UMTS, iTV.

2.° pilar — Novas capacidades

Depois de garantida a conectividade como condigdo de
base para o desenvolvimento da sociedade da informagao,
os alicerces primeiros desse desenvolvimento sdo a edu-
cacdo ¢ a formacao. O verdadeiro valor da sociedade da
informacdo esta no conhecimento aplicado a vida dos ci-
dadios ¢ ndo no fluxo da informacdo em si.

Este pilar assenta na promogdo da formagdo de to-
dos os portugueses sobre ¢ na integragdo das TIC nos
sistemas de educacdo ¢ de formacdo. Acima de tudo, ¢
uma politica que assenta na promogdo de uma cultura
digital. E uma estratégia abrangente que envolve habi-
litar:

As criangas ¢ os jovens do ensino basico e secun-
dario, numa aposta de longo prazo e estruturante
para o Pais;

Os estudantes universitarios, que nio so influenciam
0s pais como serdo potencialmente os proximos
decisores em varios segmentos ¢ dreas da socie-
dade portuguesa;

Os cidaddos de uma forma geral, sejam trabalhado-
res do sector privado ou do sector publico, de
forma a habilitd-los aos desafios do presente da
competitividade nas empresas e de modernizacido
do sector publico.

= og Entidades
Acgdes Descricéo P
< Responséaveis
Introduzir uma disciplina de formagé&o em TIC no 9° e 10° ano de escolaridade
Formagdoem TIC no (de 1,5 er3 horas f.emana\s respectivamente) ja no ano lectivo 2004/05, o que Ministério da
Ensino envolvera formagéo de aprc te 1.800 pi apt Educacio
de 1.000 salas de aula, a adopcéo de tecnologias de comunicacéo wireless e a o
aguisicéo de aproximadamente 15.000 computadores.
Sistema Reclamagdes e Disponibilizar um servico online de reclamagdes e de pedidos de informagéo a0
B = 3 a UMIC/ Ministério daf
Pedidos de Informacéo referentes ao sistema educativo, para professores, pais e publico em geral, Educacio
em Linha integrado num sistema nacional de aferi¢ao da qualidade dos servigos publicos. A
Programa “Um Promover a montagem de um programa, em parceria com fornecedores, banca umic
Computador por e retalhistas, que permita a todos os professores que o desejem, comprarem Ministério da
Professor” computadores por prego reduzidos e com juros bonificados. Educagéo

A nivel do ensino superior, faz-se uma aposta decisiva
no Programa e-U — Campus Virtuais, promovendo novas
formas de aprendizagem, melhorando a qualidade do en-
sino e reduzindo custos estruturais.
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Entidades

Accoes Foyrett
< Responsaveis

Descricado

Generalizar o Programa e-U (Campus Virtuais) a todas as universidades e
estabelecimentos do ensino superior, procurando dotar estas instituigdes com  UMIC / Ministério d
redes sem fios de banda larga, digitalizar contetidos pedagégicos, webizar Ciéncia e Ensino
processos de gestdo e proporcionar computadores a todos os alunos a pregos  Superior (MCES)
acessiveis e bonificados.

Programa e-U (Campus
Virtuais)

No global, a aposta na educagdo ndo serd um desafio
facil para o nosso pais uma vez que nos encontramos
bastante atras dos outros paises em termos das metas de-
finidas no eEurope 2002, verificavel no baixo nimero de
computadores (ligados ¢ ndo ligados a Internet) por 100
alunos nos varios niveis de ensino, ¢ na baixa utilizacio
de computadores ¢ da Internet pelos professores nos va-
rios niveis de ensino. Acresce ainda o facto de o nivel de
iliteracia basica e digital na sociedade portuguesa ser dos
mais altos a nivel europeu ¢ os niveis de educagdo esco-
lar ¢ superior serem baixos, o que, aliado a limitagdes
financeiras das familias em causa, dificulta a percepcio
da utilidade das TIC.

Entidades

Accoes Responsaveis

Descrigéo

Garantir que o Sistema Nacional de Certificagao em TIC é acessivel a todos os
portugueses, seguindo um moddelo modular, integrando trés niveis:

a H - N - UMIC e vérias
competéncias basicas em TIC (familiarizagdo e combate & info-exclus&o);

Sistema Nacional de

Certificagdo em TIC " entidades
activa);
(responder a procura de quadros médios)
MSST/ Med /
N MCES /

Portal de Formag&o em Potenciar oportunidades de formag&o e emprego através do livre acesso a Confederagdes /

Linha informag#o disponibilizada on line. o, s
Sindicatos

Por ultimo, a melhoria das qualificagdes dos portugue-
ses passa pela promogdo de novas tecnologias de infor-
macio ¢ comunicagdo ¢ de outras tecnologias que conju-
gadamente permitirdo um salto nos indices de
desenvolvimento do Pais. Neste contexto, em articulacio
com a politica definida pela Unido Europeia, aposta-se na
promogao de duas tecnologias — a banda larga (1.° pilar)
¢ o0 acesso multiplataforma (3.° pilar) — e no desenvolvi-
mento de duas novas tecnologias — o protocolo IPv6 (a
proxima geracdo do actual protocolo Internet) e o Grid
Computing (redes dinamicas, heterogéneas e transparen-
tes) que irdo redesenhar as futuras redes de informagio e
os processos de funcionamento dos utilizadores no futuro.

3.° pilar — Qualidade e eficiéncia dos servigos publicos

Sobre a base da conectividade para todos em banda
larga (1.° pilar) e os alicerces de um desenvolvimento
sustentado — a educagio ¢ a formagdo suportada nas TIC
(2.° pilar) — ¢ necessdrio construir os conteiidos, os ser-
vicos ¢ as aplicagdes com impacte no dia a dia dos cida-
ddos e das empresas, ao que correspondem os restantes
cinco pilares deste Plano de Accdo.

Neste contexto, o 3.° pilar, sobre servigos publicos de
qualidade ¢ eficientes, representa uma forte aposta no
papel central do sector publico na promog¢io do desen-
volvimento da sociedade da informacao. Este pilar assen-
ta numa visdo integrada das varias componentes do go-
verno electrénico (também denominado por administragao
publica electronica em certos circulos). O objectivo ¢ re-
duzir a burocracia ¢ aumentar a qualidade da interaccio
dos cidadaos ¢ das empresas com a Administragio Pabli-
ca, prestando servigos de qualidade, de forma eficiente ¢
cémoda para todos, reduzindo ou climinando custos des-
Necessarios.

O principal foco ¢ a identificacdo e disponibilizacdo em
plataformas multicanal dos servigos e da informacdo publica
mais relevante para os Portugueses, através de uma estratégia
de portais, com particular destaque para o portal do cidado.

Entidades

Descricao Responséveis

Acgdes

O Portal do Cidadao seré a face mais visivel de todo o trabalho a efectuar no
contexto dos Servigos Pablicos orientados para o Cidad&o. O Portal do Cidadao

UMIC / Ministérios /
iré agregar duas vertentes fundamentais:

Implementac&o e

rganismi
Desenvolvimento do + Permitr 0 acesso r&pido, conveniente, fiavel e seguro, em qualquer momento 0%
Portal do Cidadao e em qualquer local, a0 maior nimero possivel de servigos publicos em linha, Autarquias

utilizando para tal todos os canais de comunicagao electrénica disponiveis;
« Permitir 0 acesso em linha a toda a i relevante da
do Estado, bem como o exercicio da cidadania no seu sentido lato.

Adicionalmente, as TIC contribuem para a moderniza-
¢do da Administracdo Publica ¢ para a componente tran-
saccional do Estado com os vdrios agentes econdmicos
através da generalizacdo dos meios electronicos nos pro-
cessos aquisitivos e de venda.

Entidades

Accdes Responsaveis

Descrigéo

Esta vertente de actuagdo concretiza-se na definic&o da Estratégia
Nacional de Compras Electronicas. Para assegurar a relevancia e
adequacéo desta estratégia, havera que monitorizar de perto o
desempenho das compras electronicas nacionais, de modo a sustentar
a tomada de decisdes de dois tipos:
« Decisdes estratégicas, que devem consistir num exercicio regular de re UMIC/ Ministérios
avaliagdo da conjuntura, interna e externa, reflectida na redefinicao de
metas, objectivos ou mesmo componentes da estratégia;
« Decisdes operacionais, que permitam re-orientar as iniciativas, os
processos, a organizagéo e a tecnologia de modo a assegurar que
fecti i para a égiaer objectivos.

Estratégia, objectivos e
monitorizagao da
evolugéo das compras
electronicas

Por 1ltimo, é necessario desenvolver a infra-estrutura
tecnoldgica que suporte esta visdo, reduzir custos e elimi-
nar desperdicios, assegurar um servico contiguo ¢ integra-
do através da administracio central e local ¢ medir a sa-
tisfacdo dos cidadios.

o P Entidades
Accdes Descrigédo Fryred
Responsaveis
normas e que permitam a &0 entre os

sistemas de informagao dos varios agentes envolvidos na utilizagdo e
prestagdo dos servigos plblicos interactivos (Cidadéos, empresas, funcionarios
piblicos e entidades da AP).

A actuagdo nesta prioridade implica a definicéo de mecanismos normalizados

UMIC/ FCCN / Inst.
Informatica /

Definicéo do Conjunto de
Normas de

RiepRe i de interoperabilidade entre 0s varios sistemas e aplicagdes existentes na AP SnacomiiTly
(definigéo de um e-GIF — eGovernment interoperability framework).
. Entidades
Acgdes Descrigdo .
Responsaveis
Implementar medidas que todas as entidades da AP possam adoptar de
Conjunto de Normas e Imedialo na sua esfera de actuagao e que sejam geradoras de mais valias, sem
Medidas de colocar em causaa estratégia global adoptada. As medidas a adoptar portodos gy
: < os organismos compdem-se por: -
Racionalizagio de Custos " " N A _— Informatica /
_ « Definigo de politicas de novas aquisigdes de servigos de telecomunicagdes; ormeie
das Comunicacdes na = > Ministérios
R « Melhoria da eficiencia de utiizagao de infra-estruturas;
6 + Melhoramento dos perfis de utiizado das infra-estruturas.
Entidades

Accdes Descricdo

Responsaveis

Criar um portal interno que motive uma abordagem colaborativa dos servigos
da Administrag&o Publica com os seus funciondrios. Esta abordagem vai

Portal da Administragao e conselidar o acesso a e ar a uni o de pr SEAP / DGAP /
e em alguns dos sevicos prestados aos funcionarios pblicos (por exemplo, )
do Funcionrio Pablico o s aos Iy Ministérios
programas de formacéio, marcacéo de férias, reporte de despesas com
des, ap 50 de baixas), uma do nas
actividades geradoras de valor.
. Entidades
Acgdes Descrigéo .
Responsaveis
Sistema de Inf Promover a s0 do global do cidadao com a seguranca
Nacional e Unico da social, em termos da &0 atempada das des, da msST

Seguranga Social cobranca das contribuicdes e do combate a fraude e & evaséo contributiva.
Sistemas Integrados dos

Rogistos de Identiicagdo ac0le de ualro novos sistemas que tém por objectivo a criagao de um

Civil, Comercial, Prodial e Sistema centralizado que permita acessos descentralizados para a elaboragéo DGRN/ITIJ
e de registos, alteracdes, consulta de dados e emissdo de documentos.
Sistema que visa substituir os actuais livrete e registo de propriedade por um
Documento tnico do documento Gnico, passando pela realizagéo de concursos pblicos CEENIG

Registo Automével internacionais, alteragdo de legislag&o e desenvolvimento e implementagZo de

aplicagdes informaticas.
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4° pilar — Melhor cidadania

Directamente associado ao conceito da sociedade da
informacao e ao 3.° pilar — prestacdo de melhor servigos
da Administragdo Puablica — esta o conceito de democra-
cia electrénica, que pode contribuir para melhorar a qua-
lidade da democracia, principalmente na sua componente
participativa. Neste sentido, foram definidos quatro eixos
de actuagio: participagdo electrdnica; voto electronico pre-
sencial; avaliacdo da qualidade dos servicos publicos; ¢
politica de privacidade.

O objectivo geral ¢ promover junto das instituigdes ¢
organismos competentes, a adopgdo de meios electronicos
de forma a melhorarem a comunicacio bidireccional com
os cidadios ¢ as empresas.

Entidades

Accdes Descricado .
Responséaveis

Avaliagao da componente
de democracia
electrnica dos sitios da
Administragdo Piblica

Definir um processo de avaliaao de sitios da Administrag&o Pablica que
integre um critério de avaliagéo da componente de democracia electronica dos
mesmos.

OIC /uMIC

5.° pilar — Sadde ao alcance de todos

Apesar do desenvolvimento dos ultimos anos, o siste-
ma de saude portugués fica ainda aquém das expectati-
vas. Muitas deficiéncias existentes resolvem-se ou sio
reduzidas através da aplicacdo de tecnologias de informa-
¢do ¢ comunicacdo ¢, por estc motivo, a drca da saude
foi cleita como um dos pilares do desenvolvimento da
sociedade da informacdo. A baixa eficicia dos elevados
investimentos em TIC efectuados nos ultimos cinco anos
ilustram que ¢ necessario estruturar futuros investimentos
segundo uma logica de resultados praticos para o cidaddo
¢ ndo légicas organizacionais internas ¢ desenvolver par-
ceiras publico-privado que introduzam racionalidade eco-
ndmica no sistema.

O objectivo fundamental ¢ colocar o cidaddo no cen-
tro das atengdes do sistema de saude. Para este efeito,
foram definidos trés cixos de actuagio: servigos de saude
em linha; rede de informacdo da saude; ¢ cartdo utente.

Um dos objectivos principais ¢ a disponibilizagdo de
novos canais de acesso ao paciente, através do portal do
cidadio ¢ do portal da saude/centro de atendimento, per-
mitindo fazer marcacdes de consulta através da Internet,
bem como apresentar reclamagdes que serdo tratadas atra-
vés de um processo informdtico que garante a andlise
agregada do conjunto de reclamagdes e sugestdes ¢ uma
maior capacidade de resposta individual a cada paciente.
Estes portais irdo permitir também disponibilizar informa-
¢do sobre prevengdo ¢ cuidados de saude, bem como in-
dicagdes sobre procedimentos ¢ emergéncias meédicas.

Outra prioridade ¢ o desenvolvimento do processo cli-
nico electronico, uma vez que s6 assim € possivel colo-
car o paciente no centro das atencdes do sistema da sau-
de, uma vez que liberta os recursos do sistema de satude
de processos repetitivos para uma maior atengdo ao paci-
ente. Por sua vez, o proprio sistema electronico permite
um tratamento personalizado de cada paciente, uma vez
que toda a informagdo sobre um paciente fica registada
desde o primeiro contacto com o sistema de saude (scja
em casa, no centro de satde, no hospital, em lares de
idosos, nas ambulancias, entre outros). Neste ambito, ga-

nha particular relevancia a receita electronica dos meios
complementares de diagnodstico que trard um acréscimo de
qualidade na prestagio dos cuidados de saude ao cidadao
e, simultaneamente, reduzir custos através da eliminacio
de duplicagdes.

Entidades

AcgBes Descricao Responsaveis

Implementar uma estrutura central que ir4 combinar a informagéo disponivel
através de linhas telef6nicas (call centers) com os contetidos de portais na
Internet.

Portal e Centro de

Atendimento Ministério da Sadde|

Promover a criaao de um sistema que permita um tratamento personalizado
de cada paciente, com toda a informag&o em termos de contacto e tratamento, Ministério da Satde
funcionando ainda como meio complementar de diagnéstico.

Receita e Processo
Clinico Electrénico

Pretende-se também promover as solucdes de teleme-
dicina, especialmente nas regides remotas do Pais, de for-
ma a todo o pais beneficiar dos melhores meios de diag-
nostico disponiveis, tornando possivel, por exemplo, fazer
radiografias em locais remotos sem a necessidade de todo
o investimento tecnologico de um posto de radiografia, ao
mesmo tempo que se optimizam recursos a nivel interins-
titucional.

O sistema de saude necessita de intervengoes sistémi-
cas como o reforco da conectividade global em banda
larga das instituicdes do sector da saude por forma a su-
portar toda a troca de informagdes ¢ de servigos clinicos.
Neste contexto, ganha particular relevo o projecto de li-
gacdo das ambulancias do INEM a urgéncias dos hospi-
tais, que ira ter um grande impacte na eficicia do trata-
mento de urgéncia hospitalar. Adicionalmente, assume
particular relevancia o desenvolvimento de um sistema de
gestdo integrada para a rede hospitalar, que melhora a sua
eifcacia e eficiéncia.

AccBes Descricio SRR
Responsaveis
Melhorar o desempenho da rede que interliga as redes de computadores das
instituigdes do Ministério da Saude, permitindo Voz e imagem sobre IP,
Uma Rede em Banda uma rede evoluida
Larga

Ministério da Satide|

P e a atodos os
da satde em banda larga com especial destaque para a comunicagao
centralizada entre os 31 hospitais empresa.

Ligagéo das ambulancias
do Insituto Nacional de Transmitir informacéo clinica relevante, via wireless, entre os veiculos de
ia Médica meédica a & 0s servigos de urgéncia das unidades
(INEM) as urgéncias dos ~ hospitalares, pablicas e privadas.
Hospitais

Ministério da Satde|

Implementar um sistema de informag&o que permita a melhoria da eficiéncia e
informacéo de gestao dos hospitais com impacto directo na capacidade de
servigo aos clientes e de gestdo do processo clinico (1% Fase 31 hospitais
empresa; 2% Fase 114 hospitais).

Sistema de gestdo
integrada para a rede
hospitalar

Ministério da Salde|

Finalmente, ¢ necessdria a reestruturacdo do actual
modelo de cartdo de utente, que nio relaciona o doente
com o sistema nacional de saude. O novo modelo de car-
tdo de utente sera uma espécie de bilhete de identidade
médico de todos os portugueses, que possibilitard aumen-
tar a capacidade de organizacdo e de gestdo de unidades
médicas ¢ hospitalares ¢ de todo o servigo nacional de
saude e, eventualmente, deter informacdo clinica sobre
cada doente no proprio cartdo.

Entidades

Acgdes Descricao Responséveis

Rever a situagdo do carto de utente, com o objectivo de permitir identificar
cada cidadao perante o Servico Nacional de Satde e facultar o acesso a
centros de satde, consultas e urgéncias hospitalares, farmacias, laboratérios,
garantindo a integridade informacional.

Cartdo de Utente Ministério da Satide|
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6.° pilar — Novas formas de criar valor econémico

O negocio electronico da acesso, a qualquer empresa, a
um mercado global, permitindo-lhe alargar o seu universo
de actuacdo e reduzir custos, facilitando a competitividade
das PME em relagdo as empresas de grande dimensao.

O desenvolvimento da sociedade da informagio passa
por criar valor para a economia portuguesa através do
incentivo a expansido do modelo de negécio electronico e
a sua utilizacdo pelos agentes econdmicos envolvidos nas
varias fases da cadeia de valor, com particular destaque
para as PME. A estratégia para este desenvolvimento passa
pelos seguintes eixos de actuacio:

Adopcao de um conjunto vital de medidas legislati-
vas para o aumento da confianga ¢ seguranga na
utilizacdo de canais electronicos;

Desenvolvimento de solugdes interoperaveis;

Reforco da competitividade das empresas portugue-
sas a partir do sector de TIC;

Desenvolvimento da actividade de teletrabalho;

Projectos relacionados com a seguranga;

Participagdo efectiva na rede europeia de negocios
electronicos.

Entidades

Descrigédo Responsaveis

Acgbes

UMIC / MOPTH /
Administragdes
Portuérias / Instituto
Maritimo Portuario /|
Associago dos
Agentes Portuérios
(AGEPOR) /
Associago de
Portos

Projecto "PIPE" -
nomalizago da

D uma solugéo integrada para aumentar intemamente a eficiéncia dc
dos procedimentos e sector maritimo-portuério e promover a sua componente internacional.
hamonizagdo dos portos

portugueses

Constituir um grupo de trabalho que, entre outras iniciativas, garanta a
transposicéo regular das directas comunitarias, acelere o processo legislativo
relativo & utilizagao da factura digital, promova o processo relacionado com a
certificagéio digital, actualize os Decretos-Lei 197/99 e 104/2002.

Actualizaggo de

Legislagdo Relevante UMIC/ Ministérios

7.° pilar — Conteidos atractivos

Todos os pilares de desenvolvimento da sociedade da
informacao necessitam de conteidos com significado eco-
nomico, social, cultural e pessoal para os cidadaos, em-
presas ¢ Administracdo Publica.

Portugal tem uma indistria de contetudos fragilizada por
uma séric de condicionantes. Por este motivo, o desen-
volvimento da sociedade da informacio tera de envolver
uma aposta firme na promocao de contetidos atractivos e
uteis ¢ no refor¢o da industria de conteuidos em Portugal.

Neste sentido foram definidos quatro eixos de actua-
¢do: i) promogdo da dinamica da industria de conteudos;
ii) promogdo de conteudos atractivos ¢ uteis; iii) promo-
¢do ¢ dinamizagdo do patriménio cultural portugués; e
iv) combate aos conteudos ilegais e nocivos.

Entidades

AccBes e
< Responsaveis

Descricédo

Promover a criagao de um portal agregador de contéudos das varias entidades
publicas ou privadas que possuam relevancia em termos culturais (museus,
bibliotecas, fundagdes, associagdes). O portal ira permitir o alojamento dos
contetdos e incluir apontadores para entidades nacionais e interacionais com
relevancia para o contexto cultural da Sociedade da Informagao.

UMIC / Ministério d:

Portal da Cultura Cultura

Projecto que engloba quatro sub-projectos: digitalizagéo da Biblioteca Nacional,

gitalizagéo das bibli das (MCES), das
bibliotecas nacionais (Min. Cultura) e Biblioteca Cientifica Online (UMIC -
publicagdes cientlficas online), interligadas entre si e a bibliotecas
intemacionais congéneres, no ambito de projectos europeus.

UMIC / Ministério da]

Portal do Conhecimento Cultura/ MCES

Particularidades das Regides Autonomas

As Regides Autonomas definiram as suas estratégias de
desenvolvimento da sociedade da informacio antes deste

Plano de Acclo. Tendo sido feita uma avaliacdo destas
estratégias, fica claro a sua consonancia com a estratégia
de desenvolvimento nacional e com as particularidades de
cada uma destas Regides. De facto, a insularidade ¢ a
autonomia politica produzem condi¢des particulares que
sdo bem respondidas pelas estratégias regionais definidas.

Neste contexto, a UMIC fez uma adaptacdo da redac-
¢do das estratégias definidas e ira acompanhar e monito-
rizar a implementacdo das politicas e metas estabelecidas
nestas estratégias, propondo adaptacdes e servindo de ala-
vanca sempre que for necessario.

Accdes sectoriais

No inicio do processo de redacgdo deste Plano de
Accio foi constituida uma fask force interministerial que
contribuiu decisivamente para a elaboragdo da estratégia
integrada dos sete pilares, tendo também cada ministério
definido um plano de accdo sectorial, seguindo um mo-
delo comum a todos os ministérios. A redac¢do destes
planos de acclo sectoriais resultou de uma interac¢io en-
tre a UMIC (defini¢do de formato e sistematizagdo) e os
ministérios (primeira redacgio) que resultou num proces-
so extremamente rico em termos de definicdo, para cada
ministério, da visdo, dos objectivos estratégicos, dos pro-
jectos emblemadticos e da listagem global de projectos e
sua prioritizagdo. Estes planos contribuiram para a forma-
tagdo deste Plano de Accdo ¢ representam uma primeira
versdo do Plano Estratégico para a sociedade da informa-
¢a0 de cada ministério.

No entanto, a futura publicagdo destes planos sectoriais
deve ser precedida de um trabalho adicional a desenvol-
ver pelos ministérios em termos técnicos e de validacdo
politica, em articulacdo com a UMIC.

1.° pilar — Uma sociedade da informagédo para todos

O 1.° pilar do desenvolvimento da sociedade da informa-
¢do, denominado «Uma sociedade da informacdo para todos»
tem, em conjunto com o 2.° pilar, um impacte estruturante
em toda a estratégia para a sociedade da informacdo.

A realizagdo da «Sociedade da informacao para todos»
passa por apostar na generalizacdo das tecnologias de
informagdo e comunicacdo, com o objectivo de possibili-
tar a todos os portugueses o acesso a sociedade da infor-
macao, independentemente da sua condicdo social, étnica
ou cultural e por projectar a cultura ¢ lingua portuguesa a
nivel universal.

A estratégia de actuacdo assenta em trés eixos, que
servem de base ao plano de acg¢do proposto:

Eixo n.° 1 — Massificar o acesso ¢ a utilizacdo da
Internet em banda larga;

Eixo n.° 2 — Promover a coesio digital;

Eixo n.° 3 — Assegurar uma presenga internacional.

Eixo n.° 1 — Massificar o acesso e a utilizagao da Internet
em banda larga (%)

O conceito base da sociedade da informacio € a conec-
tividade — sobre a qual se colocam aplicagdes, contetidos
e servigos uteis aos cidaddos e empresas. Sendo a Internet
o coracdo da conectividade a estratégia definida aposta
essencialmente na massificacdo do acesso e da utilizagdo
da Internet, sempre que possivel em banda larga.

O enfoque da estratégia de massificagdo ¢ dado a ban-
da larga por se considerar que ela pode actuar como um
factor impulsionador, acelerando a propria massificagio.

Porém, o desenvolvimento da banda larga serd endere-
¢ado com base em principios de racionalidade sdcio-
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-econdmica, nio fazendo sentido propor o consumo de
banda larga quando banda estreita satisfaz as necessida-
des e as capacidades do utilizador (°).

Visdo. — A estratégia nacional para a conectividade
devera assegurar que Portugal integre o grupo dos paises
lideres no eEurope 2005 neste dominio, através da massi-
ficagdo do acesso a servigos de Internet em banda larga
pelos cidadaos ¢ empresas, com o objectivo de aumentar
os niveis de produtividade ¢ coesdo social nacionais.

FIGURA 6

Visao para o conceito de banda larga em Portugal

Principais orientagdes Banda Larga sé&o todos os acessos,
independentemente da tecnologia que, com a
performance adequada, permitam estimular a

+ Independente da plataforma tecnolégica ~ - o
utilizagao de contedidos e aplicagdes interactivas

+ Ubiquo ao equipamento terminal

pro te mais e atracti
+ Evolutivo no tempo para suportar conte(idos aveis as dos seus utili
progressivamente mais complexos quer em tempo, mobilidade, nivel de sofisticagéo e
- Flexivel no espago, ou seja, permitindo o finalidade

acesso com varios graus de mobilidade

« Adequado ao nivel de sofisticaco e intensidade
de utilizagédo

« “Always On"
+ De qualidade e seguranca elevada

No contexto actual, propomos para 2003, que
sejam classifica dos com o acessos de Banda Larga,
0s acessos always on que permitam supor tar
aplica ¢des interactiva s de alto d ébito

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

FIGURA 7

Massificacao da banda larga em Portugal

Produtividade / Competitividade

Aumentar a produt ividade e cor itividade do tecido e mpresarial
Portugués através da Banda Larga para:
= Melhorar a eficiéncia da comunicacao interna
= Promover o desenvolvimento profissional dos recursos e o
acesso a informacéo
= Dinamizar a criacdo de redes colaborativas de empresas que,
actuando em diferentes estéagios da cadeia de valor, permitam
o desenvolvimento mais eficaz e eficiente de produtos
transaccionaveis de maior valor acrescentado

Conhe cimento e coes&o social

Promover o acesso e tilizacdo da Internet de Banda Larga nos
cidadaos com o veiculo indut or do conhe cimento, valorizagao
profissional e de coes&o social

Massificar a

Banda Larga
em Portugal

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Objectivos. — Através da implementacdo da Iniciativa
Nacional para a Banda Larga, criar-se-3o as condigdes para
que, desejavelmente, se atinjam, em 2005, os seguintes
objectivos:

FIGURA 8

Objectivos para a banda larga em Portugal

Objectivos de Banda Larga para Portugal (ePolicy cators)

Indicad Objectivos
Familias com Ligagéo a Internet de Banda Lar.

Empresas* com Ligagéo a Internet de Banda La.

Organismos da Administracdo Central com ngag' 100%

Internet de Banda Larga
-, -
Computadores, por cada 100 alunos, com Ligag:
Internet de Banda Larga

Postos Publicos com Ligagéo a Internet de Banda .

50%

>50%

Estabelecimentos Hospitalares com Ligacao a Intt
de Banda Larga

Superior & Média
Europeia

16 por cada 100.000
habitantes

* A percentagem refere-se ao universo de empresas com mais de 9 trabalhadores

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridades. — A Estratégia Nacional para o Desenvol-
vimento da Banda Larga ¢ suportada em trés prioridades,
desenvolvendo-se dentro de cada prioridade um conjunto
de projectos chave que visam dar resposta aos desafios/
constrangimentos que impedem um desenvolvimento ace-
lerado da Internet em banda larga em Portugal:

1.2 prioridade/Infra-estruturas e acessos;
2.2 prioridade/Conteudos multimédia;
3.2 prioridade/Utilizagdo de banda larga.

Os projectos a desenvolver no ambito de cada priori-
dade estdo caracterizados em maior detalhe nas tabelas de
implementagdo apresentadas a seguir.

TABELA N.° 4

Accoes/projectos a desenvolver no ambito
da 1.2 prioridade «Infra-estrutura e acessos»

= S Concluséo Entidades
Accdes Descricéo R P,
Ano esponsaveis
Incentivar a aquisigéo de novas ofertas de equipamento de B o .
acesso a Banda Larga (e.g. ofertas integradas, linhas brancas)
1.1.1.1. Terminal de Banda  Apoiar a cria&o centros de reciclagem de PCs e estimular 2005 UMIC e mercado

Larga por agregado  empresas e instituices na doagéo de equipamentos

Promover mecanismos que estimulem a procura de

equipamento (e.g. diminuir prazo de amortizag&o de PCs, 2005
beneficios fiscais)

UMIC e Ministério
das Financas

Assegurar o levantamento das infra-estruturas existentes para
a elaboragao do actual mapa digital do pafs

UMIC / ANACOM /

2008 Inst. Informatica

Apoiar a construcao de redes em Banda Larga  em

a 30 da 2004 UMIC, mercado e

“ municipios
procura de servigos e utilizagao de tecnologias alternativas
1.1.1.2. Redes Comunitarias
Estimular a partilha de infra-estrutura de dominio publico UMIC, ANACOM,
com operadores para o desenvolvimento de servigos de S operadores,
comunicagao em contrapartida de condicdes comerciais utiities e
atractivas municipios
Aproveitar as infra-estruturas pblicas existentes e a criar,
" " umic
numa perspectiva de disseminagéo da Banda Larga pelo Continuo
? MOPTH
territério nacional
Incentivar operadores a partilharem investimento e promover
o investimento em novas tecnologias (e.g. WiFi)
Promover a transposigéo célere do novo Quadro ANACOM e
Regulamentar e assegurar o desenvolvimento de ofertas 2003/2004  Ministério da
concorrenciais Economia
1.1.1.3. Estimular a ~

Competitividade Promover agregagéo de procura regional no Estado e a ) OB, s

criagao de parcerias piblico-privadas para exploragdo de Continuo

pablicos e mercado
servicos

Novo regime juridico ~para direitos de passagem e acelerar a
implementagéo dos referentes ao comércio electrnico (e x.
Facturas electronicas)

2003/2004 UMIC e Ministérios

Miistérios /

1.1.14. Ligar a "
Assegurar a generalizagdo da Banda Larga  na
it Operadores / UMIC

REECD Z0 Publica até final de 2005
Banda Larga

2005

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

A 2 prioridade — Contetidos multimédia foi autono-
mizada, alimentando o 7.° pilar deste Plano de Acgio para
a sociedade da informacao.

TABELA N.° 5

Accoes/projectos a desenvolver no ambito
na 3.7 prioridade «Utilizacao de banda larga»

“ e a Entidades
Accoes Descricdo Eanclusdg Ay
Ano Responsaveis
Promover a 40, doe a
dos beneficios da 40 na Soc. da fo, atavés  Continio  UMIC: mediae
operadores

da Banda Larga
Apoiar arealizagdo de eventos de promogdo  para a

1.1.3.1. Conhecer a Internet experimentag&o, aprendizagem e utilizagao da Intemet de Continuo
Banda Larga

UMIC, media e
operadores

Apoiar a divulgagao de medidas de incentivos existentes
(ex. fiscais) através dos media e fomecedores de material 2004
informatico

UMIC e Ministério
das Financas

Adoptar medidas de caracter geral de estimulo & utilizagio
de meios electronicos quer através de medidas de incentivo 2004
quer de imposigao

UMIC e Ministérios

1.1.3.2. Intervengéo

Legislativa Adoptar medidas de carécter fiscal  de estimulo a utilizagao UMIC e Ministério
de meios electronicos quer através de medidas de incentivo 2004 das Finangas
quer de imposigao

UMIC, Ministérios
Apoiar a utilizagio e actualizagio de terminais de acesso dalSatdsieida
2005 Seg. Social e
Intenet de Banda Larga nos centros de idosos Tabalho &
1.1.3.3. Gold mercado

Apoiar e estimular a criagéo de ofertas comerciais que
permitam promover aquisi¢do e utilizacao de servicos de 2004
Banda Larga nos idosos

UMIC e
Operadores
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Conclusédo Entidades

Accdes .
o Ano Responsaveis

Descricao
Promover a adesao e utilizaao de servigos e funcionalidades
que o do comércio 6
nas empresas

UMIC, Ministérios,

Continuo 75’ mercado

UMIC, Ministério da
Seg. Social e
Trabalho e
mercado

Incentivar a adopgao e utilizaao de teletrabalho nas R
1.1.3.4. Qualidade de Vida empresas

Promover os servigos piblicos online e a sua utilizagéo UMIC, Ministérios e
pelos cidadaos municipios
Promover o acesso e utilizagio da Intemet nos aeroportos, Gontinuo umIC
gares ferroviarias e rodoviarias MOPTH
umic,
2004 universidades e
mercado

Continuo

Apoiar a criagao de espacos de acesso gratuito a Banda
Larga em campus universitarios e de ensino superior

UMIC, Ministério da
Ciéncia e Ensino
Superior e mercado

Incentivar a criacdo de conteidos multimédia interactivos

1.1.35. Escolas Virtuais  especificos para o ensino de remoto Continuo

UMIC, Ministério da
Ciéncia e Ensino
Superior e mercado

Promover a adopgao e utiizagao generalizada do ensino

Continuo
remoto quer nos alunos quer nos professores

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Eixo n.° 2 — Promover a coesao digital

O desenvolvimento da sociedade da informacio coloca
o desafio ao pais de promover a coesdo digital em Portu-
gal, aproveitando as oportunidades que podem ser cria-
das e eliminando as ameagas que podem agravar a situa-
¢ao actual dos info-excluidos.

A coesdo digital ¢ garantida quando a facilidade de
acesso ¢ uso das TIC contribui para a aproximacao eco-
nomica e social dos cidaddos.

O Governo esta empenhado em assegurar que todas as
comunidades, organizagdes, associagdes, empresas, lares
¢ cidadaos participem na sociedade da informacdo: pro-
mover a coesdo digital requer solucdes que permitam a
inser¢do econodmica ¢ social de longo prazo.

A estratégia de promocdo da coesdo digital em Portu-
gal passa pela definicdo de politicas especificas para trés
grupos de pessoas, a que correspondem trés prioridades:

Cidadaos com necessidades especiais;

Minorias étnicas e comunidades imigrantes; ¢

Cidadaos residentes em regides remotas/desfavore-
cidas.

1.2 prioridade — Cidaddos com necessidades especiais (7)

Cada nova tecnologia traz em si um elevado poder de
inclusio ou exclusdo das pessoas no seu meio. Esta visdo
aplica-se com bastante pertinéncia aos cidaddos com ne-
cessidades especiais (CNE), nomeadamente pessoas com
deficiéncia, idosos e acamados. As novas tecnologias per-
mitem ultrapassar barreiras antigas, quer através de aju-
das técnicas mais sofisticadas, quer pelas possibilidades
dos novos produtos ¢ servigos do mercado.

Mas as novas tecnologias também podem gerar novas
dificuldades quando a sua utilizagdo ¢ vedada a pessoas
com deficiéncia. Podem ser exemplos: a documentagio
usada em ambiente escolar ¢ de trabalho; os conteudos,
as aplicagdes multimédia; as novas interfaces ¢ caracte-
risticas dos equipamentos de comunicagdes moveis e de
televisdo digital.

Atendendo:

As prioridades do XV Governo;

A experiéncia e evolugio resultantes das varias ini-
ciativas nacionais e internacionais em matéria de
integracdo de cidadaos com necessidades especi-
ais na sociedade da informagio;

Ao facto de 2003 ser o Ano Europeu das Pessoas
com Deficiéncia.

O Governo decidiu proceder a actualizagio da Iniciati-
va Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais,
definida em 1999.

Objectivos. — Sdo objectivos especificos desta priori-
dade de actuagio:

Apoiar o desenvolvimento de novos produtos, conteu-
dos e servigos que possam beneficiar a qualidade
de vida dos cidaddos com necessidades especiais;

Incentivar a utilizagio das tecnologias da sociedade
da informacgao por parte dos cidaddos com neces-
sidades especiais e das suas organizagdes;

Minimizar as barreiras digitais criadas na concepgao de
conteudos digitais e de interfaces de software e
hardware. Sao objecto de particular atengio os con-
tetdos disponibilizados na Internet pela Administra-
¢lo Publica; a documentagio ¢ o sofiware utilizado
no trabalho; as aplicagdes multimédia para fins edu-
cativos; as interfaces das comunicagdes moveis de
terceira geragdo ¢ da televisdo digital terrestre;

Melhorar o sistema de informagido e atribuicio de
ajudas técnicas;

Reforcar os recursos humanos ¢ materiais de apoio, no-
meadamente nos ambientes hospitalares e escolares;

Fomentar a partilha de conhecimento especializado
e de experiéncias entre profissionais € pessoas
com necessidades especiais;

Introduzir conhecimentos de acessibilidade e tecnolo-
gias de apoio na formacdo de profissionais de tec-
nologias de informagio, reabilitacdo ¢ educacio.

Para atingir estes objectivos, 0s projectos que se¢ apre-
sentam de seguida estdo agrupados em nove areas distin-
tas: acessibilidade; ajudas técnicas; legislacdo, regulagdo
¢ normalizacio; ci€ncia, inovagio ¢ redes de conhecimen-
to; educacdo; trabalho; ac¢des de sensibilizagdo; coopera-
¢do com empresas; cooperacdo internacional.

Acgoes e projectos:

TABELA N.° 6

1.2 prioridade — Cidadaos com necessidades especiais (8)

Concluséo .
Entidades

Prioridades Accoes o
Ano Responsaveis
Acgdo 1.1 oS RTP
RTP mais acessivel Ministro da Presidéncia
Acgao 1.2. omic
Acessibilidade dos sitios Intemet da Administragéo Continuo )
. Ministérios
Piiblica
1. Acessibilidade Acgéao 1.3. ) UMIC
ONG na Intemnet I FCCN
- umic
:-\nfgfrﬁeld?a 40 Telefonica L) GTUMTS
3 UTAD
Acgao 1.5. o umic
Distribuigao de publicagdes em formato acessivel Min. Cultura
Acgao 2.1. I
Sistemas de Informagéio com Ajudas Técnicas 2005 UTAD)
© ¢ SNRIPD
Acgao 2.2. D umic
Programa para Pessoas com Multideficiéncias UTAD
2. Ajudas Técnicas SNRIPD
Acgao 2.3. TS Min. Educagéo
Sistema de atribuicdo de Ajudas Técnicas IEFP
Min. Satide
Acgao 2.4. T05 umic
Ajudas Técnicas nos Hospitais Min. Satide
Acco3 1 . Continuo Ministro da Presidéncia
Servigo Piiblico de Televisao e
Acgao 3.2. £ umic
Servico Universal de Telecomunicagdes ANACOM
3. Legislagao, Acgao 3.3. 5 umic
Regulamenta ¢&o e Condigdes para Concessao de Apoios Estatais (CEieD POSI
Normalizacdo Accéo 3.4. o umic
Cadernos de Encargos de Concurso Pblicos Min. Finangas
Acgd0 3.5 2002 umic
Normas Nacionais de Acessibilidade PQ
Acgio 3.6. umic
Teletrabalho 2004 SNRIPD
Acgao 4.1. G C'Z’:\T;PESS &
4. Redes de Programa CITRA - Ciéncia e Inovagao em 2003 T
CISCHCIE: In}ova(;ao T e POS!
e Conhecimento =
Qe Continuo umic

Redes Nacionais Tematicas
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- Conclus&o Entidades
Prioridades Accdes .
Ano Responsaveis
- umIc
Acgao 5.1. .
Plano Nacional de Informética nos Apoios Educativos 2008 QAPIEdlcackD
UARTE
umIc
- Min. Educagdo
Acgdo52. Continuo Min. Ciéncia Ens. Sup.
Ensino & Distancia
Op. Telecom
Fab. Eauip.
AcA053 Min. Ciéncia Ens. Sup.
5. Educagéo Educacéo para a Acessibilidade e Reabilitagio no Continuo S:";“ED
Ensino Superior Assoc. Prof
ACGEO 5.4 . 2005 Min. Ciéncia Ens. Sup.
de e
Accio5.5 Min. Ciéncia Ens. Sup.
Apoio a Estudantes do Ensino Superior 2008 P
P Inst. Ens. Sup.
Acgao 5.6. 2008 umIic
Centros de Avaliagao dos Alunos com Deficiéncia Min. Educagdo
Acga0 6.1
Informagao Especializada para o Trabalho 2008 [E2
Acga0 6.2 omic
6. Trabalho Acessibilidade & Documentacio e ao Software 2004
IDICT
utilizado no Trabalho
Acgao 6.3, Continuo umIc
Medidas de Incentivo ao Teletrabalho SNRIPD
Acgao 7.1 2008 umic
7. Accdes de Programa de Radio Ics
Sensibilizagdo Acgao 7.2, 2005 umIC
Sensibilizagdo sobre utilizagao da Intemet 1PJ
Acgao 8.1 " umic
c [ Bes Moveis Continuo ANACOM
Acgao 8.2. - umIc
Férum Permanente de Telecomunicagdes e Internet ANACOM
Acgao 8.3, Continuo umIc
Mecenato para a Sociedade da Informagao ANACOM
Acgao 8.4, "
Sintetizadores de Fala Continuo umic
Acgé0 8.5 Continuo umic
Manuais Escolares Min. Educagdo
Acgéo 8.6. -
8. Cooperagao Material Informatico eIl s
com Empresas AcGd08.7. @is umic
Aplicages Cidadaos com Necessidades Especiais GTUMTS
Accéo 8.8, 2005 umIC
Documentagdo em Formato Acessivel GT UMTS
Acgao 8.9. umIc
Georeferenciagio a5ts GT UMTS
Acggo 8.10 umIc
Ofertas Especiais 2005 GTUMTS
Acgao 8.11 umIc
Senvigo de Apoio 2005 GTUMTS
AcgZo 8.12 TR umIc
Formagéo e Ajuda em Linha GTUMTS
Acgao 9.1 Continuo umic
Planos de Acg&o eEurope SNRIPD
9. Cooperagao Acg0 9.2. ) Continuo umic
e Sa] Governo Electrénico no espaco Ibero-Americano
- Min. Neg. Estrang.
LEHDRS 2004 Min. Ciéncia Ens. Sup.

Processamento Digital de Lingua Gestual ot

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

2.2 prioridade — Minorias étnicas e comunidades imigrantes

Num contexto social e econémico mundial extremamen-
te incerto, Portugal assiste ao aumento acelerado da imi-
gracdo (de diferentes expressdes linguisticas, culturais e
religiosas) e ao aparecimento de novos locais de origem
de imigrantes, cuja integracdo na sociedade e economia
se quer rapida e efectiva de forma a evitar a marginaliza-
¢do ¢ comportamentos de xenofobia ¢ racismo.

Para a correcta integracdo dos imigrantes, o acesso a
informacdo ¢ indispensavel: dai a importancia da socie-
dade da informacgdo ¢, em particular, das TIC. Com o
desenvolvimento da sociedade da informacdo, o fenéme-
no da imigragdo assume contornos concretos € novos, que
¢ preciso ponderar.

As TIC facilitam a inser¢io ¢ penetracio na cultura de
um pais, permitindo um verdadeiro intercAmbio social e
cultural, em direccdo a uma sociedade multicultural, onde
cada pessoa ¢ cada grupo possam viver os seus direitos
de residéncia e cidadania.

Segundo os Censos realizados pelo INE em 2001, exis-
tiam perto de 350 000 cidaddos oriundos de outros paises
a habitar em Portugal, representando cerca de 3.3% da
populagdo ¢ uma parte significativa da forca laboral (8%).

Os imigrantes estdo expostos a uma sociedade digital,
no trabalho, em casa ¢ no seu meio envolvente, a qual
tém que s¢ adaptar. Muitos destes imigrantes tém poucos
meios para ultrapassar a fractura digital, por motivos cul-
turais, nacionais, étnicos e financeiros.

Objectivos. — Sdo objectivos especificos desta priori-
dade de actuagio:

Contemplar a variedade linguistica e cultural nos
servigos relevantes para as comunidades imigran-
tes ¢ minorias étnicas;

Desenvolver contetidos e servigcos adequados as co-
munidades em causa;

Promover a criacdo e desenvolvimento de comuni-
dades em linha;

Desenvolver estruturas de apoio adequadas com par-
ticipagdo de todos os sectores;

Promover a aprendizagem do portugués;

Reforgar a formagdo, com especial destaque para a
area de TIC;

Reconhecer as qualificagoes ja adquiridas e promo-
ver oportunidades sociais e profissionais.

Acgoes e projectos:

TABELA N.° 7

2.2 prioridade — Minorias étnicas e comunidades
imigrantes — Acc¢des propostas

Conclusdo & iigades

Accdes Descrigéo Ano Responsaveis

Promover a digitalizagdo dos contetidos e a
1.2.2.1. Centros Nacionais informatizacéo dos Centros Nacionais de Apoio ao

de Apoio ao Imigrante  Imigrante de Lisboa e Porto, sustentando o atendimento 2004 Lé:\/‘lﬁ
(CNAI) e resolugdo integrada dos pedidos com um sistema
informatico em rede.
Criar um Ponto de Acesso Publico a Internet em Lisboa
1.2.2.2. Pontos de Acesso e um outro no Porto com apoio especifico & utilizagdo 2004 umiC
Publicos a Internet (PAPI)  por parte das principais comunidades imigrantes CNAI
existentes nestes centros urbanos.
1.2.2.3. Diploma de Dinamizar sessdes de formagé&o de nivel basico em TIC, UMIC
Competéncias Basicas de  associando a aprendizagem do Portugués através do 2005

Min. Educacéo

para software disponi

Dinamizar sessdes de formag&o de Portugués,
1.2.2.4. Aprendizagem da recorrendo n&o s6 ao ensino presencial, mas também umiCc

Lingua Portuguesa aos Centros de Educagao Virtual através das 2006 Min. Educacéo
potencialidades da Internet em Banda Larga.
. § Desenvolver um modelo que permita a interligagao entre
1.2.2.5. Projecto-Piloto de o Alto Comissariado para os Imigrantes e Minorias ACIME
Ajustamento da Procuraa  Etnicas (ACIME), Instituto de Emprego e Formag&o
q A . 2006 IEFP
Oferta de Imigragdo parao Profissional (IEFP) e os Consulados Portugueses para Consulados

Mercado de Trabalho Gestéo em tempo real das necessidades de mao-de-

obra e seu recrutamento nos paises de origem.

Promover a criagéo de uma linha telefénica de
atendimento para apoiar os imigrantes no processo de 2005 ACIME
integracao social.

1.2.2.6. Linha SOS
Imigrantes

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

3.2 prioridade — Cidadaos residentes em regides remotas/desfavorecidas

A sociedade da informacdo pode ter um papel im-
portante na diminui¢do das assimetrias regionais que
ainda se verificam em Portugal. O uso das TIC permi-
te a criagdo de comunidades regionais mais fortes e
viaveis, um melhor investimento ¢ mais oportunidades
ao mesmo tempo que promove a acessibilidade e a
qualidade de vida.

As TIC permitem a descentralizacdo da informacao,
dos servicos e da actividade economica, promovendo a
fixacdo da populacdo, a criacdo de novos negocios, o
aproveitamento das oportunidades em pé de igualdade e
uma melhor distribui¢do da riqueza nacional. Com efei-
to, embora estejam entre as que mais beneficios podem
usufruir do desenvolvimento da sociedade da informacéo,
as regides mais remotas ou de menor densidade popula-
cional sio as que apresentam uma menor penetracio de
TIC.
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Objectivos. — Sdo objectivos especificos desta priori-
dade de actuacgio:

Potenciar o interesse publico e privado, de forma a
incentivar o investimento, em particular:

Numa infra-estrutura de banda larga adaptada;

Na educagao e formagao das populacoes locais;

Na aquisi¢do de meios de acesso — quer pe-
las entidades publicas locais, empresas ¢
cidadidos — pouco interessante para os ope-
radores privados em locais de baixa adesio
derivada da baixa densidade populacional
(limitagdo potencialmente solucionada pela
Internet sem fios ou pela tecnologia via sa-
télite).

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 8

3.2 prioridade — Cidadaos residentes em regides remotas/
desfavorecidas — Accdes propostas

Concluséo q
f P Entidades
Accoes Descrigdo e
Ano Responsaveis
- - UMIC, Ministério
Promover a criagdo de novos espacos pliblicos com
o B o da Cultura,
acesso gratuito a Internet em Banda Larga e Continuo o
ol P municipios e
actualizagéo dos espagos plblicos ja existentes.
mercado

Promover a criagdo de novas unidades méveis de

estimulo a experimentacéo e utilizacéo da Banda Larga 2004
nos concelhos mais desfavorecidos.

Incentivar a iniciativa privada para a criagao de espagos
publicos de utilizagdo paga para acesso a Internet de
Banda Larga.

Apoiar o desenvolvimento de modelos de negdcio auto-
sustentaveis para a gestdo e operagéo dos espagos 2004
comunitarios.

1.2.3.1. Espagos UMIC e mercado

Comunitarios

UMIC, mercado e

Continuo
operadores

UMIC e mercado

1.2.3.2. Promogéo da Promover a Internet nas Comunidades Locais: sob a

x Optica: valor percebido — custos de acesso; vantagens Continuo uMmiC
Utilizagdo da Internet -
unicas
Promover a criagéo de locais de acesso aos servigos do "
o UMIC, municipios
Portal do Cidad&o nas freguesias mais desfavorecidas e
2004 e organismos
do centros de

dos servigos pblicos. publicos

Promover a criagéo e utilizagéo de Centros de Ensino
Virtuais, em &0 com escolas e L
1.2.3.3. Centros de nas mais d idas e
Atendimento Virtuais afastadas daquelas instituigdes.

UMIC, Ministério
2004 da Educagéo e
mercado

Promover a criacdo e utilizagdo de Centros de Salde
Virtuais para diagnéstico remoto, em interligagao com a
rede nacional de salde, nas freguesias mais 2005

UMIC, Ministério
da Saide e

e dos mercado
servicos prestados pela rede.
1.2.3.4. Bolsa de Emprego Bolsa Qe Empregf) em Linha orientada aos negécios e 2004 MSST
Local comunidades regionais.
1235, Regides Digitals  C112r @ condicdes para o desenvolvimento de — umIC
regionais de POSI
1.2.3.6. Portal de Portal ni icos do Ministério d

Atendimento Unico do ortal Ginico com os servigos do Ministério da 2005 MADRP

MADRP Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 3 — Assegurar uma presenga universal

O investimento no desenvolvimento da sociedade da
informacdo em Portugal, deve ser aproveitado para refor-
gar a presenca universal da lingua e cultura portuguesas,
assegurar servicos publicos de qualidade aos cidadaos
residentes no estrangeiro ¢ garantir a articulagdo com fo-
runs internacionais.

Neste contexto este eixo de actuagio assenta sobre trés
prioridades:

1.2 prioridade — Assegurar servigos piblicos de qua-
lidade aos portugueses no estrangeiro;

2.% prioridade — Assegurar a presenca em foruns
internacionais;

3. prioridade — Reforcar a presenca universal da
cultura ¢ lingua portuguesas.

1.2 prioridade — Assegurar servigos pUblicos de qualidade
aos portugueses no Estrangeiro

A utilizacdo das tecnologias de informacdo ¢ comuni-
cacdo permitem proporcionar uma gama de servigos ¢ de
informagdes aos portugueses residentes no estrangeiro que
a sua dispersdo geografica tornava dificil de executar atra-
vés de meios presenciais, nomeadamente, através dos con-
sulados.

Portugal ira utilizar as oportunidades proporcionadas
pelas tecnologias de informagio ¢ comunicacio de forma
a melhorar significativamente a prestacio de servigos ¢ de
informacgdes aos portugueses residentes no estrangeiro, bem
como reforgar os lagos de afectividade entre estes ¢ Por-
tugal.

TABELA N.° 9

Assegurar servigos publicos de qualidade para
os portugueses residentes no estrangeiro — Accoes propostas

- . Conclus@o Entidades
Accdes Descrigéo P
Ano Responsaveis
Assegurar um Portal das Comunidades Portuguesas
per com &0 relevantes e (il
para o cidadéo residente no estrangeiro (ex. Gia do Regresso,
Direitos dos Cidadaos, etc.) e com links aos principais portais Continuo UMIC / MNE

tematicos portugueses, nomeadamente: portal da cultura, portal do
governo, portal do cidaddo, portal do turismo, portal das regides
1.3.1.1 Servigos Pblicos  autonomas e portal das autarquias.

Universais i
Assegurar que o Portal do Cidadao contenha informagdo especifica
aos cidadéos residentes no estrangeiro (directamente ou em
ligagao ao portal das Comunidades Portuguesas) e que permita
uma utilizag@ plena de servigos publicos interactivos pelos Continuo
cidadzos residentes no estrangeiro, sujeito as condicionantes de

e seguranca arios (ex. inscrigao
prévia no consultado).

UMIC / Entidades
Publicas envolvidas

Assegurar que a darede dos
& acompanhada de acgdes de formagéo dos funcionérios

da e de i ede
novas formas de interacgéo com o publico nos consulados (ex. 2005 MNE
possibilidade de consulta electrénica em cada consulado por parte
dos seus utilizadores, introdugéo de dados pelos funcionérios

13.1.2 Modemizagioda  PI0Iicos SIS SEnas
Administrago Publica
associada aos Reforgara e &0 das redes de 2005 MNE
residentes no estrangeiro 40 Ministério dos Negécios Estrangeiros.
Automatizar processos electronicos que melhorem o servico de 2008 MNE

gestdo das malas diplomaticas.

Construir uma base de dados dos portugueses residentes no
estrangeiro e luso-descendentes que participam nas iniciativas
promovidas pelo Estado portugués a nivel da juventude,

UMIC/ CEGER /
2003/04 Inst. de Informatica

associativismo, politica, economia, cultura e terceira idade. /MNE

Assegurar aligagéo / inclus&o dos sites das diversas associagdes

p no no Portal das C: 2003 UMIC/ MNE 1
CEGER

Portuguesas.

Patrocinar concursos anuais de Internet associados a Portugal

(sobre cultura, economia ou politica portuguesa) para associagdes  Continuo UMIC / MNE

e jovens portugueses.

Patrocinar o site da Confederago Mundial dos Empresérios de — RIS

Lingua Portuguesa.

Proporcionar ao Conselho das Comuridades Portuguesas (ou seu

sucedaneo) uma ferramenta de trabalho conjunto através da 2003 UMIC/ MNE /

Intemet que ligue todos os conselheiros a nivel mundial com a CEGER

13.1.3. Promogéo da
Ligagao Electrénica a
Portugal

Secretaria de Estado das Comunidades Portuguesas.

Proporcionar aos leitores do Instituto Camdes uma ferramenta de
trabalho conjunto através da intemet que ligue todos os leitores a

nivel mundial com o Instituto Camdes, a Secretaria de Estado das
Comunidades Portuguesas e o Ministério da Ciéncia e do Ensino

Superior.

UMIC/ CEGER /
2003 -2004  Instituto Camdes /
MNE / MCES

Proporcionar aos professores de portugués no estrangeiro do
ensino oficial e associativo uma ferramenta de trabalho conjunto
através da Interet que ligue todos os professores a nivel mundial
com a Secretaria de Estado das Comunidades Portuguesas e o
Ministério da Educagao.

UMIC / CEGER/
Ministério da
Educagéio / MNE

2003 - 2005

Proporcionar estagios em Portugal a jovens cientistas portugueses,

residentes no estrangeiro, na areas das TIC. 2003 - 2006

UMIC / MNE

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

2.2 prioridade — Assegurar a presenga em foruns internacionais

As decisdes sobre as politicas para o desenvolvimento
da sociedade da informacgdo sdo cada vez mais influen-
ciadas e determinadas por organismos internacionais, con-
forme ilustrado no relatério de diagnostico da situacdo
actual sobre a sociedade da informacio (°).

Portugal devera reforgar a sua participagio ¢ proacti-
vidade nos diversos organismos ¢ foruns internacionais
que influenciam o desenvolvimento da sociedade da in-
formacio.
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TABELA N.° 10

Assegurar a presenca em foruns internacionais — Acgoes
propostas

f a-r 3 Entidades
Acgdes Descrigdo GoncX's50] o

Ano Responsaveis
Elaboragao de um registo de todos os representantes em foras
europeus e a definigéo de um formulario electrénico de reporte
obrigatério para uma base de dados partihada e acessivel por

todos os ministérios.
1.3.2.1. Presenga Activa em

Féruns Internacionais

2003 UMIC / CEGER

Contributo para a elaboragéo de um Plano de Accéo Ibero-
americano

2003 umic

Fomentar o intercambio com a CPLP e patrocinio de acgdes de

desenvolvimento nos PALOP e Timor, Corine SRCHMEE

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

3.2 prioridade — Reforgar a presencga universal da cultura
e lingua portuguesas

Vivemos num mundo cada vez mais global ¢ domina-
do pela informacdo e pelo conhecimento, onde as frontei-
ras territoriais se sobrepdem fronteiras virtuais caracteri-
zadas por blocos culturais e linguisticos dominantes.

Tendo Portugal uma tradicdo universalista ¢ sendo a
lingua portuguesa uma das mais faladas a nivel mundial,
devemos assumir uma aposta numa forte presenga univer-
sal através da Internet.

Este desiderato s6 se cumpre com um desenvolvimen-
to endogeno da sociedade da informagio, nomeadamente
na producio de contetidos multimédia atractivos. Adicio-
nalmente, as ac¢des definidas nas duas prioridades prece-
dentes, contribuem decisivamente para este objectivo.

TABELA N.° 11

Reforcar a presenca universal da cultura
e lingua portuguesas — Accdes propostas

Concluséo Entidade
Ano Responsavel
UMIC / Ministério
da Cultura

Accdes / Projectos Descri¢do

Apoiar a criag&o do Portal da Cultura, com uma forte orientagéo
para um piblico universal.

Assegurar que o Portal do Cidadao tem uma forte componente
para visitantes, i e cidadaos 2004 umic
residentes no estrangeiro.

2004

1.3.3.1. Presenca Universal
da Cultura e Lingua
Portuguesas

Incentivar a actualizagdo da programagao da RTPi por forma a
conter contetdos mais interessantes e interactivos e promovera  Continuo
a distribuiao digital muttiplataforma - Internet, UMTS, iTV.

RTP/PCM

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
2.° pilar — Novas capacidades

Um dos principais desafios do nosso pais, definido no
Programa do Governo e nas Grandes Opgdes do Plano ¢
a qualificagdo dos Portugueses. Neste contexto, as tecno-
logias de informagdo ¢ comunicacio (TIC) podem dar um
contributo da maior relevancia.

A utilizagdo das TIC pode melhorar grandemente a
qualidade da aprendizagem, facilitar o acesso a recursos
¢ servigos de educacdo ¢ formacdo, bem como promover
o intercambio cultural ¢ pedagogico a distancia.

A eficacia dos sistemas educativos assenta inteiramen-
te sobre a eficicia das abordagens pedagogicas. Neste
contexto, o sistema de educagdo deve integrar cada vez
mais as TIC, sendo a aprendizagem electronica a primei-
ra prioridade a adoptar, acentuando a importancia dos
ambientes de aprendizagem aberta, interactiva ¢ no ensi-
no virtual. Simultaneamente, ¢ necessario virar os siste-
mas de ensino e formagdo para um conceito de aprendi-
zagem ao longo da vida, que sera a for¢ca motriz da
competitividade econdmica, a empregabilidade ¢ a coesdo
digital.

Estes ndo serdo desafios faceis para Portugal, uma vez
que nos encontramos bastante atrds dos outros paises em

termos de metas definidas nos Planos de Acgdo eEurope
2002 e eLearning, evidente no baixo numero de compu-
tadores por cada 100 alunos e a baixa utilizacdo de com-
putadores e¢ da Internet pelos professores, nos varios ni-
veis de ensino. Acresce ainda o facto de que o nivel de
educacdo médio de educagio escolar e superior dos por-
tugueses sdo baixos, o que, aliado as limitagdes financei-
ras das familias em causa, dificulta a percepcio da utili-
dade das TIC por estas pessoas ¢ a adopgido do processo
de aprendizagem clectronica.

Nesse sentido, ¢ preciso actuar em varias frentes: me-
lhorar as infra-estruturas; desenvolver novas competéncias
profissionais nos educadores ¢ formadores, principais agen-
tes de disseminacdo do conhecimento e introduzir a apren-
dizagem electrénica nos processos educativos.

Visdo. — «Novas capacidades» significa habilitar os
Portugueses através da utilizacdo de tecnologias de infor-
macdo ¢ comunicacio de forma a: promover uma cultura
digital em todos os portugueses; melhorar o sistema de
aprendizagem no ensino basico, secundario, superior € ao
longo da vida; formar todos os portugueses em tecnolo-
gias de informacdo e comunicagao.

Pretende-se, desta forma, atingir uma sociedade plena-
mente habilitada em termos de tecnologias de informagio
e comunicacio, com sistemas de ensino eficazes e reco-
nhecidos, suportados pela aprendizagem electronica, com
uma cultura digital madura que constitui o alicerce de uma
sociedade do conhecimento.

A realizacdo daquela visdo depende do desenvolvimento
de acgdes em quatro eixos distintos, a saber:

Habilitar cedo;

Campus virtuais;

Aprendizagem ao longo da vida;

Novas tecnologias para a sociedade da informagao.

O eixos de actuacio definidos seguem uma logica cro-
noldgica da vida do cidaddo de forma a constituirem um
todo coerente em termos do ponto de vista do cidaddo e
a permitir trabalhar de forma diferenciada na piramide

demografica.
Eixo n.° 1 — Habilitar cedo

As acgdes deste cixo de actuagio incidem predominan-
temente sobre os alunos do ensino bdasico ¢ secundario,
de uma forma massificada. O objectivo ¢ focalizar num
conjunto de acgdes de base ¢ de efeito multiplicador, mais
do que dispersar esforgos numa multitude de acgdes com
eficdcia reduzida ¢ de dificil gestdo.

Pretende-se, desta forma, garantir que as novas gera-
¢des sdo «catapultadas» cedo para uma cultura e capaci-
dade digital apuradas, gerando um impacto estruturante na
habilitagdo dos portugueses em termos geracionais.

Objectivos. — Os objectivos ambiciosos que propomos
atingir requerem atengdo a um conjunto de medidas e
accdes que devem ser enderegadas:

Reestruturagio ¢ massificacdo dos sistema de forma-
¢do em competéncias basicas TIC, de forma a en-
volver todos os portugueses;

Actualizacdo do curriculo escolar de forma a incluir
disciplinas de ensino das TIC;

Formagio de professores ¢ de gestores do sistema
educativo tanto para ministrarem formagdo em
TIC, como para utilizagdo das TIC nos seus pro-
cessos de ensino;
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Habilitagdo do sistema de ensino com redes de co-
municagdo mais eficazes ¢ de banda larga e re-
forco dos equipamentos bdsicos, como o niimero
de computadores por cada 100 alunos e ligacoes
a Internet;

Introducao progressiva dos meios electronicos nos pro-
cessos pedagogicos — aprendizagem electronica;

Melhoramento dos sistemas de gestdo do sistema
educativo utilizando as TIC;

Melhoramento do relacionamento entre os sistema
educativo ¢ a sociedade, principalmente dos pais
dos alunos, utilizando meios clectronicos;

Generalizagdo do processo de digitalizagdo de con-
teidos (incluindo os de natureza historica) de
forma a constituir um espolio digital, com todas
as vantagens associadas.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 12

Habilitar cedo — Acg¢bes propostas

- - Conclusélo Entidades
Acgdes Descri¢éo .
Ano Responsaveis
2.1.1. Programa “Um Montagem de um sistema com fornecedores, banca e retalhistas OIS
Computador por que permita a todos os professores que o desejem, comprarem 2003 .
" Min. Educagéo
Professor computadores por prego reduzidos e com juros bonificados:
Introdugdo de uma disciplina de formagéo em TIC no 9° e 10°ano
de escolaridade (de 1,5 e 3 horas semanais respectivamente) ja no
2.1.2. Introdugéo de ano lectivo 2004/05, o que envolvera formagéo de R Ministério da
Formagéo em TIC 1.800 b de 1.000 Educagéo
salas de aula ou adopgao da tecnologia WiFi, aquisicdo de
aproximadamente 15.000 computadores
Trabalho a desenvolver em parceria com escolas europeias,
coordenado pelos Centros de Competéncia Nonio e articulado com
2.1.3. Introdugéo da iniciativas e projectos europeus (ex. Schoolnet, Valnet, etc.) - refere M
Aprendizagem se aqui um projecto incluido no sétimo pilar, referente a contetdos,  Continuo LELAOR
Electrénica que permitira aos professores desenvolverem os seus proprios EdUcacdo
contedidos sem de
técnicos
Acessivel a todos os portugueses, seguindo um modelo modular,
integrando trés niveis: competéncias bésicas em TIC (familiarizagao
2.1.4. Sistema Nacional e combate a infc { ; 2003-06 UMIC e vérias
de Certificagao em TIC activa); competéncias profissionais (responder & procura de entidades
quadros médios). Em estudo a possibilidade de integragéo deste
sistema na escolaridade obrigatoria
2.15. Programa de Formagéo de mais de 100.000 professores sobre a utilizagao das
Formacao de TIC no ensino e de cerca de 1.000 gestores escolares sobre a 2003-06 Mg("'s‘e"" A
ucagéo
Professores utilizagao das TIC na gestao
Concepgéo e desenvolvimento de um sistema de informagéo que
2.1.6. Sistema de suporte o planeamento estratégico, a avaliagdo do sistema
hEmEEroe educativo e gestao eficaz: permitira criar um ponto de contacto 2004 Ministério da
Gnico entre o Ministério da Educaéo e as escolas, profissionalizar Educagéio

Avaliag&o das Escolas

2.1.7. Sistema online de

a gestdo das escolas, implementar um novo sistema de pagamento
de vencimentos

Disponibiizagéo de um servigo online de reclamagdes e de pedidos
de informagao referentes ao sistema educativo, para professores,

UMIC / Ministério

Reclamacdes e Pedidos . " 2003-04 "
e - pais e pablico em geral, integrado num sistema nacional de afericéio da Educagéio
[ [ETEED da qualidade dos servigos publicos.
Ministério da
2118/ Novolregimelde Criar um sistema elecirGnico de apoio ao sistema de candidaturas / Educagio e
concurso de docentes, incluindo candidaturas online, formularios 2003-04 Ministério da
Concurso de Docentes . .
electranicos e acesso online a resultados pedidos Ciéncia e Ensino
Superior
I23.1.9. Sistema de REETRE
ocumentagao 3
Dccumem; Em articulagéo com o Portal da Cultura, permitira a disponibilizagao bi::‘:.zfz"d’a
. ' . de informag&o integrada e completa nestas matérias, com 2004-05
Arquivistica, Histdrica e - , 5 Cultura / UMIC /
> contelidos gratuitos e contetidos pagos. o
Museolégica do articulagéo com
Ministério da Educagio edkoras
2110. R; lizagao das infraestruturas do Ministério da Educaa Ministério d
R i acionalizagao das infraestruturas do Minisiério da Educagéo por P inistério da
forma a evitar redundancias e aumentar largura de banda Educagéo

Rede Ricome

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 2 — Programa e-U (campus virtuais)

A utilizagdo das tecnologias de informacgdo ¢ comuni-

cacdo permitira aceder a um conhecimento académico de
maior qualidade, de forma mais ficil, mais rdpida e bara-
ta, através das TIC permitindo melhorar a aprendizagem
¢ a cmpregabilidade do utilizador ¢ a produtividade ¢
reputacdo das instituigdes de ensino superior.
Pretende-se que as institui¢cdes do ensino superior pas-
sem a funcionar em formato predominantemente digital,
obrigando a uma mudanga de cultura ¢ de processos de

ensino ¢ aprendizagem, elevando significativamente o ni-
vel qualitativo da aprendizagem universitdria em Portugal.

Objectivos. — O desenvolvimento da sociedade da in-
formacdo no ensino superior esta condensada num projecto
integrado ¢ mobilizador, designado de Programa e-U (cam-
pus virtuais).

Este ¢ um programa nacional, que visa dotar todas as
universidades e politécnicos com redes sem fios (wireless,
com tecnologia Wi-Fi) de banda larga, colocar os conteu-
dos de gestdo administrativa ¢ pedagogicos dos estabele-
cimentos de ensino superior em ambiente Internet ¢ fa-
cultar, aos alunos ¢ professores, portateis preparados para
esta tecnologia, a pregos reduzidos. Pretende-se que Por-
tugal consiga «saltar etapas» de forma a conquistar uma
posigdo de destaque na Unido Europeia como um caso de
lideranca nesta area. Nesse sentido, ¢ necessario uma
mudanga de cultura e de processos de trabalho junto das
institui¢des que irdo albergar as redes sem fios.

Adicionalmente, pretende-se colocar na Internet o maior
numero de contetidos possivel, referentes ao ensino supe-
rior ¢ a pesquisa cientifica, através de varios portais, uma
vez que a Internet permite agregar ¢ partilhar informacao
a custos muito reduzidos e o impacte desta divulgagao tem
um enorme valor social e econdémico.

Para além deste programa, existe um conjunto de ac-
¢Oes, apresentadas na tabela seguinte.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 13

Campus virtuais — Accoes propostas

Concluséo

9 Entidades
Accdes Descricdo .
Ano Responsaveis
&0 atodas as e do
ensino superior do Programa Campus Virtuais — eU, que visa dotar I IEES
2.2.1. Programa e-U
9 estas instituigdes com redes sem fios de banda larga, digitalizar e e

(Campus Virtuais) contelidos pedagégicos, webizar processos de gestdo e

. Superior (MCES)
proporcionar comptadores a todos os alunos a pregos acessiveis e

bonificados.

Portal que integra o acesso as diversas hibliotecas especializadas.
por unidade organica. Envolve a descrigéo, catalogagao, indexagao
bibliografica e carregamento em bases de dados on-line, em
colaboragao com a Biblioteca Nacional e o Consurtium for
European Research Libraries.

2.2.2. Criagéo do Portal 1ICT 2003

Biblioteca Virtual MCES

2003/06

Portal institucional do MCES que agrega acessos a todos 0s
organismos sob a tutela do Ministério (envolve o desenvolvimento
de sitios de todos os organismos do MCES) e permite um
relacionamento online com o publico (todos os formuldrios
necessrios s relages Estado-cidad&o no dominio do MCES)
Envolve a digitalizagao e colocagéo online de arquivos histéricos
audio-visuais, ultramarinos e museologico

2.2.3. Portal do MCES 2003/ 04 MCES

Descrigao, indexagao, digitalizagao e carregamento em bases de

2.2.4. Directorio online dados de sumarios e teses e dissertagdes, com o apoio da MCES / Biblioteca

- 2

de teses e dissertacdes Biblioteca Nacional, permitindo valorizar socialmente o trabalho 005 Nacional
cientifico produzido nas universidades portuguesas

2.2.5. Disponibilizagio

online do processo de _

candidatura de acesso e Disponibilizagéo online de nota de candidatura, boletins de P o0S] DGESU

candidatura e outros formularios
ingresso do estudante ao

ensino superior

2.2.6. Disponibilizagdo
online do processo de
candidatura a bolsas

Inclui colocagéo de todos os formulrios e instrugdes online,
consulta de resultados em tempo real e ligagéo a um sistema de 2003 FAE
atendimento telef6nico

2.2.7. Portal Nacional do  poral ligar os estabelecimentos do ensino superior, com

Emprego Cientifico e instituigdes de I&D e empresas, aproximando a universidade das  2003-2004  FCT/GRICES
Tecnolégico empresas
2.2.8. Portal de
mobilidade cientifica e Este projecto iré promover a insercao dos investigadores
tecnolégica com ligacdo
g e de OQUeMO  5003.2004  FCT/GRICES
a0 portal europeu de potencial de alavancar esforcos isolados num mercado pequeno
mobilidade de como Portugal
investigadores
2.2.9. Implementagéo da
" P 5 Inclui construgéo e teste de base de dados 2003-2004 FCT
rede ScienTl
2.2.10. Desenvolver uma  Desenvolvimento de uma rede integrada e de um portal corporativo
intranet e portal interno P! forma a melhorar a coeszo intera, produtividade e faciltar o 20042005 Secretaria - Geral

trabalho aos funcionérios do MCES, incluindo uma estrutura de do MCES

do MCES correio electrénico entre todas as unidades organicas.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 3 — Aprendizagem ao longo da vida

A aprendizagem ao longo da vida envolve toda a acti-
vidade de aprendizagem em qualquer momento da vida,
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com o objectivo de melhorar os conhecimentos, as apti-
ddes e competéncias, no quadro de uma perspectiva pes-
soal, civica, social e ou relacionada com o emprego, in-
dependentemente da idade e condiglo social e étnica.

Objectivos. — Pretende-se prover os cidadaos de todas
as idades de meios para circular livremente entre espacos
de aprendizagem, empregos, regides e paises, capitalizan-
do ao maximo os seus conhecimentos € as suas compe-
téncias. Os sistemas educativos terdo um papel fundamen-
tal na materializacdo destes objectivos.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 14

Aprendizagem ao longo da vida — Accdes propostas

Conclus&@o S

Accoes Descricdo n
5 g Ano Responsaveis
2.3.1. Desenvolver Promover a [eallzagao de cursos de pos-gradyagéo‘ de
cursos de aprendizagem ou de e no . MCES / UMIC /
e dominio das TIC e disponibilizag&o de plataformas de Continuo  Min. Educagéo
aprendizagem electronica
Fornecer & aos que MSST/
2.3.2.0 a de novas aquando da introdugéo 2004 Confederagdes /
Profissional de novos métodos de trabalho ou em termos de gestéo da Associacdes e
sua carreira Sindicatos
2.3.3. Codigo de N . B MSST /.
Responsabilidades de Elaboragéo de um cédigo de responsabilidade mitua entre 2004 Confederacdes /

Associagges e
Sindicatos

£ empresa e empregados para formagao continua
Formagao P! preg P ¢

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Eixo n.° 4 — Novas tecnologias para a sociedade da informagao

O desenvolvimento de novas tecnologias de informa-
¢do ¢ comunicagdo permitem saltos de capacidade e de
desenvolvimento. Por este motivo, ¢ fundamental que
Portugal acompanhe o desenvolvimento das tecnologias
emergentes de forma a estar a par com outros paises em
termos de oportunidade de desenvolvimento.

Duas novas tecnologias, o protocolo IPv6 (Internet
Protocol versdo 6) e as redes de computacdo (grid com-
puting) irdo redesenhar as futuras redes de informacdo e
os processos de funcionamento dos utilizadores no futu-
ro. Estas novas tecnologias terdo um impacte global em
toda a cadeia de valor das empresas, dos centros de in-
vestigacdo e laboratorios.

IPv6. — A organizagdo IETF ('°) definiu o novo pro-
tocolo IP, na versdo 6, antecipando as futuras evolucdes,
nomeadamente no que diz respeito aos paises com escas-
sez de enderegos, a0 aumento exponencial de equipamen-
tos moveis, ligagdes fixas em banda larga, autdomatos in-
dustriais ou domésticos.

Entre as principais vantagens do IPv6 destacam-se:
maior numero de enderegos (0 novo protocolo passa de
um enderecamento de 32 bits a 128 bits, permitindo um
numero quase ilimitado de enderegos); simplificagdo dos
acessos; simplificagdo da configuragdo das redes; gestdo
da mobilidade; securizagio das trocas de informacio; ges-
tdo de enderecos dinidmicos; tecnologia amadurecida.

Grid computing. — A globalizacdo dos recursos infor-
maticos e dos dados (grid computing) consiste na possi-
bilidade de oferecer aos utilizadores recursos informati-
cos virtualmente ilimitados tanto em capacidade de
armazenamento de informagido como de capacidade de
calculo, repartindo-os de forma dindmica num conjunto de
equipamentos ¢ oferecendo ao utilizador um acesso trans-
parente de recursos.

Corresponde assim a uma revolugio, passando-se de
estagdes de trabalho para redes dinamicas, heterogéneas ¢
transparentes denominadas de grelhas de cdlculo (grid
computing), interligando equipamentos informadticos stan-

dards, plataformas experimentais ¢ equipamentos de cal-
culo ou de armazenamento de informagio utilizando uma
rede de Banda Larga.

Entre as principais vantagens do grid computing destacam-
-se: poténcia de cdlculo quase infinita; sem limitagdes de
poténcia do processador; sem limitagdes de capacidade de
armazenamento de informagdo das maquinas; custo.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 15

Projectos a desenvolver no ambito das «novas tecnologias
para a sociedade da informacao»

Conclusdo £ viades

Accdes Descricao P
< ca Ano Responsaveis

Contribuir para a adopgéo nacional da nova verséo do protocolo IP,

versio 6. Divulgar junto do mercado e estimular politicas de adopgdo 2004

generalizada do IPv6 em Portugal

2.4.1.1PV6 Task Force FCCN, UMIC
2.4.2. Iniciativa Nacional  Dinamizar uma estratégia nacional para o desenvolvimento de uma

Grid Computing iniciativa portuguesa para a computagdo em rede 2004 FCCN, umMIC

Instalag&o de um centro de referéncia que recolha e distribua a

contribua para o a em
consbrcios e contribua para o desenvolvimento de um esforgo
nacional coerente.

2.4.3. Computer Griding
Focal Point

2004 FCCN

Canalizar bolsas de estudo no mbito do 6° Programa Quadro para a 2004

Sl na area do IPV6 e do Grid Comptting UMIC, FCCN

2.4.4. Programa de Bolsas

2.45. Ci as a
financiamentos
internacionais

2.4.6. Divulgar o IPV6 e
Grid Computing

de afundos de apoio ao 6° Programa
Quadro de Ciéncia e Tecnologia

Continuo  MCES, FCCN

Promover o IPV6 e as redes de computagao com o suporte de

A Continuo
empresas tecnolégicas.

FCCN, UMIC
Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
3.° pilar — Qualidade e eficiéncia dos servigos publicos

Para o XV Governo Constitucional, no contexto actual,
o desenvolvimento do governo electréonico ¢ um impulso
importante para o desenvolvimento da sociedade da infor-
macdo ().

O governo electrénico ¢ um processo suportado no de-
senvolvimento das tecnologias de informagdo, que coloca
o cidadao ¢ as empresas no centro das atengdes, melhora
a qualidade ¢ a comodidade dos servigos e reforca os
meios de participacdo activa no exercicio de cidadania.
Simultaneamente, aumenta a eficiéncia, reduz custos e
contribui para a modernizagdo do Estado.

Todas as entidades publicas tém de se focalizar no
essencial — no cidaddo individual (pessoas) e colectivo
(empresas), os clientes dos servigos publicos.

A Administracdo Publica deve melhorar o modelo de
prestagao de servigos ao cliente, criando novas formas (ca-
nais) alternativas para o contacto ¢ prestagdo de servigos,
deixando ao critério de cada clientec a escolha final da
forma como descja ser servido. Para este efeito, tem de
modificar os seus métodos de trabalho, assim como os seus
processos de aprendizagem.

FIGURA 9

Novo modelo para a prestacao de servicos
do governo electronico
Meddeds Tradicromas)

T A P R VA BT
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Modelo Movo

CIDADAS = DWAFERAE

e Bk = PR AT

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Visdo. — A visdo do governo electronico para Portu-
gal consiste em colocar o sector publico entre os melho-
res prestadores de servigos no nosso pais.

Esta visdo deve ser traduzida em servigos publicos de
qualidade e eficientes, suportados por solugoes tecnolo-
gicas racionalizadas, substituindo a anterior visdo domi-
nante em Portugal ¢ na Europa de massificar a utiliza-
¢do das tecnologias de informacdo na Administragdo
Publica e que originou a proliferacdo de informagio e
sitios do sector publico na Internet.

Missdo. — A missdo do governo electronico ¢ propor-
cionar servigos publicos integrados de qualidade, centra-
dos no cliente ¢ com ganhos de eficiéncia ¢ racionaliza-
¢do de custos.

A missio deve traduzir as orientagdes de acgio para o
futuro. Deste modo, os principais intervenientes no pro-
cesso de implementagio do governo electronico devem ter
missdes especificas e claras, mas articuladas, de modo a
se atingir os objectivos estratégicos definidos.

Objectivos. — Os objectivos de Portugal para o gover-
no electronico decorrem das expectativas e ambigdes do
Pais e do Governo face a esta nova realidade. Estes ob-
jectivos servem de motivacdo ¢ de factor de mobilizacio
para se atingir os resultados pretendidos.

Os objectivos estratégicos definidos dividem-se nas seis
arcas seguintes:

TABELA N.° 16

Objectivos estratégicos do governo electréonico

Servigos fornecidos a toda a hora, de varias formas e em todo o lado.
1. Conveniéncia e
Satisfagéio que desejam utilizar de acordo com as suas preferéncias e conveniéncias.
Servigos com processos redesenhados e com maior eficiéncia e redugéo de custos.
2. Eficiéncia com
menores de custos

Os servicos e asi estarao il p
acesso aos servicos para os Cidadao, empresas e departamentos.
Servigos com processos transparentes a todos.

3. Transparéncia Os Cidadaos &0 perceber os 3 &

Participagao na governagao.

4. Participagao
Democrética = Z .
acesso ainformagéo governamental e maior conhecimento dos procedimentos.
5. Lideranca do Secto O Estado portugués promove a Sociedade da Informagéo através da inovagao do sector pt | lico.
Publico

Portugal sera reconhecido pelo seu desenvolvimento do Governo Electrénico.
Os Portugueses terdo orgulho no funcionamento dos servigos publicos nacionais.

6. Reconhecimento de
Portugal

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Brevemente, serdo definidos indicadores para medir o
progresso nestes seis objectivos.

Os Cidad&os e empresas terao a possibilidade de escolher quais os canais de informacao - interacgac

e de forma a fa : litar o

nos servicos pi | licos.

Os Cidadé&os estaréo melhor informados e em melhores condices para participar através 1 : um facil

As pessoas verdo o Estado como um dos motores da Sociedade da Informagéo e do Conh : simento.

Foram definidos sete eixos de actuacdo para o desen-
volvimento da estratégia de governo electronico. Assim,
0 governo electronico vai-se materializar através de:

1) Servigos publicos orientados para o cidadao;
2) Administragdo Publica moderna ¢ eficiente;
3) Nova capacidade tecnologica;

4) Gestao eficiente das compras;

5) Racionalizac¢do de custos de comunicagdes;
6) Servicos proximos dos cidaddos;

7) Adesdo aos servigos publicos interactivos.

FIGURA 10

Desenvolvimento do governo electronico

Adeséo a
icos

Promover a ‘y‘s:a Capacidade
Qualidade e ecnolégica
Interactivos Eficiéncia

nos Servigos
Publicos

Servigos Racionalizagdo

Pre s dos
idad3ds’

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Dentro de cada um dos cixos de actuagio foi identifi-
cado um conjunto de prioridades (1?).

TABELA N.° 17

Sumario das prioridades do Plano de Accao
para o Governo Electronico

Eixo 1 Eixo 2 Eixo3 Eixo0 4 Eix05 Eix06. Eixo 7
Senvigos Administragdo  Nova Capacidade  Racionalizagdo ~ Gestao Eficiente Servigos Adesdo aos
Piblicos Piblica Moderna  Tecnoldgica de Custos de de Compras Préximos dos Senvigos

Orientados para e Eficiente Comunicagdes Cidadaos Piblicos
o Cidadao Interactivos
Prioidade 1.1 Prioridade 2.1 Prioridade 3.1 Prioridade 41 Prioridade 5.1 Prioridade 6.1 Prioridade 7.1
Senvigos Agilizar a Arquitectura Desenvolver  Definigdo da Servigos Comunicar
Publicos Gestao Tecnologica um framework ~ estratégia, Publicos Locais Servigos
Interactivos (Sistemas de (Diagnéstico, para as objectivos e Disponiveis
(P’“‘ess" informacéo de intranet da | [ e (Campanhas
sl ), apoio a gestdo, Administracao L oe asvoltkcaoltas multimédia)
gestao do Publica, Plano ’“"!';"a‘? 0 lwmﬁ‘"?s
conhecimento, Estratégico) EUDIica) R
comunicacéo m(:‘ d“’z:i:m
electronica)
) impacto no curto
prazo)
Prioridade 1.2 Prioridade 2.2 Prioridade 3.2 Prioridade 42 Prioridade 5.2 Prioridade 62 Prioridade 7.2
Adaptagao dos Valorizar 0s p iar as a a Promover a
Servigos de Trabalhadores dade CondigBes directa do da Confianga nos
Retaguarda da (Definigo do Contratuais Estadocomo  Administracéio Servicos
(back-office)aos  Administragao Famework de dos Servicos agente Publica Local Electrénicos
novos canais de Publica ReropereNIdaTe) de economico (Politica de
relacionamento (ormacso em Comunicagdes DEtec AT

(Integrar TIC, suporte & (Processo dados e

processos) mobilidade) centralizado) Hieee,
manual de
imagem e design
comum)
Prioidade 1.3 Prioridade 2.3 Prioidade 33~ Prioridade 43 Prioridade 5.3 Prioridade 63 Prioridade 7.3
Portal do Massificara  Seguranca Digital as D G D 4 Promovera
Cidadao Adminisitacao (pjang Nacionalde INfra-estruturas  dos agentes apoiada pelo Utilizagao e a
Publica SEairarCaTFe] de economicos Experimentagao
Electronica. hormas e PKI)  Comunicages intervenienies  Electrénico Local  (vanual de boas
(Portal da 1 (COGEETD préticas,
Administracao e ety standardizagdo
do Funcionario I de moradas,
Piblico) (Planos de avaliago de
Acgéo intra e sitios)
inter-ministerial)
Prioidade 3.4 Prioridade 44 Prioridade 4.4 Prioridade 64 Prioridade 7.4
Software Criar novo Criagéo de Infra-estrutura Medira
(Diagnéstico e modelo de condicdes de tecnoldgica Satisfacéo
definigéo de sl il Lo o (Incluido no Plano
politicas, depésito  comunicagdes - generalizagio de Accdo
docodigo de fonte)  (Andlise de s gl Sociedade da
estrutura HIECHAHIEER Informagéo)
organizacional

de coordenagéo)

Prioridade 4.5 Prioridade 6.5
Melhorar os Compras
perfis de Electrénicas
utiizagéo das Locais.

infra-estruturas

Prioridade 6.6.
Adesao aos

Publicos Locais

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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TABELA N.° 18

Sumario dos projectos do Plano de Acgéao
para o Governo Electrénico

Prioridade5.4

Criar Condicbes de Base
para a Generalizagdo

Prioridade 6.4

Promover a utilizacdo
de uma Infra-estrutura

Prioridade 7.4
Medir a Saisfacdo

Eixo 1 Eix02 Eix03 ixo
Senvigos Pllicas Administragéo Pblica Moderna Nova Capacidade RacionalizagZo de Custos
Orientados para o Cidaddo ciente Tecnddgica de Comunicagdes
Prioridade 1.1 Prioridade 2.1 Prioridade 3.1 Prioridade 4.1
Promover e asegurar Agilizar a Gestéo Piblica Definir a Arquitectura Definir Guia normativo
servicosPublicos « Sistamas delnformagdo Tecrolégica para as camunicagdes na AP
Interactivos de Apoio 2Gestio « Definica « Criaci
« Identificagaoe R 2 0 normativo pamas
Prémios "F . ] 7 GaAP
Org. Piblicos Inovadores’

plblicos interactivos a

das Compras Elect 6nicas tecnolégica Local

« Langamento do Porel «Inf Camaas da Informagac)
g legal
+ Programa decamunicagéoe

sansitilizagdopam ascampras

eledronicas
+ Conglituigdode um centro de

excekncia decompras

Prioridade 6.5
Promover as Compras Electrénicas
Plblicas

+ Sdis projectos piloto decampras
electrénicas beais

- Generalizagaodascompras
eledréricas

Prioridade 6.6

Garantir a adesio aos Servicos
Publicos Locais

+ Canpanha depromogaodo
Governo Bledrénico Local

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Todas as metas previamente estabelecidas concorrem
para que a forma como o Estado se apresenta perante os
seus clientes reflicta o que eles necessitam — um sector
publico a trabalhar de forma unificada e integrada.

FIGURA 11

O funcionamento do governo electrénico

Dijectivos estrabegicos

(incluido no Plano deAcgéo Sodedade

- 5 +Ligacéoem Banda + Promogéaodo processo de
. dos Re <
Gzl L P R Largade todaa AP divulgagiodemedidasa
* Mobilizagaodos s 4 R aplicar
Organl oS m.b"c°§ d‘::?g festported + Acompantamento e
paddbnablia s ° monitorizagaodas
dos sevicos plblicos «Doc. tirico do Registo impactos do processo
interacivos Autom.
« Sigt. Integ. de Registo e
Ident. Givil, Com., Predial
e Notarial
Prioridade 1.2 Prioridade 2.2 Prioridade 3.2 Prioridade 4.2
Adaptar Servicos Valori zar os Trabal. da AP Definir Normas Renegociar condigdes
de Retaguarda «FormagaoparaDirigentes  0€ Interoperabilidade contratuais dos rvigos
(back-office) « Adopga do Guia de comunicagdes
a0snovos canais * Qualificar os Recursos op N
Humanos da AP pama S| nomatvo de * Renegociagaodas
de relacionamerto interoparabilidade / CondgdesContratieis
- Adaptaaodas savigos « Programa deformagéo definicioeGIF
deretagiardadas tinuaatr de (Maioalulho de
Organismos Riblicos ferramentasde e Leaming 2003
aos novoscanas de + Bolsa deEmprego Piblico
relacimamento
+ GestdodaMudanca
Interna
Prioridade 1.3 Prioridade2.3 Prioridade 3.3 Prioridade 4.3
Criar o Portal Massficar a Administracao Definir Normas Racionalizar asInfra-
do Cidado Publica Electr6nica de Squranca estr utur as de Comunicagdes
ePortugal.gov.pt « Criagaodo Portal da «Planonacical de daAP
«Definica 4 20 e b seguranca digital « Avaliagoglobal da
do Portal do Cidadao Funcionaio Riblico situagdodas infa-
0 «PlanodeCt A estruturasde
+ Constuugoe Operagao dasBoas Réicasda Contpicates doepetios
do Portal doCidadao Administracio Plblica Ministérios
+ Vertente Poruigueses nasTIC +Radonalizagaodainfra-
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do Cidadtzo + Sistama deinformagdo z'r:;"l:g’a::‘:: CIEES de
« Portal do Governo paa g_sﬁuqos DICCESEc Nacional de
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Seguranca Sodal
Prioridade 34 Prioridade 4.4
Definir politicas Criar Novo Modelo de Gestéo
de utilizagio de Sotware das Comunicagées
«Optimizar ouso do « Definigdoe Criagiode
sdtware na Novo Modelo para Gestéo
Administragdo das Cenunicagdes
Publica « Criagaodeinstrumentas
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estruturas decomunicagdo
+Melhoria dos pefis de
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Definir a Estratéga, Objectivos Promover e asegurar Servicos Comunicar Servicos
e Monitori zagao PublicosL ocais A R N PG D
« Defini Programa icnal d « Portal o do goverro dedrénico
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

No que se refere ao eixo n.° 1 — Servigos piiblicos orien-
tados para o cidaddo importa referir que a estratégia de
actuagdo ira concretizar-se em trés prioridades, articula-
das entre si e com os organismos que constituem a Ad-

ministracdo Publica:

1.? prioridade — Servicos publicos interactivos «que
servicos disponibilizar em linhay;

2.2 prioridade — Adaptagao dos servicos de retaguar-
da (back-office) aos novos canais de relaciona-
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mento «como fazer para disponibilizar servigos em
linhay;

3.2 prioridade — Portal do cidaddo «onde disponibi-
lizar os servicos em linhay.

A UMIC pretende definir uma estratégia global para a
imagem online de Portugal, que serd denominada

Portugal.gov.pt. Esta estratégia inclui a definicdo de ele-
mentos graficos e posicionamento comuns para os sitios
da Administracdo Publica, de forma a promover a confi-
anca dos cidaddos e empresas na informagio e servigos
fornecidos electronicamente pelo Estado Portugués.

A figura seguinte retrata a estratégia a implementar no
ambito do Portugal.gov.pt:

FIGURA 12

Estratégia Portugal.gov.pt
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

O nicleo da estratégia Portugal.gov.pt serd composto
pelos seguintes portais:

FIGURA 13

Descricao dos portais presentes no Portugal.gov.pt

Portal das Regides

Portal do Cidadzo Portal do Governo Portal da Cultra  Portal das Autarquias = Portal das Compras
Auténomas

Portal Informativc
e Transaccional
dirigido a

Informac&o sobr
actividade

Promogéo do

Promocao do
turismo e da

patriménio
cultural e

Prestacéo de
Servicos e de governativa, servicos da Sociedade da
informacao transparéncia e Administracéo Informac&o nas Administracao
levante. i - Local. Regides Plblica e ao Sect ir
— portugués. . R
electrénica. Auténomas. Privado

Prestacéo de

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Para além do principal portal — o portal do cidaddo —
serdo desenvolvidos portais temdticos que agregam a in-
formacdo e canais electronicos dos varios ministérios.
Adicionalmente sera desenvolvido um portal da cultura que
assegure o acesso electronico a informacdo sobre o patri-
moénio cultural e linguistico. Estd em curso a reestrutura-
¢do do portal do Governo de forma a dota-lo de capaci-
dades informativas ¢ conceder oportunidades de
participagio dos cidadaos.

4.° pilar — Melhor cidadania

A Internet deve ser encarada como uma ferramenta para
fomentar o processo democratico e possibilitar um relacio-
namento bidireccional entre os cidaddos ¢ as instituicdes
democraticas de forma transparente, directa ¢ personali-
zada.

As TIC e, em especial, a Internet possibilitam um novo
mundo de potencialidades para a aproximacio dos cida-
daos as instituicdes democraticas, através da denominada
«democracia electronicay.

Com o desenvolvimento dos média as pressdes sociais
manifestam-se de uma forma cada vez mais rapida e, por
vezes, quase em tempo real, sobre as instituicdes publi-
cas. Estas t€m mantido os seus sistemas de funcionamen-
to pesados e de reporte lentos o que condiciona a respos-
ta rapida da Administracdo Publica e dos politicos.

As TIC e a Internet podem aumentar significativamen-
te a capacidade de resposta das organizagdes publicas e
possibilitam a abertura de novos canais de comunicagdo
mais personalizados e directos entre cidaddos e empresas,
cada vez mais exigentes, ¢ as instituicées do Estado.
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Visdo. — O pilar «Melhor cidadania» consiste em me-
lhorar a participacdo democratica em Portugal através do
recurso aos canais electrénicos de comunicagdo entre a
Administragcdo Publica e os cidadaos.

Os cidaddos poderdo nio so6 aceder mais facilmente as
instituicdes publicas e aos seus representantes, como tam-
bém promover, através de foruns digitais de interacgdo
entre os intervenientes no processo democratico, a discus-
sdo directa de assuntos do seu interesse, influenciar a
agenda politica e participar nos processos de auscultacio
publica.

Objectivos. — A democracia electrénica deve dar aos
cidadaos mais ¢ melhores possibilidades de escolha em
relacdo as formas de participagdo no processo politico.

TABELA N.° 19

Metas a atingir no ambito do pilar «Melhor cidadania»

2003 2004 até 2006

o da i o no Portal A
Sua Voz" e definicao de medidas
consequentes

Divulgac&o do Portal Europeu “A € Criagdo do Portal gués “A Sua Vo:
Voz"

ISistema nacional de reclamagbes Avaliagdo do sistema nacional ie
sugestdes sobre servicos da Administr: reclamagdes e definichio de med fas
Pablica correctivas no sistema e na AP

Criagdo da Politca Nacional
Privacidade

Publicagdo de um registo em linha 1lTeste do método do voto electrér (Utilizagdo do método do vc o
sitios dos representantes eleitos presencial electrénico presencial

Alojamento dos sitios da®NG's no:i Avaliagdo da componente de democr 60% dos sitios da Administrac io
portais Portugal.gov.pt electrénica dos sitios da Administra iPUblica com capacidade de interac ;a0

Publica com os cidadaos e empresas

Actualizagdo da politica Nacional :
Protecgédo de Dados

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

O Governo vai basear a actuacdo no pilar «Melhor
cidadania» em quatro eixos interdependentes entre si:

Eixo n.° 1 — Participagio electrénica;

Eixo n.° 2 — Voto electrénico presencial;

Eixo n.° 3 — Avaliagdo da qualidade dos servigos
publicos;

Eixo n.° 4 — Politica de privacidade.

Eixo n.° 1 — Participagao electronica

A participagio electronica consiste na abertura de no-
vos canais ¢ novas formas de participagdo no processo
democratico.

A abordagem ao cixo de actuagio «Participagio elec-
tronica» ¢ dividida em duas prioridades:

1.? prioridade — Elaboracdo interactiva de politicas;
2. prioridade — Promogdo do associativismo elec-
trénico.

1.2 prioridade — Elaboragéo interactiva de politicas

A elaboragio interactiva de politicas tem como objec-
tivo principal o aperfeicoamento da defini¢do ¢ implemen-
tagdo de politicas por parte das instituicdes competentes,
através do recurso a canais electronicos para a ausculta-
¢do e recolha de opinides dos cidaddos — individuais e
colectivos — acerca dessas mesmas politicas.

O processo de avaliagdo de sitios da Administragao Pu-
blica ird integrar, a partir de 2004, um critério de avalia-
¢do da componente de democracia electronica dos mesmos.

Adicionalmente, recomenda-se que todos os represen-
tantes eleitos tenham um sitio na Internet. A partir de
2004, a UMIC publicara um directorio em linha, com as
respectivas ligagoes, de sitios de todos os representantes
eleitos do pais, a nivel europeu, central ¢ local.

A «FElaboracao interactiva de politicas» deve estar inti-
mamente articulada com a recente iniciativa da Comissdo
Europeia denominada «Interactive Policy Making». Esta
iniciativa europeia pretende que os cidaddos, consumido-
res ¢ empresas desempenhem um papel activo no proces-
so europeu de tomada de decisdo. Para tal, a Comissdo
criou um tnico ponto de acesso, o portal «A sua voz»
[http://europa.eu.int/yourvoice/index_pt.htm] disponivel nas
onze linguas oficiais e que serd a face visivel da elabora-
¢do interactiva de politicas da Unido Europeia.

Este portal permite ao cidadio e a grupos de interessa-
dos (stakeholders) especificos interagir com a Comissio
Europeia em trés vertentes: 7) participar em todas as con-
sultas publicas a decorrer nas instituigdes europeias (no-
meadamente no que diz respeito aos livros verdes);
ii) aconselhamento ¢ feedback aos cidaddos, de modo a
permitir-lhes monitorizar o desenvolvimento das politicas
actuais; 7ii) foruns electronicos, em que os cidaddos dis-
cutem os assuntos do momento.

Esta iniciativa ird ser promovida em Portugal de duas
formas: durante 2003, serd feita uma campanha de infor-
macdo em Portugal sobre este portal que permite aos ci-
dadios e as empresas influenciarem a tomada de decisdo
a nivel europeu, com consequéncias determinantes para o
nosso pais; desenvolvimento em 2004 de um portal simi-
lar em Portugal que possibilite aos cidaddos portugueses
um papel mais activo na tomada de decisdo politica em
Portugal.

2.2 prioridade — Promog&o do associativismo

A sociedade portuguesa possui intimeras associagoes ¢
ONG que desempenham um papel fundamental na vida
quotidiana de muitos portugueses. Contudo, a reduzida
dimensido da maior parte dessas entidades € os escassos
recursos financeiros que possuem, tornam-nas, muitas ve-
zes, menos actuantes que o desejavel na dinamizagio da
sociedade civil.

A partir de 2004, as ONG vao passar a contar com um
suporte tecnoldgico que permite o alojamento dos seus
sitios. Por este motivo, a estratégia de portais em Portu-
gal vai assegurar que as ONG possam alojar os seus sitios
nos varios portais do «Portugal.pt», nomeadamente no
portal do cidaddo, portal da cultura ¢ nos variados por-
tais tematicos.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 20

Conjunto de accdes previstas para o eixo n.°1
Participacao electronica

AcgBes Objectivo Concluséo Entidades

Ano Responsaveis
4.1.1. Publicagéo de um _
. Publicar um registo em linha, com as respectivas ligacdes, de
registo em linha de sitios de -+ s
sitios de todos os representantes eleitos do pais, a nivel 2004 umic
todos os representantes.
" europeu central e local.
eleitos do pais
Realizar uma campanha de informagéo e desenvolver um
4.1.2. Iniciativa Portal  portal portugués "A sua voz", que possibilite aos Cidadaos
s 5 2004 umic
Portugués "A sua voz Portugueses desempenhar um papel activo na tomada de
deciszo politica em Portugal.
41.3. Alojamento de ONG's Defin uma estratégia de portais em Portugal que assegure
que as ONG's tém a possibilidade de alojar os seus sitios nos .
nos portais do " y - 2004 UMIC / Ministérios
o varios portais do "Portugal.PT", nomeadamente no Portal do
gal. Cidadao, Portal da Cultura e nos variados portais teméticos.
4.1.4. Avaliaga
com Dneme‘;“e'f‘j‘f"‘fc“’jma Definir um processo de avaliagéo de sftios da Administragio
oo dos aitios g Publica que integre um critériode avaliagao da componente 2004 oic/umic
) y de democracia electrénica dos mesmos.
Administratcéo Publica
4.15. Reforgo das
et Identificar necessidades e definir acgdes de formagao para 2008 e

representantes eleitos
Representantes Eleitos

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.



N.? 185 — 12 de Agosto de 2003

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

4817

Eixo n.° 2 — Voto electronico presencial

A simplificacdo ¢ modernizagido do processo de vota-
¢do surgem, cada vez mais, como uma forma bastante
eficaz de melhorar o conforto dos cidaddos e de atingir
os segmentos mais abstencionistas. Especialmente quando
estes segmentos sao maioritariamente constituidos pela
camada mais jovem da populagdo e esta regista a mais
elevada taxa de utilizacdo de TIC.

O objectivo estabelecido para o eixo «Voto electroni-
co presencial» ¢ testar este método de voto electrdnico pre-
sencial nas proximas eleicdes europeias ¢ generaliza-lo nas
proximas eleigdes legislativas (13).

S6 numa fase mais adiantada de desenvolvimento, este
sistema de votagdo ira oferecer conveniéncia e flexibili-
dade adicional aos cidaddos eleitores através da possibili-
dade de votagdo através de uma qualquer sec¢do de voto
(independentemente do local de residéncia) ¢ da rapidez
da contagem de votos (apuramentos em tempo real), bem
como reducdo de custos do processo eleitoral.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 21
Conjunto de accbées previsto para o eixo n.° 2
voto electrénico presencial

Concluséo Entidades

Acgdes Objectivo Ano Responsaveis

4.2.1. Teste do método de  Testar o método de voto electrénico presencial nas préximas

. ~ N 5 2004 UMIC / CNE
Voto Electrénico Presencial  eleicdes europeias com vista a sua generalizagdo futura

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 3 — Avaliagao da qualidade dos servigos publicos

A capacidade de avaliagdo da qualidade da prestagio
de servigos publicos por parte dos cidaddos ¢ empresas €
de poderem proactivamente apresentar reclamagdes € su-
gestdes, suportados por meios electronicos, ¢ um reforgo
do seu poder participativo. Simultaneamente, ¢ um bene-
ficio para a Administragdo Publica poder conhecer melhor
as necessidades ¢ aspiragdes dos seus clientes.

Ao longo dos anos tém sido realizados esforcos genui-
nos por parte da Administragido Publica para melhorar a
qualidade dos servicos publicos e para possibilitar aos
cidadios e as empresas apresentarem reclamacdes e su-
gestoes sobre a prestacdo dos varios servigos publicos a
que recorrem. Estes esforgos tém ficado aquém das ex-
pectativas dos cidadaos.

Os esforgos propostos neste Plano de Acgdo para a
melhoria da qualidade da prestacdo de servigos publicos
através das TIC estdo apresentados no 3.° pilar de desen-
volvimento da sociedade da informacdo, «Qualidade e
eficiéncia dos servigos publicosy.

Este capitulo ¢ este eixo de actuagdo enderecam a pro-
blematica da eficicia da reclamacglo por parte dos cida-
ddos. Neste contexto, propde-se implementar um sistema
nacional de avaliacdo da qualidade da prestagio dos ser-
vicos publicos ¢ especificamente de um sistema nacional
de reclamagdes ¢ sugestdes, suportado pelas TIC (14).

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 22

Conjunto de accées previsto para o eixo n.° 3 — Avaliacao
da qualidade dos servicos publicos
Concluséo Entidades
Ano Responsaveis
Disponibilizar um Servigo Nacional de Reclamagdes e UMIC / DGAP/

Sugestdes no sitio de avaliagao da prestagéo de servigos 2004 Instituto
publicos em linha Informatico

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Accdes Objectivo

4.3.1. Servigo Nacional de
Reclamagdes e Sugestdes

Eixo n.° 4 — Politica de privacidade

Um dos temas mais importantes referentes ao exerci-
cio da cidadania ¢ a privacidade. Esta influencia directa-
mente todas as questdes de divulgagdo e partilha de in-
formacdo em linha, sendo por isso necessario salvaguardar
os cidadados do uso abusivo dos seus dados pessoais.

A privacidade pode ser definida como a garantia da
integridade e de confidencialidade dos dados individuais.
A utilizagdo da informacdo privada deve ser criteriosa ¢
ter em conta um balango entre a proteccio da informagao
pessoal ¢ a prestagdo de servigos personalizados.

Directamente interligada com a privacidade, esta a pro-
teccdo de dados pessoais. Os cidaddos sdo alvo de cada
vez mais solicitagdes para fornecer os seus dados pessoais
nas interacgdes com as diferentes instituigdes. As interac-
¢des que envolvem a transmissdo de dados, a sua arma-
zenagem ¢ utilizagdo, devem estar reguladas, devendo a
sua ma utilizaglo ser prontamente punida.

Para que exista um sentimento de seguranca ¢ de con-
fianca na utilizagdo de sitios das entidades publicas, a
UMIC ir4 articular com a Comissdo Nacional de Protec-
¢do de Dados a criacdo da politica nacional de protecgdo
de privacidade e a actualizacdo da Politica Nacional de
Proteccdo de Dados.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 23

Conjunto de accdes previsto para o eixo n.° 4 — Politica
de privacidade

. P a Entidades

Accdes Objectivo Conclisdo .
Ano Responséaveis

Encorajar a adopgéo e a notificagéo de politicas de

privacidade, promover o conhecimento das politicas e 2003

fomentar o uso de tecnologias que protejam a privacidade.

4.4.1. Criagao da Politica
Nacional de Privacidade

UMIC/ Varios
Organismos

4.4.2. Actualizagdo da
Politica Nacional de
Protecgéo de Dados

Motivar uma forte politica de protecg@o de dados, punindo os

prevaricadores. 200304 CNPD

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

5.° pilar — Saude ao alcance de todos

O sector da saude em Portugal ndo tem funcionado de
forma eficiente e eficaz, detendo uma imagem negativa
junto do cidaddo. Apesar do desenvolvimento dos ultimos
anos, o sistema de saude portugués fica ainda aquém das
expectativas.

As tecnologias de informagio ¢ comunicacio podem dar
um contributo muito relevante para a modernizagdo de
todo o sector. Muitas deficiéncias existentes resolvem-se
ou sio reduzidas através da aplicacdo de tecnologias de
informacdo e comunicagio e, por este motivo, a drea da
saude foi eleita como um dos pilares do desenvolvimento
da sociedade da informacdo. Acresce o facto de o Plano
de Accio eEurope 2005 definir a area da satde como uma
das quatro areas de intervencdo privilegiada.

A baixa eficacia dos elevados investimentos em TIC
efectuados nos ultimos cinco anos ilustram que ¢ necessa-
rio estruturar futuros investimentos segundo uma logica de
resultados praticos para o cidaddo e ndo légicas organiza-
cionais internas e desenvolver parcerias publico-privadas
que introduzam racionalidade econémica no sistema.

Visdo. — O objectivo fundamental ¢ utilizar as tecno-
logias de informacdo ¢ comunicac¢do por forma a colocar
o cidaddo no centro das atengdes do sistema de saude,
aumentando a qualidade dos servigos prestados, aumen-
tando a eficiéncia do sistema e reduzindo custos.
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Objectivos. — A estratégia planeada no sector da satde
para o desenvolvimento da sociedade da informacio pre-
tende atingir trés grandes objectivos estratégicos:

Proporcionar uma maior qualidade de servigo ao
utente;

Reduzir custos do sistema nacional de saude aumen-
tando os niveis de eficiéncia;

Garantir um maior acréscimo de eficiéncia proces-
sual ¢ de gestio.

Estes objectivos encontram-se suportados por trés ¢ixos
de actuacio:

Melhoramento da rede de informacio da saude;
Os servigos de saiide em linha;
O cartio de utente.

Eixo n.° 1 — Melhoramento da rede de informagao da saude

A forma de prestacido dos servigos de saude ¢ funda-
mental para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.
Nesse sentido, a rede de informagio da saude (RIS) de-
vera desempenhar um papel de alavanca em toda a ca-
deia de valor do sector da satide. O objectivo consiste em
dotar o sector dos meios (equipamento, sofiware € servi-
¢os) que garantam uma espinha dorsal de comunicagoes,
capaz de suportar a troca de informagdo entre todos os
servicos de saude ¢ a implementagdo de um conjunto de
servicos de valor acrescentado sobre a rede.

A infra-estrutura da rede devera estar projectada tendo
em conta as vertentes custo/beneficio ¢ de gestdo das ins-
tituigdes de saude para:

Garantir a conectividade global do sector, por for-
ma a permitir o trabalho em rede e a partilha de
informacao;

Garantir que todas as instituicdes relevantes tenham
acesso em banda larga, por forma a trocar con-
tetdos, aplicagdes e servigos sem limitagdes.

A rede devera suportar, sem quebras de comunicagao,
varios tipos de utilizagdes, das quais escolhemos duas em
particular, pela sua criticidade, consumo de largura de
banda e capacidade de reducdo de custos:

Telemedicina;

Ligacdo das ambulancias do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM) as urgéncias dos
hospitais.

Telemedicina

A telemedicina permite o trabalho cooperativo entre os
profissionais de satde ¢ a obtengdo de solucoes de diag-
nostico remoto. Dadas as caréncias ainda existentes a ni-
vel regional, mas também ao nivel dos grandes centros
urbanos, a telemedicina aumenta a qualidade dos servigos
prestados ao mesmo tempo que se optimizam recursos
€SCcassos.

Os principais beneficios prendem-se com:

Melhoria da acessibilidade dos utentes aos cuidados
de saude;

Melhoria na prestacio de cuidados de satde com o
aumento da eficiéncia no apoio ao diagnostico,
progndstico e seguimento dos doentes, nomeada-
mente por uma maior fluéncia da informacio cli-

nica ¢ administrativa entre hospitais ¢ centros de
satide ¢ uma mais rapida comunicagio ¢ transmis-
sdo de documentos, radiografias, resultados de
TAC, ECG, EEG e outros;

Reducio de custos, evitando a duplicacdo de exa-
mes auxiliares de diagnostico e diminuindo-se flu-
xos desnecessarios de doentes entre instituigdes de
saude.

Para reforgar a capacidade da telemedicina, importa:

Aprofundar as experi€ncias ja existentes ¢ desenvol-
ver novos projectos pilotos entre os hospitais ¢
os centros de saude por forma a melhorar o aten-
dimento de situacdes urgentes, ou de rotina, es-
pecialmente nas especialidades de radiografia,
cardiologia, neurologia e obstetricia;

Introduzir webcams em todas as instituigdes de sau-
de de forma a monitorizar em tempo real os pa-
cientes internados ou em casa;

Criar centros de atendimento médico em zonas re-
motas suportados por webcam, equipamento de di-
gitalizacdo de exames e sensores de monitoriza-
¢do de sinais vitais;

Instalagdo de sistemas de videoconferéncia entre os
centros especialistas e os centros de satde;

Criagdo de uma rede de melhores praticas em tele-
medicina com hospitais estrangeiros de referéncia
por especialidade.

Ligagdo das ambulancias do INEM as urgéncias dos hospitais

A solugdo preconizada permitird ao Estado melhorar a
qualidade do servigo de emergéncia médica e simultanea-
mente ser um pilar mestre para o futuro descongestiona-
mento dos servicos de urgéncia.

O projecto estd suportado em quatro aspectos funda-
mentais que se traduzem num conjunto de beneficios po-
tenciados pela utilizagido de telecomunicagdes moveis.

TABELA N.° 24

Aspectos fundamentais e beneficios potenciais

Aspectos Fundamentais Beneficios
Localizag&o de acidentados e ambulancias =
Partilha de informagéo relevante de emergéncia médica

Realizac&o de diagndsticos por via remota e *  Maior eficacia durante o diagndstico
prioritizacdo = Melhor qualidade de servico

Organizacao atempada dos meios =  Contribuicdo para a optimizacéo dos
hospitalares mecanismos de urgéncia

Menor tempo de deslocacéo das viaturas

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 2 — Os servigos de saide em linha

O desenvolvimento acelerado das novas tecnologias tem
criado uma apeténcia cada vez maior pela informagio e
pela sua disponibilizagdo imediata, em qualquer lugar e a
qualquer hora do dia. O sector da saide nao foge a re-
gra. Contudo, os utentes do SNS ainda se vém confronta-
dos com uma realidade que nio corresponde ao potencial
actual da sociedade da informagio.

Os novos canais de acesso tém por objectivo, do pon-
to de vista do paciente, melhorarem a comunicagio dos
pacientes com os seus médicos, utilizando novas aplica-
cdes baseadas na Internet e em servigos mdveis para
marcagdes, controlo continuado da doenca (por exemplo,
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diabéticos, hipertensos, obesos, toxicodependentes), acom-
panhamento de medicagio e tratamentos, ou simples pres-
taclo de esclarecimentos e apoio aos familiares do doente.

Definiram-se trés grandes prioridades para materializar
o conceito dos servicos de saude em linha:

1.% prioridade — Oferecer novos canais de acesso ao
paciente;

2.2 prioridade — Desenvolver um sistema integrado
de gestdo da rede hospitalar;

3.2 prioridade — Implementar o processo electroni-
co clinico nas institui¢des de saude.

1.2 prioridade — Novos canais de acesso

Um dos objectivos principais ¢ a disponibilizagdo de
novos canais de acesso ao paciente, através do portal do
cidadio ¢ do portal da saude, permitindo fazer marcagdes
de consulta através da Internet e de contact centres, bem
como apresentar reclamacoes que serdo tratadas através de
um processo informdtico que garante a analise agregada
do conjunto de reclamacgdes e sugestdes ¢ uma maior ca-
pacidade de resposta individual a cada paciente. Estes
portais irdo permitir também disponibilizar informacio
sobre prevencdo e cuidados de saude, bem como indica-
¢des sobre procedimentos e emergéncias médicas. Os
novos canais de acesso a informagdo serdo criticos tam-
bém para a reducdo dos custos de funcionamento do sec-
tor, através da eliminacdo de processos que nio criem
valor no processo da cadeia de valor da saude.

Refira-se que existem ja projectos em fase piloto, no-
meadamente:

A marcagdo remota de consultas, que estd a ser
objecto de um projecto piloto em diversos cen-
tros de satide e hospitais, devera ser integrada no
portal da satde. Qualquer utente do Servigo Na-
cional de Saude podera entlo, a partir do seu
centro de saude, marcar consultas ¢ exames num
determinado hospital;

A integracdo e intercomunicagio entre as aplicagdes
da gestdo de doentes nos hospitais e nos centros
de satide num ambiente de Internet permitirdo
concretizar na pratica este servigo através da In-
ternet.

Apresenta-se a seguir, de forma resumida, um conjun-
to possivel de informagio a disponibilizar em linha ao
utente do sistema nacional de saude.

2.2 prioridade — Sistema integrado de gestdo da rede hospitalar

O sistema da satde necessita de intervengdes sistémi-
cas que melhorem a sua racionalidade global ¢ garantam
o melhoramento dos niveis de eficiéncia e eficdcia. Neste
sentido, torna-se¢ fundamental o desenvolvimento de um
sistema de gestdo integrada da rede hospitalar que permi-
ta tratar a informacdo de uma forma integrada.

3.2 prioridade — Processo electronico clinico

Nos ultimos anos, tem-se assistido, nos hospitais pu-
blicos portugueses, a progressiva introducdo de métodos
de gestdo empresarial com a finalidade de procurar uma
maior eficiéncia, nomeadamente do binémio custo custo/
qualidade.

E necessario que os hospitais disponham de um siste-
ma informatico que tenha como centro um processo clini-
co electrénico, acessivel desde a entrada do doente, seja
a consulta externa, seja a urgéncia, o qual deve estar co-
nectado com todos os outros sistemas de informagdo exis-
tentes no hospital, para permitir uma ampla e permanente
troca de informacdo util aos varios interlocutores envol-
vidos neste processo.

Neste ambito, a receita electronica ganha particular
relevancia, uma vez que permite o tratamento da receita
médica através de meios electronicos, circulando atraves
de um sistema unificado de informacio, desde o seu emis-
sor (o médico prescritor) até ao pagador (SNS ou sistema
privado de saude), passando pelos fornecedores (farmacias,
prestadores de meios complementares de diagndstico e
tratamento) em formato digital. Este sistema devera ga-
rantir a seguranca e confidencialidade dos dados e permi-
tir o acesso ao histérico das prescricdes do doente aos
médicos autorizados em ambiente web a partir de termi-
nais multimédia.

TABELA N.° 25
Principais beneficios da receita electronica

Beneficios

= Reduz drasticamente os custos de processamento na cadeia de valor da salde

=  Disponibiliza um controlo em tempo ‘quase real' da despesa (permitindo assim
intervir atempadamente sobre os prescritores e a origem da despesa);

= Reduz significativamente a fraude e o tempo do ciclo de processamento;
= Elimina os enganos na leitura da prescricdo, que antes era manuscrita.

= Ainformagéo histérica das receitas e eventuais contra-indicagdes do seu uso
pelo doente fica em base de dados, disponivel via Internet aos médicos
autorizados.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 3 — Cartao de utente

O funcionamento do SNS podera ser potenciado atra-
vés da utilizacdo do cartdo de utente, com informacio
mais personalizada e util no tratamento e eficaz do pa-
ciente.

O actual projecto de implementagio e desenvolvimen-
to do cartdo de utente do Servico Nacional de Saude ne-
cessita de reformatacdo por forma a ligar o paciente ao
Servigo Nacional de Saude.

Este sistema tem como entidade visivel um cartdo nor-
malizado que permite identificar cada cidaddo, de uma
forma unica e inequivoca, perante o Servigo Nacional de
Saude. Este sistema permite um acesso mais simples e
rapido a:

Centros de saude;

Consultas e urgéncias hospitalares;
Farmacias;

Laboratorios.

Este cartdo evitara ao utente os repetitivos procedimen-
tos burocraticos — tais como a identificacdo — e permiti-
rd a marcacio de consultas hospitalares, a partir do cen-
tro de saude.

Apresentam-se de seguida, de forma genérica, os pro-
jectos considerados mais relevantes no ambito do desen-
volvimento da sociedade da informacdo na vertente da
satde.
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Acgdes e projectos:

TABELA N.° 26

Accoes/projectos a desenvolver no ambito da «Saude

Acgdes

5.1. Uma Rede em Banda
Larga

5.2. Webizacéo dos
Sistemas de Informagéo
dos Centros de Satde e
dos Hospitais

5.3. Processo Clinico
Electrénico

5.4. Portal da Saide

5.5. Centro de
Atendimento

5.6. Marcagao em linha
de Consultas

5.7. Consultérios
Médicos Digitais

5.8. Cartéo de Utente

5.9. Video-conferéncia

5.10. Telemedicina

5.11. Ligagao das
ambulancias do INEM as
urgéncias dos Hospitais

5.12. Receita Electrénica

5.13. Linha Apoio ao
Doente com Cancro

5.14. Sistema de Alertae
Resposta Apropriada de
Emergéncias em Saude
Publica (SARA)

5.15. Compras
Electrénicas da Saude

5.16. Implementagé&o de
um sistema de gestao
integrada para a rede
hospitalar

ao alcance de todos»

Concusdo ¢ ijades

Descrigéo Ano Responsaveis

O Projecto consiste em melhorar o desempenho da
rede que interliga as redes de computadores das
institui do Ministério da Satde, itindo Voz e
imagem sobre IP, estabelecendo uma rede
i evoluida (\ i
)e i a

atodos os is da salide em
banda larga com especial destaque para a
comunicacao centralizada entre os 31 hospitais
empresa.

Ministério da
Final de 2004 Satde

Converter as actuais aplicagdes informaticas
existentes nos hospitais e centros de saude para um
ambiente Web, acessivel ao utilizador a partir da
Internet.

Final de 2005 Ministério da
Saude

Proceder a uma reorganizacéo dos processos de

suporte existentes.

Projecto integrador que permite registar informacéo de

interesse para o doente e estrtura de satde,

interligado com todos os outros servigos do hospital

para onde deveriam enviar informagéo (e.g. pedidos

de exames complementares de diagndstico, registo de

actos a facturar pelos servicos financeiros, ou 2006

utilizag@o de tempo dos recursos humanos afectos).

Permite monitorizar os custos da actividade por doente

tratado.

Ministério da
Satde

Criagao de um portal na area da satide com

i 40 para o publico, i familias,

médicos/prestadores de cuidados de satde, 2004
i da sadde, i i e

Ministério da
Saude

politicos.

Implementag&o de uma estrutura central que ira
combinar a informac&o disponivel através de linhas
telefénicas (call centers) com os contelidos de portais
na Internet.

Marcagéo on-line de consultas nos centros de satde
pelos utentes do SNS e dos médicos dos centros para 2006
os especialistas nos hospitais.

Ministério da

2004 Saude

Ministério da
Saude

Desenvolver standards para um sistema de

informagéo normalizado
a uti &o de

consultérios médicos

Proceder a formacéo dos utilizadores de sistemas de

informagéo da saude

O projecto devera rever a situagdo do cartdo de utente,

com o objectivo de permitir identificar cada cidadao

perante o Servico Nacional de Satde e facultar o

acesso a centros de salide, consultas e urgéncias 2006

a

&o digital junto dos Ministério da

2000 Saude

Ministério da
Satde

es,
integridade informacional

Utilizagdo de webcam dentro da rede de Centros de

Salde e de Hospitais e entre as duas redes no sentido

de melhorar a comunicagé&o entre a comunidade de

profissionais da satide; 2006
Utilizagdo nas reunides entre os Directores das

Administragdes Regionais de Satide e o Governo.

Ministério da
Saude

Projectos pilotos entre os hospitais e os centros de

satde e forma a melhorar o atendimento de situagdes

urgentes, ou de rotina, nas especialidades de 2004
cardiologia, neurologia e obstetricia.

Ministério da
Saude

Criagao de uma rede de melhores praticas em

icina com hospitais os de referéncia, 2005
por especialidade.
Moni de doentes i
de sadde e dos sinais vitais.
Transmissdo de informacéo clinica relevante, via
wireless, entre os veiculos de emergéncia médica
(ambulancias) e os servigos de urgéncia das unidades
hospitalares, publicas e privadas.
Areceita ou prescricdo médica iré circular em formato
digital, através de um sistema unificado de informacao,
desde o seu emissor (0 médico prescritor) até ao
pagador (SNS ou sistema privado de satde),

pelos a prestadores

de meios complementares de diagnéstico e
tratamento). O sistema devera garantir a seguranca e 2004
confidencialidade dos dados e permitir o acesso ao
histérico das prescri¢ées do doente e contra-
indicacbes, aos médicos i em ambiente
web a partir de terminais multimédia.

Ministério da
Saude

nas instituicdes Ministério da

Saude

2004

Ministério da

2008 Saude

Ministério da
Satde

Linha verde gratis de informag&o sobre o cancro aos

doentes que sofrem da doenga, as familias, o ptblico 2003
em geral e aos profissionais da satide.

O projecto permite dotar os servigos de satde publica

de meios que fortalegam a sua capacidade de

actuagdo no ambito da vigilancia epidemioldgica, da 2004 DGS
promogao da satde e do controlo de riscos

ambientais.

IPO, LPCC

Projecto de Abastecimento Electrénico de todas as
necessidades de abastecimento das entidades do
Ministério da Salde, com vista & diminui¢éo de custos
de aquisi¢cdo, melhoria qualidade do servico prestado,
aumento transparéncia ao projecto.

UMIC, Min.

2008 Saude

Implementacéo de um sistema ERP para a melhoria
da eficiéncia e informacéo de gestéo dos hospitais
com impacto directo na capacidade de servigo aos 2003
clientes e de gestéo do processo clinico.
12 Fase 31 hospitais empresa
22 Fase 114 hospitais

UMIC, Min.
Satde

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

6.° pilar — Novas formas de criar valor econémico

A digitalizacdo dos processos chave na cadeia de va-
lor da empresa ird originar novas formas de criar valor
econdmico.

Os negocios electronicos surgem como uma consequén-
cia logica do elo de comunicagdo Internet. A facil acessi-
bilidade, a disponibilidade permanente ou a rapidez de
execucdo sdo caracteristicas que tornam este canal de
comunicagio grande facilitador da interacgio entre agen-
tes economicos. Pode entender-se por negocios electroni-
cos como a actividade de negociar juntando sob uma pla-
taforma electronica de comunicacdo comum todos os
agentes economicos ¢ abarcando toda a cadeia de valor.

Face ao negocio tradicional, existe no negocio electrd-
nico uma muito menor intensidade de capital fixo ¢ ne-
cessidade de fundo de maneio. Este facto permite uma
maior concentracdo no cliente ao invés de uma concen-
tragdo na produg¢do como acontece na estrutura de nego-
cio tradicional.

A abordagem inicial muitas vezes seguida pela maio-
ria das empresas aderentes a Internet enquanto canal de
relacionamento na sua actividade tem sido explorar a com-
ponente transaccional numa primeira fase e posteriormen-
te evoluir para uma estratégia global de negécio electro-
nico. A componente transaccional podera ser a que permite
um ganho imediato mais visivel, mas o verdadeiro poten-
cial de ganhos apenas ¢ conseguido com a expansio para
a implementagio da estratégia de negocio electronico.

Os beneficios dos negdcios electronicos sdo muitos, nao
obstante o facto de existirem, também, algumas condicio-
nantes. Mas, fundamentalmente, a curto ¢ médio prazos,
a dimensdo electronica da actividade da empresa podera
ser um factor critico do seu sucesso no mercado ¢ na
criacdo de valor econdmico. Na tabela abaixo encontra-se
uma lista, ndo exaustiva, de alguns beneficios e condicio-
nantes dos negocios electronicos.

TABELA N.° 27

Beneficios e condicionantes dos negodcios electrénicos

Beneficios Condicionantes

Os consumidores podem beneficiar de um sensgtf ervice’, ume
vez que a Internet permite o confronto imediato de inforn ;1
(anytime, anyplace, anywhere);

A facil comparago incentiva a diferenciagdo qualtativa da oferta
O canal Internet possibilta melhor oferta (redugdo de ¢.:
administrativos, de recursos humanos, de transacgao, entre outrc

D da oferta iada pela maior

globalizagao do negécio;

Incentiva e acentua a concorréncia.

A dificudade de prever a evolugio dos negc:i
electrénicos, por exemplo ao nivel da aderéncia
agentes ou da tecnologia;

Auséncia de um enquadramento legal completo;
Seguranga e confidencialidade;

Diminuicio da relagio pessoal que se criava eni
varios parceiros de negécio (fornecedor e cliente);

Auséncia de standards internacionais.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

O caso das PME. — O negdcio electronico da acesso,
a qualquer empresa, a um mercado global, permitindo-lhe
alargar o seu universo de actuagdo e reduzir custos, faci-
litando a competitividade das PME em relacdo as empre-
sas de grande dimensdo.

A boa saude da economia nacional depende em gran-
de medida do estado favoravel que o universo nacional
de pequenas e médias empresas esteja a atravessar, uma
vez que, segundo o INE (1998), cerca de 95% do tecido
empresarial portugués ¢ composto por PME ¢ emprega
cerca de 75% da populacdo activa, representando um pou-
co menos de 50% do volume total de negdcios do tecido
empresarial portugueés.
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No entanto, é precisamente no seio das PME que seDe acordo com este panorama, a estratégia de criacéo
registam maiores dificuldades para a adesao aos negoécdss novo valor econdémico através dos negocios electroni-
electrénicos, motivadas por um conjunto de condicionacos deve desenvolver-se essencialmente a dois niveis:

lismos, descritos na figura seguinte. i) Eliminacdo das barreiras identificadas pelas em-

presas como inibidoras da sua ades@o ao comér-

cio electrénico; e

Condicionalismos & adopgéo dos negécios electronicos i) Fomento do desenvolvimento de estratégias de
pelas PME negdcios electrénicos.

FIGURA 14

| Estes niveis de intervencao tém como principais objec-
tivos a promocdo da competitividade e produtividade da
economia portuguesa e a promog¢do da implementacéo de
TIC nas empresas.

Alcancar estes objectivos implicara actuar nas seguin-
tes areas:

i) Legislacdo propicia ao negdcio electronico;
ii) Interoperabilidade das solucdes;
iii) Reforco da competitividade das empresas portu-
guesas;
iv) Teletrabalho;
V) Seguranca;
vi) Promocdo de uma rede europeia de negdcios
Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003. electrénicos.

Dada a estrutura econdémica nacional, em que 0 sector Eixo n° 1 — Enquadramento legal propicio ao desenvolvimento
primério tem ainda um peso relevante em termos de pro- de negocios electronicos
ducédo e de emprego, importa ainda destacar a importan- x . : . i
ciaQQUe a prestggég de sl?arvit;os electrénicos de quglidqggA adopgao,de um conjunto vital de medidas legislati-
dem ter para melhorar as condi¢cdes de desenvolvim 1> propiciara um_aumentg Qa confianga e seguranca na
podem par . ¢ eurhllza(;ao de canais electronicos para o desenvolvimento
to desta actividade profissiona?)

Assim. & 1o facilitad . Isionador d de negocios e realizacdo de transaccoes.
SSim, € enquanto faciitador € 1mpulsionador da co-  a eyistancia de um enquadramento legal inadequado é iden-

nomia portuguesa qll;_e 0 Estado assume um p""Npel_d'mp‘ﬁfl'cada por muitos agentes econdmicos como sendo um dos
tante e € nesse ambito que o Governo se propde identiflsncinais entraves a implementacdo de uma estratégia ven-
car objectivos a atingir e especificar as ac¢6es concretgsgora para o desenvolvimento dos negécios electronicos.
a realizar no sentido de criar condi¢gbes mais favoraveis a pssim. torna-se premente adoptar um conjunto de ini-

implementacdo de uma estratégia de negocio electronigiytivas de ordem legislativa que permitam que o enqua-

por parte das empresas portuguesas. . dramento legal deixe de ser uma barreira e se transforme

Viséo.— A economia digital devera assumir um papelnyma alavanca do processo de desenvolvimento.
de destaque na forma como os varios agentes econémicos

se relacionam entre si no dmbito da sua actividade, repre- TABELA N.° 29

sentando um meio privilegiado e eficiente de contacto. ses/oroect desenvolver no Ambito do eixo <En
Objectivos— Criar valor para a economia portuguese “GERBACSEE & TCooe 80 10 Sovin T8 Fi2 C RIS

através do incentivo a expansdo do modelo de negocio glectronicos»

electrénico e a sua utilizacdo pelos agentes econémico=

envolvidos nas varias fases da cadeia de valor, com ps

ticular destaque para as PME.
Num estudo realizado pelo EUROSTAT no final

de 2002 foram identificadas, por empresas de Varios pe

ses, inclusivamente Portugal, algumas barreiras a utilizi

¢ao da Internet com vista a efectuarem vendas e compi

no ambito da sua actividade econdémica.

TABELA N.° 28

Barreiras a adopcdo das compras e vendas electrOnicas
Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 2 — Solugdes interoperaveis de negdcios electronicos

O desenvolvimento de solucfes interoperaveis permiti-
ra acelerar e promover a adopc¢aostiendards,reduzir
os custos de implementacdo e funcionar como elemento
Fonte: EUROSTAT, 2002. 27 facilitador da conformidade.
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O desenvolvimento de solugdes interoperaveis revela-
-se fundamental em vdrias dreas de actividade que, a
montante ou a jusante, sdo centrais no desenvolvimento
de negocios electronicos — produtores de aplicagdes, agre-
gadores de conteudos, operadores de telecomunicagdes,
fornecedores de equipamento terminal, entre outros.

TABELA N.° 30

Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo
«Solucdes interoperaveis de negoécios electréonicos»

Conclusdo e
niidades
Oes. D i
Acg escrigao Més/ o e e
Semestre
2L oot et o ot s s
interoperabilidade das presas o 20 Semestre 2003 umic
ey e uma vez serem das
PME.
622 Realizagiode  Realzar workshops no sentido de sensibiizar as principais OMIC nst
empresas produtoras de hardware e software para a 2° Semestre 2003 )
workshops a i Informatica
de de solugdes
623, Consércio piblico-  Criar um consercio pibico-privado que promova a discussao . 2003 omic
privado publica e especifique as normas e standards a aplicar.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Eixo n.° 3 — Refor¢co da competitividade nacional

A formagio e o investimento em tecnologias da informa-
¢do, a promocao de redes colaborativas para investigacdo e
desenvolvimento e a dinamizacdo da presenca na Internet sdo
0s projectos centrais para que o desenvolvimento da socie-
dade da informacdo sc traduza também num reforgo susten-
tado da competitividade das empresas portuguesas.

O desenvolvimento de novas formas de criar valor
econémico em Portugal através do recurso a tecnologias
de informacdo ¢ comunicagio s6 ¢ sustentdvel se repre-
sentar também um reforgo da competitividade das empre-
sas portuguesas.

Para que tal seja possivel, ¢ importante desenvolver um
conjunto de acgdes nos seguintes dominios:

Formacio em TIC;

Investimento em TIC;

Desenvolvimento de redes colaborativas;
Presenca das empresas na Internet.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 31
Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo
«Reforco da competitividade nacional»

Conclusdo T

Responsaveis

Acgdes Descrigao
o8 Més/ Semestre Ano
uMmIc,
Administragdo
Piblica, Ministério
do Emprego e

Incentivar a re-qualificagéo da populagdo activa com
competéncias basicas de TI's e a criagao de técnicos Continuo

especializados em TI's

6.3.1. Formagao em TI's Seguranca Social e

mercado
Apoiar o desenvolvimento de competéncias de gestéo, umic,
desenvolvimento e utilizagao de Tl ao nivel dos curriculos Continuo universidades e
académicos mercado

Incentivar a modernizago das infra-estruturas de Tl das
empresas e a adopgéo e utilizagio de sistemas de
informagéo partiihados pelas pequenas e médias empresas
(€.9. ASPs)

UMIC, Ministério da
Continuo EconomiallAPME| e
mercado

UMIC, Ministério da

Incentivar a criagéo de empresas prestadoras de servigos i Economial IAPMEI,

e promover a cettiicagao de plataformas standard de 20 semestre 2005 universidades e
interacg@o empresarial entre empresas institigoes
financeiras
uMIC,
Administrades

Desenvolver uma solugo integrada para os (O D

6.3.2. Investir para < grada p passando Maritimo Portuario,
i ] ntin
pela da informagéo e dos Contiug AQA::“’:S'?::U‘;TOS
rocedimentos nos portos portugueses (projecto PIPE)
pr [ portugt (proj ) (AGEPOR) e
Associagdo de
Portos

Apoiar o desenvolvimento de um Sistema de Informagao

Geogrélica Interactivo dos Transportes Interurbanos, sistema 200 umic

de disponibilizagao da informago ao cidadao sobre MOPTH

wansportes regionais e locais

Apoiar o desenvolvimento de um sistema de acesso a

informagao de transportes, com o objectivo de permitir a o umic

partiha de informaco referente a transportes, com outros MOPTH

organismos da Administragao Publica

Conelusa
- Entidades

Acgdes Descrigéo e

Més/ Semestre Ano

UMIC, Ministério da
Economial IAPMEI,
universidades,
assoc. empresariais
e mercado

Incentivar e promover o investimento em TI de forma
colaborativa entre os diversos agentes do mercado (.. Continuo
Empresas, bancos, governo)

UMIC, Ministério da
Economia/ IAPMEI,
Continuo universidades,
assoc. empresariais
e mercado

Incentivar a 1&D nas empresas, apoiar a criagéo de centros
6.3.3. Redes Colaborativas ~de competéncias e de apoio em Tl

UMIC, Ministério da
Economia/ICEP e

Apoiar o desenvolvimento e a promogao de portais verticais
deindustrias e portais horizontais de suporte a ‘marcas Continuo

portuguesas” mercado
Desenvolver um sistema que visa a troca de informagao do

IMOPPI com parceiros da Administracéo Central, Local, S| umic
Associagbes Empresariais, Profissionais e Defesa do MOPTH
Consumidor.

UMIC, Ministério da
Incentivar as PMES a investir em infra-estruturas de

comunicagao (e.g LANS, senvidores de correio electrénico, Continuo Econom,
operadores e
routers)
6.3.4. Empresas Em Linha mercado
Incentivar a presenga em linha das PMES e apoiar a adopgao .
de Banda Larga e a criagdo de websites de Continuo UMSORIEED

= = da Economia
informagaofransacgao nas empresas

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Eixo n.° 4 — Teletrabalho como factor de competitividade

Em relacdo ao teletrabalho, solugido importante em ter-
mos de dinamica econémica e de combate a info-exclusao,
o Estado devera concentrar esforgos no sentido de criar o
ambiente propicio a sua difusdo e adesdo, focalizando a
sua actividade em accoes de promogio/divulgacdo, forma-
¢a0 e cooperacao.

O teletrabalho tem uma importancia econémica relevan-
te nas estruturas empresariais contemporaneas. No entan-
to, existem ainda alguns factores inibidores ao seu desen-
volvimento, nomeadamente:

O tecido empresarial, por se caracterizar pela proli-
feragdo de PME de cariz familiar, com estruturas
muito hierarquizadas ¢ pouco flexiveis;

O atraso tecnoldgico das empresas portuguesas, tan-
to ao nivel de equipamento e sofitware, como em
competéncias;

Uma cultura de presenga no local de trabalho.

TABELA N.° 32

Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo
«Teletrabalho como factor de competitividade»

Conclusdo

Entidades
Aegbes Descrigao =) Ano Responsaveis
Semestre
Realizar acgdes de formagéo, nomeadamente em
UMIC / Min. Seg.
64,1, Sensibiizagdo/  C01aboragdo com associagges empresariais, por orma a T
dvolgacio as empresas  GESPerar a empresas para esta nova realidade que ¢ o 20 Semestre 2003 o )
teletrabalho e as vantagens e implicagdes que podera ter
v Associagdes
para a organizagao,
Realizar acgges de formagao a trabalhadores ou futuros
6.42, Formacao dos _ rabalhadores interessados em aderir ao formato de ) EIRET
Estas acgdes de formagdo poderdo  2° Semestre 2003
v o Social e Trabalho
ser promovidas ndo s6 pelas empresas como também pelo
IEFP.

UMIC / Min. Seg.
Social e Trabalho /
Min. Economia /
Associagdes

Estabelecer parceria na criagéio de uma rede de telecentros
6.4.3. Rede de telecentros  que incentive o teletrabalho, que esclarecae siva de elode  2° Semestre 2004
ligagéo entre as partes na sua fegido de influéncia.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 5 — Seguranga

A implementagdo de um conjunto de projectos rela-
cionados com as questdes da seguranca na utilizacao das
plataformas electronicas para a realizagdo de negocios
¢ fundamental para combater receios de fraude, incer-
teza quanto a entidade do receptor, quebra de privaci-
dade, virus, falta de apoio legal na resolugdo de even-
tuais litigios.

As questoes de seguranga sdo das mais sensiveis quan-
do se fala de negdcios clectronicos. A seguranga esta iden-
tificada pelos agentes econdmicos como um factor inibi-
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dor para a adopcio da Internet como canal de negocios,
destacando-se entre as principais preocupagdes:

Receio de fraude;

Incerteza quanto a identidade do receptor;

Receio de quebra de privacidade;

Receio de virus;

Receio de falta de apoio legal na resolucdo de dispu-
tas «digitais».

Nesse sentido, sdo propostos alguns projectos no sen-
tido de eliminar as barreiras inibidoras da utilizacdo dos
negocios electronicos por parte dos agentes econdmicos.

TABELA N.°33

Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo

«Seguranca»
Concluséo S
. . - ntidades
Acgdes Desarigéo = Ao Responsaveis
Semestre
Promover o reforco da unidade de combate ao crime
informético da Policia Judiciaria, enquanto entidade
6.5.1. Unidade de combate ;o o orientadora em termos legals das medidas a 20 Semestre 2004 UMIC / Min. Justica
ao crime informético
Seguir pelas pessoas no sentido de resolver eventuais
disputas.
652 Definir marcas e DS regras para categorizagéo de matcas de confianca ) UMIC / Min. Justica
confianca que atestem a e 3 Trimestre 2003 Instituto de
seguranca dos sites que se esto a visitar. Informética
Criar uma agéncia de seguranca que seja a extensao
portuguesa da Agéncia de Seguranca da EU, para prestar UMIC / Min. Justica
6.5.3. Agéncia de seguranga  assistencia no cumprimento das regras comunitarias 3 Trimestre 2003 /nstituto de
estabelecidas em relagdo a redes e seguranga da Informética
informago.
Promover a definigao de um standard de chaves pablicas por UMIC / Min. Justica
6.54. Chaves Piblicas  parte das entidades piblicas, a que todos os fomecedores  1° Trimestre 2004 Instituto de
terdo que obedecer, Informética

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 6 — Participagao activa na rede europeia
de negocios electronicos

E fundamental que o desenvolvimento de uma estraté-
gia de negdcios electrénicos ndo se confine exclusivamente
a enderegar o mercado portugués. Portugal s6 conseguira
alavancar verdadeiramente as vantagens deste novo canal
se conseguir ultrapassar os factores inibidores ao relacio-
namento com agentes econdmicos de paises diferentes.

A participacdo activa na rede europeia de negocios
electronicos assume uma importancia ainda maior pelo
facto de Portugal se encontrar numa posicdo geografica
menos favoravel face aos restantes Estados membros. Com
efeito, os negdcios electronicos deverdo permitir o esbati-
mento de fronteiras, colocando todos a interagir num
mesmo mercado ¢ a uma distincia virtual semelhante.

TABELA N.° 34

Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo
«Participacao activa na rede europeia de negocios electronicos»

Concluséo i
. o _ ntidades
CERES DescieRg el S Responséveis
Semestre
Langar um gabinete (ou um grupo de trabalho dentro de ot
66.1. Gabinete di 6
inete de  gabinet) para esclarecer 05 agenes economicos a respeitodo L, ¢ 2003 omic
legais legal que no com
agentes economicos de outras nacionalidades.
Proceder ao levantamento das lacunas da legislagao a
6.6.2. Enquadramento legal " : v 3 Trimestre 2003 umic
respeito dos neqécios electronicos a nivel nacional e europeu
Criar uma enfidade que promulgue e divulgue standards para
CES :":r:‘;“a‘f;a" 9e  faciitar as empresas que queiram desenvolver uma estratégia  3° Trimestre 2003 “Jn“f;ﬁ“/a‘:l‘:;
de negécio electrbnico a optar por solugdes mais adequadas.
Langar um Portal que compile um conjunto das melhores UMIC /Inst
6.6.4. Portal de divulgagio  préticas a nivel de negocios electrénicos, e permita atroca de  2° Semestre 2003 Informatica/ Min
experiéncias e opinides entre empresas. Economia

Criar uma unidade de apoio a candidaturas a fundos
estruturais por parte das empresas que queiram aderir auma 20 Semestre 2003 umic
estratégia de negécios electrénicos

6.6.5. Consultoria

Criar uma rede de centros de apoio onde as empresas se

oderdo dirigir no sentido de obter apoio na adesdo e UMIC / Min,
[Lsu e ool 20 Semestre 2003 !
utiizago da Internet e de ober orientagdo em termos Economia
tecnologicos.

6.6.6. Centros de Apoio

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

7.° pilar — Conteudos atractivos

No contexto da sociedade da informagdo, a expressao
«contetdos» aplica-se a toda a informagdo digitalizada,
independentemente do tipo de canal de difusdo, e que esta
acessivel através das redes de telecomunicagdes, integrando
texto, musica, imagens ou video.

A industria de conteudos tem de se adaptar a nova
realidade imposta pelos avangos tecnologicos ¢ de infra-
-estrutura em banda larga ¢ pela exigéncia cada vez maior
do utilizador, apostando num conjunto de dreas necessa-
rias para o sucesso do multimedia em Portugal, nomeada-
mente a digitalizacdo, a integracdo, a inter-actividade, o
networking, a orientagdo por objectos, a portabilidade ¢ a
realidade virtual. Perspectiva-se um importante dominio da
Internet no futuro.

Visdo. — Uma industria de contetudos inovadora ¢ tec-
nologicamente avangada, capaz de digitalizar a informa-
¢cdo existente ¢ de produzir novos conteudos uteis aos
cidadios, no ambito do desenvolvimento da sociedade da
informacao.

Objectivos. — A estratégia planecada para a area dos
conteudos no ambito do desenvolvimento da sociedade da
informacdo em Portugal encontra-se suportada por quatro
eixos de actuagio:

Um sector de conteudos forte ¢ dinamico;
Contendos significativos para os cidadios;
Patrimonio cultural;

Conteudos ilegais ¢ nocivos.

Eixo n.° 1 — Um sector de conteidos forte e dinamico

A criagdo de um sector de conteudos forte ¢ dinamico
ird contribuir para uma maior digitalizacdo ¢ manipulagao
de informacdo em formato digital ¢ uma redefinigdo de
modelos de negocio.

Objectivos. — Pretende-se estimular a industria de conteu-
dos em Portugal através do seguinte conjunto de prioridades:

Apoiar a producdo de conteudos inovadores € as
respectivas empresas;
Apoiar a definicdo de novos modelos de negécio.

Acgdes e projectos. — Tendo em consideragdo os ob-
jectivos no ambito do desenvolvimento de um sector de
conteudos forte ¢ dindmico, apresentam-se de seguida os
principais projectos a serem desenvolvidos no dmbito do
Plano de Accio.

TABELA N.° 35

Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo
«Um sector de conteudos forte e dinamico»

Concluséo q
Accdes Descricdo Elekes
< Ano Responsaveis
7.1.1. Iniciativa Nacional pel!mr uma mwcwaﬂya nacional para o desenvolvimento da 2003/ 2004 uMIC
industria de conteidos em Portugal.
Incentivar a divulgagao e criagao de condigdes atractivas para umIC /
a utilizacéo de contetidos on-line em detrimento dos 2005 .
A Ministérios
conteddos off-line.
7.1.2. Dinamizar a Inddstia :pmar aﬁnacao dde cond\gf)des (avorave\sda‘ prodmocaove 2008 e
de Conteddos e aplicages  deSenvovimento de contedidos com modelos de negocio auto
sustentaveis.
Apoiar a intergracao de contetidos multimédia em canais de
distribuicdo on-line (e.g.. Motores de busca, ofertas 2004 UMIC / Mercado

agregadoras de conte(idos)
Apoiar a formagéo de técnicos especializados no

de contetdos a diferentes UMIC / MSST/
2004 Universidades /
formatos e equipamentos de acesso a servicos de Banda ersidad

Larga.
Promover a criagao de conteidos atractivos através de
prémios aos melhores contetidos, divulgagao de melhores
préticas, criagdo de standards, entre outros.

7.1.3. Criar contetidos e o
aplicagdes atractivas Continuo UMIC / Mercado
UMIC/Min.
2004 Ec./Universidades
/Instit. Financ.

Apoiar a criagdo de centros de incubagzo de empresas de
servigos, contetidos e aplicagdes de Banda Larga.
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Acgdes Descrigio Con::::ao R:;;‘;ﬁ:g:;g TABELA N.° 36

Facilitar a criacdo de jornais regionais editados e impressos
de modo ido e si

“online".

Apoio & producéo digital de contetidos jornalisticos de modo
distribuido e & sua disponibilizagéo online.

Criacéo de centros comuns de impressao para diminuir os
tempos de publicag&o e permitir a impressao de pequenos
periddicos em varios locais a0 mesmo tempo.

Criacéo de condicdes de difusdo on-line do sinal dudio das
radios locais pela Internetiintranets.

Criacéo de condicdes para o armazenamento de pecas de
video e sua consulta "a pedido”, via Internet e Intranets.

Presidéncia do
Conselho de
Ministros

7.1.4. Jomais, Radios e

Videos *Online” 2003 - 2005

Capitalizar na iniciativa do Governo Electronico para
harmonizar e integrar, ao nivel do Sistema Estatistico

] 4 ! Instituto Nacional
7.1.5. Portal de Estatisticas Nacional, o acesso aos dados estatisticos através de uma Sl NEEEE

2004/ 2005

. Estatistit
porta tinica com melhorias significativas na qualidade do delEstatistica
senvigo ao cidaddo utilizador de informagéo estatistica.
Projecto global assente em www capaz de integrar todas as
7.6, Distiiao Digtal €25 de producio da empresa numa perspectva de
ma da fol L U 2006 RTP

Teletexto e UMTS, Televisao Digital — dirigida ao publico
residente e nao residente e ao Universo da Lingua
Portuguesa.

Produgdo

Participagao no projecto europeu dedicado & criagéo de um
software que permite aos professores criarem contedidos

i i sem i de ter 1tos técnicos
de programago.

7.1.7. Kit de produgdo de
contetidos interactivos
para professores

UMIC / Ministério
2003/2005  da Educagéo /
MCES

7.1.8. Adap! da i da
Legislacdo

UMIC/ Ministério
da Justica

referente a direitos de autor por

o continuo
forma a promover a produgéo de contetidos.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 2 — Conteldos atractivos para os cidadaos

No sentido de se alcancarem as metas pretendidas pela
estratégia europeia referida no programa cEurope 2005, ¢é
necessario desenvolver conteudos atractivos para os cida-
ddos nas areas do governo electronico, da formagdo em
linha, da saude em linha ¢ dos negoécios electronicos. Esses
conteudos devem ser concebidos numa optica de utiliza-
¢do num ambiente de banda larga, sendo que a Comissao
Europeia recomenda que, até final de 2005, a Adminis-
tragio Publica tenha ligagdes em banda larga e que meta-
de dos acessos a Internet ja se faca também por essa via
tecnologica.

Relembre-se que, na area do governo electronico,
serdo langados projectos com conteudos vocacionados
para melhorarem a qualidade de vida do cidadao e das
empresas, nomeadamente o portal do cidadado, portal
do Governo, o portal das compras electronicas, o por-
tal das autarquias e o portal da cultura, referido mais
adiante.

Por outro lado, a informacgdo do sector publico cons-
titui uma base essencial para muitos produtos de infor-
macio digital. A directiva europeia que visa a disponi-
bilizagcdo ao publico de todos os contetudos publicos a
preco de custo ira promover a utilizagdo de conteudos
pelos cidaddos ¢ empresas. Adicionalmente, a reutiliza-
¢ao da informagdo do sector publico ird promover o in-
vestimento € a inovacdo no mercado da informacgdo e
conduzir ao crescimento ¢ a uma maior competitividade
da industria dos conteudos, proporcionando beneficios
aos consumidores.

Objectivos. — Pretende-se estimular a criagdo e produ-
¢do de contetidos atractivos para os cidaddos, valorizados
no seu dia-a-dia, que contribuam para melhorar a sua
qualidade de vida e que dinamizem a utilizacdo dos ser-
vicos publicos com maior procura.

Acgdes e projectos. — Tendo em consideragdo os ob-
jectivos referidos no ambito do desenvolvimento de con-
teudos atractivos para os cidadios, apresentam-se de se-
guida os principais projectos a serem desenvolvidos no
ambito do Plano de Accdo.

Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo
«Conteudos atractivos para o cidadao»

S Entidades

Acgdes Descrigao P
¢ o Ano Responsaveis

Incentivar as empresas a digitalizar os contetidos e a

manipular a informagao de raiz em formato digital através de 2004

beneficios fiscais, econémicos ou de outra ordem

7.2.1. Conteldos Digitais l\’A\/I‘?n ?z;:g::
7.2.2. Documentos
Publicos Digitais a preco
de custo

Disponibilizagéo de documentos do sector piblico a prego de
custo segundo Directiva da Comisséo Europeia

UMIC, Ministério
2003/ 2004 '

00312004 44 Jusiica e AP
Promover a criagdo de concursos com atribuigéo de prémios
aos melhores contetdos e contribuigdes para a divulgagdo de 2004 - 2006 umic
melhores préticas e criagao de standards

7.2.3. Prémio Contetidos

7.2.4. Portal Regional de  Criagdo de um Portal Regional para presenca dos média

Media locais na Internet 2004 PCM

Actualizagéo da capacidade do Didrio da Republica

7.2.5. Actualizagao do Electrénico, por forma a permitir mais utilizadores em Imprensa
Diério da Republica simultaneo, acesso a registos de 1960 a 1970, incluséo de 2003 Nacional Casada
Electrénico informagao legislativa dos PALOP e ligagao automatica ao Moeda/ UMIC

Portal de Compras Electrénicas.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 3 — Patriménio cultural

A Internet oferece uma oportunidade impar de preser-
vacgdo e divulgagdo do patrimonio cultural e historico
portugués tornando-o disponivel a todos os interessados,
independentemente da sua localizagdo. Uma vez digitali-
zados, esses conteudos podem ser disponibilizados atra-
vés de uma ampla variedade de meios de comunicacdo e
informacgéo, tornando-os acessiveis a todos os cidadaos.

A sociedade da informacio fomenta, também, novas
concepgodes ¢ formas de arte aproveitando as ferramentas
¢ meios de divulgagdo disponibilizados pelas TIC.

A digitalizagdo, a integraglo, a interactividade, a dis-
ponibilizacdo em rede, a portabilidade ¢ a orientagdo por
objectos do patrimdnio cultural e histdrico tém uma forte
influéncia sobre o desenvolvimento da educacio ¢ da for-
macdo em linha, do lazer, dos processos do Governo ¢
da actividade econdmica.

Objectivos. — O estimulo aos contetidos culturais visa
atingir os seguintes objectivos:

Proporcionar o acesso a contetudos culturais e histo-
ricos de qualidade a todos os cidadaos;

Dinamizar o investimento privado na recuperacio,
gestdo e divulgacdo do patrimdnio historico e
cultural.

Acgdes e projectos. — Tendo em consideragdo os ob-
jectivos referidos no ambito do desenvolvimento do pa-
triménio cultural, apresentam-se de seguida os principais
projectos a serem desenvolvidos no ambito do Plano de
Accio.

TABELA N.° 37

Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo
«Patrimoénio cultural»

Concluséo Entidades

(LS SRS Ano Responsaveis
Portal agregador de contéudos das varias entidades publicas
ou privadas que possuam relevancia em termos culturais
(museus, fundagdes, associacdes). O portal ira permitir o
alojamento dos contetidos e incluir apontadores para
entidades nacionais e internacionais com relevancia para o
contexto cultural da Sociedade da Informagé&o,

arede de nacionais e

UMIC / Ministério

7.3.1. Portal da Cultura da Cultura

2004

on-line.

Assegurar a montagem de um processo de inventariacao,

integrado num sistema de Informagéo, assente na

actualizagdo da informagao, de modo a enriquecer a base de

dados sobre o patriménio edificado da responsabilidade do

IPPAR. 2006
Desenvolver um sistema de informagéo sobre o patriménio

arqt 6 que inter bases de

dados textuais e iconograficas, da responsabilidade da

Direcgao-Geral de Edificios e Monumentos Nacionais.

7.3.2. Portal do Patriménio
Histérico-Cultural

IPPAR
DGEMN

Criar uma rede nacional de bibliotecas on-line que ira permitir

a partilha de informagéo residente nas varias instituicdes P Ministério da
nacionais e a ligag&o a bibliotecas estrangeiras, no ambito do Cultura,
programa europeu TEL - The European Library.

7.3.3. Bibliotecas on-line
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Conclusdo .
Accdes Descricdo EiCEEES

Ano Responsaveis
Apetrechar os servigos técnicos com os meios necessarios de
forma a dar suporte ao projecto a decorrer de digitalizagao da
7.3.4. Biblioteca Nacional  Biblioteca Nacional. Proceder a uma redefinigéo dos servigos
Py A 5 o 2006 BN
Digital internos, adequando-os & nova realidade tecnolégica.
Redesenhar os servigos para os utilizadores (individuais e
Ges) visando a sua &
o D doe do de todaa do relativa as
7.3.5. Digitalizac&o das A
flod ﬁegs e fmuseus colecgdes dos museus do IPM recorrendo ao software 2006 1PM
< MATRIZ, desenvolvido pelo IPM.
Disponibilizagdo na Intemet de um catalogo informativo
7.3.6. MatrizNet — Museus  relativo as coleccdes dos museus sobre a responsabilidade 2006 IPM
do IPM.
a7 (LTS s MVEETS Digitalizag&o completa das livrarias especializadas dos 2006 PM
museus.
7.3.8. Inventariagéo da Digitalizag&o das imagens dos espolios dos museus e )
integrac&o, permitindo a partilha das imagens pelos até 2006 IPM
Fotografia Nacional
programas Matriz, MatrizNet, museus e outras actividades.
7.3.9. Base de Dados do D 40 dos arquivos de e de cinema do P —
Centro de Documentagdo  ICAM garantindo o acesso ao cidado através da Intemet.
7:3.10. Catélogo Onvline o p, e ii/aca dos relatérios anuais editados desde os anos 70. 2006 ICAM

Cinema

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 4 — Combater conteudos ilegais e nocivos

O anonimato possibilitado pelas comunicacdes em li-
nha permitiu e continua a permitir que muitos contetidos
considerados ilicitos ou lesivos fora da rede circulem via
Internet sem o menor controlo. Sdo exemplos preocupan-
tes a pedofilia, a xenofobia ou a difamago.

Qualquer contetido, difundido através da rede, propaga-
-se¢ a uma velocidade incrivel, o que aumenta exponen-
cialmente a lesdo do bem juridico afectado (por exemplo,
o0 bom nome). Convém, por isso, frisar que os contetudos
em linha ndo estio livres da aplicacdo do direito.

Por outro lado, como as fronteiras territoriais nio exis-
tem na Internet ¢ a eficdcia do direito dos Estados torna-
-se por vezes diminuta, sdo da maior importancia docu-
mentos como a Convencdo Internacional sobre o
Cibercrime, em processo de ratificagdo pelo Estado Por-
tugues.

Em termos genéricos, a responsabilidade subdivide-se
em penal e civil (e por vezes profissional ou administra-
tiva, quanto a forma como sdo exercidas certas profissdes).

Um conteudo ¢ ilicito quando contraria a ordem juri-
dica, o que pressupde uma andlise casuistica das leis de
cada Estado. Apesar de licito, certo conteido pode ser
lesivo. Ha contetidos licitos que merecem a proteccio da
liberdade de expressdo ¢ ainda assim ofendem a honra, a
dignidade ou outros valores pessoais (ex: a pornografia).
Convém fazer uma clara distingio.

Dada a dificuldade de determinar, muitas vezes, a au-
toria de determinado conteudo, a atengdo volta-se para os
ISP, os Internet Service Providers — entidades que possi-
bilitam que determinado conteudo esteja online, sem te-
rem responsabilidade pela sua elaboragio.

Esta em vias de transposi¢do para o nosso ordenamen-
to juridico a Directiva n.° 2000/31/CE, do Parlamento
Europeu ¢ do Conselho, de 8 de Junho, relativa a certos
aspectos legais dos servigos da sociedade da informacao,
em especial do comércio electronico, no mercado interno
(«Directiva sobre o comércio electronico»). Esta Directi-
va, quando transposta, entre outros temas, ira regular a
responsabilidade dos prestadores de servicos da socieda-
de da informacgdo quanto a manutencdo de contetdos ili-
citos online.

Esta questio ¢ da maior importincia ¢ ¢ sempre necessa-
rio ponderar dois tipos de interesses a proteger: por um lado,
a seguranga juridica ¢ a protecgdo da licitude dos contetidos
em linha, por outro, a liberdade de expressdo e um desen-
volvimento sauddvel do comércio electronico.

Um bom equilibrio contribuird para uma sociedade da
informagdo mais rica em conteiidos, mais segura ¢ mais
desenvolvida.

Acgoes e projectos. — Tendo em consideragdo as prio-
ridades referidas no ambito do combate aos contetidos
ilegais e nocivos, apresentam-se de seguida os principais
projectos a serem desenvolvidos no ambito do Plano de
Accio.

TABELA N.° 38

Accoes/projectos a desenvolver no ambito do eixo
«Combater contetdos ilegais e nocivos»

Concluséo Entidades

Acgoes Descrigédo Avrdt
Q ¢ Ano Responsaveis

Fixagdo das des de i i dos p!

de servicos face aos contelidos eventualmente ilicitos das

mensagens que disponibilizam

E: do regime de il dos
prestadores intermediarios de servigos de associagao de
G (por ex.: insts tos de busca e hip

741 T i da
Directiva n° 2000/31/CE
(Directiva sobre Comércio
Electrénico)

Ministério da

Introducéo de um esquema de resolucéo proviséria de litigios, 2003 Justia (GPLP)

da competéncia de entidades de supervisao. A solugéo

definitiva s6 podera ser judicial.

Adopgao do regime “opt-in”, quanto as Comunicagdes
néo

Atribuigao de funcdes de instrugéo de processos contra-

ordenacionais e aplicacdo das respectivas coimas,

eventualmente associadas a sangdes acessorias as entidades
de supervisao.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
3 — Acgoes sectoriais

Em consisténcia com a nova abordagem politica para
o desenvolvimento da sociedade da informagido em Por-
tugal, apresentada na primeira Comissdo Interministerial
Inovacdo ¢ Conhecimento (CIIC), a UMIC propds que o
desenvolvimento dos planos de acgdo para a sociedade da
informagao ¢ governo electronico fosse suportado por uma
task force interministerial —um foérum de discussdo e
analise das principais linhas orientadoras dos documen-
tos — garante da consisténcia ¢ articulacdo de posicdes
entre o poder politico e o trabalho operacional continua-
do, desenvolvido pela Administragdo Publica.

Com efeito, no ambito desta fask force registaram-se
momentos fundamentais para a elaboragio deste Plano de
Acgio, tal como aqui esta apresentado (1°).

O trabalho apresentado por cada ministério revelou um
entusiasmo ¢ confianga significativos no sucesso da im-
plementacdo da estratégia de desenvolvimento da socie-
dade da informagio aqui apresentada. Com efeito, as con-
tribui¢des em causa demonstram um «trabalho de campo»
de grande valor, apresentado de forma transversal e inte-
grada, com um grau de detalhe e mintucia que ultrapas-
sam o ambito desta versdo do Plano de Accéo.

Durante o ano de 2003, o principal desafio sera a cres-
cente interacgdo com cada ministério € com varios minis-
térios em conjunto, com vista a transformar os actuais
planos sectoriais em planos de acgdo sectoriais, aprova-
dos formalmente, ¢ com vista a garantir uma implementa-
¢ao célere e articulada.

4 — Particularidades das Regioes Autéonomas

Dadas as caracteristicas geograficas, sociais, econémi-
cas e politicas das Regides Autonomas da Madeira e dos
Acores, hd um conjunto importante de acgdes e projectos
que dao corpo a «planos de accdo» especificos para o
desenvolvimento da sociedade da informagao, da respon-
sabilidade destas Regides. Apresenta-se de seguida uma
sinopse destes planos de accdo.
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Regido Auténoma da Madeira

O desenvolvimento da sociedade da informagdo na
Regido Autonoma da Madeira (RAM) permitird atenuar a
situagdo de distanciamento ¢ isolamento relativamente aos
lugares de maior centralidade, que provoca desvantagens
¢ restrigdes no acesso aos mercados ¢ a informagio, na
mobilidade das pessoas ¢ na possibilidade de aceder as
grandes redes transeuropeias, particularmente nos dominios
dos transportes e da energia.

As medidas que permitem concretizar aquele desenvol-
vimento estdo orientadas para os cidaddos, procurando
mobilizar os madeirenses para as potencialidades de um
conjunto de acgdes que permitem transformar a Regido nio
s6 do ponto de vista tecnologico, mas também consequen-
temente do ponto de vista social, econdmico ¢ cultural.

Em concreto, as medidas a implementar incidem sobre:
a valorizacdo do potencial turistico da Regido, a promo-
¢do da administracio digital, a valorizacdo dos recursos
humanos ¢ combate a info-exclusio, a integragao ¢ funcio-
nalidade dos servigos de saude, a exploracio sustentada
dos recursos naturais; a inovagdo e cooperagio empresa-
riais, apoiadas na promocio da economia digital, no de-
senvolvimento das competéncias vocacionais na indudstria
de tecnologias de informacgdo; a criagdo ¢ promocio de
conteudos.

Regido Auténoma dos Agores

O acesso generalizado a sociedade da informacgao
apresenta-se como uma formula 1til para quebrar o isola-
mento geografico acentuado de uma das regides mais
pobres do pais e da Europa.

O desenvolvimento da sociedade da informacido na
Regido Auténoma dos Acores (RAA) ¢ o instrumento
mobilizador da sociedade acgoriana em direc¢do ao pro-
cesso de transformagdo da Regido numa economia baseca-
da na informagio ¢ no conhecimento.

O programa de desenvolvimento da sociedade da in-
formacgao nos Acores elege como principais prioridades a
modernizagdo da administragdo regional, do ensino, do
tecido produtivo, dos cuidados de saude, bem como a
promocgdo da producdo e utilizagdo de contetidos regio-
nais ¢ o combate a info-exclusio.

S — Sistema integrado de observacio

A mnova politica para a sociedade da informagdo em
Portugal sublinha a importancia crescente dos sistemas de
observacdo das politicas publicas nos processos de toma-
da de decisdo e reconhece o seu papel decisivo no refor-
¢o da transparéncia ¢ da credibilidade da ac¢do governa-
tiva. Tendo presente este facto, a UMIC desenvolvera um
sistema integrado de observacdo, assente em dois €ixos:

a) Eixo n.° 1 — Producio de indicadores estatisti-
cos para a sociedade da informacdo;

b) Eixo n.° 2 — Acompanhamento das medidas de
politica para a sociedade da informacio.

A produgio de indicadores estatisticos ocupa um lugar
central nos sistemas de observagdo da sociedade da in-
formagdo e a sua importancia foi sublinhada na criacdo
de grupos de trabalho especificos no quadro de institui-
¢Oes internacionais de referéncia como a OCDE ¢ o EU-
ROSTAT, em cujas actividades Portugal tem participado.

As dimensdes de andlise mais relevantes tém-se revelado
em torno da medigdo do acesso e da utilizacdo das tecno-
logias da informacdo ¢ da comunicag¢do nas mais diversas
esferas sociais, tais como as familias, as empresas, as
administragdes publicas, as escolas ¢ as unidades de sau-
de. A producio de indicadores de impacte da sociedade
da informagao afirma-sc ja como uma nova prioridade.

A analise, o diagnostico ¢ a avaliagdo de politicas per-
mitem tragar sistematicamente os pontos de situacido para
cada um dos dominios de actuacdo, identificando possiveis
factores de bloqueio, assim como factores de indugio para
a prossecugdo bem sucedida dos objectivos definidos.

A producdo sistematica de informacdo quantitativa e
qualitativa de qualidade ¢ um requisito fundamental para
a tomada de decisdes, bem como a condigdo de partida
para a concepgio de programas publicos com objectivos
¢ medidas coerentes e para o desenho de metas devida-
mente quantificadas e calendarizadas.

Os sistemas de observagio consistentes permitem uma
afericdo rigorosa dos resultados ¢ dos impactes das inicia-
tivas publicas, a qual, associada ao compromisso da pu-
blicagdo ¢ da difusdo generalizadas da informacdo produ-
zida, refor¢a ainda a transparéncia ¢ a credibilidade dos
esforgcos desenvolvidos.

Proceder-se-4 assim ao langcamento de operagdes de
inquérito transversais e sectoriais e a recolha de dados
administrativos relevantes, bem como ao acompanhamen-
to das medidas de politica neste dominio, através da pro-
ducdo periddica de relatorios de diagndstico geral, da
concepgdo de estudos localizados e aprofundados e do
langamento de processos de avaliacdo independente que
se dirijam a determinadas areas em que o desenvolvimen-
to da sociedade da informagao seja particularmente sensi-
vel a acglo publica.

Eixo n.° 1 — Produgédo de indicadores estatisticos
para a sociedade da informagéo

A produgdo de indicadores estatisticos de qualidade res-
ponde obrigatoriamente a critérios de rigor ¢ de compara-
bilidade internacional dos dados, que passam pela harmo-
nizagdo conceptual ¢ metodologica, nomeadamente ao nivel
da constru¢do de amostras e de métodos de recolha de in-
formacdo. Trata-se de um trabalho de fundo, a imagem do
que sucede com outras dreas da ac¢do governativa, como a
economia, 0 emprego ¢ a ciéncia e a tecnologia.

Portugal acompanhou desde cedo as actividades desen-
volvidas por duas organizagdes internacionais de referén-
cia neste dominio —a OCDE ¢ o EUROSTAT — ¢ foi
pioneiro na Europa aquando da abertura de uma area de
estatisticas oficiais para a sociedade da informagdo, com
a criagdo, em 1999, de um grupo de trabalho especifico
na estrutura do Conselho Superior de Estatistica. Este
grupo de trabalho ¢ hoje liderado pela UMIC e senta a
mesma mesa um conjunto de organismos produtores de
estatisticas oficiais ¢ ou detentores de dados administrati-
vos relevantes: o Instituto Nacional de Estatistica, o Ga-
binete de Informacio e Avaliagdo do Sistema Educativo,
o Departamento de Estudos, Prospectiva ¢ Plancamento
do Ministério da Seguranga Social ¢ do Trabalho, a ANA-
COM — Autoridade Nacional de Comunicagdes, o Obser-
vatorio da Ciéncia e do Ensino Superior, o Instituto de
Informatica do Ministério das Financas, o Servigo Regio-
nal de Estatistica dos Acores ¢ a Direccdo Regional de
Estatistica da Madeira.



N.? 185 — 12 de Agosto de 2003

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

4827

A construgdo de um sélido conjunto de indicadores
estatisticos permite acompanhar o desenvolvimento da
sociedade da informagao, obviando a problemas de escas-
sez de informaclo estatistica e de convivéncia por vezes
caotica de dados contraditorios sobre as mesmas matérias,
dados esses de qualidade e fiabilidade duvidosas. Anco-
rado nas melhores praticas internacionais e no reconheci-
mento das organizacdes estatisticas nacionais ¢ interna-
cionais, ¢ este trabalho que garante a existéncia de
informacgao estatistica de qualidade.

Objectivos. — A producio de indicadores estatisticos pela
UMIC estruturar-se-a4 em torno de dois tipos de actividades,
as quais, no seu conjunto, constituirdo um sistema integrado
de observacdo estatistica que possibilitard a cobertura ¢ o
conhecimento dos dominios para os quais se pretende orien-
tar a intervencdo no dominio da sociedade da informacao:

Grandes operacdes de inquérito;
Estatisticas sectoriais.

Através das grandes operagdes de inquérito, sdo medi-
dos o acesso ¢ a utilizagdo das tecnologias da informagao
e da comunicagdo no conjunto das esferas sociais mais
importantes — familias, empresas, administragdes publicas,
estabelecimentos de todos os niveis de ensino e estabele-
cimentos hospitalares. Caracterizam-se, neste contexto,
perfis de utilizadores e de ndo utilizadores das TIC, fac-
tores indutores ¢ inibidores de utilizagdo, actividades rea-
lizadas nessa utilizagdo, para além de se evidenciarem
diversas dimensoes do desenvolvimento do comércio elec-
tronico, do governo electronico, do ensino na sociedade
da informacdo ou da telemedicina.

A producdo de estatisticas sectoriais consistira no trata-
mento ¢ ou andlise de dados recolhidos junto de fontes de
informacdo relevantes, os quais possibilitam acompanhar os
desenvolvimentos registados nas infra-estruturas da comu-
nicacdo, condicdo indispensavel para o desenvolvimento da
sociedade da informagdo, bem como caracterizar o peso das
TIC na actividade econémica € no universo do emprego.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 1

Producao de indicadores estatisticos para a sociedade
da informacao
Concluséo

Acgoes Descricoes EEEES

Ano Responsaveis
o TS L.1. Inquérito & Utiizagéo das Tecnologias da Informagao e da oo EILE
pela Pop o
1.2. Inquérito & Utlizagao das Tecnologias da Informaggo e da oo OMIC / INE
Comunicagéo pelas Familias
1.3. Evolug&o da infra-estrutura das comunicagdes em s
Portugal
. 2.1. Inquérito  Uiilizagao das Tecnologias da Informagdo e da oo OMIC / INE
Comunicagao pelas Empresas
2.2, Inquérito  Uiilizagao das Tecnologias da Informagdo e da o omIC
Comunicagao pelos Estabelecimentos Hoteleiros
2.3. Evolugéo do peso do sector TIC na Economia Portuguesa  Continuo UMIC / INE

UMIC / M.
Seguranca Social e
do Trabalho

2.4. Evolugéo do emprego diplomado no sector TIC Continuo

UMIC / Instituto de
Continuo ~ Informatica do M.
Financas

3. Administragdes 3.1. Inquérito a Utilizagéo das Tecnologias da Informagao e da
Publicas Comunicagao pela Administragao Publica Central

UMIC / M. Cidades,
do Ordenamento do
Teritorio e do
Continuo Ambiente /
Associago Nacional
de Municipios
Portugueses

3.2. Inquérito a Utilizagéo das Tecnologias da Informacao e da
Comunicagao pelas Camaras Municipais

UMIC / M. da
Educagdo

4.1. Inquérito & Utilizag&o das Tecnologias da Informacao e da

4. Ensino "
Comunicag&o no Ensino Basico e Secundario

Continuo

UMIC / M. Ciéncia e
do Ensino Superior

4.2. Inquérito & Utilizagéo das Tecnologias da Informagao no

" Continuo
Ensino Superior

5. saude 5.1 Inquérin & Utilizagéo das Tecnologias da Informagao e da

nos

Continuo UMIC/ M. Satide

Eixo n.° 2 — Acompanhamento das medidas de politica
para a sociedade da informagao

O acompanhamento das medidas de politica constitui-
-se, a par da producdo de indicadores estatisticos, como
um requisito da actuagio informada, na medida em que
permite tragar, sistematicamente, o ponto de situagdo do
conjunto das iniciativas politicas. Da producdo de conhe-
cimento resultante de actividades de analise, diagnostico
e avaliagdo de politicas decorrem ainda vantagens diver-
sas, de que se destacam a identificagdo ¢ a difusdo de
boas praticas.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 2

Acompanhamento das medidas de politica para
a sociedade da informacao

Entidade
Responsavel

2003/ 2004 umic

Accoes / Projectos Periodicidade

2.1. Condicdes para a massificacéo do uso da Internet pela Populacéo portuguesa

2.2 Condicdes de Utilizacéo das TIC pelas Empresas do Sector Financeiro, Telecomunicacdes e de

Informética — —

UMIC/ Entidade ou
consrcio
independente
seleccionado por
concurso piblico
UMIC / Todos os
Ministérios

2.3. Avaliac@o dos Web Sites dos Organismos da Administracéo Directa e Indirecta do Estado Anual

2.4, Constituigéo de uma Base de Dados de
Administracao Publica Central

dos Sistemas % Ccontinuo

2.5. Sistema de Observacao Integrado do Programa Cidades e Regides Digitais Continuo uMmIC

2.6. Avaliacéo da Presenca na Internet das Autarquias Locais Anwal uMIC

UMIC / Observatorio
da Ciéncia e do
Ensino Superior

UMIC / Observatorio
da Ciéncia e do
Ensino Superior

2.7. Evolugzo da Oferta de Formagao em TIC no Ensino Superior Continuo

2.8, Evolugéo do Fluxo de Doutorados em TIC Continuo

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

6 — Lideranca e coordenacao

Varios estudos e andlises ilustram que ha uma forte
correlagcdo entre o sucesso atingido por varios paises no
desenvolvimento da sociedade da informacgio e do go-
verno electronico ¢ a forma como estabelecem e imple-
mentam a lideranca e a organizacdo das politicas neste
dominio.

Um elevado nivel de «Patrocinio politico» ¢ uma
«Coordenacao estratégica centralizada ¢ execugdo descen-
tralizada» constituem a base da filosofia de actuagdo do
Governo na gestdo do desenvolvimento da sociedade da
informacio.

Tendo em consideragdo as melhores praticas interna-
cionais, o levantamento ¢ diagnéstico elaborado sobre a
situagdo portuguesa ¢ os desafios que se colocam aos
portugueses no ambito do desenvolvimento da sociedade
da informacao e do governo electrénico em particular sdo
adoptados os seguintes eixos de actuagdo no que concer-
ne a governanca da sociedade da informacdo ¢ do gover-
no electronico em Portugal:

1) Patrocinio politico;

2) Coordenacdo estratégica centralizada e execugio
descentralizada;

3) Reforco da articulacdo intraministerial;

4) Reforco da articulagio transversal;

5) Promocgdo do envolvimento da sociedade civil ¢
do sector privado;

6) Elevado nivel de comunicagdo ¢ reporte;

7) Garantia de uma perspectiva evolutiva ¢ aposta-
da na mudanca.
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Eixo n.° 1 — Patrocinio politico

O patrocinio ¢ envolvimento politico ao mais alto
nivel constituem elementos fundamentais para ultrapas-
sar resisténcias a introducdo de um alinhamento estra-
tégico integrado, de mecanismos de transversalidade ¢
de uma racionalidade econémica global e ndo depar-
tamental.

A prossecucdo dos objectivos a que a sociedade da
informacdo se propde envolve, no que diz respeito ao
patrocinio politico, os seguintes aspectos:

Dinamizagio, coordenacdo e acompanhamento poli-
tico permanente pelo Ministro Adjunto do
Primeiro-Ministro;

Envolvimento politico regular do Primeiro-Ministro;

Reforco da capacidade da UMIC, criada pela Reso-
lugiio do Conselho de Ministros n.° 135/2002 (17);

Participagdo ao mais alto nivel dos varios ministé-
rios na Comissdo Interministerial Inovacdo ¢ Co-
nhecimento.

Neste ambito, devera ser brevemente aprovada legisla-
¢do que regulamente os seguintes aspectos:

Apresentagdo a UMIC, para consulta prévia, de toda
a legislagdo que impacte directamente na area da
sociedade da informacdo [de acordo com a ali-
nea d) do n.° 3 da Resolugdo do Conselho de Mi-
nistros n.° 135/2002];

Definigdo dos projectos estruturantes de alcance
e operacionalidade transversal que necessitardo
de aprovacdo da UMIC, bem como dos projec-
tos com implicagdes nos projectos estruturan-
tes que necessitardo de um parecer da UMIC
[de acordo com as alineas a), o) ¢ p) do n.° 3
da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 135/
2002];

Evolucido da UMIC para uma estrutura com autono-
mia administrativa ¢ financeira;

Defini¢do dos procedimentos de nomeacio dos ele-
mentos que representam Portugal em organismos
internacionais relacionados com a sociedade da in-
formagéo;

Implementagdo pela UMIC da concepgdo, imple-
mentacdo ¢ gestdo de um sistema de gestdo in-
tegrada de projectos da sociedade da informacio
(GISI).

A UMIC ird desenvolver um guido de avaliagio de im-
pacte de nova legislacdo na sociedade da informacio
(GAINSI) para utilizagio pelo legislador. O GAINSI tem
por objectivo ajudar o legislador a interpretar os poten-
ciais impactes da legislacdo em causa no desenvolvimen-
to da sociedade da informagao, ilustrando os seus poten-
ciais beneficios ¢ riscos.

Eixo n.° 2 — Coordenagéo estratégica centralizada
e execugao descentralizada

A definicdo de uma visdo estratégica integrada ¢ fun-
damental para o desenvolvimento da sociedade da infor-

macgdo. No entanto, apos defini¢do desta visdo transver-
sal, a responsabilidade da sua implementacdo cabe a cada
ministério, a excepgdo dos projectos de cariz transversal
da responsabilidade da UMIC e de outras entidades trans-
Versais.

Os principios orientadores da coordenacdo estratégica
¢ de articulacdo operacional sdo os seguintes:

A coordenagdo estratégica transversal ¢ promovida
pela UMIC, na execucdo das instrucdes do Mi-
nistro Adjunto do Primeiro-Ministro e no ambito
da CIIC;

A visdo estratégica nacional é aprovada primeira-
mente pela CIIC — através de um plano de ac-
¢do anual para a sociedade da informagdo ¢ um
plano de acgdo anual para o governo electréni-
co — e, posteriormente, pelo Conselho de Mi-
nistros;

O mesmo aplica-se aos demais planos nacionais te-
maticos;

Cada ministério deverd elaborar um plano estratégi-
co para a sociedade da informacio — adoptando
como base o trabalho ja efectuado no ambito da
task force planos de ac¢do, seguindo um guido a
produzir pela UMIC — que deverd ser aprovado
em Conselho de Ministros, obter um parecer pré-
vio da UMIC e ser dado a conhecer a CIIC. Este
plano de acgdo deve enquadrar-se nos planos de
acgado nacionais que, por sua vez, devem reflectir
os planos de accdo ministeriais. Os planos de ac-
¢lo nacionais sobrepdem-se aos planos estratégi-
COs ministeriais;

Cada ministério ¢ responsavel pela execugdo dos
projectos definidos no seu plano estratégico para
a sociedade da informacio, bem como dos pro-
jectos alocados a sua responsabilidade individual
ou conjunta, definidos no Ambito dos planos de
acgdo nacionais. A execuc¢do do desenvolvimen-
to da sociedade da informacgdo cabe a cada mi-
nistério;

Os investimentos em projectos de desenvolvimen-
to da sociedade da informacdo num montante
igual ou superior a € 500 000 (sejam em tec-
nologias de informacio, redesenho de proces-
sos ¢ ou formacdo) requerem a elaboragio pré-
via de um estudo de viabilidade — seguindo um
guido a ser elaborado pela UMIC. O estudo de
viabilidade devera ser aprovado pelo responsa-
vel indicado em cada ministério (v. eixo n.° 3,
1.* prioridade).

A macroestrutura relativa ao desenvolvimento da socie-
dade da informacdo estd sumariada na figura seguinte,
onde estdo somente representadas as entidades mais sig-
nificativas. Outras entidades relevantes estdo identificadas
no capitulo 3, «Levantamento da estrutura organica rele-
vante para o desenvolvimento da sociedade da informa-
¢do» — do relatério de diagnostico da situagdo actual da
sociedade da informagio.
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FIGURA 15

Nova estrutura organica direccionada para a sociedade da informacao

Orgéos Parasociais —
Primeiro Ministro

= Delega gestéo
da competéncia
politica corrente
no MA

Ministro Adjunto medidas p/IC

Preside ao
Partenariado p/ a IC

Partenariado para

= Mantém responsabilidade politica final
= Apresenta a estratégia global do Governo
= Preside a CM anual sobre IC
= Faz discurso anual sobre IC

= Aprova, anuncia e promove politicas e

= Negoceia apoios orgamentais

= Patrocina organica de governo p/IC
= Delega gestdo executiva na UMIC
= Apresenta reporte trimestral s/IC

=Preside a CIIC trimestral

Orgaos Politicos

Conselho de
Ministros

= Revé evolugéo anual e aprova/define objectivos
estratégicos p/ano seguinte, bem como as
implicages operacionais e organizacionais

= Aprova catélogo de responsabilidades de cada
ministério e organismos publicos

= 13 Reunido: Unidades Op ionais IC
em cada Ministério

Comisséo Ministérios

a Sociedade da Inf.

Orgaos Operacionais

Interministerial IC

= Analisa e propde estratégias horizontais e
ministeriais

= Promove a articulagéo politica entre ministérios

= Promove a execucdo integrada

= Articula as execugdes ministeriais

= Define catilogo de responsabilidades para
aprovacéo pelo MA e CM

= Supervisiona o financiamento das actividades
contempladas

= Reporta a execucdo de cada ministério

Estrutura Interna da Unidade de Missé&o Inovagéao e
Conhecimento

Estruturas Transversais
Dedicadas

Responsaveis ou
Unidades Operacionais

(ex: Task forces) Ministeriais IC

= Define e propde a politica (esfratégia,
operacionalidade e organizagdo) de IC para
aprovagao superior

= Promove a execug&o integrada e dirige a execugdo  CIIC
das politicas horizontais (directamente ou em
parceria com ministérios)

nacionais e internacionais

Partenariado p/IC

= Representa 0 govemo portugués nos fora

= Assegura o secretariado e vice-presidéncia do

= Responsabilidade por projectos
transversais e Interministeriais

= Executa e financia responsabilidades

= Reporta niveis de execug&o a CIIC
= Analisa e propde medidas

= Promove a articulag&o operacional entre ministérios
= Articula no dia a dia as execugdes ministeriais
= Analisa e recomenda sobre o catalogo de

responsabilidades para aprovagéo pelo MAPM e CM

= Supervisiona com cada ministério o financiamento

= Gere 0 10SI, 0 PROINOV e organismos que |he
vierem a ser afectos;

= Define a politica de inovagéo e gere o
acompanhamento da Estratégia de Lisboa;

= Define e gere 0 Governo Electrénico e estuda

das actividades contempladas

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Eixo n.® 3 — Reforgo da articulagdo intraministerial

A articulagdo dentro de cada ministério ¢ uma priori-
dade de actuacdo que, por um lado, gera efeitos imedia-
tos em termos de eficicia dentro do proprio ministério e,
por outro, possibilita a articulagdo horizontal — ndo ha
possibilidade de articular horizontalmente o que eventual-
mente podera estar desarticulado verticalmente.

Este objectivo vai ser promovido através de trés prio-
ridades:

1.% prioridade — Nomeacdo de um tnico responsa-
vel pela area da sociedade da informagio em cada
ministerio;

2.2 prioridade — Definicdo de uma estrutura organi-
ca responsavel pela sociedade da informacgdo em
cada ministério;

3.2 prioridade — Elaboragdo de um plano estratégi-
co para a sociedade da informagdo em cada mi-
nistério.

1.2 prioridade — Nomeagdo de um unico responsavel pela area
da sociedade da informagdao em cada ministério

A definicdo de um tunico responsavel para esta area ¢
tdo natural como foi no passado a defini¢do de um unico
responsavel, por exemplo, para a area dos recursos hu-
manos ou das finangas. Esta definigdo envolve a introdu-
¢do do cargo de director de Inovacdo ¢ Conhecimento
(designados noutros paises como chief information officer
ou eChampion) em cada ministério respondendo directa-
mente ao ministro (com eventual delegacdo a um secreta-

formas de aprofundamento da democracia pela

rio de Estado) em articulacdo com a secretaria-geral. Este
responsavel ficard encarregue dos sistemas de informacéo
e das decisdes estratégicas associadas a sociedade da in-
formagdo ¢ a inovagio.

A introdugio deste cargo nio tera implicagdes signifi-
cativas nos encargos salariais de cada ministério uma vez
que devera ser preenchido por funciondrios com a cate-
goria idéntica, implicando algum investimento, limitado,
em acgoOes de formacio.

2.2 prioridade — Definicao de uma estrutura organica responsavel
pela sociedade da informagao em cada ministério

A articulacdo dentro de cada ministério devera ser efec-
tuada por uma estrutura estavel com capacidades estraté-
gicas e operacionais composta por:

Conselho de gestdo estratégica — com responsabili-
dades na definicdo da estratégia e no reporte ao
ministro da tutela;

Conselho de gestdo técnica — com responsabilidades
na tomada de decisdes de ordem operacional ¢
técnica ¢ de monitorizagdo da estratégia seguida;

Equipas de gestdo operacional — equipas de projecto
com responsabilidades na operacionalizagio da es-
tratégia definida.

3.2 prioridade — Elaboragao de um plano estratégico para a sociedade
da informagao em cada ministério

O grande objectivo ¢ tornar a tecnologia num instru-
mento de objectivos € ndo um fim em si mesmo. Para este
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efeito, cada ministério devera elaborar um plano estraté-
gico para a sociedade da informacio ¢ fazer acompanhar
de estudos de viabilidade (ROI e net readiness) os inves-
timentos em tecnologias de informagao de valor acima de
€ 500 000, de forma a:

i) Promover o alinhamento com objectivos ministeriais;
ii) Garantir uma maior eficicia na utilizagao de re-
Ccursos;
iii) Facilitar a articulacdo transversal; ¢
iv) Promover a monitorizagdo do progresso realiza-
do, aumentando a capacidade de gestio estraté-
gica e a transparéncia para o cidadao.

Eixo n.° 4 — Reforgo da articulagéo transversal

A articulagdo entre ministérios ¢ critica uma vez que a
implementagio de projectos transversais s ¢ possivel atra-
vés de uma coordenacdo interministerial. Adicionalmente,
¢ necessario garantir um alinhamento total entre os niveis
de actuacdo central e local.

O reforgo da articulacio transversal deverd ser alcan-
¢ado a partir de cinco prioridades:

1.2 prioridade — Reforco da articulacgio politica e es-
tratégica;

2.° prioridade — Reforco da articulacio operacional
através de estruturas especiais;

3.% prioridade — Criagdo de um sistema de gestao
integrada da sociedade da informagao (GISI);
4.2 prioridade — Coordenacao transversal da progra-

macio de investimentos ('8);
5.2 prioridade — Promocdo do alinhamento entre os
niveis de actuagdo central e local.

1.2 prioridade — Reforgo da articulagao politica e estratégica

A articulagdo transversal estratégica serd conduzida pela
CIIC, pela UMIC e pelo Conselho de Ministros.

A UMIC cabe liderar este processo através da defini-
¢do da estratégia para a sociedade da informacgdo ¢ ino-
vacdo em Portugal, nomeadamente com a claboracdo dos
planos de acgio.

A aprovagio das estratégias definidas ¢ efectuada nos
foruns proprios, isto €, na CIIC e ou em Conselho de
Ministros.

2.2 prioridade — Reforgo da articulagao operacional através
de estruturas especiais

A articulagdo transversal operacional deriva da neces-
sidade de coordenacdo e de lideranga de acgdes, medidas
¢ projectos transversais a mais do que um ministério ou
organismo.

As accoes, medidas ou projectos transversais deverdo
ser liderados por:

i) Um dos ministérios envolvidos — no caso de esse
ministério detiver uma posi¢do preponderante ¢
0s outros tiverem uma posi¢io residual;

ii) Por uma equipa de projecto interministerial cria-
da para o efeito, com poderes plenipotenciarios
para a sua implementagdo, assegurando a repre-
sentatividade de todos os ministérios;

iii) Uma estrutura especial dedicada para o efeito, no
caso de projectos complexos, estruturantes ¢ de
duragido extensa.

As estruturas especiais sdo criadas somente quando ndo
ha entidades cujas atribui¢ées ¢ ou funcionamento lhes
permita assegurar adequadamente o objectivo ¢ a trans-
versalidade requeridos. Estas estruturas sdo de natureza
informal (grupos de trabalho/task forces) ou formal (cria-
das através de diploma governamental). Sao estruturas de
projecto/missdo criadas por periodos temporarios de for-
ma a: i) executar um programa/projecto/acgio, ii) suprir
caréncias organizacionais; iii) criar novos relacionamen-
tos interdepartamentais, e iv) desenvolver novas compe-
téncias.

3.2 prioridade — Criagao de um sistema de gestao integrada
da sociedade da informagao (GISI)

E considerado fundamental a existéncia de um sistema
capaz de garantir de forma integrada o desenvolvimento
dos projectos no ambito da sociedade da informagdo. O
sistema de gestdo integrada da sociedade da informacio
(GISI) apresenta-se como ferramenta fundamental para
gerir de forma integrada os varios projectos em curso €
futuros relacionados com a sociedade da informacdo. O
desenvolvimento ¢ gestdo do GISI sdo da responsabilida-
de integral da UMIC.

O GISI devera assegurar articulagio a trés niveis: es-
tratégico (o projecto enquadra-se, ou ndo, com a estraté-
gia); organizacional (como aproveita conhecimentos de
projectos similares anteriores e interage com outros pro-
jectos em curso), e individual (tableu de bord indicando
o estado do projecto).

O GISI pretende, assim, responder as dificuldades de
gestdo, actuando em trés vertentes, pretendendo apoiar tan-
to o Governo na prossecugdo da estratégia definida para
a sociedade da informagio, assim como os ministérios
facultando informagao de grande utilidade para a concep-
¢do, execugdo ¢ solugcdo de financiamento dos seus pro-

jectos.
FIGURA 16

Sistema GISI

-\

Sistema
GISlI

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

4.2 prioridade — Coordenagio transversal da programagao
de investimentos

A coordenacdo transversal na programacio dos inves-
timentos para a sociedade da informagio ¢ fundamental
para a maximizagdo da eficiéncia de uma politica de de-
senvolvimento da sociedade da informacdo ¢ eliminacio
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do esforco duplicado. Esta coordenacgio envolve trés as-
pectos complementares entre si:

i) Capacidade de catalogacio de projectos em sede
de PIDDAC,;
if) Programacio orcamental plurianual;
iii) Gestdo financeira do grupo de trabalho tematico
da sociedade da informacao.

5.2 prioridade — Promocéo do alinhamento entre os niveis
de actuagdo central e local

A articulacdo entre as actividades dos organismos cen-
trais ¢ locais ¢ fundamental de forma a consolidar recur-
sos nacionais e obter melhores resultados, mais rapidamen-
te. Este esforco de articulacio ¢ fundamental devido a dois
motivos acrescidos:

A multiplicidade de autarquias requer um esforco
coordenado de articulagdo de objectivos e de re-
cursos de forma a evitar duplicacoes e criacdo de
sistemas inconsistentes a nivel nacional. O proces-
so de descentralizagdo em curso ird aumentar esta
necessidade de articulacio;

O POSI dispde de uma elevada capacidade finan-
ceira para o eixo cidades digitais, que deve estar
absolutamente alinhado com os objectivos nacio-
nais, sob risco de se desperdicarem fundos avul-
tados em projectos desarticulados com os objec-
tivos nacionais de aumento de competitividade ¢
produtividade, qualificagdo dos Portugueses, mo-
dernizacdo da Administragdo Publica ¢ do Esta-
do ¢ melhoria efectiva da qualidade de vida dos
cidaddos.

De forma a promover a melhor articulacdo entre o
poder local e entre este e os organismos centrais, sdo
definidas as seguintes medidas:

Cada autarquia, associagdo de municipios e comis-
sdo de coordenacgao (e seu sucedanco) devera no-
mear um responsavel para o desenvolvimento da
sociedade da informacdo, que devera coordenar
todas as acgdes a este respeito bem como repre-
sentar estas entidades em foruns de coordena-
¢do — esta medida devera ser discutida com a
Secretaria de Estado da Administragdo Local ¢
com a Associagdo Nacional de Municipios;

Estes organismos deverdo reunir anualmente, em
coordenacido com a UMIC, de forma a debater ¢
articular os grandes objectivos estratégicos para
cada ano;

A UMIC desenvolvera indicadores estatisticos regio-
nais, a aplicar ja no final de 2003, de forma a
medir a expressdo territorial do desenvolvimento
da sociedade da informagdo ¢ o impacte das po-
liticas definidas;

As Regides Autonomas, as cinco comissdes de coor-
denacdo regional (e seus sucedaneos) e a Associa-
¢do Nacional de Municipios deverao ter represen-
tacdo na CIIC. A UMIC devera realizar uma
reunido semestral de articulagdo estratégica ¢ ope-
racional com cada uma destas entidades;

Tendo em consideracio o elevado nivel de financia-
mento disponivel ¢ o elevado impacte dos pro-
jectos em causa, a UMIC, em articulacdo com o

POSI, devera criar uma estrutura de projecto que
defina continuamente as prioridades do Programa
Cidades Digitais de forma continua e acompanhe
a sua implementagao.

Eixo n.° 5 — Promogao do envolvimento da sociedade civil
e do sector privado

A sociedade civil devera ser o verdadeiro motor do
desenvolvimento da sociedade da informacio. Neste am-
bito, ¢ objectivo do Governo promover o envolvimento
da sociedade civil ¢ do sector privado nas actividades do
sector publico. Faz parte das incumbéncias da UMIC
(Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 135/2002) a
criacdo do partenariado para a sociedade da informagao.

Neste contexto, serd benéfico construir parcerias que
associem o sector econdmico privado e a sociedade civil
ao sector publico. Adicionalmente, o sector publico deve-
r4 aproveitar a capacidade instalada no sector privado —
em termos de solucdes ¢ de infra-estruturas tecnoldgicas,
conhecimento, capacidade de gestdo e de financiamento.

Para este efeito, a participacdo do sector privado sera
promovida através de:

Criagdo de um partenariado para a sociedade da in-
formagéo;

Promogio de parcerias publico-privadas;

Avaliacdo ¢ implementagio de contratos de outsourcing.

Eixo n.° 6 — Elevado nivel de comunicagéo e reporte

A manutengio de um clevado nivel de comunicagio ¢
reporte sobre o desenvolvimento da sociedade da infor-
magcio e governo electronico ¢ fundamental para a mobi-
lizagdo da sociedade portuguesa ¢ para a responsabiliza-
¢do das entidades envolvidas na conducio das politicas.

No que se refere as atribuicdes da UMIC, o reporte
sobre o desenvolvimento da sociedade da informagio sera
estruturado em seis vertentes complementares entre si:

Reporte sobre politicas adoptadas;

Reporte sobre guias normativos;

Reporte de execucdo das politicas;

Reporte sobre estatisticas da sociedade da informacao;
Reporte sobre conhecimento disponivel;

Reporte regular (sobre a actividade da UMIC).

Adicionalmente, propde-se que cada ministério ¢ orga-
nismo publico mantenha um elevado nivel de reporte so-
bre as suas actividades.

Eixo n.° 7 — Garantia de uma perspectiva evolutiva
e apostada na mudanca

A introducdo de sistemas de informagio transforma
progressivamente as organizacdes, colocando novos desa-
fios que vao para além dos aspectos tecnologicos. Por este
motivo, a UMIC ir4: i) analisar e avaliar constantemente
a actualidade e adequagdo dos organismos publicos voca-
cionados para apoiar o desenvolvimento da sociedade da
informagdo, e ii) proceder continuamente a sua propria
actualizagio organica.

O desenvolvimento da sociedade da informacdo e do
governo clectronico em particular corresponde essencial-
mente a um desafio organizacional ¢ social. As tecnolo-
gias de informacdo permitem inovar a sociedade, mas nio
o garantem. Somente as pessoas € as organizagdes conse-
guem inovar.
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Com a crescente introducdo de sistemas de informacao,
as organizagdes tendem a apoiar-se progressivamente em
redes centralizadas que atravessam as hierarquias ¢ a de-
partamentalizagio funcional tradicional. Assiste-se, desta
forma, a centralizacdo da execugio operacional e da ad-
ministragdo dos meios ¢ a descentralizacdo da capacidade
de gestdo e de decisdo, tirando partido de economias de
escala e criando redes de valor. Exemplos de fungdes
passiveis de serem partilhadas sdo o aprovisionamento, a
gestio de recursos humanos ¢ a contabilidade.

Adicionalmente, o sector publico deverd concentrar-se
cada vez mais na definicdo de objectivos estratégicos, nas
competéncias de gestdo de contratos ¢ de prestacido de
servigcos na gestdo do conhecimento ¢ ir passando a exe-
cugao de projectos, nomeadamente a concepgio € progra-
macio de sistemas informaticos.

A UMIC ira proceder a uma avaliacdo global desta
organica ¢ a uma avaliagdo das principais entidades com
impacte directo na sociedade da informaglo, transversais
¢ sectoriais (identificadas no relatorio de diagnostico) e
apresentar recomendagdes sobre a sua evolugao.

Adicionalmente, a propria UMIC devera assegurar a sua
constante adaptacdo organica a evolucao das suas activi-
dades. Para este efeito, a organica da UMIC deverd asse-
gurar internamente as seguintes competéncias:

Definigao estratégica;
Articulagio operacional,

Gestao de projectos transversais;
Monitorizagio ¢ reporte;
Comunicacio.

Acgdes e projectos:

TABELA N.° 2

Sumario de accées a levar a cabo no ambito da
«Lideranca e coordenacao»

Concluséo

Eixo Acgdes / Projectos Més/ Entidade

Ano Responsavel
Semestre
1.1 Guido de Avaliagao do Impacte de Nova Legislaao na
Sociedade de Informagéo 2003 umie
1. Patrocinio Politico umicr
1.2. Nova regulagao sobre a UMIC 2003 Conselho de
Ministros
. 2.1. Guigo de Elaboragdo de Planos Estratégicos para a
2. Coordenago ESratégica o iodade de Inlormazéo gicos par 2003 umic
Centralizada e Execugéo
Descentralizada 2.2. Guio de Elaborago de Estudos de Viabilidade 2003 umic
3.1. Definicao juridica do cargo de Director de Inovagao e
3. Reforco da Atticulagdo  Conhecimento 2003 umIC
Intra-ministerial 3.2. Identificagdo da Estrutura Organcia com — umic/
responsabilidades na S de cada Ministério Ministérios
UMIC/ Ministérios
4. Reforco da 4.1. Definigao de Modelos de Articulagéo Transversal 2003 Conselho de
ArticulagaoTransversal Ministros
4.2. Gestéo integrada da Sl (GISI) 2003 umICc
5.1. Criagéo do Partenariado paraa S| 2004 uMmic
5. Promogéo do _ N @ umIc
Envolvimento da Sociedade 52 Definicéo de modelos de parcerias publico-privadas ontinuo inietenos
Civil e do Sector Privado umie
5.3. Estudo de novos modelos de Outsourcing Continuo ~
Ministérios
6. Elevado Nivel de 6.1 Reporte do desenvolvimento da SI e do Governo J—— —
Comunicagéo e Reporte  Electronico
7. Garantia de uma. . .
Perspectiva Evolutivae T+ Avaliagéo Global da Organica Nacional directamente S s

Apostada naMudanga | 1924235 81

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

(1) Em termos praticos, os objectivos da sociedade da informagio sdo:

Ligar digitalmente tudo a todos, i. e., conectividade total (aposta
tecnologica);

Desenvolver conteudos adequados a vivéncia das pessoas (apos-
ta social e cultural),

Habilitar as pessoas para tirarem o maior proveito da sociedade
em que se inserem (aposta formativa e educacional);

Tudo isto, a0 menor custo possivel (aposta econdmica).

(®) Uma das principais atribuigdes da Unidade de Missdo Inovagio
e Conhecimento (UMIC), de acordo com o diploma que a constituiu
(Resolugido do Conselho de Ministros n.° 135/2002, de 20 de Novem-

bro), consiste na apresentagdo deste Plano de Acgdo para a Sociedade
da Informagio em Portugal, documento que, em conjunto com o Plano
de Acgido para o Governo Electronico, traduz a politica para o desenvol-
vimento da sociedade da informag¢do do XV Governo Constitucional. A
elaboragido deste Plano de Acgdo foi precedida pela elaboragdo do rela-
torio de diagnostico e levantamento da situagido actual da sociedade da
informagédo e do governo electronico em Portugal, produzido pela UMIC
no ambito desta resolugdo do Conselho de Ministros.

(3) http://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/
documents/eeurope2005/eeurope2005 pt.pdf

(*) Este relatério esta disponivel, na sua versio completa, em
WWW.umic.pcm. gov.pt

(®) O texto aqui apresentado é uma versio reduzida da Iniciativa
Nacional para a Banda Larga, documento que aborda de forma exausti-
va este eixo e que foi também produzido pela UMIC.

(6) No capitulo 2 do Relatério de Diagnéstico da Situagdo Actual da
Sociedade da Informagdo em Portugal, produzido pela UMIC, é apresen-
tado um diagnostico da oferta e da procura de banda larga, fundamen-
tando o enunciado neste paragrafo.

(7) O texto aqui apresentado é uma versdo reduzida do Programa Na-
cional para a Participagdo dos Cidadaos com Necessidades Especiais na
Sociedade da Informagdo, documento que aborda de forma exaustiva esta
prioridade ¢ que também foi elaborado pela UMIC.

(®) A tabela apresentada ¢ um sumario das tabelas descritivas dos
projectos apresentados no Programa Nacional para a Participagido dos
Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informagao.

(®) Relatorio disponivel em http://www.umic.gov.pt

(*%) IETF: Internet Engineering Task Force (http://www.ietf org) —
organizagdo encarregue dos standards técnicos da Internet.

(') Para além deste Plano de Acgdo para a Sociedade da Informa-
¢do foi também definido o Plano de Acgio para o Governo Electronico.
No entanto, o Plano de Acgido para o Governo Electronico ¢ parte inte-
grante do Plano de Acgdo para a Sociedade da Informagio, formando
com ele um todo coerente. Por este motivo, apresentamos a seguir um
pequeno resumo do Plano de Acgido para o Governo Electronico.

(?) V. detalhe desta tabela no Plano de Acgéo para o Governo Elec-
trénico.

(3) O boletim de voto e a urna sio substituidos por um terminal
electronico (com teclado, fouch screen ou pointer) que permite ao elei-
tor indicar o seu sentido de voto. Adicionalmente, o eleitor pode aceder
a informag3o adicional sobre os candidatos e os partidos e organizagdes
politicas que o apoiam, permitindo uma votagio mais informada e es-
clarecida por parte dos cidaddos.

Os votos ndo sdo transmitidos em tempo real para um repositorio
comum de dados, mas sim mantidos nas secgdes de voto até ao final do
acto, sendo entdo transferidos e totalizados os resultados finais em pou-
cos segundos.

(M) Este sistema deverd assegurar as seguintes caracteristicas: ) ser to-
talmente informatizado e centralizado por forma a ter um impacte signifi-
cativo em termos de dar voz activa aos cidaddos e empresas e de apoiar a
Administragdo Publica a conhecer com actualidade e particularidade os seus
clientes; i) ser um sistema da aferigdo de qualidade baseado em normas de
qualidade pré-estabelecidas; 7ii) ser baseado numa entrada tnica e normali-
zada, que permita a agregagio de dados recolhidos; 7v) conter um sistema
de dados nacionais, segmentados por temas e utilizadores, por forma a per-
mitir varias conjugagdes de dados e de conclusdes; v) ser multicanal — po-
der ser utilizado através da Internet, no atendimento presencial (o funciona-
rio publico preenche directamente no sistema informatico, e no atendimento
telefonico; vi) os resultados serem publicados regularmente ao grande pu-
blico, permitindo o conhecimento dos resultados por todos os cidaddos; vii)
os resultados darem lugar a medidas de correcgio e melhoria.

(%) O Ministério da Agricultura, Desenvolvimento Rural e das Pes-
cas (MADRP) langou ja em 1998 o Sistema de Informagio aos Agricul-
tores através das Zonas Agrarias e, em 2002, apresentou um sistema de
informagdo integrado, constituido como um balcdo virtual (Sistema de
Informagio para a Agricultura e Desenvolvimento Rural), dois projec-
tos centrais na melhoria da qualidade dos servigos prestados a todos
aqueles cuja actividade profissional se inscreve, de forma directa ou in-
drecta, neste sector de actividade economica.

(1%) Realizaram-se reunides bilaterais para apresentagdo da situagiio ac-
tual de cada ministério e analise da importancia de cada entidade para o
sucesso na implementagdo da politica que consubstancia este Plano de Ac-
¢d0; promoveram-se reunides multilaterais de acompanhamento do trabalho
de produgdo do Plano de Acgido; definiu-se a estrutura do documento e
acordou-se num modelo Unico de apresentagdo das contribuigdes ministe-
riais, em termos dos seus eixos fundamentais: visdo e objectivos estratégi-
cos, projectos mais relevantes, factores constrangedores e catalisadores.

(") Este diploma esta disponivel no site oficial da UMIC, em http:/
/umic.gov.pt

('®) As primeiras quatro prioridades correspondem a necessidade de
refor¢o da articulagido operacional transversal a todo o Governo.
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Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 108/2003

A Resolucio do Conselho de Ministros n.° 135/2002,
de 20 de Novembro, definiu o novo enquadramento ins-
titucional da actividade do Governo em matéria de socie-
dade da informacgédo, governo electrénico e inovacao.
Nos termos do n.° 13 do referido diploma, a Unidade
de Missao Inovacdo e Conhecimento (UMIC) elaborou,
em conjunto com 0s varios ministérios, o Plano de Ac¢ao
para o Governo Electronico, principal instrumento de
coordenacao estratégica e operacional das politicas do
XV Governo Constitucional para o desenvolvimento do
governo electrénico em Portugal. Este Plano de Accao
foi apresentado e aprovado na segunda reunido da
Comissao Interministerial para a Inovacido e Conheci-
mento (CIIC), de acordo com o disposto nas alineas a),
b) e ¢) do n.° 14 da mencionada resolu¢ado do Conselho
de Ministros.

O governo electrénico é um processo suportado no
desenvolvimento das tecnologias de informacao, que
coloca o cidaddo e as empresas no centro das atengoes,
melhora a qualidade e a comodidade dos servigos e
reforca os meios de participagao activa no exercicio de
cidadania. Simultancamente, aumenta a eficiéncia,
reduz custos e contribui para a modernizagao do Estado.

A visdo do governo electrénico para Portugal consiste
em colocar o sector publico entre os melhores pres-
tadores de servigos no nosso pais. Para que tal se con-
cretize, as entidades publicas devem focalizar-se no
essencial — o cidadao individual (pessoas) e colectivo
(empresas), os clientes dos servicos publicos.

Assim, o Plano de Accédo para o Governo Electrénico
tem por missdo proporcionar servigos publicos integra-
dos, de qualidade, centrados no cidadio e com
ganhos de eficiéncia, de transparéncia e de racionali-
zacgao de custos, cumprindo directamente o Programa
do XV Governo, que estabelece a elaboracio de um
Plano Estratégico Info 2005.

Neste contexto, o Plano de Acgdo para o Governo
Electrénico tem como objectivos nucleares: i) o aumento
da conveniéncia e satisfacdo dos cidadaos; ii) a pro-
mocao da eficiéncia com menores custos; iif) 0 aumento
da transparéncia do aparelho do Estado, e iv) a pro-
mocao da participagio democrdtica por parte dos
cidadios.

Para o desenvolvimento da estratégia de governo elec-
trénico foram definidas acgdes e projectos calendari-
zados, agrupados em sete eixos de actuagio, correspon-
dendo a estrutura geral do Plano de Accao:

Eixo n.° 1 — Servigos publicos orientados para o
cidadao — visa atingir a melhoria progressiva da
prestacao de servigos publicos, facilitando o rela-
cionamento entre o Estado ¢ o cidadao, de forma
simplificada, segura e conveniente, através de
uma visao integrada dos canais de interaccao,
de forma articulada e transversal aos organismos
publicos, aumentando, simultaneamente, a efi-
ciéncia da Administracao Publica;

Eixo n.° 2 — Administracdo Publica moderna e efi-
ciente — visa mobilizar o potencial das tecno-
logias de informacdo e comunicagao para apoiar
a modernizacido da Administracdo Publica;

Eixo n.° 3 — Nova capacidade tecnoldgica — visa
promover a evolugdo da actual infra-estrutura
tecnoldgica de modo a tornar realidade a imple-
mentacao do governo electrénico;

Eixo n.° 4 — Racionalizacdo de custos de comu-
nicagdes — visa racionalizar recursos, partilhar
informagoes de forma segura e definir politicas
comuns para uma utilizagdo mais eficiente das
infra-estruturas de comunicagoes. Desta forma,
serd possivel eliminar redundancias e ineficién-
cias, libertando capacidade de investimento para
garantir maior largura de banda nas redes da
Administracao Publica;

Eixo n.° 5 — Gestao eficiente das compras — visa
a utilizacdo de procedimentos electrénicos no
processo aquisitivo publico, de modo a gerar
poupancas estruturais e ganhos de eficiéncia nas
compras do Estado, aumentando, simultanea-
mente, a transparéncia e a qualidade do servigo
prestado. As compras publicas electrénicas irao
facilitar e alargar o acesso das empresas, qual-
quer que seja a sua dimensao, ao mercado das
compras publicas;

Eixo n.° 6 — Servicos proximos dos cidadaos —
visa garantir que o governo electrénico nao esteja
restrito a administracdo central, mas que
envolva, igualmente, a administragao local;

Eixo n.° 7— Adesao aos servigos publicos interac-
tivos — visa garantir a comunicagao, confianca
e medicdo da satisfacdo relativamente aos ser-
vigos publicos electronicos.

Os projectos emblematicos a desenvolver no dominio
do governo electrénico sao: o portal do cidadao; a defi-
nicdo das normas de interoperabilidade; a racionalizacao
de custos de comunicagao; as compras electronicas, com
o lancamento de sete projectos piloto ja em 2003; a
criacdo do portal da Administragio e do funciondrio
publico; o sistema de informagao nacional e unico da
seguranca social; o documento unico do registo auto-
movel, e os sistemas integrados dos registos de iden-
tificacao civil, comercial, predial e notarial.

A participacdo de todos os ministérios na elaboracio
do Plano de Acgao contribuiu fortemente para o seu
cariz operacional, transformando-o num instrumento
central de alinhamento das accoes ministeriais a desen-
volver neste dominio, no contexto de uma visao coor-
denada de desenvolvimento do governo electrénico em
Portugal.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
tituicdo, o Conselho de Ministros resolve:

Aprovar o Plano de Accdo para o Governo Elec-
trénico, publicado em anexo a presente resolugao e que
dela faz parte integrante.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 26 de Junho
de 2003. — O Primeiro-Ministro, José Manuel Durdo
Barroso.
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Plano de Accao para o Governo Electrénico

Qualidade e eficiéncia dos servicos publicos

A visdo do governo electronico para Portugal consiste
em colocar o sector publico entre os melhores prestado-
res de servigos do Pais. Esta visdo deve ser traduzida em
servicos publicos de qualidade, transparentes e eficientes,
suportados por solucdes tecnologicas racionalizadas.

Nota introdutoéria

I3

O governo electronico ¢ um processo suportado no
desenvolvimento das tecnologias de informagdo que colo-
ca o cidaddo ¢ as empresas no centro das atengdes, me-
lhora a qualidade ¢ a comodidade dos servigos ¢ reforga
os meios de participagdo activa no exercicio de cidada-
nia. Simultaneamente, aumenta a eficiéncia, reduz custos
¢ contribui para a modernizagdo do Estado.

Este Plano de Acgéo (1) tem como principais objecti-
vos definir a estratégia nacional para o governo electroni-
co ¢ apresentar acgdes € projectos calendarizados, agru-
pados em eixos de actuagio.

No que se refere ao primeiro objectivo — definir a es-
tratégia nacional para o governo electronico — pretende-
--s¢ definir de forma pragmatica ¢ concisa o caminho a
percorrer e quais as orientacdes basilares para o desen-
volvimento do governo electronico em Portugal. No que
se refere ao segundo objectivo — apresentar acgoes ¢ pro-
jectos calendarizados — pretende-se concentrar esforgos
¢ recursos nas medidas de maior impacte.

O presente Plano de Accdo responde directamente ao
Programa do XV Governo, que estabelece a elaboracio
de um Plano Estratégico Info 2005, com o objectivo de
promover os beneficios da sociedade da informacdo na
Administracio Publica.

Este Plano de Acglo para o governo electronico € par-
te integrante do Plano de Acgdo para a Sociedade da In-
formagao, que sera o principal instrumento de coordena-
¢do estratégica e operacional das politicas para o
desenvolvimento da sociedade da informacdo em Portu-
gal. O Plano de Acgdo para a Sociedade da Informagao ¢
composto por sete pilares: 1.°, «Uma sociedade da infor-
macio para todos»; 2.°, «Novas capacidades»; 3.°, «Qua-
lidade ¢ eficiéncia dos servicos publicos»; 4.°, «Melhor
cidadania»; 5.°, «Saude ao alcance de todos»; 6.°, «Novas
formas de criar valor economico»; 7.°, «Conteudos atrac-
tivos».

O Plano de Acgdo para o Governo Electronico corres-
ponde ao detalhe do pilar 3, «Qualidade e eficiéncia dos
servigos publicos», do Plano de Accdo para a Sociedade
da Informacio.

1 — Sumario executivo

A visdo do governo electronico para Portugal consiste
em colocar o sector publico entre os melhores prestado-
res de servigos do Pais. Esta visdo deve ser traduzida em
servigos publicos de qualidade e eficientes, suportados por
solucdes tecnologicas racionalizadas.

As entidades publicas devem focalizar-se no essen-
cial — o cidaddo individual (pessoas) e colectivo (empre-
sas), os clientes dos servigos publicos.

Os objectivos nucleares do governo electronico em
Portugal sdo o aumento da:

Conveniéncia e satisfacdo dos cidadaos;
Eficiéncia com menores custos;

Transparéncia do aparelho do Estado;
Participagdo democratica por parte dos cidaddos.

Para o desenvolvimento da estratégia de governo elec-
tronico foram definidos sete eixos de actuagio:

1) Servicos publicos orientados para o cidadao;
2) Administragdo Publica moderna ¢ eficiente;
3) Nova capacidade tecnoldgica;

4) Racionalizacdo de custos de comunicacdes;
5) Gestdo eficiente das compras;

6) Servigos proximos dos cidadaos;

7) Adesdo aos servigos publicos interactivos.

FIGURA 1

O funcionamento do governo electronico
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Os projectos emblematicos a desenvolver no dominio
do governo electronico sdo o portal do cidaddo, a promo-
¢do da interoperabilidade, a racionalizagcdo de custos de
comunicagdo, as compras publicas electronicas, a criagdo
do portal da Administragdo e do funcionario publico, o
sistema de informagio nacional e unico da seguranga so-
cial, o documento tnico do registo automdvel e o sistema
integrado do registo de identificacdo civil.

O portal do cidadio serd a face mais visivel do gover-
no electronico e tem os seguintes objectivos: i) colocar
os servigos publicos cada vez mais proximos e disponi-
veis ao cidaddo; ii) tornar a Administragdo Puablica mais
eficiente, eficaz ¢ respeitada pelo cidaddo, ¢ iii) desen-
volver um portal Internet, enquadrado numa plataforma
multicanal, como ponto de acesso por exceléncia dos ci-
dadaos aos servigos publicos.
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A sua materializagdo passa pela disponibilizagdo do
acesso aos servigos publicos interactivos através do por-
tal do cidaddo, em qualquer momento, em qualquer local,
de forma simples e segura, segundo as necessidades do
cidaddo (enquanto individuo, empresa ou comunidade). O
portal do cidaddo sera lancado em Dezembro de 2003,
disponibilizando desde logo pelo menos 50 servigos. O
portal do cidadao estara integrado numa estratégia global
de portais da Administragdo Publica denominada
«Portugal.gov.pt».

Através da promogdo da interoperabilidade (com des-
taque para o guia normativo — na nomenclatura interna-
cional, «eGovernment interoperability framework») a Ad-
ministracdo Publica vai poder reforcar a sua capacidade
tecnoldgica, invertendo a tendéncia de gestdo dispersa ¢
sem critérios normalizados das tecnologias de informagio
¢ comunicagdo. Este guia normativo de interoperabilida-
de estara concluido em 2003 e serd composto por meca-
nismos que permitam a comunicaglo entre os sistemas de
informacdo dos varios agentes envolvidos na utilizacdo e
prestacdo dos servigos publicos interactivos (cidadaos,
empresas, funciondrios publicos e entidades da Adminis-
tracdo Publica).

A racionalizacdo de custos de comunicagdo serd uma
das formas de o governo electréonico contribuir para o ob-
jectivo nacional de redugio estrutural da despesa publica.
A Administracido Publica tem um potencial de reducdo de
25 % de custos de comunicagdo, para o mesmo nivel de
servigo. Para combater os efeitos negativos da gestio dis-
persa sera definido, ja a partir do 2.° semestre de 2003,
um guia normativo para as comunicagdes na Administra-
¢do Publica.

As compras publicas electronicas tém como objectivo
a racionalizacdo de custos ¢ o aumento da transparéncia
e da eficiéncia no sector publico ¢ a generalizacdo das
compras electronicas no tecido empresarial portugués. Este
projecto arrancou no 1.° semestre de 2003 com a defini-
¢do estratégica do modelo de compras publicas electroni-
cas e ira avangar com projectos piloto na Presidéncia do
Conselho de Ministros e nos Ministérios da Defesa Nacio-
nal, da Justica, da Educacio, da Saude, da Seguranca So-
cial ¢ do Trabalho ¢ das Obras Publicas, Transportes ¢
Habitagao.

Com o portal da Administracio e do funcionario pu-
blico pretende-se criar um ponto privilegiado de presta-
¢do de servicos internos, por forma a consolidar o acesso
a informacio ¢ proporcionar a standardizagdo de proces-
sos internos ¢ de servigos prestados aos funciondrios pu-
blicos (por exemplo, programas de formacio, marcagio de
férias, reporte de despesas com deslocacdes, apresentagdo
de baixas), possibilitando uma centralizagdo nas activida-
des geradoras de valor.

O sistema de informagio nacional e tinico da seguranga
social vai integrar o relacionamento global do cidaddo com
a seguranga social, nomeadamente em termos da conces-
sdo atempada das prestagdes, da cobranca das contribuigdes
e do combate a fraude e a evasdo contributiva, resultando
beneficios evidentes para o cidaddo e para o Estado.

O documento unico do registo automovel visa substi-
tuir o actual livrete e registo de propriedade por um do-
cumento unico. Este ¢ um exemplo pratico de como o
governo electronico pode ser um meio para prestar um
melhor servigo ao cidadio, melhorando simultancamente
o funcionamento da Administracdo Publica.

O sistema integrado do registo de identificacdo civil
faz parte de um pacote de quatro novos sistemas que tém
por objectivo a criagdo de um sistema centralizado que
permita acessos descentralizados para a elaboracio de
registos, alteragdes e consulta de dados e emissdo de do-
cumentos. Este sistema, em particular, avangara com um
conjunto de funcionalidades: a transposi¢do dos assen-
tos de registo civil para suporte electrénico e o envio
automatico, para a conservatoria competente, dos autos
¢ pedidos de certiddo efectuados noutros servigos. Inclui
ainda alguns subsistemas destinados a gestdo dos assen-
tos do registo civil, a contabilidade ¢ a gestdo de pro-
CEessos.

2 — Governo electrénico: a alavanca da mudanga

2.1 —Foco nos clientes dos servigos publicos

As entidades publicas devem focalizar-se no essen-
cial — o cidaddo individual (pessoas) e colectivo (empre-
sas), os clientes dos servigos publicos.

A Administracdo Publica deve melhorar o modelo de
prestagdo de servigos ao cliente, criando novas formas
(canais) alternativas para o contacto e prestacdo de servi-
¢os, deixando ao critério de cada cliente a escolha final
da forma como deseja ser servido. Para este efeito, tem
de modificar os seus métodos de trabalho, assim como os
seus processos de aprendizagem.

FIGURA 2

Novo modelo para a prestacao de servicos
do governo electronico
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Visao

Portugal necessita de uma visio estruturante, ambiciosa
¢ mobilizadora para o governo electronico de forma a im-
pulsionar o Pais para novos niveis de qualidade.

A vislo do governo electronico para Portugal consiste
em colocar o sector publico entre os melhores prestadores
de servigos do Pais.

Esta visdo deve ser traduzida em servigos publicos de
qualidade e eficientes, suportados por solucdes tecnologi-
cas racionalizadas. A énfase ¢ nos «servigos de qualidade
¢ cficientes» ¢ ndo na tecnologia em si mesmo:

«A estratégia para o governo electronico vai, em ulti-
ma analise, permitir que os cidaddos sejam servidos de
forma eficiente sem terem de perceber como o Estado se
organiza.»
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Missao

A missdo do governo electrénico ¢ proporcionar servi-
¢os publicos integrados, de qualidade, centrados no cliente
e com ganhos de eficiéncia, de transparéncia e de racio-
nalizacdo de custos.

A missao deve traduzir as orientagdes de accdo para
o futuro. Deste modo, os principais intervenientes no
processo de implementagdo do governo clectronico de-
vem ter missdes especificas ¢ claras, mas articuladas,
de modo a serem atingidos os objectivos estratégicos
definidos.

TABELA N.°1

Missdao dos varios intervenientes no governo electrénico

O Governo, através do Governo Electronico, vai promover a
disponibilizagdo de servicos publicos interactivos e a participagdo
democratica dos Cidadaos, mediante a definicao de politicas e
estratégias para esta area especifica e a dotagéo dos recursos
necessarios as entidades publicas, para estas desempenharem a sua
missao.

Misséo do Governo

Misséo dos
Organismos Publicos

As entidades publicas véao prestar servigos publicos integrados,
centrados no cliente, com maior qualidade e eficiéncia.

Os Cidadaos e as Empresas devem adoptar uma nova abordagem na
utilizag&o dos servigos publicos electronicos, baseada na proactividade,
aproveitando as capacidades e potencialidades desenvolvidas para
melhorar a sua qualidade de vida.

Misséo dos Cidad&os
e das Empresas

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Objectivos estratégicos

O governo electronico tem como objectivos Estratégi-
cos para Portugal:

TABELA N.°2

Objectivos estratégicos do governo electréonico

Servigos fornecidos a toda a hora, de vérias formas e acessives emtodo o lado.
Os Cidadéos e Empresas terdo a possibilidade de escolher quais s canais de informagéo e

1. Conweniénciae
Satisfagio

" interacg@o que desejam utilizar de acordo uas pi e
g o Servigos com processos redesenhados, commaior eficiéncia e menores custos para o
S ZFdendadn | Estado e Cdado.
E custos Os servicos e as informagdes estaréointegrados, agrupados e apresentados de farma a
i fecilitar 0 acesso aos servicos para cs Cidadéos, Empresas e outras Entidades Piblicas.
_g Servigos comprocessos ransparentes a todos.
g 3. Transparéncia Os Cidadéos corseguiréo perceber os processos, aumentando a confianganos servicos
= publicos.
o - = =

4. Partidpagi Pamo‘lpag.au na gmfenat;au. ) » - )

Demoaéica Os Cidadéos estardo melhor informados e emmelhores condicdes para participar através de

umfécil acessoa informagé&o governamental e maior conhecimento dos procedimentos.

O Estado portugués pronove a Sociedade da Informag&o através da inovagéo do sector
5. Lideranca do pblico.

Sector Pblico 0Os Portugueses reconhecer&o o Estado como umdos motores da Sociedade da Informagzo
e do Conhecimento.
6. Portugal sera reconhecido, nos benchmarks intemacionais, pelo seu desenvolvimento em

Reconhecimento | termos de Governo Bectronico.
de Portugal Os Portugueses terdo argulho no funcionamento dos servigos publicos nacionais.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Através do impacte positivo do governo electrénico na
vida dos cidaddos, empresas ¢ Administragido Publica, os
Portugueses poderdo avaliar o sucesso da actual politica.
No entanto, serdo definidos indicadores para medir o pro-
gresso destes seis objectivos.

Para o desenvolvimento da estratégia de governo elec-
tronico foram definidos sete eixos de actuagio:

1) Servicos publicos orientados para o cidadao;
2) Administragido Publica moderna ¢ eficiente;
3) Nova capacidade tecnolégica;

4) Racionalizacdo de custos de comunicacdes;

5) Gestdo eficiente das compras;

6) Servigos proximos dos cidadaos;

7) Adesdo aos servigos publicos interactivos.
FIGURA 3

Desenvolvimento do governo electronico

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Dentro de cada um dos cixos de actuagio foi identifi-
cado um conjunto de prioridades:

TABELA N.°3

Sumario das prioridades do Plano de Accao
para o Governo Electrénico

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5 Eixo 6 Eixo 7
Servigos Administragdo | Nova Capacidade | Racionalizagéo | Gestao Eficiente |  Servigos Adesdo aos
Pablicos | PublicaModerna |  Tecnolégica | deCustosde | deCompras | Proximos dos Servigos

Orientados para | e Eficiente Comunicagdes Cidaddos Pablicos
o Cidadao Interactivos
Prioridade 1.1 Prioridade 2.1 Prioridade 3.1 Prioridade 4.1 Prioridade 5.1 Prioridade 6.1 Prioridade 7.1
Promover e Agilizar a Definir a Desenvolver Definir a Promover e Comunicar
assegurar Gestao Publica Arquitectura um Guia Estratégia, assegurar Servigos
Servigos (Sistemas de Tecnolégica | Normativo para | Objectivos e Servigos (Campanhas
Pablicos informacdo de (Diagnbstico, ) Monitorizagéo | Pablicos Locais | o
Interactivos apoio & gestao, intranet da com unicagdes
(Processo gestdo do Administracao na
continuc) conhecimento, | Publica, Plano | Administracio
comunicago Estratégico) Publica
electronica)
Prioiidade 12 | Prioridade 22 | Prioridade 32 | Prioridade 42 | Prioridade 5.2 | Prioridade 62 | Prioridade 7.2
Adaptar Valorizar os Definir Normas | Renegociar as Implem entar Modernizar a Promover a
Servigos de | Trabalhadores | de Interoperabili- |  Condicges Compras Administraggo | Confianga nos
Retaguarda da dade Contratuais Pablicas Pablica Local Servicos
(back-office) aos | Administiacdo | (pefinigio do guia | 405 Servigos |  Electrénicas Electr 6nicos
novos canais de Publica e normas de de (Poliica de
relacionamento | (ormacagem | interoperabilidade) | COmunicacdes protecgao de
(Integrar TIC, suporte & (Processo dados e
processos) mobilidade) centralizado) privacidade,
manual de
imagem e design
comum)
Prioridade 1.3 Prioridade 2.3 Prioridade 3.3 Prioridade 4.3 Prioridade 5.3 Prioridade 6.3 Prioridade 7.3
Criar o Portaldo | Massificara | Definir Normas | Racionalizar as | MPlementar Promover a Promover a
Cidadao e a de Infi Compras | descentralizagdo | Utiizagao e a
Portugal.gov pt Piblica (Plano Nacional de de | Electronicasno | apoiadapelo | Experimentacdo
() Electronica | “sequranga: inclui | COmunicagdes Tecido Elecaverno | (Manual de boas
(Portal da normas e infra- dmi da " Empresarial ectr énico Local préticas,
Administragio e | estrutura nacional | Administracao standardizagio
do Funcionario de chaves Publica de moradas,
Publico) publicas) (Planos de avaliagao de
Acgao intra e sitios)
inter-ministerial)
Prioridade 3.4 Prioridade 4.4 Prioridade 5.4 Prioridade 6.4 Prioridade 7.4
Definir Politicas | Criarnovo | Criar Condigdes |  Promover a Medir a
deutiizagiode | modelode | deBaseparaa | utilizagdo de Satisfagao
Software gestio das | Generalizagao umalnira | (ociuido no Plano
(Disgnosicoe | comunicagdes | das Campras esvura e Acgio
definicdo de (Andlise de lectr Gnicas tecnolégica Sociedade da
politicas, depésito estrutura Informagéo)
do codigo de fonte) | organizacional
de coordenagao)
Prioridade 4.5 Prioridade 6.5
Melhorar os Promover as
perfis de Compras
utilizagéo das Electr 6nicas
infra-estruturas Locais
Prioridade 6.6
Garantir a
adesao aos
Servigos
Pablicos Locais

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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Metas a atingir

Para todos os eixos de actuagio foram definidas metas
concretas, calendarizadas em trés conjuntos temporais:
2003, 2004 ¢ até 2006:

TABELA N.°4

Metas a atingir no ambito do Plano de Accao
para o Governo Electrénico

2003

2004

até 2006

Eixo 1
Servigos Public os Orientados para o Cidadao

= Estrutura organizacional de
gestdo do eixo de actuacéo;
= Disponibilizacéo do Portal do
Cidadao, sobre os canais de
Internet fixa e mével,
incluindo:
= Acesso a pelo menos 50

servigos interactivos, incluindo
amudanca de morada;

= Catalogo de informagéo dos
servigos prestados pela
Administragao Publica;

Cumprimento dos objectivos
eEurope 2002 e 2005;
Expanséo dos servicos
publicos interactivos
disponiveis com cada vez
maior integracao dos
servigos de retaguarda;

Expans&o dos mecanismos

= Disponibilizagao alargada

= Expansé&o da utilizagao dos

dos servicos prestados pela
Administragdo Publica, sob a
forma de servicos publicos
interactivos, no seu nivel
méximo de sofisticagao;

mecanismos de
interc ede

de particip: e ci
Consolidagéo e expansao
dos mecanismos de

de participacéo no exercicioeda

cidadania.

= Implementagéo da
plataforma tecnolégica do
Portal e de mecanismos
fundamentais de

interoperabilidade e de

metadata (2003 e 2004).

ede
metadata;

Disponibilizacéo do Portal do
Cidad&o sobre o canal
telefénico: Contact Center da
Administracdo Publica;
Implementar a Estratégia de
CRM e sistema de
identificac&o e autenticag&o.

metadata para integragao
transversal de servicos entre
Organismos da
Administragéo Publica.

Eixo 2
Administr agdo Publica Moderna e Eficiente

= Definigao do Plano Nacional
para a Modernizag&o dos
Servigos da Administragéo
Pablica;

= Implementagéo da Bolsa de
Emprego da Administracdo
Publica;

= Definigao de uma nova
estratégia de modernizacéo
da gestao financeira dos
Servigos Publicos.

Implementagéo do Portal da
Administrac&o/ Funcionario
Pdblico;

Implementag&o do Plano
Nacional para a
Modernizacao dos Servigos
da Administragao Publica;
Desenvolver uma solugao
para o POCP integrada com
a Tesouraria do Estado e
extensivel a todo o Sector
Publico Administrativo;
Implementacéo de sistemas
de apoio & decisdo aos
diferentes niveis: sectorial e
central;

Prémios anuais para os
“Funcionarios e Entidades
Publicas Inovadoras”.

= Acgdes de formagédo na

= Implementag&o do novo

= Implementacéo da solucéo

Administracdo Publica,
assegurando que cerca de
75% dos funcionarios
publicos utilizem as
tecnologias de informagao
em 2006;

Sistema de Informag&o da
Administragdo Financeira do
Estado;

POCP a todos os Servigos e
Fundos Auténomos.

Eixo 3
Nova Capacidad e Tecnolé gica

= Criacdo de um Plano
Nacional de Seguranca.

Consolidagao da Intranet
(rede interna de
comunicagdes) da
Administragéo Publica;

Defini¢éo de

= Ligac&o em Banda Larga de

= Criagdo de uma plataforma

toda a Administracéo Publica
até 2005;

de interc ede

normalizados de
interoperabilidade e de
metadata entre os varios
sistemas e aplicagoes
existentes;

Optimizacéo do uso de
software na Administracdo
Publica.

metadata para a
Administragéo Publica.

Eixo 4
Racional izagdo de Custos de
Comunica ¢oes

= Criacdo de um Guia
normativo para as
comunicacdes da
Administracdo Publica;

* Renegociagdo das
condigdes contratuais.

Estudo de viabilidade para a
criagdo de uma infra-
estrutura nacional de
comunicagdes na
Administracdo Publica;
Novo modelo de gestédo das
comunicagdes;
Racionalizacédo da Infra-
estrutura de Comunicagao
da Administracdo Publica.

= Reducdo de custos relativos

= Implementac&o de uma

de comunicagéo da
Administracdo Publica em
25%;

infra-estrutura nacional de
chaves publicas.

Eixo 5
Gestdo Eficiente de Compras

= Defini¢do de metas de
poupanca na
Administracéo Plblica
resultante do Programa
Nacional de Compras;

= Concepgéo e
implementagao de um
sistema de monitorizacao;

= Criagdo da Unidade
Nacional de Compras;

= Disponibilizagéo de um
portal informativo sobre
compras electronicas;

= Actualizagéo da
Legislagao;

= Operacionalizagéo de 7
projectos-piloto de compras
electronicas em Ministérios;

= Criacao de sistemas
centrais de: Registo
Nacional de Fornecedores,
concursos publicos
electronicos e gestéo de
catéalogos electrénicos;

= Operacionalizagao do
Grupo de Trabalho para
Interoperabilidade e
Estandardizagao das
Compras Electrénicas.

= Incorporagéo de fungdes
transaccionais no Portal
Informativo de Compras;

= Lancamento do processo de
implementagéo de compras
electrénicas nos Ministérios;

= Introdugéo de sistemas de
negociacéo electrénica,
pagamentos electrénicos,
informag&o de compras,
gestdo e partilha de
conhecimento;

= Reducéo dos custos do
processo de consulta ao
mercado entre 10 a 20%;

= Reducdo das compras fora
de contrato entre 5 e 10%;

= Realizac&o electronica de 15
a 30% dos processos de
compra;

= Actualizagdo da Legislacao.

= Realizagdo electronica de

mais de 50% dos processos
de compra;

= Reducdo dos custos das
transacgoes entre 10% e
20%, (no periodo 2003-
2006);

Informacao electrénica
sobre 70 a 100% dos
processos de compra
publica.

2003

= Redefinir o Programa
“Cidades e Regides Digitais
(Eixo 2 do Plano Operacinal
para a Sociedade da
Informagaol);

= Definir servigos electrénicos
minimos a disponibilizar
futuramente pelas
autarquias;

2004 até 2006

= Assegurar servigos publicos
locais electrénicos minimos
em todo o pais;

= Generalizar as Compras
Electrénicas a nivel local:

= Alargar a disponibilizag&o dos
servigos electronicos
prestados pelas Autarquias
Locais;

= Implementar o Portal das
Autarquias;

= Dinamizar Novos Modelos de
Gestdo Autarquica = Generalizar a utilizacéo dos
mecanismos de
interoperabilidade e de
metadata para integracdo
transversal de servicos entre
as Autarquias Locais.

Eixo 6
Servigos Préximos dos Cidadaos

= Assegurar uma Infra-
estrutura tecnolégica minima

- . nas Camaras Municipais;
= Mobilizar o apoio das

tecnologias de informacao e
comunicag&o no processo
de descentralizaga El
(Academia da
Descentralizagao).

= Implementar seis projectos-
pilotos de Compras
6 Locais;

= Promover Campanhas de
divulgacéo
= Implementar uma politica de

= Dar a conhecer a todos os = Assegurar que 0s Servicos

oo o X " . . -
] Portugueses os beneficios incentivos e de discriminagéo Publicos Electronicos
2G| doGoverno Electronico; positiva dos servigos representem 40% da
3 o X AR " . Ny

™~ g | = Normalizar os enderecos de publicos interactivos. utilizagdo dos servigos da

ocwE . = -

8 = Internet das entidades Administrag&o Publica.

o & publicas.
8 8
@2
o5
s35
<a

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Todas as metas previamente estabelecidas concorrem
para que a forma como o Estado se apresenta perante os
seus clientes reflicta o que eles necessitam — um sector
publico a trabalhar de forma unificada e integrada.

FIGURA 4

O funcionamento do governo electrénico
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
2.2— O caminho para o sucesso

A mudanca que se pretende iniciar ndo acontecera na
forma de uma revolugdo — o principio evolutivo vai es-
tar na base de todas as mudancas. Caminharemos, progres-
sivamente, de um modelo baseado em «silos» para um mo-
delo em rede, assumindo as transformacées necessarias na
estrutura organizacional do Estado.

O principio evolutivo norteia a promogado da qualidade
¢ da eficiéncia nos servigos publicos.
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Existem quatro fases de desenvolvimento do governo
electronico, em que os beneficios que lhes sdo associados
estdo directamente correlacionados com o tempo ¢ a com-
plexidade associada a implementagio.

FIGURA 5

Fases de desenvolvimento do governo electrénico

maior
s

Transformagao

Beneficios/Custos

Sans
Tecnoldzico

Interacgao

na Intermet

menor

UMIC e Ministérios: consiroem as “fundages’ do Govemo Electnico

menor Tempo/Complexidade maior

Fonte: Adaptagdo do Gartner Group, Gartner’s Four Phases of
eGovernment Model, Novembro 2000; UMIC, Fevereiro de 2003.

TABELA N.° 5

Caracterizacao das fases de desenvolvimento
do governo electronico

Fase 1: Sitios Internet que disponibilizam informac&o basica ao pblico. A grande parte dos
: organismos publicos portugueses ja ultrapassou esta fase, passando a publicar
Presenca na informagé&o tendo em conta os plblicos-alvo.
Inlfr;igego No entanto, ainda ha mehorias a fazer, nomeadamente no que se refere a
< actualizagao regular dos sitios Internet e & acessibilidade.dos mesmos.
Disponibilizagdo em linha de informagédo critca e formularios, podendo os
Fase 2: interessados contactar a entidade através do correio electrénico. No entanto, ha que
Interacgao evitar a colocagao de informagéo redundante e burocratica na Internet.
Alguns organismos publicos ja atingiram esta fase.
Sitios Internet com aplicagdes informaticas que os utlizadores operam sem
Fase 3: assisténcia, completando uma transaccéo em linha. A partir deste ponto, a Internet
Transacgao/ passa a complementar os canais de prestacdo de serigos tradicionais,
Interacgao proporcionando servicos alargados e a partiha de servicos entre entidades.
bi-direccional A grande parte dos projectos do Governo Electrénico, agora despoletados, estdo
desenhados para ajudar as entidades publicas a passar para esta fase.
Nesta fase, a prestacdo de senicos publicos e as operacdes do préprio Estado séo
redefinidas. Os senvicos disponibilizados sdo cada vez mais integrados, sobrepondo-
Fase 4: se a logica de fronteiras entre entidades publicas. A identidade do organismo que
- presta o serico torna-se irrelevante para o utilizador dado que a informacéo se
Transformagéo encontra organizada de acordo com as suas necessidades.
O Governo Electrénico revolucionara as relagdes entre o Governo, Administracdo
Publica, Cidadéos e Empresas.

Fonte: UMIC, adaptagdo do Gartner Group, Gartner’s Four Pha-
ses of eGovernment Model, Novembro 2000; UMIC, Fevereiro de 2003.

As transformagdes da Administragdo Publica através do
governo electrénico sdo impulsionadas pela existéncia de
diversas forcas, muitas delas externas ao proprio Governo:

FIGURA 6

Forcas impulsionadoras do governo electronico

|
|

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Dado o nivel de desenvolvimento do governo electroni-
co em Portugal ¢ a estratégia preconizada neste Plano de
Accao, grande parte das accOes definidas t€m o seu foco
no cidaddo, ndo descurando as outras partes interessadas.

FIGURA 7
Foco da implementacdao do governo electronico

Governo Cidadao Empresa Funcionério
(G26G) (G2C) (G2B) (G2E)

+ Prestacdo de
Servigos

. Prestagio de ||* Pagamento de ||+ Aplicagdes de

+ Colaboracao servios impostos e colaboracéo e
entre entidades ||, Pagamento de || &3S partilha de
inter e intra e, - Acesso a conhecimento;
governamental. ||, In(grmacéo informacdo; ||+ Aplicagdes de

- || Comprae workflow.
venda de bens
e servicos.

(0 e R

Intensidade do foco de actuagéo do
Plano de Acgéo para o Governo Electrénico

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
2.3 —Um meio para atingir objectivos

No processo continuo de mudanca a que Portugal esta
sujeito, o desenvolvimento de uma estratégia de governo
electronico ¢ geradora de efeitos positivos, quer para os
cidaddos, quer para as empresas, criando valor para o Pais
como um todo.

TABELA N.°6

Efeitos positivos do governo electrénico para os cidadaos,
empresas e Pais

A qualidade de vida dos Cidaddos aumenta por via da maior rapidez, conveniéncia e eficiéncia na
prestagdo de servigos.

Através dareducdo de custos internos na prestac@o desses mesmos servicos, o Estado pode realocar
recurscs a outras necessidades por satisfazer, o que contribui igualmente para o aumento da qualidade
de vida.

Cidadaos

O Governo Hectrénico possibilita & Administrag&o Publica a prestacéo de servigos publicos com maior

eficécia, velocidade e qualidade.

Empresas | Cono resultado da utlizagéo das tecnologias de informagéo, novos sewvices piblicos podem ser
desenhados, contribuindo parauma melhor relagéo entre o Estado e as empresas.

A implementacado de poltticas de Governo Hectronico leva ao aumento da eficiércia das enpresas

privadas, estimulando igualmente os negécios electrénicos.

O Governo Hectrénico vai ter consequéncias positivas quer para 0s portugueses, quer para o tecido
empresarial e, por isso, para Portugal como umtodo.

Como desenvolvimento de polticas de Governo Bectrénico, Portugal torna-se mais conpetitivo e, desta
forma, meis atractivo para o investimento estrangeiro.

Adicionalmente, a medida que o Governo Bectrénico se vai deservolvendo, inddstrias relacionadas com
as tecnologias de informacéo séo estimuladas, e assim contribuem para o crescimento global da nossa
economia.

Portugal

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Em ultima andlise, o governo electronico vai alterar a
forma como os cidadaos, empresas ¢ funcionarios da Ad-
ministracdo Publica interagem com o sector publico.

TABELA N.°7

Significado do governo electrénico para cidadaos,
empresas e funcionarios publicos

i

N
r
Em 2006 os Cidadéos poderao dizer:

Em 2006 as Empresas poderao dizer:

Os servicos electrénicos sé&o fiaveis,

Encontrei facimente o que queria convenientes e rapidos

Consigo a informagé&o ou os servigcos que desejo da

. O relacionamento com o Estado é mais facil
forma que mais me convém

Consigo utilizar os servicos em linha onde e quando O Estado responde de formamais répida as
quiser minhas necessidades

Facilmente fago comentéarios acerca do servigo que me
esté aser prestado

Os servigos plblicos electronicos tém
condigdes mais atraentes

Possoinfluenciar o rumo de determinada politica
Sei que aminha privacidade esta a ser preservada
Sei que o Governo esta a proteger a minha informacéo

pessoal e a entregar 0s senicos aos destinatarios
adequados
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Em 2006 os funcionarios da Administragdo Publica poderao dizer:

b) Nos Processos de

a) Nos Pontos de Atendimento Retaguarda

c) No Geral
Fornecemos informagao, servicos
e processos integrados que se
adequam as necessidades das
pessoas

Formnecemos servigos criados &
medida das necessidades
individuais e somos proactivos no
seu fornecimento

A entidade para a qual
trabalhamos esta a ganhar novas
capacidades e competéncias

Tenho maior autonomia e
responsabilidade

Temos uma cultura que valoriza Tenho maior reconhecimento
a colaboragédo com outras social e respeito das pessoas que
entidades sirvo

Estou mais motivado porque
tenho maior capacidade de
participar e influir na mudanga e a
rganizacéo funciona cada vez
melhor

Os nossos processos de

Disponibilizamos 2o publico retaguarda estdo integrados e

mais formas de nos contactarem

Os servigos que prestamos s&o
mais transparentes para o
Cidadéo, que tem mecanismos de
aferico da qualidade do
trabalho prestado

Estamos a evoluir no sentido de
utilizar infra-estruturas comuns

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

3 — Aprender com os melhores

A Administragdo Publica tem demonstrado, através de
exemplos inovadores, possuir capacidade para a implemen-
tacdo de novos servigos interactivos. Contudo, a existén-
cia destes exemplos parcelares e sectoriais confirma, tam-
bém, a existéncia de alguma desarticulagdo organizacional
¢ operacional.

Portugal vive hoje uma oportunidade uinica de acelerar
0 passo e posicionar-se entre os melhores, aproveitando
as sinergias ¢ a vontade de concretizar.

No entanto, s6 capitalizando a experiéncia de outros
paises, através do conhecimento das consequéncias dos di-
ferentes caminhos ja trilhados, Portugal pode ambicionar
convergir ¢ alcangar o grupo de paises lideres nestas te-
maticas. A aprendizagem ¢ feita através de grandes linhas,
nomeadamente as grandes tendéncias internacionais, fac-
tores constrangedores ¢ elementos de promocdo do gover-
no electronico e projectos de sucesso.

A maioria dos paises ocidentais realizaram, ou estdo a
realizar, planos de acglo, contendo a definicdo de onde
querem chegar e o mapeamento de como o vao fazer.
Através desta abordagem, a utopia de visdes académicas
¢ de expectativas irrealistas sobre o governo electronico
estdo progressivamente a dar lugar a consideragdes mais
pragmaticas e voltadas para a accdo.

Factores criticos de sucesso do governo electrénico

Portugal deve observar as melhores praticas internacio-
nais ¢ adapta-las para a realidade nacional, definindo uma
estratégia que permita implementar o desenvolvimento por
saltos qualitativos. Neste ambito, foram definidos para
Portugal 10 grandes factores criticos de sucesso que de-
terminam o sucesso do desenvolvimento do governo elec-
tronico.

FIGURA 8

Factores criticos de sucesso para o desenvolvimento
do governo electronico
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Os factores criticos de sucesso para o desenvolvimen-
to do governo electrénico enunciados interagem de uma
forma dinamica com forcas impulsionadoras internas e ou
externas a accdo do Governo.

FIGURA 9

Relacionamento dinamico entre os factores criticos de
sucesso e as forcas impulsionadoras do governo electronico

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
4 — Fixos de actuacao

Foram definidos scte eixos de actuagdo prioritdrios para
0 desenvolvimento do governo electronico em Portugal,
que por sua vez se¢ subdividem em prioridades ¢ em pro-
jectos, devidamente calendarizados.

FIGURA 10

Eixos de actuacao do governo electronico

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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Eixo 6
Servigos Préximos dos Cidadaos

Os eixos de actuagdo do governo electronico funcio-
nam de forma complementar entre si e procuram respon-=
der aos objectivos estratégicos e aos factores Criticos €& cmim du compae

Electrén icas

sucesso do governo electrénico previamente identificad0s e pora oo
Estes eixos de actuagdo englobam varias vertentes | o oarmeno e

grama de comunicagéo e
+ sensibilizagdo para as compras

actuacdo intervindo, quer do lado dos canais de dispomi-eencs

bilizacdo, quer estimulando alteracdes nos servicos de f@atmss """
taguarda.

Dentro de cada um dos eixos de actuacdo foi identif

Eixo 7
Adesdo aos Servicos Publicos
Interactivos
Prioridade 7.4
Medir a Satisfagao

Ei
Gestéo Eficiente de Compras

Prioridade 6.4
Promover a utilizagdo de uma Infra-
estrutura tecnol 6gica Local
+ Infra-estrutura minima nas Camaras

M (incluido no Plano de Accéo
unicipais

Sociedade da Informagéo)

Prioridade 6.5

Promover as Compras Electrén icas
Publicas

« Seis projectos piloto de compras
electronicas locais

cado um conjunto de prioridades e de projectos:

TABELA

N.28

Sumaério dos projectos do Plano de Accéo

para o Governo

Electrénico

. do das compras

Eixo 1
Servigos Publicos
Orient ados para o Cidaddo
Prioridade 1.1
Promover e assegurar
servicos Pblicos
Interactivos
« Identificagdo e faseamento
dos servigos piblicos
interactivos a disponibilizar
« Mobilizagdo dos Organismos
Publicos para a
disponibilizagdo dos servigos
piiblicos interactivos

Eixo 2
Administracdo Publica
Moderna e Eficiente

Eixo 3 Eixo 4
Nova Capacidade Racionalizagao de Custos
Tecnoldgica de Comunicagdes

Prioridade 2.1
Agilizar a Gestao Publica

+ Sistemas de Informagao de
Apoio & Gestdo

+ Sistema de Informagéo da
Administragéo Financeira do
Estado

+ Prémios "Funcionarios / Org.
Pablicos Inovadores”

+ Optimizago dos Recursos
Humanos da Al

+ Sistema de suporte & decisdo
+ Doc. iinico do Registo Autom.

+ Sist. Integ. de Registo e Ident.
Civil, Com., Predial e Notarial

Prioridade 3.1
Definir a Arquit ectura

Prioridade 4.1
Definir Guia normativo para

Tecnoldgica as comuni cacBes na AP
+ Definigdo da Arquitectura |+ Criagdo de um Guia normativo
Tecnologica para as comunicagdes da AP

+ Ligagdo em Banda Larga
de toda a AP

« Promogéo do processo de
divulgagao de medidas a aplicar

« Acompanhamento e
monitorizagao dos impactos do
processo

Prioridade 1.2
Adaptar Servigos de
Retaguarda (back-o ffice)
aos novos canais de
relaciona mento

+ Adaptagao dos servicos de
retaguarda dos Organismos

Prioridade 2.2
Valorizar os Trabal. da AP
+ Formagao para Dirigentes
+ Qualificar os Recursos
Humanos da AP para a S|
+ Programa de formag&o continua
através de ferramentas de e-

Prioridade 3.2
Definir Normas de
Interoperab ilidade

+ Adopgéo do Guia
normativo de
interoperabilidade /
definigdo e-GIF (Maio a

Prioridade 4.2
Renegociar condicoes
contratuai s dos servi gos de
com unicagdes

+ Renegociagdo das Condigoes
Contratuais

G Julho de 2003)
Pblicos aos novos canais de Learning )
relacionamento i
« Gestéio da Mudanca Interna * Bolsa de Emprego Pblico
Prioridade 1.3 Prioridade 2.3 Prioridade 3.3 Prioridade 4.3
Criar o Portal do Cidad&o Massificar a Administracéo Definir Normas de Racional izar as Infra-
e “Portugal.gov.pt” Publica Electro nica Seguranca estruturas de

« Definigéo e concepgéo do
Portal do Cidadao (incluindo
um protétipo)

« Construgao e Operagéo do
Portal do Cidaddo

« Vertente Portugueses
residentes no estrangeiro

« Contact Center interligado
com o Portal do Cidadao

« Portal do Governo

« Portal da Cultura

« Portais Tematicos

« Desenvolvimento do Portal

+ Criagao do Portal da
Administragéo e do Funciondrio
Publico

+ Plano de Comunicagéo das
Boas Praticas da Administragéo
Publica nas TIC

+ Novo referencial de informagéo
e tecnologico para a AP
(projecto NORTE)

« Sistema de informagao para
gestao dos processos dos
Tribunais Administrativos e
Tributarios (projecto SITAT)

« Sistema de informagao nacional
e nico da Seguranca Social

Comunicagdes da AP
« Avaliagéo global da situagéo das
infra-estruturas de
comunicacdes dos varios
Ministérios

+ Plano nacional de
seguranca digital

+ Racionalizagéo da infra-
estrutura de comunicagao da AP

+ Elaboragéio de um plano de
concepgéo e estudo de
viabilidade para criagao de uma
infra-estrutura Nacional de
Comunicagdes

« Implementagao da infra-
estrutura nacional de
comunicagdes

Prioridade 6.6
Garantir a adesdo aos Servigos
Publicos Locais

« Campanha de promogao do Governo
Electrénico Local

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 1 — Servigos publicos orientados para o cidaddo

Num contexto de novas oportunidades resultantes da
tecnologia digital — de que a Internet e as comunicagdes
méveis de terceira geragdo sdo paradigma — juntam-se
factores de pressdo como a escassez de recursos e a forte
competicdo econdmica internacional. O resultado é um ce-
nario de necessidade imperiosa de mudanca, em resposta
ao qual se pretende actuar de forma a:

i) Colocar os servi¢gos publicos cada vez mais pré-

Enquadramento

ximos e disponiveis ao cidadao;

i) Tornar a Administracdo Publica mais eficiente,

eficaz e respeitada pelo cidadao;

iii) Desenvolver um portal de Internet, enquadrado numa
plataforma multicanal, como ponto de acesso por ex-

celéncia dos cidaddos aos servigos publicos.

Estes objectivos fundamentais irdo materializar-se na
disponibilizagdo do acesso aos servigos publicos interac-
tivos através do portal do cidaddo, em qualquer momen-

to, em qualquer local, de forma simples e segura, segun-
do as necessidades do cidaddao (enquanto individuo,
empresa ou comunidade).

das Autarquias

Prioridade 3.4

Definir politicas de
utilizagéo de Software

Prioridade 4.4
Criar Novo Modelo de
Gestdo das Comunicagdes
« Definigéo e Criagao de Novo
Modelo para Gestéo das
u 2

« Optimizar o uso do
software na
do Publica

« Criagéo de instrumentos
motivadores para a melhoria do
funcionamento das infra-
estruturas de comunicagao

+ Melhoria dos perfis de

FIGURA 11

Modelo de ligagdo entre cidaddos e a Administragdo Publica

Prioridade 4.5
Melhor ar perfis de
utilizagéo das infra-
estruturas

+ Implementagao de uma infra-
estrutura nacional de chaves

Lo B ot

sess

publicas
Eixo 5 Eixo 6 Eixo 7
Gestao Eficiente de Compras Servigos Préximos dos Cidaddos Adeséo aos Servigos Piblicos
Interactivos

Prioridade 5.1
Definir a Estratégi a, Objectivos e
Moni torizagao

+ Definigdo do Programa Nacional de
Compras Electronicas

Prioridade 6.1
Promover e assegurar Servigos
Publicos Locais
+ Portal das Autarquias
+ Cidades e Regides Digitais

« Criagdo / Implementagéo de novos
senvigos em linha

Prioridade 6.2 Prioridade 7.2
Modern izar a Administragdo Publica | Promover a Confianga nos Servigos
Local Electron icos
+ Modernizagdo Administrativa das
Autarquias’
« Cultura de Qualidade no Modelo de
Gestao Autarquica

Prioridade 7.1
Comunicar Servigos

+ Campanha multimédia de promogao do
governo electrnico

+ Campanhas anuais de comunicago de

* Quantificagéo de Beneficios cada ministério das accdes desenvolvidas

Prioridade 5.2
Implementar Compras Pblicas
Electron icas

+ Concepgéio de um novo modelo para as
compras do Estado

———

s A e
‘ - ‘
AT

| ERUIPARENE

+ Definigéo de um manual de Imagem e
Design para os sitios Intemet dos

« Definigéo das solugdes tecnoldgicas e Organismos Publicos

estabelecimento de standards e principios

de interoperabilidade + Desenvolver competéncias dos

funcionarios publicos municipais na area
da Sociedade da Informagéo

+ Projectos-piloto na AP Central e Autarquias
+ Definigao e implementagdo de um registo
nacional de fornecedores + Desenvolver competéncias dos municipes
« Actualizagéo da Classificagdo Nacional de na drea da Sociedade da Informagao
Compras
+ Normalizagéo da documentagao sobre
compras electrénicas
- Gestdo da Mudanca
Prioridade 5.3

Implementar Compras Electréni cas

Prioridade 6.3
Promover a descentral izagdo

Prioridade 7.3
Promover a Utilizagao e a

no Tecido Empresarial apoiada no Governo Electron ico Experi mentacao e
4 Local 4 4 .

+ Programa de acreditaéo de fornecedores + Actualizagdo do Manual de boas praticas

da AP « Academia da Descentralizagéo online = -
+ Estruturagéo do modelo de suporte ao + Realizar acgdes de formagéo presencial « Padronizagéo dos enderegos electrénicos g

incentivo da PME dos Organismos Piblicos
« Monitorizagdo do progresso e « Definigéo de uma politica de incentivos a -_

performance da economia em geral na utilizagéo de novos servigos provenientes 2

adopgao de compras electrénicas da politica do Governo Electronico e

+ Avaliagdo dos Sitios Internet da
Administragao Directa e Indirecta do

Esiado Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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Visao

Através do eixo de actuacdo «Servigos publicos orien-
tados para o cidaddo» pretende-se atingir a melhoria pro-
gressiva da prestagdo de servigos publicos, facilitando o
relacionamento entre o Estado e o cidaddo, de forma sim-
plificada, segura ¢ conveniente, através de uma visio in-
tegrada dos canais de interaccdo, de forma articulada e
transversal aos organismos publicos, aumentando, simul-
tanecamente, a eficiéncia da Administracdo Publica.

FIGURA 12

Conceito, canais, publicos e visdo do eixo de actuacao
«Servigos publicos orientados para o cidadao»

Pablico Alvo
Conceito de ifi

Canais de
Servigo Di

T Viséo
+ Cidaddos nacionais o Wil
S ielhoria progressiva da

~Disponibiizagao de mével;

«+ Internet fixa ou
i"m!"!agsu = + ContactCenter; = Empves»as
participacdo em nacionais e
linha * Atendimento estrangeiras;

presencial;

“Prestagdo de . T da
servicos e 0 seu * Tekvisao Administragdo
pagamento em Interactiva; Pblica;
linha Em qualquerlocal, a + Comunidades

qualquer hora especificas.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Objectivos

Os beneficios decorrentes da concretizagdo deste eixo
de actuacdo podem ser sistematizados em torno dos seus
beneficidrios principais, de forma esquematica:

TABELA N.°9

Beneficios dos servicos publicos orientados ao cidadao

Cidad&os, Empresas e
Comunidades

Administracdo Publica

Funcionarios PUblicos
(como um todo)

Organismos Publicos

Comodidade Eficacia Orientacao Formacéo e
A = ~ desenvolvimento
Conveniéncia Articulagdo Integracéo
5 = Autonomia e
Simplificacdo Racionalizacdo de meios Apoio responsabilizagio
Eficacia AumentE) de Eficiéncia interna Simplificago de tarefas
Participacao transparéncia Reconhecimento

. . Motivagdo
Acesso facilitado Melhoria da imagem

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Metas

O Governo propde-se, no ambito do eixo de actuacgio
«Servicos publicos orientados para o cidadao», atingir as
seguintes metas:

TABELA N.° 10

Metas dos servicos publicos orientados para o cidadao

2003 2004 até 2006

Prioridades de actuagao

A estratégia de actuacdo deste eixo ird concretizar-se
em trés prioridades de actuacdo, articuladas entre si e com
os organismos que constituem a Administracdo Publica:

1. prioridade — Promover ¢ assegurar servigos pu-
blicos interactivos — «que servigos disponibilizar
em linhay;

2.2 prioridade — Adaptar servigos de retaguarda (back-
-office) aos novos canais de relacionamento —
«como fazer para disponibilizar servigos em linhay;

3.% prioridade — Criar o portal do cidaddo e
«Portugal.gov.pt» — «onde disponibilizar os ser-
vigos em linhay.

A articulacdo entre as trés prioridades de actuagio abai-
xo0 descritas serd crucial e fundamenta-se num sistema de
constante re-alimentacdo onde a identificagdo de servigos
a disponibilizar ¢ sempre acompanhada da respectiva ac-
¢do ¢ analise de impacte nos servigos de retaguarda, dis-
so resultando a sua materializagdo no portal do cidadao.

FIGURA 13

Modelo dos servicos publicos orientados ao cidadao

Servicos | Adaptacao
Pablicos |dos servigos

Interactivos de
retaguarda

Portal do
Cidadéo

Disponibilizar
Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

TABELA N.°11

Prioridades do eixo servicos publicos orientados
para o cidadao

12 Prioridade: Definir a estratégia de disponibilizagéo dos servigos pablicos através de portais,

Promover e nomeadamente do Portal do Cidad&o, e assegurar o seu cumprimento;
assegurar Articular a execugéo da prioridade com os Organismos Publicos prestadores dos
S?N!GOS servigos publicos a disponibilizar, mobilizando-os para a acgéo;

Inf;:lclfﬁzs Acompanhar o levantamento e analise a efectuar pelos Organismos Publicos,

previamente a disponibilizacéo dos servigos em linha, com o objectivo de conseguir a
desmaterializagéo das trocas de informagé&o e a revisdo dos processos de interaccao
com o Cidadao, a fim de os orientar para as suas necessidades;

Garantir a articulagdo  dos Organismos PUblicos com o Portal do Cidad&o, no ambito
da disponibilizagéo de servicos publicos através desse meio;

Ajudar a gerir o impacto damudanga causada pela disponibilizagéo de servicos
publicos através do Portal;

Facilitar o acesso a meios para concretizar a mudanca: formag&o, conhecimento,

22 Prioridade:
Adaptar Servigos
de Retaguarda
(back-office) aos
novos canais de
relaci nento

= Estrutura organizacional de
gestdo do eixo de actuacéo;

= Cumprimento dos objectivos
eEurope 2002 e 2005;

= Disponibilizacéo alargada dos
servicos prestados pela

= Disponibilizagdo do Portal do
Cidadao, sobre os canais de
Internet fixa e mével, incluindo:
* Acesso a pelo menos 50 servigos

interactivos, incluindo a mudanga
de morada;

= Catdlogo de informacéo dos
servigos prestados pela
Administragao Publica;

= Expans&o dos servicos publicos

interactivos disponiveis com
cada vez maior integragéo dos
servicos de retaguarda;

= Expansdo dos mecanismos de

participag&o e cidadania;

= Consolidagéo e expanséao dos

mecanismos de

. de i e
participacéo no exercicio da
cidadania.

= Implementacéo da plataforma
tecnolégica do Portal e de
mecanismos fundamentais de
interoperabilidade e de

metadata (2003 e 2004).

P idade e de
metadata;

= Disponibilizacéo do Portal do

Cidad&o sobre o canal
telefonico: Contact Center da
Administracdo Publica;

= Implementar a Estratégia de

CRM e sistema de
identificacéo e autenticacéo.

Administragdo Publica, sob a
forma de servigos publicos
interactivos, no seu nivel
maximo de sofisticacéo;

= Expansé&o da utilizag&o dos

mecanismos de
interoperabilidade e de
metadata para integragdo
transversal de servicos entre
Organismos da Administragao
Pablica.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

meios financeiros;
Ajudar a ultrapassar obstaculos  que transcendam a esfera de cada Organismo (por
ex. barreiras legislativas ou articulagdo com outras entidades).

32 Prioridade: O Portal do Cidadéo, a par com o “Portugal.gov.pt’, sera a face mais visivel de todo

Criar o Portal do | 0 trabalho a efectuar no contexto dos Servigos Publicos orientados para o Cidaddo. O
Cidadao e Portal do Cidaddo ird agregar duas vertentes fundamentais:

“Portugal.gov.pt’ Permitir o acesso rapido, conveniente, fiavel e seguro, em qualquer momento
e em qualquer local, ao maior niimero possivel de servigos publicos  em
linha, utilizando para tal todos os canais de comunicacao electronica
disponiveis;
Permitir o acesso a toda a informac&o do Estado em linha, bem como o
exercicio da cidadania no seu sentido lato.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Nao ¢ objectivo efectuar esta transformacio para la do am-
bito da disponibilizacdo dos servigos piblicos através de no-
vos canais de interaccdo. Tal devera ocorrer num plano muito
mais vasto de modernizacido da Administracdo Publica.
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FIGURA 14

Esquema funcional do portal do cidadao

ADAPTACAD DE
SERVICOS DE RETAGUARDA

SERVICOS PUBLICOS
INTERACTIVOS

Plataforma

de
Servigos Interoperabilidade

de

Retaguarda

Servicos em
linha actuais

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

O portal do cidaddo serd integrado numa estratégia glo-
bal de portais da Administracdo Publica, que serd deno-
minado «Portugal.gov.pt».

Para além do portal do cidaddo, serdo desenvolvidos
portais tematicos que agregam a informacdo e canais
electronicos dos varios ministérios. Adicionalmente sera
desenvolvido um portal da cultura que assegure o aces-
so electronico a informagdo sobre o patriménio cultural
e linguistico. Simultaneamente serd reestruturado o por-
tal do Governo, de forma a dotd-lo de capacidades in-
formativas ¢ conceder oportunidades de participagido dos
cidaddos.

Prioridade de actuagao:
PORTAL DO
CIDADAO

v

PORTAL DO
CIDADAO

CIDADAOS
EMPRESAS
VISITANTES
I’ EMPREGADOS

Sera assegurada uma plataforma de interoperabilidade e
integragdo que permita a conectividade entre todos os por-
tais da administracio publica central, regional e local. Adi-
cionalmente, a plataforma de interoperabilidade permitira
também a comunicagdo dos portais da Administracio Pa-
blica com o sector privado e com as institui¢des europeias.

Sera definido um standard grafico comum a todo o
«Portugal.gov.pt».

Adicionalmente, estes portais estardo interligados com
o funcionamento de um centro de atendimento telefénico
(contact center) de prestacio de servigos publicos ¢ com
o atendimento presencial — principalmente com as Lojas
do Cidadao.

FIGURA 15

Estratégia integrada de portais da Administragao Publica

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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TABELA N.° 12

Papel dos diferentes portais presentes na estratégia integrada

Portal do Portal do Portal da Portal das P'gga‘\a[;ass Portal das
Cidadao Governo Cultura Autarquias e9 Compras
Auténomas

Informag&o sobre
actividade

Portal Informativo
e Transaccional

Promogéo do
Promogao do <
turismo e da

Prestaco de Prestagao de

Servigos e de governativa, p:::['m;":’ servigos da Sociedade da dirigido &
informacao transparéncia e Imguistios Administragdo  Informagdo nas  Administragao
relevante. democracia X Local Regides Publica e ao
electrénica. portugués. Auténomas. Sector Privado

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

A fim de concretizar esta estratégia, sera constituida pela
Unidade de Missao Inovagdo ¢ Conhecimento (UMIC) uma
estrutura organizacional adequada, que tera o papel de mo-
bilizagdo e articulagdo dos organismos publicos, no ambito
das prioridades de actuaglo, além de garantir a realizagdo
das actividades transversais estruturantes do eixo de actuacio.

A listagem de servigos pré-identificados a disponibili-
zar no portal do cidaddo, a data da sua entrada em funcio-
namento, esta apresentada a seguir. Esta identificagdo sera
continuada ¢ actualizada a medida que se for processan-
do o contacto directo com cada entidade.

TABELA N.°13

Listagem preliminar dos servicos a disponibilizar no ambito
do portal do cidadao na fase 1

Servigos Existentes (46):
Rubrica / Area Senvigo

Rubrica / Area Servigo

Consulta acs Cadernos Eleitorais Consuta Certido de Nascimento Pedido e Consulta

Edital de Incorporagdo Consuta - 56 uliimo ano Certido de Casamento Pedido e Consulta

SIPIE - Incentivos / Subsidios Candidatura Certidao de Obito Pedido e Consulta

Teor da Maicula e de todas as
Inscrico

Teor da Matiicula e de todas as
Inscico

Teor da Maliicula e actos determinados,

mercial

Teor da Matiicula e actos determinados,
(Predia)

SIME - Incentvas / Subsidios Candidatura Pedido e Consulta

SIVETUR - Incentivos | Subsidios. Candidatura Pedido e Consulta

NEST - Incentvos / Subsidios Candidatura, email do formulério

Candidatura, Acomparhamento e
Execucc

Pedido e Consulta

EQUAL - FSE Pedido e Consulta

PRODEP - FSE S o Teor da Descrigdo (Predial)
Teor da Desciigao € da INsciiao a favor
do ikimo proprietério (Predial)

Certido de Prédio Nao Desciito (Predial)| Pedido e Consulta

Pedido e Consulta

Informagéo E statistica Néo é feito 0 pagamento oniine Pedido e Consulta

Concurso de professores Consulta a Vagas e Resultados

e e e T Tt || FECDO L h0e )

sta
Pedido, alteragéo e Consulta a0
E

Registo de um dominio Internet Pedido Certifcado de Admissibiidade de Fima | ¢eo
Patrménio Predial - Contribuiao jrm— Cartio Provisério de Pessoa Coleciva | P00 (0brigatorio reakizar o CAF)
Autércui 56 pessoas colectivas

Isenges Vigentes - Contribuigio Consuta Resolugao de pequenos confiios Reclamagao

Autéraui

Modelo 10 Consuta Defesa do Cidadao - Reclamagdes Reclamagao

Declaragao Anual Entrega, Consulta e Comprovaivo Formuldrios - Vérios Preenchimento e compra, s6 visa

RS Entrega, Consulta e Didrio da Repblica Elect Consulta e Pagamento
IRC Entrega, Consulta e Comprovalivo Pronturio Terapéutico Pesquisa
A Entrega e Cansulta Farmécias

Entrega e Cansulta Procura de Emprego

Entrega, Cons! Oferta de Emprego

Simulador de Pensdes

Consuta - sem a 5 Entrega
Servigos Novos Candidatos & Primeira Fase (15):
Rubrica / Area Servigo

Mudanca de Morada Pedido

Licenca de Pesca Pedido

Re-Emisso Licenga de Caca Pedido

Recenseamento Eleitoral Pedido

Recenseamento Miltar Pedido

Inquéritos com Finalidade Estatistica Entiega

Declaragao de Cessagao de Actividade | Entrega

Re-Emisso do NIF Pedido
Certificado de Residencia Fiscal Pedido
Declaragao de Inicio de Actividade Enega

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Acgoes

No ambito do eixo de actuacdo «Servigos publicos orien-
tados para o cidaddo» estdo previstas as seguintes acgoes:
TABELA N.° 14

Accoes e projectos do eixo «Servicos publicos orientados
para o cidadao»

Concluso Entidades
Prioridades Accdes o
¢ et Ano Responsaveis
Semestre
1.1.1. Identificag&o e faseamento dos Executado
servigos publicos interactivos a disponibilizar
1.1 Promover e umic/
assegurar Servigos L B N Caso a caso — orientada 4
Pablicos Inlevaclﬁ/os 1.1.2. Mobilizagao dos Organismos Publicos Ministérios

pela disponibilizagéo dos
servigos publicos
interactivos

para a disponibilizagéo dos servigos publicos
interactivos

Concluséo .
P ~ o Entidades
Prioridades Acgdes Més/ P
Ano Responsaveis
Semestre
_ Caso a caso — orientada
1.2. Adaptar Servicos  1.2.1. Adaptag&o dos servicos de retaguarda =
de Retaguarda (back- dos Of Publ pela disponibilizacéo dos
R g ( dos Irgamsmos‘ Ublicos aos novos canais servigos piblicos umIc/
office) aos novos e relacionamento interactivos Ministérios
canais de
relacionamento 1.2.2. Gestdo da Mudanga Interna Continuo

1.3.1. Defini¢&o estratégica e concepgédo do
Portal do Cidadéo, incluindo o langamento de 2003 umMmIC
um protétipo

. Continuo com arranque do UMIC e

é,izd:a;)onstrugéo e Operagao do Portal do portal em Dezembro de Organismos
2003 Publicos

1.3.3. Vertente Portugueses Residentes no 2004 UMIC / MNE

Estrangeiro
1.3.4. Contact Center interligado com o

Portal do Cidadao (Implementagéo da 1° Semestre 2004 IGLC / UMIC
estratégia CRM)
1.3. Criar o Portal do  1.3.5. Portal do Governo 1° Semestre 2003 UMIC/ CEGER
Cidadao e 1.3.6. Portal da Cultura 2004 MC/uUMIC
"Portugal.gov.pt" 1.3.7. Portais Tematicos 2003-2006 Ministérios
1.3.8. Desenvolvimento do Portal das UMIC / SEAP /
Autarguias 2004 Autarquias
Regites
1.3.9. Portais das Regides Auténomas 2004 Auténomas /
umic
1.3.10. Interligagéo a Portais Europeus Continuo Coo[f;?cacao
1.3.11. Interligagdo com o Portal das Continuo Coordenagao

Compras Electrénicas umMmic
1.3.12. DIGESTO - Gestdo do Sistema de

Base de Dados 2003 IIMF / PCM

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Eixo n.° 2 — Administracdo Publica moderna e eficiente
Enquadramento

A estratégia de governo electronico, através das tecno-
logias de informagio, vai ser um instrumento de apoio na
modernizagdo da Administragdo Publica, designadamente
na forma como se organiza, interage com os seus destina-
tarios e as novas possibilidades que cria, por exemplo ao
nivel da mudanga de processos interna ¢ a evolugdo para
novos paradigmas de gestdo publica orientados para os
resultados ¢ para a avaliagcdo do desempenho.

E importante ter em conta que os esforcos de moder-
nizagdo impostos pelo topo, sem o envolvimento das uni-
dades operacionais, ndo produzem resultados eficazes.
Devem ser as proprias unidades operacionais a pensar
na modernizagdo dos seus servigos ¢ na conceptualiza-
¢do ¢ implementagdo das suas iniciativas.

Simultancamente, ¢ importante dar oportunidade a so-
ciedade civil de participar no processo de reestrutura-
¢do, para expressar as suas reacgdes ao funcionamento
da Administracdo e legitimar assim o movimento de mo-
dernizacéo.

Visao

Uma administragdo publica moderna e eficiente deve
ser baseada num novo paradigma para a gestdo publica,
assente numa cultura de cooperagdo em rede e na coloca-
¢lo do cidadio e das suas necessidades no centro da pres-
tacdo de servicos e focada nos resultados.

Metas

Como forma de tornar concretos os objectivos apresen-
tados, o Governo propde-se atingir as seguintes metas:

TABELA N.°15

Metas a atingir no ambito do eixo «Administracdao Publica
moderna e eficiente»

2003 2004 até 2006
= Definicéo do Plano = Implementag&o do Portal Acgdes de formagéo na
Nacional paraa da Administragao/ Administragéo PUblica,
Modernizag&o dos Funciondrio Publico; assegurando que cerca
Servigos da = Implementag&o do Plano de 75% dos

Administracéo Publica;

Nacional para a

funcionarios publicos
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2003

=  Implementag&o da Bolsa
de Emprego da
Administraggo Publica; .
= Defini¢do de uma nova
estratégia de
modemizagéo da gestédo
financeira dos Servigos

2004

Modernizag&o dos Servigos
da Administragéo Pablica;
Desenvolver uma solugéo
para 0 POCP integrada
com a Tesouraria do
Estado e extensivel a todo
0 Sector Pablico

até 2006
utilizem as tecnologias
de informag&o em 2006;
= Implementacéo do novo
Sistema de Informagéo
da Administragéo
Financeira do Estado;

= Implementacéo da

Publicos. Administrativo; solugdo POCP atodos
= Implementacéo de 0s Servicos e Fundos
Auténomos.

sistemas de apoio a
deciséo aos diferentes
niveis: sectorial e central;
*  Prémios anuais para os
“Funcionarios e Entidades
Publicas Inovadoras”.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridades de actuagao

Existem trés prioridades de actuagdo para o eixo «Uma
Administragdo Publica moderna ¢ eficiente», que sdo:

TABELA N.° 16

Prioridades de actuacao no ambito do eixo «Administracao
Publica moderna e eficiente»

Promoc&o da inovacdo na lideranca da Administr ag&o Publica;
Identific agdo e modernizagdo de sistemas de informagdo de suporte a gestdo da
Administragao Publica.
Simplific agdo do funcionamento da Administragdo Publica (criagdo de redes de
contactos entre organismos publicos para melhoria da eficiéncia no tratamento de
processos e a ir do de sistemas de informacdo dentro e entre as organizagdes
publicas através da adopcéo de sistemas compativeis).
Desenvolvimento de um novo modelo de gestdo publica baseado na utilizagdo de novas
ferramentas de gestdo financeira e de recursos humanos que possibilite um melhor
controlo dos custos e dos resultados.
Promog&o do desenvolvimento de competéncias em tecnologias de informagdo e
comunicacao dos funcionarios publicos através da realizagdo de accdes de formacéo e da
valoriz ar os utilizagéo de ferramentas de ensino em linha;
trabalhad ores N " T ) .
da Promogé&o da mobilidade dos trabalhadores publicos através da criagéo de uma Bolsa de
Administr agdo | Emprego da Administra ¢ao Publica , de base nacional e territorial, com vista a gestéo do
Publica sistema de mobilidade geogréfica, departamental e profissional, constituindo um elo
privilegiado entre a procura e oferta de emprego publico.
Criagdo de um ponto interno de prestacdo de servicos electrénicos, o Portal da
Administr agéo e do Funcion &rio Pblico, com os objectivos de:

12 Prioridade:
Agilizar a
gestdo publi ca

22 Prioridade:

* Integrar actividades comun s entre Organismos - actividades similares na prestacéo

32 Prioridade: < . . 2
de servicos aos funcionarios publicos (relatérios de despesas, marcagdo de férias,

Massificar a ~ . Py
Administr agio apresentacéo de baixas médicas, entre outras);
Publica * Facilitar sistemas de gestdo comuns — dar a conhecer e facilitar a reutilizagéo de
electr 6nica sistemas de gestéo ja utilizados por outros organismos da Administragao Publica;

* Integrar program as de Recursos Humanos - dotar os sistemas de gestdo de
recursos humanos das capacidades necessarias para estimular e motivar os
funcionarios publicos e reter os quadros mais qualificados.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Acgoes

No ambito do eixo de actuacdo «Uma Administragao
Publica moderna e eficiente» estdo previstas as seguintes
accoes:

TABELA N.° 17

Accoes e projectos do eixo «Administracao Publica
moderna e eficiente»

Concluséo

- - Entidades
Prioridades Accoes Més/ o
Ano Responsaveis
Semestre
2.1.1. Desenvolver Sistemas de Informagéo DGAP / IMF /

Cont
de Apoio a Gestao ontinuo DGO

2.1.2. Prémios "Funcionérios / Organismos 12 Atribuicdo no 1°

Pablicos Inovadores” Semestre 2004 EEPIUIS
2.1.3. Optimizagéo dos Recursos Humanos
da AP (Base de Dados de Efectivos da AP) 2004 DGAP /lIMF
2.1.4. Promover Sistemas de Suporte a
Decisao principalmente ao nivel da 2005 IIMF /DGO
Administrag&o Financeira do Estado

2.1. Agilizar a Gestao q EXEG
2.1.5. Implementar Documento Unico do 2006 DGV/
Registo Automével I/

DGAIEC

2.1.6. Implementar Sistema Integrado do - DGRN /
Registo e Identificagao Civil (SIRIC) T
2.1.7. Implementar Sistema Integrado do 2006 DGRN/
Registo Comercial (SIRCOM) ImJ
2.18 Sistema Integrado do 2006 DGRN/
Registo Predial (SIRP) ImJ
2.1.9. Implementar Sistema Integrado do 2006 DGRN/
Registo Notarial (SIN) ImJ

Condusfio Entidades
Prioridades Accoes Més/ P
Ano Responséaveis
Semestre
2.2.1. Formacéao para Dirigentes Continuo SEAP/INA
2.2. Valorizar os 2.2.2. Qualificar os Recursos Humanos da 10 Semestre 2004 DGAP/INA/
trabalhadores da AP para a Sociedade da Informag&o umic
Administragdo 2.2.3. Programa de formag&o continua Continuo SEAP /INA /
Pdblica através de ferramentas de e-Learning uMmIC
2.2.4. Bolsa de Emprego da AP 2003 DGAP / IIMF
2.3.1. Cflacaq dorPonaI da Administragdo e 2004 DGAP / SEAP
do Funcionério Pablico
2.3.?. Plano de Comunicagéq dgs Boas 2004 MiEi(satgzo/s/
Praticas da Administragdo Publica nas TIC 1GAP
2.3.3. Novo Referencial de Informacéo e IIMF / DGAP /
Tecnolégico para a AP (NORTE) ¢ 20 Semestre 2003 umic

2.3. Massificar a
Administracéo
Publica electrénica

2.3.4. Sistema de Informagéao para Gestao

dos Processos dos Tribunais Administrativos 2006 T3
e Tributarios (SITAT)

2.3.5. Sistema de Informag&o Nacional e
Unico da Seguranga Social

2.3.6. Sistema Participagao ao IMOPPI via
Internet

2004 lIES
2005 UMIC / MOPTH

2.3.7. Implementacao do POCP nos servicos

do Sector Pablico Administrativo 2000 EERIIF

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.°3 — Nova capacidade tecnoldgica
Enquadramento

A gestido das tecnologias de informagdo e comunica-
¢ao (TIC) na Administracido Publica tem sido efectuada
de uma forma dispersa ¢ sem critérios normalizados, con-
duzindo a uma infra-estrutura ineficiente, rigida, hetero-
génea e dispendiosa, dificultando fortemente a disponibi-
lidade de servigos publicos em linha.

As tendéncias internacionais, no que diz respeito a
capacidade tecnologica, sdo:

Criacdo de entidades responsaveis pelo desenvolvi-
mento de uma estratégia global e coerente para
todas as TIC da Administracdo Publica;

Disponibilizacdo centralizada de instrumentos de tra-
balho que capacitem tecnicamente os varios or-
ganismos no desenvolvimento adequado das suas
TIC;

Desenvolvimento de infra-estruturas comuns de co-
municagdo que permitam a inter-conectividade
entre os varios sistemas de informagao dos orga-
nismos;

Defini¢do de mecanismos normalizados de interope-
rabilidade entre os varios sistemas e aplicagdes
existentes, normalmente designados por e-GIF (e-
-Government Interoperability Framework).

Estas tendéncias devem ser aplicadas pela Administra-
¢lo Publica Portuguesa, de modo a dotd-la de uma infra-
-estrutura nacional adequada a construgio da sociedade da
informagdo ¢ que proporcione a aproximacdo do Gover-
no aos cidaddos.

Consequentemente, deverdo ser concretizadas as seguin-
tes medidas:

Definicdo de uma estratégia global para a infra-es-
trutura nacional da Administracdo Publica;

Implementacdo de uma infra-estrutura nacional de
comunicacoes que assegure a conectividade entre
as diversas entidades do Estado, com base em
mecanismos de seguranga adequados;

Definicdo dos mecanismos necessarios para assegu-
rar a interoperabilidade entre os sistemas ¢ apli-
cagodes de toda a Administracido Publica.
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Visao

A infra-estrutura nacional assume um papel determi-
nante na disponibilizacdo de servigos publicos em linha,
dado que actua como agente facilitador da comunicagio
entre os diversos sistemas de informacio da Administra-
¢do Publica e destes com o exterior, através de meca-
nismos adequados de interoperabilidade e seguranga.

Neste contexto, o processo de modernizacdo da infra--
-estrutura nacional deve basear-se numa abordagem es-
truturada, enriquecida por uma visdo global do desafio,
que requer o estabelecimento de uma arquitectura tec-
nolégica e de estruturas que enderecem as problemati-
cas da interoperabilidade e da seguranca.

FIGURA 16

Cadeia de valor para modernizacdao das TIC
na Administracao Publica

Sistemas de \

Informacéo e Infra-
estruturas de

Comunicacdes da AP

mpulso de Reestraturagio

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Os objectivos de actuagdo identificaveis no contexto do
presente eixo centram-se em trés vertentes: i) infra-estrutu-
ra nacional robusta que suporte a modernizagdo da Admi-
nistragdo Publica orientada para o cidadio; ii) redes efici-
entes ¢ seguras de forma a suportar servigcos publicos
interactivos; € iii) maior comunicacio entre as diversas en-
tidades e servicos da Administracdo Publica ¢ entre estes ¢
o exterior (cidaddos, empresas ¢ comunidades).

Metas

Como forma de tornar concretos os objectivos apresen-
tados, o Governo propde-se atingir as seguintes metas:

TABELA N.° 18

Metas a atingir no ambito do eixo «Nova capacidade

tecnologica»
2003 2004 até 2006
= Criag&o de um Plano Consolidagéo da Intranet Ligag&o em Banda Larga
Nacional de Seguranga. (rede interna de de toda a Administragéo

comunicagdes) da
Administragdo Publica;
Definicdo de mecanismos
normalizados de
interoperabilidade e de
metadata entre os varios
sistemas e aplicagdes
existentes;

Optimizagao do uso de
software na
Administracéo Publica.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridades de actuagao

Publica até 2005;
Criacdo de uma
plataforma de
interoperabilidade e de
metadata para a
Administragéo Publica.

A definigio de prioridades neste eixo de actuagdo tem em
vista a criacdo de uma infra-estrutura nacional coerente, fun-
cional, normalizada e facilmente acessivel aos cidaddos e em-

presas. Deste modo, existem quatro prioridades de actuacio
para o eixo «Nova capacidade tecnologica», que sio:

TABELA N.° 19

Prioridades de actuacdao no ambito do eixo «Nova capaci-
dade tecnolégica»

Conceptualizar o model o base para o contacto entre a Administracéo Publica e os

12 Prioridade: Cidadaos, empresas e comunidades e definir os mecanismos que assegurem a

A Definir a integr ag&o entre os varios sistemas de informagéo da Administragdo Publica.
rquitectura . . N . .
Tecnolé gica A actuagao nesta prioridade centra-se em cinco vertentes principais: front office, middle

office, back office, intranet da Administragéo Publica e Internet.

Estabelecer normas e mecanismos que permitam a comuni cagéo entre os sistemas de
infor macdo dos varios agentes envolvidos na utilizagdo e prestagdo dos servigos

22 Prioridade: publicos interactivos (Cidadaos, empresas, funcionarios pulblicos e entidades da
Definir Normas de| Administragdo Publica).

Interoperab ilida de| : - - "
P A actuacdo nesta prioridade implica a definicdo de mecanismos normalizados de

interoperabilidade entre os vérios sistemas e aplicagbes existentes na Administragéao

Pablica (definicdo de um e-GIF — eGovernment interoperability framework).

32 Prioridade: Criar uma politica de seguranga da infor magdo da Administr agdo Publica que
Definir Normas de| sisiematize todos os requisitos funcionais de seguranga. Estes requisitos serdo definidos
Seguranca e coordenados por um grupo de trabalho tematico.
42 Prioridade: Optimizar a utilizacdo de software na Administragdo Publica através da previsdo de
Definir Politicas | necessidad es e a definico de regras especificas para a aquisigéo, desenvolvimento e

de utili zag&o de | manutencao do mesmo.
Software

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
FIGURA 17

1.2 Prioridade — Modelo de arquitectura tecnologica de
suporte aos servicos do governo electréonico

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Acgoes

No ambito do eixo de actuagdo «Nova capacidade tec-
nologica» estdo previstas as seguintes acgoes:

TABELA N.°20

Accbes e projectos do eixo «Nova capacidade tecnoldgica»

Conclusao

P Entidades
Prioridades Acgdes Més/ 5D Responséveis
Semestre
29 B 3.1.1. Definigéo da Arquitectura Tecnolégica 2004 l;"(/;'g’\‘//'||¥5/
Arquitectura
Tecnolégica
2 3.1.2. Ligacdo em Banda Larga de toda a AP 2005 Ministérios
3.2. Definir Normas ~ 3.2.1. Adopgéo do Guia de Normas 2004 UMI?‘,{AESCN !
de Interoper de Definicéo e-GIF ANACOM / ITIJ
UMIC / Nova
3.3. Definir Normas 5 31 pjano Nacional de Seguranga Digital 2003 Entidade / IIMF/
de Seguranca FCCN/ITI)
3.4. Definir Politi
ennir POCAS 3 4.1 Optimizar o uso do Software na I UMIC / Nova

de utilizagéo de
Software

Administragdo Publica Entidade / IMF

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.° 4 — Racionalizagdo de custos de comunicagdes
Enquadramento

As comunica¢des da Administracdo Publica t€m sido

geridas de uma forma bastante dispersa ¢ sem uma estra-
tégia global, o que tem conduzido a multiplicagdes des-
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necessarias de recursos, a um funcionamento caracteriza-
do por um grau de eficiéncia limitado e a custos de ex-
ploracdo elevados, ndo permitindo:

Desenvolver uma visdo global ¢ integrada;

Normalizar arquitecturas, racionalizar recursos e par-
tilhar informagdo de uma forma segura;

Definir politicas comuns para uma utilizacdo mais
eficiente das infra-estruturas ¢ facilitar a sua intero-
perabilidade;

Obter economias de escala no desenvolvimento das
arquitecturas, ja que a maior parte dos desafios que
cada organizagdo tem de resolver no contexto das
comunicagdes ¢ semelhante a todos os outros;

Exercer um poder negocial significativo junto dos
prestadores de servicos de comunicagdes ¢ forne-
cedores de produtos de hardware e software;

Obter mais valias importantes em termos de redu-
¢ao de custos.

Em diversos paises, principalmente naqueles onde a so-
ciedade da informacio estd mais avangada, como os EUA,
o Reino Unido, a Australia, entre outros, tém sido desen-
volvidos projectos de racionalizagio das infra-estruturas de
comunicacdes das respectivas administragdes publicas.

Tendéncias

Actualmente existe uma tendéncia crescente para a con-
centragdo de recursos, com as economias de escala ¢ de
experiéncia que dai advém.

Viséao

As infra-estruturas de comunicagdes da Administragio
Publica representam um dos pilares que sustentam o pro-
cesso de modernizagio dos servigos prestados pelo Estado
ao cidaddo. Para isso, ¢ necessario melhorar a eficiéncia,
racionalizar e reduzir os custos.

A semelhanga do papel das vias de comunicagdo no de-
senvolvimento de um pais, as telecomunicagdes devem
servir de suporte a construgdo da sociedade da inovagio
¢ conhecimento que se pretende para Portugal.

Os objectivos de actuagio identificaveis no contexto do
presente eixo centram-se em trés vertentes: i) adequar as es-
truturas das telecomunicagdes as reais necessidades (visdo in-
tegrada da racionalizacdo de custos, considerando as questdes
de software, hardware, desktop, periféricos e comunicagdes);
if) encarar as telecomunicagdes como um activo estratégico no
processo de modernizacdo da Administracdo Publica; e
iii) efectivar a contribui¢do das telecomunicagdes para o de-
senvolvimento da sociedade da informacao.

Metas

A andlise dos dados de benchmarking oferece indica-
goes claras de que ¢ possivel obter reducoes significati-
vas dos custos de comunicacdes através da racionalizacio
das infra-estruturas existentes ¢ da renegociagdo de tari-
farios com os operadores de telecomunicagoes.

Por outro lado, nos projectos considerados foi comum
registar a existéncia de outros beneficios adicionais, como
sejam a melhoria da eficiéncia das varias infra-estruturas
e, nalguns casos, foi possivel aumentar significativamente
a capacidade da largura de banda disponibilizada, apesar
do esforco acrescido para desenvolver e proteger este tipo
de ligagdes, nomeadamente nos casos em que se recorreu
a implementacdo de solugdes de comunicagdes sem fios
(wireless).

Assim, de acordo com os dados compilados, afigura-
-se razoavel considerar que na Administragao Publica Na-
cional se poderdo obter médias de redugdo de custos si-
tuadas nos 25 % nas areas intervencionadas.

TABELA N.°21

Reducao de custos na Administracao Publica Nacional

2003

2004

até 2006

= Criagdo de um Guia normativo
para as comunicagdes da
Administragdo Publica;

= Estudo de viabilidade para a

criacdo de uma infra-estrutura
nacional de comunicagdes na

= Reducéo de custos relativos de

comunicagao da Administracdo
Pdblica em 25%;

= Renegociagdo das condicdes Administragéo Publica;

contratuais.

= Implementag&o de uma infra-
estrutura nacional de chaves
publicas.

= Novo modelo de gestéo das
comunicagdes;

= Racionalizagao da Infra-
estrutura de Comunicagao da
Administragéo Publica.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridades de actuagao

Uma vez que a Administracdo Publica possui um con-
junto de infra-estruturas de comunicagdes vasto ¢ complexo,
a abordagem para a sua optimizagdo ¢ reducdo dos custos
associados caracterizar-se-4 pela execucdo faseada de ac-
¢des nos planos tecnoldgico, negocial ¢ organizacional.

Assim, as prioridades de actuagdo estabelecidas para a
reducdo dos custos de comunica¢ées na Administragio
Publica assentam em cinco prioridades de actuagio:

FIGURA 18

Prioridades de actuacao do eixo «Racionalizacao
de custos de comunicacoes»

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

TABELA N.°22

Prioridades de actuacao no ambito do eixo «Racionalizacao
de custos de comunicacées»

Definir medidas que todas as entidades da Administracdo Publica possam adoptar de
Desenvolver imediat o na sua esfera de actuagdo e que sejam geradoras de mais valias, sem colocar
um Guia em causa a estratégia global adoptada. As medidas a adoptar por todos os organismos
Normativo para | comp&em-se por:
as Defini¢ao de politicas de novas aquisicdes de servigos de comunicacdes;
comuni cagoes Melhoria da eficiéncia de utilizag&o de infra-estruturas;

na- Melhoramento dos perfis de utilizacéo das infra-estruturas.
Administr acéo

Publica

12 Prioridade:

22 Prioridade: | A renegociacdo dos pregos dos servigos de comunicacdes representa uma oportunidade

Renegoci ar as importante de redug&o dos custos e devera ser assegurada por uma Unic a entid ade, de
condict es forma a concentrar todo o poder negocial da Administracdo Publica, até agora diluido
contratuai s por uma multiplicidade de intervenientes.

dos servigos Este processo requer um patrocinio politico ao mais alto nivel, a definigdo de um

‘_je " modelo de negociacdo global para a Administra ¢cdo Pulblica e a articulacdo
comuni cacoes | operacional dos interesses das vérias entidades publicas.

32 Prioridade: | A racionalizagdo das comunicacdes € um processo que tem por objectivo maximizar a
Racional izar as | qualida de de servico e minimizar os custo s de exploracdo para um determinado perfil
Infra-estruturas | de utili zag&o.

de "
Comunica gdes Este processo implica um esforco continuo no sentido de garantir a permanente

da AP adequacao da infra-estrutura a dinamica de uso.

42 Prioridade: | A racionalizagdo dos custos de comunicacBes ndo € sustentavel sem uma alteragéo

Criar novo radical da forma de pensar e agir. A definicdo de um novo modelo de gestdo de
modelo de | comunicacdes implica varias vertentes, nomeadamente: operacdes, organizago, recursos
gestéo das humanos, desenvolvimento, compras e planeamento e controlo.

comuni cagd es

52 Prioridade: | O perfis de comunicagdo representam padres de utilizagdo das infra-estruturas de
Melhorar os comunicagdes por pessoas, sistemas e aplicagdes informaticas.

perfis de A optimizagéo dos perfis de comunicagdo pode representar um mecanismo importante de
utiliza g&o das | racionalizagio de custos sempre que se adoptem formas mais eficientes e menos
infra-estruturas | gispend iosas para suportar 0s mesmos proce ssos de comunicagao.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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Acgoes

No ambito do eixo de actuagdo «Racionalizacio de cus-
tos de comunicagdes» estdo previstas as seguintes accoes:

TABELA N.° 23

Accoes e projectos do eixo «Racionalizacao de custos
de comunicacoes»

Condluséio Entidades

Prioridades Accdes é f
e el Ano Responsaveis
Semestre
4.1.1. Criagdo de um conjunto de um Guia
4.1. Desenvolver um  Normativo para as comunicagdes da AP 2003 umic
Guia Normativo para . N .
as comunicagdes na 3.1.2. dP_réJmot;aol‘du processo de divulgagao 2003 umIic
Administragao elmecicasiaap icar
Pliblica itorizaga
4.1.3. Acompanhamento e monitorizagao dos 2004 umIic
impactos do processo
4.2. Renegociar as
Condigtes 4.21.R iac&o das Condico umic /
Contratuais dos .2.1. Renegociagéo das CondigGes 2003 C
Contratuais Ministérios
Servigos de
Comunicagdes
4.3.1. Avaliagéo global da situagéo das infra-
= a umic /
estruturas de comunicagdes nos varios 2003 .
5 Ministérios
Ministérios
43.R aras 432 &0 da infi trutura de Continuo UMIC/ Ministérios
Infra-estruturas de comunicacéo da AP 1IMF
Comunicagdes da
i 433. , deum plann‘deucnncepcao UMIC/ IME/
Publica e estudo de viabilidade para criacdo de uma 2004
+ Py ANACOM
Infra-estrutura Nacional de Comunicagoes
4.3.fl. Implementa;.éo da infra-estrutura 2005 UMIC / IIMF
nacional de comunicacdes
4.4.1. Defini¢do e Criagdo de Novo Modelo
para Gestdo das Comunicagdes aes UMIC 7 1IMF
4.4, Criar novo 4.4.2. Criacéo_de inslrur_nenlos motivadores
modelo de gestdodas ~ Paa melhoria do fljlnl:uznamemo das infra- 2004 UMIC / IIMF
~ de e servigo
prestado ao utilizador
4.4.3. Melhoria dos Perfis de Comunicagao 2004 UM";/
Ministérios
4.5. Melhorar os 4.5.1.Estudo de Viabilidade e Implementagao
perfis de utilizagdo de uma infra-estrutura nacional de chaves 2003/06 UMIC/ lIMF

das infra-estruturas publicas

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.°5 — Gestédo eficiente de compras

Enquadramento

O Governo entende ser necessario acelerar a adopgao
dos procedimentos electréonicos no procedimento aquisiti-
vo publico ¢ no tecido empresarial portugués tendo em
consideracdo a importancia da matéria ¢ a nossa desvan-
tagem face a outros Estados membros. Estes paises ja
definiram uma estratégia nacional ¢ executaram ou estao
a executar projectos piloto relevantes. Este atraso tornar-
-se-4 mais evidente quando o trabalho preparatorio que tem
sido desenvolvido noutros paises comegar a dar frutos que
lhes trardo vantagens competitivas cumulativas.

A Irlanda — pais europeu com uma economia compa-
ravel a portuguesa — definiu uma estratégia de compras
publicas electronicas com um investimento associado de
43 milhdes de euros e prevé vir a gerar poupangas de
400 milhdes de euros entre 2002 ¢ 2007 e, posteriormente,
170 milhdes de euros anualmente. Este montante representa
um ganho/poupanca de 2 % da despesa total de compras
de 8.8 bilides de curos.

O Estado, nio obstante reservar para o sector privado
¢ para as forgas de mercado o papel de motor do desen-
volvimento da sociedade da informacio e, nomeadamen-
te, do comércio electronico, deve assumir um papel im-
pulsionador. Deste modo, o Estado devera actuar
primordialmente nas seguintes vertentes:

Liderar, dando o exemplo, o processo de adopcido
das compras electronicas, deste modo actuando
como catalisador para toda a economia nacional;

Promover a confianca dos cidadios e das organiza-
¢des nos mecanismos de aquisigdo electronica;
Utilizar os meios necessarios para sensibilizar, ins-
truir ¢ apoiar as empresas na adopgido das com-

pras electronicas;

Garantir uma infra-estrutura tecnoldgica de suporte
as necessidades nacionais, nomeadamente através
da criacdo de um portal nacional de compras elec-
tronicas;

Fortalecer o mercado, promovendo a qualidade da ofer-
ta de servicos de suporte as compras electronicas;

Assegurar a actualizagdo do enquadramento legal
necessario ao desenvolvimento das compras elec-
tronicas;

Mobilizar as capacidades do sector privado para a
implementacdo deste programa nacional.

A utilizacdo das tecnologias de informagdo ¢ de méto-
dos de aquisigdo electronica de bens e servigos:

Gera ganhos de eficiéncia considerdveis ¢ poupan-
cas significativas no aparelho do Estado, facilitan-
do, simultancamente, as tarcfas a realizar pelos
funciondrios publicos;

Contribui decisivamente para aumentar a eficacia do
processo de compras e, consequentemente, a qua-
lidade do servigo prestado as empresas € aos
cidaddos;

Aumenta significativamente a transparéncia das com-
pras publicas do Estado;

Estimula a estruturagdo da procura e, concomitante-
mente, estabelece condi¢des de maior equidade em
relagdo a potenciais fornecedores;

Generaliza o acesso ao mercado de compras publi-
cas a grande maioria das empresas, nomeadamente
as pequenas ¢ médias empresas (PME);

Dinamiza oportunidades econémicas para as empre-
sas tecnoldgicas;

Promove a competitividade ¢ produtividade da eco-
nomia em geral e das empresas aderentes em
particular.

Visao

A utilizacdo de meios electronicos no processo aquisiti-
vo publico (compras electrénicas) ira gerar poupangas es-
truturais ¢ ganhos de eficiéncia nas compras do Estado,
aumentar a transparéncia ¢ a qualidade de servigo prestado
pelo Estado e facilitar e alargar o acesso das empresas,
grandes ¢ pequenas, ao mercado das compras publicas.

As compras publicas irdo facilitar e alargar o acesso
das empresas, qualquer que scja a sua dimensdo, ao mer-
cado das compras publicas.

Os objectivos de actuagdo a que este eixo de actuacio
se propde centram-se em duas grandes vertentes:

Dinamizagdo das compras publicas electronicas — a
dinamizacdo das compras electronicas na Admi-
nistracido Publica contribuird directamente para a
reduciio de custos, o aumento da produtividade e
o incremento significativo da transparéncia nos
processos de aquisicio;

Generalizacdo das compras electronicas no tecido
empresarial portugués — com particular enfoque
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nas PME — através da eliminacdo de barreiras
a adopgdo ¢ da dinamizagdo de redes de valor
em sectores chave da economia nacional, com
0 objectivo de aumentar a sua eficiéncia ¢ a sua
competitividade no contexto europeu.

Metas

A definicido das metas a atingir esta estreitamente liga-

Metas para as

TABELA N.°24

da com os objectivos estratégicos preconizados.

compras publicas electronicas

2003

2004

2006

= Definicdio de metas de
poupanca na
Administracio Publica
resultante do Programa
Nacional de Compras;

= Concepgdo e
implementag&o de um
sistema de
monitorizagao;

= Criag&o da Unidade
Nacional de Compras;

= Disponibilizagéo de um
portal informativo sobre
compras electronicas;

= Actualizagéo da
Legislagéo;

= Operacionalizagéo de 7
projectos-piloto de
compras electrénicas em
Ministérios;

= Criagdo de sistemas
centrais de: Registo
Nacional de
Fornecedores,
concursos publicos
electrénicos e gestéo de
catalogos electronicos;

= Operacionalizagdo do
Grupo de Trabalho para
Interoperabilidade e
Estandardizacéo das
Compras Electronicas.

= Incorporagéo de fungdes
transaccionais no Portal
Informativo de Compras;

= Lancamento do processo
de implementacéo de
compras electronicas nos
Ministérios;

= Introducéo de sistemas de
negociag&o electrénica,
pagamentos electronicos,
informagé&o de compras,
gestéo e partiha de
conhecimento;

= Reducdo dos custos do
processo de consulta ao
mercado entre 10 a 20%;

= Reducdo das compras
fora de contrato entre 5 e
10%;

= Realizac&o electrénica de
15 a 30% daos processos
de compra;

= Actualizacdo da
Legislagdo.

Realizacao electronica de
mais de 50% dos
processos de compra;

Redugcéo dos custos das
transacgdes entre 10% e
20%, (no periodo 2003-
2006);

Informag&o electrénica
sobre 70 a 100% dos
processos de compra
publica.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridades de actuagao

A generalizacdo das compras electronicas na economia

FIGURA 19

nacional implica actuar nas quatro vertentes apresentadas
abaixo, que se detalham de seguida:

Prioridades de actuacao do eixo «Gestao eficiente
de compras»

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

TABELA N.°25

Prioridades de actuacao

12 Prioridade:
Definir a
Estratégia,

Objectiv os e

Monitori zag@o

Esta vertente de actuacdo concretiza-se na definicdo da Estratégia Nacional de Compras
Electrénicas. Para assegurar a relevancia e adequacdo desta Estratégia, havera que
monitorizar de perto o desempenho das compras electronicas nacionais, de modo a
sustentar a tomada de decisdes de dois tipos:

+ Decisdes estratégicas, que devem consistir num exercicio regular de re-avaliagao
da conjuntura, interna e externa, reflectida na redefinigdo de metas, objectivos ou
mesmo componentes da Estratégia;

*  DecisGes op! , que re-orientar as , 0S processos, a
organizacdo e a tecnologia de modo a assegurar que efectivamente contribuem

para a Estratégia e respectivos objectivos.

22 Prioridade:
Implem entar
Compras
Pdblica s
Electr 6nic as

Simplific acdo do Processo de Compras:

+  Abordagem gradual & transformacéao do processo de compras, orientagéo para as
melhores praticas de mercado;

+ Utilizacdo de pilotos para construir o futuro modelo operacional das compras
através do teste de melhores praticas ao caso especifico de Portugal;

* Simplificacdo e automatizagdo dos processos de compras na Administracao
Publica;
*  Padronizagéo da categorizacao e codificagdo de produtos e servicos;
*  Gestao integrada de relagdes com fornecedores.
Optimiz agé@o de Estrutura s:

+ Criagdo de uma estrutura interina para assumir a responsabilidade de liderar o
processo de compras electrénicas, no imediato;

«  Criagdo, no curto prazo, de uma estrutura interina para assumir a responsabilidade
de liderar o processo de compras electrénicas (futura Unidade Nacional de
Compras);

« Definicao de objectivos e responsabilidades dos diferentes elementos da estrutura
de compras;

+  Optimizacdo das estruturas operacionais de compras e adaptacéo organizacional
as exigéncias de um modelo de processos electrénicos;

* Agregacdo de estruturas onde existam economias de escala e/ou de
aprendizagem.

Desenvolvimento de Competéncias:
«  Desenvolvimento de competéncias internas na area das compras;
«  Criagao de agentes de inovagao ao nivel das varias estruturas do Estado;
*  Gestdoil do portfolio de
Adopcdo Tecnoldgic a:
+ Integracdo crescente de toda a plataforma tecnolégica de compras electrénicas do
Estado;
* Articulagdo dos fornecedores tecnolégicos e de servicos de suporte as compras
electrénicas;

éncias de compras.

+ Enfoque da concorréncia dos fornecedores em termos de inovacdo ao nivel de
novos servigos de valor acrescentado.
Gestao da Mudanca:
+  Envolvimento de todos os colaboradores chave para o sucesso do processo de
mudanca;

+ Desenvolvimento de um plano de formag&o e comunicacdo sobre compras
electrénicas para os colaboradores da Administracao Publica.

32 Prioridade:
Implem entar
Compras
Electr 6nicas
no Tecido
Empresarial

Gestéo do Conhecimento:
+ Alavancar as capacidades e conhecimento nacional e internacional sobre o tema
através de acordos de parceria;
+  Gerir o conhecimento sobre redes electrénicas de criagcdo de valor e compras
electronicas de forma articulada e integrada.
Comunica ¢&o/ Sensibili zagao:
+  Massificar o conhecimento sobre compras electrénicas;
+  Comunicar os beneficios de modernizacdo tecnolégica num contexto de rede de
criagdo de valor;

*  Facilitar o acesso a informacéao sobre compras electrénicas em geral e no Estado
em particular.

42 Prioridade:
Criar
Condigoe s de
Base paraa
Generalizacao
das Compras
Electr 6nic as

Adequagédo da Legislag &o:
+ Reenquadrar o modelo organizacional das compras do Estado;

+ Criar um regime que incentive a migracdo das compras para um ambiente
electrénico, através de procedimentos simplificados;

+  Redefinir e 0 quadro itar dos pre de aquisi¢cdo do
Estado, com base na experiéncia adquirida durante as varias fases de evolucéo do
processo de compras;

+ Consolidar e simplificar o enquadramento legal que suporta e legitma as
transacgdes, 0s mecanismos e 0s organismos necessarios a realizacdo de
transacgdes electronicas.

Estrutur acdo de Incentiv os:
+  Definir os objectivos e ambito do financiamento;
«  Desenvolver instrumentos de financiamento estruturados;

*  Operacionalizar uma estrutura de acompanhamento continuo das empresas
financiadas.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Acgoes

TABELA N.°26

Sumario das acgbes e projectos do eixo «Gestao eficiente

de compras»

Conclusio Entidades
Priori A n
rioridades ccoes Mes/ Ano Responséveis
Semestre
5.1.1. Quantificag&@o de poupancas e de umic /
5L Defininal beneficios qualitativos 2003 Ministérios
Estratégia, Objectivos
itori 5.1.2.C e implementagédo de um
e
sistema de monitorizagao 2008 SIS
5.2.1. Adaptacao do modelo organizacional 2003 umic/
para as compras do Estado Ministérios
5.2.2. Definigao das solugGes tecnol6gicas e
estabelecimento de padrdes e principios de 2003 UMIC / MF

interoperabilidade

UMIC/ MF/ PCM

5.2.3. Projectos-piloto (bens indirectos) na / MDN / MJ / Med

Administragao Central 2002020088 I MS/ MSST/
MOPTH
5.2.4. Portal das Empreitadas 2004 UMIC / MOPTH
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" CeEEsY 2003 2004 até 2006
Prioridades Acgdes é P - - -
< Se:\'/lnzssire Ano Responsaveis = Definir servigos electrénicos Autarquias; pelas Autarquias Locais;
MCOTA/ UMIC/ minimos a disponibilizar = Dinamizar Novos Modelos de = Generalizar a utilizagdo dos
5.2.5. Projectos-piloto em Autarquias 2003 Autarquias futuramente pelas autarquias; Gestéo Autarquica mecanismos de interoperabilidade
5.2. Implementar e de metadata para integracao
@ e bl 5.2.6. Portal Transaccional Autarquias 2004  MCOTAUMICI = Mobilizar o apoio das = Assegurar uma Infra-estrutura transversal de servicos entre as
ompras Publicas Autarauias i 5 tecnolégica minima nas Camaras 0 :
Electrénicas tecnologias de informacéo e oa Autarquias Locais.
5.2.7. Portal Sectorial da Saude 2004 UMIC/ MS comunicag&o no processo de Municipais;
5.2.8. Definiéo e Implementag&o de um 2003 o/ ge:scceerr"'{raa'l‘lzzaa‘;aa% (Academiada | - jmplementar seis projectos-pilotos
Registo Nacional de Fornecedores CLISHIR G30). de Compras Electronicas Locais;
5.2.9. Actualizacdo da Classificagdo Nacional 2003 UMIC / MF = Promover Campanhas de

de Compras

5.2.10. Normalizagdo da documentagao N

Pablicas /
;eléi:?g;?czz processo de compras 2003 Entidades
Privadas
5.2.11. Implementagao de um programa de
formagao em gestéo estratégica de compras Continuo uMIC
para a Administracdo Publica
5.2.12. Gestéo da Mudanga Continuo UMK,;./
Ministérios
5.3.1. Programa de acreditagao de
fornecedores da Administragao Publica 2004 umic
5.3. Implementar 39R.5 dod delo d
Compras 5.3.2. Estruturagao do modelo de suporte ao 2003 UMIC / ME
Electrénicas no incentivo das PME
Tecido Emp i 5.3.3. Monitorizag&o do p e
performance da adopg&o de compras 2004 umic
electrénicas na economia
5.4.1. Langamento do portal informativo de 2003 UMIC
compras publicas
5.4.2. Adaptagéo do Enquadramento legal Continuo U,\:/\Igll'm:: /
5.4. Criar Condigdes
de Base para a N
Generalizagao das 5.4.3. Progr?ma de comunicagéo e ) Continuo umic
Compras sensibilizagéo para as compras electrénicas
Electrénicas
5.4.4. Constituicdo de um Centro de Em;:d;g?[g?(jais
Exceléncia de compras, para a geragéo e Continuo gi

Pablicos / Assoc.

partilha de melhores préaticas Nac.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Eixo n.°6 — Servigos proximos dos cidadaos
Enquadramento

O eixo «Servicos proximos dos cidaddos» pretende as-
segurar que os objectivos de governo electronico tenham
uma expressao consistente e integrada na perspectiva do
cidadlo e empresas a varios niveis de administragio, no-
meadamente na administacio local.

Para que os objectivos nacionais se cumpram ¢ critica
uma abordagem integrada ¢ colaborativa entre todos os
intervenientes.

Visao

Com a implementagdo das politicas de governo elec-
tronico local, o municipe vai estar no centro das atengdes,
passando as autarquias a prestar servicos mais convenien-
tes e integrados, aproveitando economias de escala. Ao
mesmo tempo, as autarquias vao dispor de modelos de
gestdo eficazes e eficientes.

Os objectivos de actuagio do presente eixo centram-se
em tré€s vertentes: melhor prestagdo de servigos ao muni-
cipe, aumentar as qualificacdes em tecnologias de infor-
magdo e comunicagio ¢ apoiar a transferéncia de novas
atribuigdes ¢ competéncias para as autarquias locais (no
ambito do processo de descentralizacio).

Metas

Como forma de tornar concretos os objectivos apresen-
tados, propde-se atingir as seguintes metas:

TABELA N.°27

Metas no ambito do eixo «Servicos proximos dos cidadaos»

2003 2004 até 2006

= Redefinir o Programa “Cidades e | » Assegurar senvigos piblicos
Regides Digitais (Eixo 2 do Plano | locais electronicos minimos em
Operacinal para a Sociedade da todo o pais;
Informacaol);

= Generalizar as Compras
Electrénicas a nivel local:

= Alargar a disponibilizagao dos
servicos electrénicos prestados

= Implementar o Portal das

divulgacéo

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridades de actuagao

Para colocar os «Servigos proximos do cidaddo» vai ser
necessario intervir em seis prioridades:

TABELA N.°28

Prioridades de actuacao do eixo «Servicos proximos
dos cidadaos»

Os servigos publicos locais deveréo reflectir o objectivo governamental de os tornar mais
proximos e disponiveis do Municipe. Esta proximidade sera reforcada com a

disponibilizag&o dos servicos de forma eficiente e eficaz.
12 Prioridade: ) . .
Todos os contetdos comuns a nivel nacional e que se apliguem as Autarquias em
_Servicos | particular sergo disponibilizados através do Portal do Cidad&o.
publico s Locais ) . . ) .
O Municipe terd acesso aos servicos por meio de plataformas multi-canal disponiveis e
adequadas a realidade regional das Autarquias (Ex. Internet — Portal das Autarquias,

Contact Center, Help desk, etc.).

Os municipes requerem da administracdo publica local niveis de qualidade de prestagdo
de servico cada vez mais altos, colocando press&o para a sua rapida modernizagéo.

i | Esta modernizacdo deve passar pela maior prestacdo de servicos por via electrénica e
23 Prioridade: | pelo suporte das tecnologias de informagéo e comunicagdo & modernizagio da gestdo

Moderni zag&o da| autarquica.

Administr agd0 | o desenvolvimento de uma estratégia de Governo Electrénico Local que abranja a
Publica Local | gefinigio de novos modelos de gestdo autrquica e de novos canais de prestacdo de

servico tem obrigatoriamente que o reforgo de éncias em tecnologias

de informagdo e comunicagdo através da formacdo dos Funcionarios Municipais e

Municipes.

Portugal esta vinculado a directiva constitucional da descentralizagdo e ao principio
fundamental comunitario da subsidiariedade, constituindo, para o Governo Central, um

32 Prioridade: imperativo nacional adoptar uma nova atitude politica, capaz de realizar aquela directiva.

Descentr alizagéo| A descentralizacéo torna-se um factor decisivo para atingir melhores e mais eficazes niveis

apoiada pelo | de das necessidade: lecti pela de gerir bem os recursos
Governo disponiveis.
Electr 6nic o o ) . X .
Local Neste sentido, ir4 ser mobilizado o apoio das tecnologias de informacao e comunicagéo

no processo de descentralizagéo.

a . - . ) R N .
4% Prioridade: | A jmplementagéo do Governo electrénico local tera como consequéncia a criagéo, a nivel

Infra-estrutura | Autarquico, de novas redes de comunicagdes, estruturas de dados e transaccdes para
tecnolég ica darem suporte a disponibilizagéo dos servigos electrénicos aos Municipes.

A implementacdo das compras electronicas locais passara pela concretizagéo, a nivel
local, de uma estratégia definida para todo o pais (Ver Capitulo Gestdo eficiente das
Compras).

52 Prioridade:
Compras
electrénicas | gtz previstos seis projectos pilotos de compras electrénicas a nivel autérquico com inicio

locais em 2003. Estes projectos pilotos serdo complementados com o Portal das Autarquias que
tera uma forte componente transaccional.
Tal como os servigos publicos interactivos nacionais, os servicos publicos locais s6 serdao
considerados um sucesso se forem amplamente utilizados pelos Municipes.

62 Prioridade:

Adeséo aos
Servigos
Publicos Locais

Tal como descrito no Capitulo “Adesdo aos Servicos Publicos Interactivos”, a
Comunicacdo dos Servigos, a Promocgdo da Confianca dos Cidadaos, da Utilizacdo e da
Experimentacdo e a Medicdo da Satisfacdo s&o actividades criticas para o sucesso dos
Servigos Publicos Locais.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Acgoes
TABELA N.°29

Sumario das ac¢bes e projectos do eixo «Servigos
proximos dos cidadaos»

Concluséo

P - Entidades
Prioridades Accdes Més/ P
Ano Responsaveis
Semestre

6.1.1. Implementagéo do Portal das
Autarquias (em articulagado com o Portal do Continuo UMIC / MCOTA /
Cidadao e a estratégia de Portais Autarquias

6.1. Promover e
Portugal.gov.pt)

assegurar Servicos N

Plblicos Locais 6.1.?; Redgﬂnlf;ao do Programa Cidades e 2003 umic/
Regides Digitais Promotores
6.1,:}. Criag;o/ Implementag&o de novos Continuo UMIC‘/
servigos online Autarquias
6.2.1. M‘odermzagéo Administrativa das Contfnuo UMIC / MCOTA /
Autarquias Promotores
6.2.2. Promogao de uma Cultura de Continuo apés
Qualidade no Modelo de Gestao Autérquica Implementacéo ERICINCOTE

6.2. Modernizar a

Administraco 6.2.3. Desenvovimento de Competéncias dos

Publica Local Funcionarios Publicos Municipais na area da Continuo UMIC / MCOTA

Sociedade da Informagao
6.2.4. Desenvolvimento das Competéncias
dos Municipes na area da Sociedade da 2003 MCOTA

Informagao
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iori 5 = Conclusao Entidades Metas
Prioridades Acgoes Més/ e Responsaveis
Semestre
6.3.1. Colocar as TIC a0 senvigo do Processo Como forma de tornar concretos os objectivos apresen-
6.3. Promover a de Descentralizagéo (Academia da 2003/2004 MCOTA ~ . . .
o oaess Descenializagio) o tados, propde-se atingir as seguintes metas:
apoiada pelo Governo  0:3:2- Promogao de accdes de formagdo a 2003/2004 MCOTA
Electrénico Local :'Z[Zn‘;a 40 d ges de f =
.3.3. Promocao de accoes de formacao
2003/2004 MCOTA
presencia TABELA N.°30
6.4. Promover a
utilizacdo de uma 6.4.1. Desenvolvimento de uma Infra- 2004 UMIC / MCOTA /
Infra-estrutura estrutura Minima nas Camaras Municipais Autarquias - - - -~ - , -
tecnoldgica Metas a atingir com o eixo «Adesao aos servicos publicos
6.5. Promover as 6:5.1. Implementagéo de Sei_s projectqs 2003/2004 UMICYI interactivos»
Compras pilotos de Compras Electrénicas Locais Autarquias
Electrénicas Locais 6.5.2. Generalizagao das compras Continuo umIC/
electrénicas nas Autarquias Autarquias
@6 EaRTOEED 6.6.1. Promogdo de Campanhas de UMIC / SEAP | 2003 2004 até 2006
aos Servigos ~ P 1° Semestre 2004
Promocao do Governo Electrénico Local Autarquias

Pablicos Locais

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Eixo n.°7 — Adeséo aos servigos publicos interactivos

Enquadramento

O esforco que agora esta a ser realizado na implemen-
tacdo do governo electrénico sé vai ter um impacte es-
trutural na sociedade portuguesa s¢ os cidaddos ¢ as em-
presas percepcionarem uma melhoria efectiva na sua
qualidade de vida.

Desta forma, os servigos publicos interactivos so serdo
considerados um sucesso se forem amplamente utilizados
pelos cidaddos e empresas.

Globalmente, a Administragcdo Publica tem de ultra-
passar alguns obstaculos no contacto com os cidadaos
€ empresas que, em tragos gerais, se configuram da se-
guinte forma:

Adequacgao da oferta as necessidades dos cidadaos;
Desconfianga em canais alternativos ao presencial;
Iliteracia electronica;

Escassez de acessos a Internet;

Dificuldade de encontrar o que ¢ procurado;
Desconhecimento dos servigos ja instalados.

As linhas orientadoras para a prestagido de servigos pu-
blicos interactivos sdo a racionalizacio de processos € a
adequacgao dos servicos as necessidades dos cidaddos, e
nio a corrida desenfreada a colocacdo de servicos pu-
blicos em linha.

Visao

Cativar e fidelizar os cidaddos e as empresas nos no-
vos canais electronicos de prestacdo dos servigos pu-
blicos interactivos.

A melhor garantia de sucesso para o governo elec-
trénico ¢ a existéncia de cidaddos ¢ empresas activos,
utilizadores de servigos electronicos, que exigem me-
lhorias continuas ¢ apreciam esforgos em prol do seu
bem-estar.

Os objectivos de actuagio identificdveis no con-
texto do presente eixo centram-se em quatro verten-
tes: i) comunicagdo dos servicos publicos interacti-
vos; ii) promocdo da confianca dos cidadidos e
empresas; € iii) promocao da utilizagdo e promogio
da satisfacio.

= Dar a conhecer a todos 0s
Portugueses os beneficios do
Governo Electrénico;

= Implementar uma politica de
incentivos e de discriminacao
positiva dos servigos publicos
interactivos.

= Assegurar que 0s Servicos
Publicos Electrénicos
representem 40% da utilizagéo

= Normalizar os enderecos de dos servigos da Administragéo

Internet das entidades publicas. Pablica.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridades de actuagao

A promogdo do aumento da utilizagdo dos servicos
publicos interactivos sd vai ser atingida se introduzirmos
os cidaddos no ciclo virtuoso da experimentagao.

Para que sejam cativados pelos beneficios deste ciclo
os cidaddos necessitam, em primeiro lugar, de tomar co-
nhecimento da existéncia destes servigos, através de um
qualquer meio de comunicacdo que transmita confianca
nos canais electronicos e prestadores de servigos ao seu
alcance, passando por uma fase de experimentacio, cor-
respondente a primeira utilizagao.

Se o resultado dessa experiéncia for positivo, entio
o cidaddo fica satisfeito, potenciando uma nova utili-
zagdo ¢ passando a palavra a outros.

FIGURA 20

Ciclo virtuoso da experimentacao

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Nota. — Naturalmente, para que os cidaddos utilizem os servigos
publicos interactivos necessitam de ter acesso a Internet ¢ um nivel de
formagdo em TIC adequado. Questdes ligadas ao acesso a Internet e a
formagdo da populagio em TIC e acesso a Internet sdo abordadas no
Plano de Acgdo para a Sociedade da Informagio.
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TABELA N.°31

Prioridades de actuacao no ambito do eixo «Adesao aos
servicos publicos interactivos»

As campanhas de promogéao generalistas e tematicas relativas ao Governo Electrénico
véo recorrer a diversos meios de comunicagédo  de acordo com o piblico-alvo a atingir.
Os servigos estardo disponiveis através de muiltiplos canais para facilitar o acesso e a
conveniéncia.

12 Prioridade:
Comunicar os
servigos

Privacidade : a utilizagdo da informagéo pessoal deve ser criteriosa e ter em conta um
balanco entre a protec¢do da mesma e a p ) de servigos persor

Previsibilidade: os utilizadores tém expectativas acerca da consisténcia (empora\ dos
sitios Internet no que diz respeito & gama, profundidade e imagem dos servigos prestados

22 Prioridade:
Promover a

confiancanos  em finha. A previsibilidade torna-se, entdo, um factor importante a ter em conta na
ser\(\qos construgédo da confianca.
electrénicos

Conveniéncia : sitios Internet institucionais devem possuir toda a informagédo necessaria
para o utilizador e estar organizados em torno das suas necessidades.

Facilitagio do acesso : disponibilizagdo dos servicos de forma simples, intuitiva e através

de uma multiplicidade de portas de entrada. Muitos podem ndo escolher o Portal do
Promover a Cidadao e entrar directamente nos sitios Internet das entidades publicas;

utmzat;auee_\ Motivagéo : incentivo e discriminacdo positiva dos servigos electronicos através de

experimentagdo  jmplementagéo de condicdes de acesso mais favoraveis (disponibilizagdo de informagéo

antecipada e alargada, descontos nos pagamentos, alargamento nos prazos, entre outros).

42 Prioridade: ~ Acompanhamento e monitorizacdo do nivel de qualidade dos servigcos publicos

Medir a interactivos, nomeadamente através da medicdo do nivel de prontiddo, adopcdo e

satisfagdo utilizag&@o e impacto nos Cidaddos .

3 Prioridade:

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

FIGURA 21

Promocao e disponibilizacao dos servicos publicos
electronicos

————
i—

\ o

‘rp"" et —_ o

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Acgoes

No ambito do eixo de actuacdo «Adesdo aos servicos
publicos interactivos» estdo previstas as seguintes acgdes:

TABELA N.°32

Accoes e projectos do eixo «Adesao aos servicos
publicos interactivos»

Concluséo

L ~ Entidades
Prioridades Accoes Més/ Ano Responsaveis
Semestre
7.1.1. Campanha Multimédia de Promogao do Continuo umIc
7.1. Comunicar Governo Electronico
Servicos i i
G 7.1.2. Campanhas Anuais de Comunicagao de ARG Ministérios

cada Ministério das Accdes Desenvolvidas

Concluséo Entidades
Prioridades Acgdes Més/ ;.
Ano Responsaveis
Semestre &
7.2. Promover a oA
Confianga nos 7.2.;. Definigdo qe um manual Qe Imagelm‘e 2003 umIc
N - Design para os sites dos Organismos Publicos
Servigos Electrénicos
7‘3‘;1‘ Actualizagdo do Manual de Boas 2003 UMIC / Un. Minho
Praticas Online
7.3.2. Padronizagéo dos enderegos UMIC/FCCN/
electrénicos dos sitios dos Organismos 2003 Organismos
7.3. Promover a Publicos Publicos
Utiizaggo e a 7.3.3. Definigao de uma politica de incentivos a UMIC / MF /
Experimentagéo utilizacdo de novos servigos provenientes da 2003 Organismos
politica do Governo Electrénico Publicos
7.3.4. Avaliagdo dos sitios da Administracdo Maio 2004 umIc

Directa e Indirecta do Estado

7.4. Medir a

5 Incluido no Plano de Accéo para a Sociedade da Informag&o
satisfacéo

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

4 — Condi¢oes de implementacio

A correcta implementagdo dos projectos definidos re-
quer um eclevado nivel de suporte politico, articulagio ¢
colaboracio organizacional e mobilizacdo dos recursos
financeiros ¢ humanos adequados.

O capitulo «Lideranga ¢ coordenagdo» do Plano de
Accdo para a Sociedade da Informagdo endercga os as-
pectos politicos e organizacionais associados a implemen-
tacdo deste Plano de Acgdo, bem como os relacionados
com o Plano de Accdo para a Sociedade da Informagio.

Uma componente determinante da capacidade de im-
plementagdo conjunta sera a crescente clarificacao da de-
finicdo de responsabilidades da UMIC e dos restantes
organismos publicos, processo que envolve uma defini¢do
a dois tempos: i) A partida (]a realizado); ¢ ii) A medida
que se vao construindo as vdrias solugdes.

A componente financeira constitui parte integrante
da defini¢io das acgdes/projectos definidos neste Pla-
no de Acglo. Deste modo, para cada acgio/projecto foram
identificados pela UMIC os potenciais investimentos ¢ fon-
tes de financiamento.

As principais fontes de financiamento sdo o Programa
Operacional Sociedade da Informacdo (POSI), o PIDDAC ¢
as componentes da sociedade da informacao dos varios pro-
gramas operacionais. Adicionalmente, serdo utilizados os
varios programas europeus relacionados com esta area.

Sera igualmente necessario apostar na utilizagdo da capa-
cidade do sector privado no ambito de parcerias publico-
-privadas.

(") Uma das principais atribui¢des da Unidade de Missdo Inovagio e
Conhecimento (UMIC), de acordo com o diploma que a constituiu (Reso-
lugdo do Conselho de Ministros n.° 135/2002, de 20 de Novembro), con-
siste na apresentagdo deste Plano de Acgdo para o Governo Electronico
em Portugal, documento que, em conjunto com o Plano de Acgdo para a
Sociedade da Informagdo, traduz a politica para o desenvolvimento da
sociedade da informagdo do XV Governo Constitucional.
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Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 109/2003

A Resolugado do Conselho de Ministros n.° 135/2002,
de 20 de Novembro, definiu o novo enquadramento
institucional da actividade do Governo em matéria
de sociedade da informacao, governo electronico e
inovacdo. Em conformidade com o referido diploma,
a Unidade de Missdao Inovacdo e Conhecimento
(UMIC) apresentou a Iniciativa Nacional para a
Banda Larga, documento que, em articulagdio com
o Plano de Accao para a Sociedade da Informagéo,
pretende mobilizar a sociedade portuguesa para a
conectividade em banda larga. Esta Iniciativa foi apre-
sentada e aprovada na segunda reuniao da Comissao
Interministerial para a Inovacdo e Conhecimento
(CIIC), nos termos do disposto nas alineas a), b) e
¢) do n.° 14 da mencionada resolucdo do Conselho
de Ministros.

A banda larga foi identificada como uma prioridade
no Plano de Accdo para a Sociedade da Informagéo,
em sintonia com o grande enfoque do Plano de Accdo
eEurope 2005 nesta matéria.

Neste sentido, a Iniciativa Nacional para a Banda
Larga tem como principal objectivo massificar o acesso
e a utilizagdo da banda larga em Portugal, contribuindo,
por um lado, para o aumento dos niveis de produtividade
e competitividade da economia nacional e, por outro,
para uma maior coesao social.

Através da implementacdo da Iniciativa Nacional
para a Banda Larga, criar-se-ao as condicdes para que,
desejavelmente, se atinjam em 2005 os seguintes objec-
tivos:

Pelo menos 50% dos agregados familiares e 50 %
das empresas nacionais com mais de nove tra-
balhadores serdo utilizadores de acessos em
banda larga e consumidores de conteudos e apli-
cagoes interactivas;

100% dos organismos publicos da administra-
¢cao publica central estarao ligados em banda
larga;

O numero de computadores por cada 100 alunos
nas escolas sera superior a média europeia;

O nimero de postos publicos com acesso a Internet
em banda larga serd superior a 16 por cada
100 000 habitantes.

Neste contexto, a Iniciativa Nacional para a Banda
Larga € articulada em torno de cinco eixos estratégicos
de actuagao, sobre os quais serd desenvolvido um con-
junto de iniciativas e projectos chave:

Eixo n.° 1 — Infra-estruturas e acessos — visa alar-
gar a utilizacdo de servicos de banda larga a
grande parte da populacao, facilitar o desenvol-
vimento e prestacdo de servicos de banda larga
em zonas geograficas remotas e contribuir para
a criacdo de um quadro competitivo que pro-

mova a difusdo de novas ofertas e o acesso a
plataformas tecnoldgicas de acesso;

Eixo n.° 2 — Contetddos e aplicacdes multi-
media — visa incentivar e apoiar a criagio e
desenvolvimento de empresas produtoras de
conteudos e aplicagdes de contetdos de banda
larga e estimular a criagdo de competéncias
na area de produgdo de contetdos de banda
larga;

Eixo n.° 3 — Estimular a utilizacio da banda
larga — visa promover, divulgar e apoiar cam-
panhas de divulgacao das vantagens de utilizagao
da Internet aos cidadaos e empresas, estimular
o desenvolvimento de servigos de banda larga
para cidadaos séniores, apoiar e estimular a cria-
¢do de programas de ensino digitais e remotos
e promover o acesso a Internet de banda larga
nas escolas;

FEixo n.° 4 — Info-inclusdo — visa criar e utilizar
espacos publicos para acesso a Internet em banda
larga e centros de prestagcao de servigos publicos
remotos para regioes desfavorecidas;

Eixo n.° 5 — Competitividade nacional — visa
incentivar a interligacao e colaboracao de empre-
sas pertencentes a mesma cadeia de valor através
da banda larga, estimular a formagéo profissional
e académica em tecnologias de informagao em
todas as camadas da populacdo e nas empresas
e incentivar o investimento em tecnologias de
informacao nas empresas.

Na implementacdo da Iniciativa Nacional para a
Banda Larga, o Estado tem um papel central como ace-
lerador da sua massificacdo, actuando, por um lado,
como agente da procura— o Estado enquanto consu-
midor — e, por outro, como agente da oferta, através
da disponibilizagao de contetidos e aplicagoes que sim-
plifiquem o seu relacionamento com os cidadaos e as
empresas.

No entanto, o Estado ndao deve substituir-se aos
agentes privados. Neste sentido, constitui condicao
fundamental para o processo de implementagdo da
Iniciativa Nacional para a Banda Larga a criagdo de
um grupo de partes interessadas (publicas e privadas)
constituido pelos agentes representantivos do mer-
cado.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
tituicdo, o Conselho de Ministros resolve:

Aprovar a Iniciativa Nacional para a Banda Larga,
publicada em anexo a presente resolucao e que dela
faz parte integrante.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 26 de Junho
de 2003. — O Primeiro-Ministro, Jos¢é Manuel Durdo
Barroso.
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Iniciativa Nacional para a Banda Larga

Nota introdutoria

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga ¢ parte in-
tegrante do Plano de Accdo para a Sociedade da Infor-
macio, que serd o principal instrumento de coordenagio
estratégica ¢ operacional das politicas para o desenvol-
vimento da sociedade da informagdo em Portugal (!). Este
Plano de Accdo ¢ composto por sete pilares:

1) Uma sociedade da informagao para todos;
2) Novas capacidades;

3) Qualidade e eficiéncia dos servigos publicos;
4) Melhor cidadania;

5) Saude ao alcance de todos;

6) Novas formas de criar valor economico;

7) Conteudos atractivos.

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga estd maiori-
tariamente inserida no pilar 1, «Uma sociedade da infor-
magao para todos», cujo enfoque ¢ a massificagdo da co-
nectividade digital, especialmente através da generalizagio
do acesso ¢ da utilizacdo da Internet.

Uma vez que a conectividade abrange necessariamente
o lado da oferta ¢ da procura de servicos de banda larga,
algumas das accoes aqui colocadas fazem também parte
dos pilares 6, «Novas formas de criar valor economico»,
e 7, «Contetdos atractivos».

Necessariamente algumas politicas e ac¢des sdo incor-
poradas em ambos os documentos de forma a garantir a
consisténcia individual de cada um.

1 — Sumario executivo

Nos tltimos anos, o crescimento da economia portu-
guesa tem registado atrasos significativos face a média
europeia, fruto da sua baixa produtividade ¢ competitivi-
dade, ¢ estes atrasos reflectem-se nas condicdes de vida
dos Portugueses. Existem hoje sinais claros de que um
crescimento sustentavel passa invariavelmente pelo desen-
volvimento da sociedade da informacgdo ¢ de uma econo-
mia basecada no conhecimento, ancorado na massificagao
do acesso e da utilizacdo das tecnologias da informacado
¢ da comunicagio (TIC).

Na Europa, os objectivos de desenvolvimento da so-
ciedade da informagio ¢ da economia baseada no conhe-
cimento foram claramente estabelecidos na Estratégia de
Lisboa ¢ nos planos de accdo eEurope 2002 e eEuro-
pe 2005. Enquanto que o primeiro tinha como linha de
orientacio estratégica a massificagdo do acesso ¢ da utili-
zacdo da Internet, o segundo aponta para o estimulo ao
desenvolvimento ¢ a oferta de servigos ¢ conteudos segu-
ros, tanto publicos como privados, através de uma infra-
-estrutura de banda larga amplamente disponivel.

Apesar da evolugdo positiva registada nos tltimos anos,
Portugal continua ainda atrasado em relagdo aos seus con-
géneres europeus no que se refere aos objectivos estabe-
lecidos no eEurope 2002 (exemplo: 32 % de utilizadores
de Internet em Portugal face a média europeia de 42,6 %
em Novembro de 2002). E, pois, imperativo o desenvol-
vimento e implementacdo de um plano de acgio para a
sociedade de informagdo que permita ndo so recuperar os
atrasos, como posicionar Portugal no grupo dos paises li-
deres do eEurope 2005.

Para alcangar o objectivo de massificacdo da banda
larga, infra-estrutura tecnoldgica que suportara o desen-
volvimento da sociedade da informacdo, caberd primeiro
diagnosticar as condigdes estruturais de partida ao nivel
da procura, nomeadamente:

Populacio com reduzidos niveis de escolaridade (cer-
ca de 80 % da populagdo portuguesa com escola-
ridade até ao 3.° ciclo), com reflexos na reduzida
adopcdo e utilizacdo de PC e de Internet, em
especial nas faixas etdrias superiores a 35 anos
(as quais representam mais de 50 % da popula-
¢é0);

Elevada assimetria regional, indutora do continuado
afastamento social e econdémico das populagoes do
interior;

Reduzido nivel de investimento em tecnologias da
informacdo (TI) e baixo grau de sofisticagdo das
empresas portuguesas.

Ao nivel da oferta, a disponibilidade de infra-estrutu-
ras em Portugal apresenta um grau de cobertura geografi-
ca razoavel, especialmente em plataformas fixas de suporte
a banda larga. Neste contexto, as redes de televisdo por
cabo cobrem cerca de 90 % do parque de casas habitadas
¢ as redes de ADSL irdo chegar, em 2003, a cerca de
50 % desse mesmo parque. No entanto, a adopcdo e uti-
lizacdo de servigos de banda larga em Portugal represen-
ta um esforco consideravelmente elevado no orgamento
familiar portugués, quando comparado com os restantes
paises europeus. O prego ¢ ainda um dos principais fac-
tores inibidores para a adopcio da banda larga.

Neste ambito, o novo pacote regulamentar das comu-
nicacoes electronicas, que devera ser transposto para o
ordenamento juridico nacional até Julho de 2003, assume
uma importancia relevante na dinamizacio deste merca-
do. A recomendacgio da Comissdo Europeia quanto a de-
finicdo de mercado relevante, nomeadamente o acesso
desagregado a lacetes metalicos para a oferta de servigos
em banda larga e o fornecimento grossista de acesso em
banda larga, facultard ao regulador nacional maior poder
de intervengdo, visando a diversificacdo de oferta, dina-
mizagdo da concorréncia e a redugio dos pregos de aces-
so em banda larga.

Ainda ao nivel da oferta, Portugal ¢ um dos paises com
menores niveis de investimento em termos de contetidos
e aplicacdes, existindo, pela observagio das praticas nou-
tros paises, uma correlagdo directa entre o esforco de de-
senvolvimento daqueles (conteudos ¢ aplicagdes) ¢ as ta-
xas de penetragdo da Internet.

Em suma, ¢ antes de mais, a implementacio da Inicia-
tiva Nacional para a Banda Larga deve levar em linha de
conta as condic¢oes de partida que estiveram na origem da
sua concepgao:

Reduzida penetragdo de PC, o PC ¢ actualmente o
principal terminal de acesso aos servigos de ban-
da larga;

Reduzido conhecimento das tecnologias da informa-
¢do, o qual dificulta a percepcdo dos beneficios
e a utilizagdo dos servicos;

Desconhecimento sobre os beneficios de adopcdo e
utilizagdo da Internet ¢ da banda larga;

Zonas rurais desfavorecidas, com limitagdes no aces-
so a servicos de banda larga;
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Reduzido ¢ inadequado investimento das empresas
nacionais em tecnologias da informagao;

Escassos e pouco atractivos conteudos ¢ aplicagdes
que requeiram o suporte em banda larga;

Precos clevados para os servicos de banda larga.

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga devera, con-
sequentemente, assegurar que Portugal integre o grupo dos
paises lideres no eEurope 2005, através da massificagio
do acesso e da utilizagdo de servicos de banda larga pe-
los cidadaos e empresas, com o objectivo de aumentar os
niveis nacionais de produtividade, competitividade e coe-
sdo social.

Para atingir este objectivo, propde-se a adopgdo de um
conceito de banda larga abrangendo todas as formas de
acesso independentemente da tecnologia, desde que, com
0 desempenho adequado, permitam estimular a utilizagdo
de conteudos e aplicacdes interactivas progressivamente
mais exigentes e atractivos, adaptdveis as circunstincias
dos seus utilizadores, quer em tempo, quer em mobilida-
de, quer em nivel de sofisticacdo ¢ finalidade. No con-
texto actual, propde-se, para 2003, que todos os acessos
always on que permitam suportar aplicacdes interactivas
de alto débito scjam considerados de banda larga.

Através da implementacdo da Iniciativa Nacional para
a Banda Larga, criar-se-do as condigdes para que, dese-
javelmente, se atinjam, em 2005, os seguintes objectivos:

Pelo menos 50 % dos agregados familiares e 50 %
das empresas nacionais com mais de nove traba-
lhadores serdo utilizadores de acessos em banda
larga e consumidores de conteudos e aplicacdes
interactivas;

100 % dos organismos publicos da administracdo
publica central estardo ligados em banda larga;

O mimero de computadores por cada 100 alunos nas
escolas serd superior a média europeia;

O numero de postos publicos com acesso a Internet
em banda larga sera superior a 16 por cada
100 000 habitantes.

Para alcangar estes objectivos, a Iniciativa Nacional
para a Banda Larga devera considerar os seguintes facto-
res criticos de sucesso:

Infra-estruturas e acessos — € necessario garantir no
s6 a disponibilizacao de infra-estruturas de banda
larga nas regides mais desfavorecidas, mas tam-
bém assegurar o desenvolvimento tecnologico e
competitivo das plataformas;

Conteudos e aplicacdes multimedia (pelo papel cri-
tico que desempenham no estimulo a adopgio ¢
utilizacdo da banda larga) — ¢ fundamental a cria-
¢do ¢ divulgacio generalizada de contetudos mul-
timedia em portugués a suportar em banda larga.
Esses contetidos devem, ao mesmo tempo, atrair
os mais diversos segmentos populacionais ¢ con-
tribuir para o aumento dos niveis de literacia da
populagio portuguesa no seu conjunto;

Precos (pelo seu papel indutor na massificagdo da
banda larga) — ¢ fundamental a criagdo de um
quadro competitivo favoravel ao desenvolvimen-
to do mercado de banda larga, seja através da
comercializacdo de novas ofertas, seja através da
introdugio de novas tecnologias.

Adicionalmente, ha um conjunto de factores que, ape-
sar de ndo estarem directamente relacionados com a ban-
da larga, actuam como agentes inibidores do seu acesso ¢
utilizagcdo nas mais diversas esferas da vida social. Con-
sequentemente, tais factores devem ser alvo de abordagem
no ambito da Iniciativa Nacional para a Banda Larga,
nomeadamente: 1) a formacdo em TI; 2) a modernizacio
empresarial, ¢ 3) a modernizagio da Administragio Pa-
blica.

Neste contexto, a Iniciativa Nacional para a Banda
Larga ¢ articulada em torno de cinco eixos estratégicos
de actuagio, no quadro dos quais sera desenvolvido um
conjunto de iniciativas — ou projectos chave — visando
abordar os principais desafios identificados:

Eixo n.° 1 — Infra-estruturas e¢ acessos — neste eixo
serdo desenvolvidos trés projectos chave:

Um terminal de banda larga por agregado —
visando aumentar a penetragio de terminais
de banda larga, em especial de PC, para
55 % dos agregados familiares nacionais em
2005;

Redes comunitdrias — para estimular a criacio
de redes comunitdrias em 15 concelhos des-
favorecidos, interligando todas as suas fre-
guesias e possibilitando o acesso a banda
larga em condigdes atractivas;

Estimular a competitividade — procurando po-
sicionar Portugal ao nivel dos cinco paises
com custos de acesso (medidos em PPP) de
banda larga mais baixos até 2005;

Eixo n.° 2 — Contetidos ¢ aplicagcdes multimédia —
neste eixo serdo desenvolvidos dois projectos
chave:

Dinamizar a industria de contetidos ¢ aplica-
¢Oes — para triplicar, até 2005, o peso no
PIB do investimento em sofiware, alinhan-
do os indicadores de Portugal com os niveis
médios europeus;

Criar conteudos ¢ aplicacdes atractivos — vi-
sando a promogdo e desenvolvimento de
conteudos e aplicagdes que estimulem a di-
fusdo alargada dos servigos interactivos de
banda larga no mercado, através da sua ver-
satilidade e adequacdo aos diferentes esta-
gios de familiarizagao digital da populagio;

Eixo n.° 3 — Estimular a utilizagio da banda larga —
neste eixo serdo desenvolvidos cinco projectos
chave:

Promover a Internet de banda larga — em que
se pretende garantir, at¢ 2005, o conheci-
mento das vantagens ¢ beneficios da adop-
¢do ¢ utilizacdo da banda larga por 80 % da
populagio;

Intervencio legislativa — procurando-se, pela
adopcdo de medidas legislativas de caracter
geral e fiscal, estabelecer normas e incenti-
vos que estimulem a adopcdo e utilizagdo de
meios electronicos;

Seguranca ¢ proximidade — um programa es-
pecifico desenhado para estimular a adop-
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¢lo e utilizacdo de servigos de banda larga
nos cidadaos seniores (mais de 54 anos);

Qualidade de vida — procurando estimular a
criacdo ¢ divulgacdo de servigos ¢ aplica-
¢des que simplifiquem a interacgdo dos ci-
dadaos adultos com as empresas ¢ com 0
Estado;

Escolas virtuais — para promover o acesso ge-
neralizado a Internet de banda larga no en-
sino, através da criagdo de redes escolares
de acesso em banda larga gratuito e do re-
curso a utilizagdo da Internet nos processos
de ensino/aprendizagem;

Eixo n.° 4 — Info-inclusdo — neste ¢ixo serdo desen-
volvidos dois projectos chave:

Espacos comunitarios — em que se visa esti-
mular a criagdo ¢ actualizacdo dos espagos
publicos de acesso a Internet de banda lar-
ga, em especial nas regides mais desfavore-
cidas economica e socialmente;

Centros de atendimento virtuais — procurando
garantir a criacdo de 200 centros de atendi-
mento nas regides mais desfavorecidas até
2005, quer para facilitar o relacionamento
dos cidaddos com os servicos de Adminis-
tragdo Publica, quer para a prestacdo de
cuidados de saude e de ensino remoto aos
cidadios;

Eixo n.° 5 — Competitividade nacional — neste eixo
serdo desenvolvidos cinco projectos chave:

Formacdo em TI— em que se visa promover
a formagdo académica e profissional em tec-
nologias da informacio;

Investir para modernizar — com o objectivo de
duplicar o peso do investimento em TI no
PIB (de 2 % em 2002 para 4,5 % em 2005),
estimulando as empresas a investir e parti-
lhar investimentos em TI,;

Certificado de qualidade digital — visando me-
lhorar a qualidade e o retorno do investi-
mento em TI, através de um processo de
certificacdo de qualidade;

Redes colaborativas — com o objectivo de es-
timular a integracdo de empresas em clus-
ters sectoriais, através de redes de banda
larga potenciadoras da integracdo dos seus
processos de negécio e de relacionamento
dentro da mesma cadeia de valor;

Empresas em linha — para promover nao s6 o
acesso ¢ a utilizacdo da Internet nas empre-
sas, mas também o investimento em infra-
-estruturas de comunicacdo nas pequenas e
médias empresas, como forma de aumentar
os seus niveis de sofisticagdo ¢ de produti-
vidade.

Na implementacdo da Iniciativa Nacional para a Ban-
da Larga, o Estado tem um papel central como acelera-
dor da sua massificacdo. Por um lado, actuando como
agente da procura — o Estado enquanto consumidor —, e,
por outro, como agente de oferta através da disponibili-

zacglo de conteudos e aplicagdes que simplifiquem o seu
relacionamento com os cidaddos ¢ empresas ¢ através da
intervengdo directa na disponibilizagdo de servigos de
banda larga em regides onde o modelo de desenvolvimento
suportado pelo sector privado ndo ¢ sustentavel.

Apesar da sua importancia para o desenvolvimento da
banda larga, o Estado nio deve substituir-se¢ aos agentes
privados. Neste sentido, constitui condi¢do fundamental
para o processo de implementagdo a criagdo de um grupo
de stakeholders (grupo de partes interessadas), que assu-
mird a responsabilidade de planear e coordenar o envol-
vimento concertado de todos os agentes necessarios a mo-
bilizagdo do mercado ¢ a concretizagdo dos projectos
chave definidos na presente Iniciativa.

2 — Enquadramento

Portugal tem de recuperar atrasos ¢ posicionar-s¢ no
grupo dos lideres para o eEurope 2005.

Nos ultimos anos, o crescimento da economia portu-
guesa tem registado atrasos significativos face a média
europeia, fruto da sua baixa produtividade ¢ competitivi-
dade.

indice de produtividade por trabalhador — 2002
(EU15 — 100)
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Fonte: EUROSTAT; IMD World Competitiveness Yearbook 2002;
estimativas da OCDE para 2002.

Constitui, deste modo, objectivo urgente promover ac-
¢des nacionais que estimulem o incremento dos niveis de
produtividade desejados por forma a reduzir o atraso face
aos congéneres europeus.
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No quadro destas acgdes, as iniciativas de promogao
da sociedade da informagdo apresentam-se como uma
oportunidade impar para o desenvolvimento de condigdes
propicias ao crescimento econdmico do Pais e ao reforco
dos niveis de coesdo social, uma vez que:

Promovem a literacia ¢ a difusdo do conhecimen-
to, nomeadamente do conhecimento cientifico,
fomentando a inovagio ¢ o desenvolvimento de
produtos e servigos de maior valor acrescen-
tado;

Facilitam o rdpido acesso as melhores praticas in-
ternacionais nos mais diversos contextos econod-
micos € sociais;

Combatem a info-exclusdo, oferecendo a todos a
oportunidade de participar na sociedade mundial
da informagio;

Impulsionam a eficiéncia das empresas e do Estado,
nomeadamente ao facilitarem a partilha de infor-
macdo ¢ a agilizagdo dos processos de negdcio
(front e back-office);

Permitem o desenvolvimento de redes colaborativas
entre empresas do mesmo sector ou cadeia de
valor, aumentando as escalas produtivas ou poten-
ciando beneficios da integracdo vertical de acti-
vidades;

Permitem ultrapassar barreiras geograficas, poten-
ciando a integragdo das empresas nacionais em ca-
deias de valor internacionais ¢ alargando os seus
mercados de actuacio.

Consciente da importancia do desenvolvimento da so-
ciedade da informagdo, a Unido Europeia definiu objecti-
vos claros para os Estados membros, que se inscrevem
sobretudo nos planos de accdo eEurope 2002 e eEuro-
pe 2005.

Objectivos do eEurope 2002. — Os objectivos do pla-
no de acgdo cEurope 2002 prendiam-se sobretudo com
a generalizagdo do acesso ¢ da utilizagdo da Internet,
de modo a tornar a Europa uma «Uma sociedade da
informagao para todos». Alguns progressos foram con-
seguidos, nomeadamente a duplicagdo da penetragdo da
Internet na Europa, a diminui¢do dos pregos de acesso
a Internet, a ligacdo da grande maioria das empresas ¢
escolas a Internet e a disponibilizagio crescente na In-
ternet de servigos informativos, interactivos e transac-
cionais da Administracido Publica.

Apesar do crescimento acentuado nos ultimos anos
no que se refere ao acesso e a utilizacdo da Internet,
Portugal apresenta ainda algum atraso face a média
curopeia. Os resultados alcancados por Portugal no
ambito do eEurope 2002 foram seguramente significa-
tivos — sublinhe-se, a titulo de exemplo, a maior taxa
de crescimento anual de acesso a Internet pelos agre-
gados familiares no contexto da Unido Europeia —, mas
aquém das expectativas, pois ndo nos permitiram alcan-
car os niveis de desenvolvimento dos nossos principais
parceiros.

Taxa de penetracao de Internet (percentagem
de agregados familiares conectados, Marco de 2000)
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Fonte: Comissio Europeia (Eurobaréometro).

Para este atraso, contribui um conjunto de factores ini-
bidores — entre os quais se destaca a reduzida penetra-
¢do de equipamentos terminais (PC) em Portugal —, ver-
dadciros obstaculos a massificagcdo da Internet, a
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generalizagdo da banda larga e, evidentemente, ao desen-
volvimento da sociedade da informac3o.
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Fonte: INE, Margo de 2002; IDC.

Objectivos do eEurope 2005. — No eEurope 2005, os
objectivos da Unido Europeia centram-se agora na dispo-
nibilizagdo ¢ no acesso generalizados de redes de banda
larga como factor critico para o desenvolvimento da soci-
edade da informacgdo, nomeadamente pelo seu papel de
suporte as quatro dimensdes de accdo prioritarias defini-
das por este novo plano de acgdo: 1) Governo electroni-
co (eGovernment); 2) Novas capacidades (eLearning); 3)
Novas formas de criar valor econdmico (eBusiness), 4)
Saude ao alcance de todos (eHealth). Neste contexto, os
referenciais da acgdo politica sdo ja ndo a massificacdo
do acesso € da utilizagdo da Internet, mas a criagdo de
condicoes propicias para o desenvolvimento e para a oferta
de servigos e¢ conteudos seguros em banda larga.

Dimensées do eEurope 2005
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Fonte: eEurope 2005.

Em Portugal, as medidas a empreender, no ambito da
Iniciativa Nacional para a Banda Larga, deverdo incidir
fundamentalmente na criagdo das condi¢des necessarias ao
posicionamento do Pais no grupo dos lideres do eEurope
2005. Nio obstante, ¢ na medida em que os objectivos
de conectividade tragados pelo eEurope 2002 nio foram
plenamente atingidos no nosso pais, serdo necessarias
acgdes que incidam directamente na generalizacdo do aces-
so e da utilizagdo da Internet, requisito fundamental,
alids, para a criacdo de uma procura que sustente a oferta
dos conteudos, servicos e aplicagdes que o espirito do
eEurope 2005 pretende desenvolver.

Para alcangar tais objectivo, importa, desde logo, ca-
racterizar a situagdo de partida no nosso pais, seja em
termos das condigdes do mercado de oferta, seja em ter-
mos das condi¢ées do mercado de procura.

2.1 — Diagnéstico da procura

Portugal ¢ um pais com fortes assimetrias relativamen-
te ao acesso ¢ a utilizacdo da Internet. No segmento resi-
dencial, a adesdo a Internet encontra-se bastante associa-
da aos segmentos da populacdo mais jovens e mais
escolarizados, localizados fundamentalmente em regides de
elevada densidade populacional ¢ com um grau de desen-
volvimento econdémico acima da média.

Relativamente ao segmento empresarial, o investimen-
to em tecnologias da informagdo ¢ comunicagio continua
a apresentar niveis inferiores as médias europeias € a pro-
cura de servicos Internet continua a concentrar-se, parti-
cularmente, nas grandes empresas.

2.1.1 — Segmento residencial

A caracterizacdo dos niveis de utilizacdo de servicos
de Internet em Portugal permite evidenciar que o merca-
do nacional apresenta, ainda, niveis de penctragdo de In-
ternet inferiores relativamente a média europeia (cerca de
32 % dos agregados familiares conectados, comparando
com 42,6 % da média europeia, em Novembro de 2002),
sendo no segmento mais jovem da populacdo onde se
constatam os maiores indices de adopgao.

A centralidade dos segmentos mais jovens da popula-
¢do reflecte-se ndo apenas na sua maior propensao a uti-
lizagdo da Internet, mas também pelo papel que podem
desempenhar ao influenciarem, motivarem ¢ formarem as
restantes camadas da populagao.

Utilizadores de computador e de Internet
por escaldo etario
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Utilizadores de computador e de Internet
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Fonte: ANACOM; INE, estimativas da populagdo residente; OCDE
e EUROSTAT.
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Por outro lado, encontra-se nos reduzidos niveis de
escolaridade da populagdo um dos principais factores ini-
bidores da massificagdo da utilizagdo da Internet. E evi-
dente a correlacdo positiva entre a utilizacdo da Internet
¢ os niveis de escolaridade, ¢ o grande desafio sera criar
as condicdes de massificacdo dessa utilizacdo naquele
segmento populacional em que se encontra a maioria dos
portugueses, cuja escolaridade ndo ultrapassa o 3.° ciclo
do ensino basico.

Por fim, foi jd possivel diagnosticar que a distribui¢io
geografica do acesso a Internet pelas familias portugue-
sas acompanha os desequilibrios territoriais de desenvol-
vimento econdmico ¢ social do Pais. Em termos relativos,
0 acesso a Internet ¢ mais elevado nos agregados fami-
liares do litoral, em geral, e da regido de Lisboa e Vale
do Tejo, em particular.

Distribuicao geografica da populacao
(2000)

2.1.1.1 — Residenciais utilizadores da Internet

A analise dos perfis de utilizagdo da Internet no seg-
mento residencial constitui elemento critico na construcio
da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, na medida em
que os actuais utilizadores constituem alvo preferencial na
adopcio da banda larga a curto ¢ a médio prazos.

Razoes que levam a ligacao do computador a Internet
nos agregados familiares (individuos que ja adquiriram
ou planeiam adquirir ligacdao a Internet nos agregados
familiares).
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Fonte: DUN & Bradstreet; MOPE.

Portugal [N

Madeira

Agores
Algarve

Alentejo

Lisboa e
V. Tejo

Centro _—|
Norte _—l

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Familias com computadores

m Familias com acesso aInternet

Fonte: INE, Marco de 2002; IDC; ANACOM.

A implementacdo da presente Iniciativa devera ainda
levar em linha de conta os diferentes perfis de utilizado-
res ¢ de ndo utilizadores de computadores ¢ da Internet,
de modo que sejam desenhadas as politicas mais adequa-
das aos diversos segmentos populacionais.

Fonte: OCT, 2001.

Formagdo Profissional [ ]535%
Fins is [ ]528%
Obternoticias [ ]522%
Diwerimento | ]520%
Fins académicos [ ]444%
Procurar produtos e senigos [ ]34.3%
Comvver [ ]338%
Obersoftware [ ]238%
Comparar pregos :| 218%
[

Gerir a conta bancéria 21.5%

Nao sabe / N&o responde |0,5%

Fonte: Marktest — Bareme Internet, Setembro-Novembro de 2002.
Nota. — Resposta multipla (ndo tem que totalizar 100 %).

A busca de informacdo, as necessidades profissionais
e a educagdio constituem os principais motivos da adesdo
a Internet pelos agregados familiares, sendo ainda de des-
tacar a importancia do divertimento/entretenimento.

Para a identificagdo das propostas de valor para os
segmentos populacionais que ja utilizam a Internet, foi de-
senvolvida uma subsegmentagdo, por escaldo etario, para
melhor compreender as respectivas necessidades:

Segmento sénior — trata-se de um segmento com
mais de 54 anos ¢ com um nivel de sofisticacio
elevado, evidenciado pela adopgdo da Internet.
A comunicagio/proximidade, visando facilitar a
aproximacao deste segmento a familia, nomeada-
mente os filhos ¢ netos, representa uma necessi-
dade concreta, que podera ser potenciada por pro-
postas de valor que estimulem a adopcdo da banda
larga neste segmento;

Segmento adultos — trata-se de um segmento em que
os utilizadores da Internet tém idades compreen-
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didas entre os 25 ¢ os 54 anos. Este segmento ¢
composto por uma populacdo maioritariamente
activa e com nivel de sofisticacio médio/elevado.
A valorizagdo do tempo livre, facilitando o aces-
so a servicos que simplifiquem o seu relaciona-
mento com o Estado e com as empresas, no seu
dia a dia (e. g., servigos de banca em linha, com-

vantagens e beneficios da utilizagdo; ¢) oferta de servigos
e aplicacdes adequados ao perfil dos potenciais utilizado-
res. Segundo o perfil de necessidades dos diferentes gru-
pos de ndo utilizadores, destacam-se as seguintes propos-
tas de valor:

Segmento sénior — a auséncia de contacto ¢ a in-

pras electronicas, declaracdo de IRS), representa
uma necessidade concreta, que podera ser poten-
ciada por propostas de valor que estimulem a
adopgao da banda larga neste segmento;

Segmento jovens — trata-se de um segmento com-
posto por individuos utilizadores da Internet com
idades inferiores a 25 anos, maioritariamente es-
tudantes. A formagdo ¢ o entretenimento consti-
tuem factores de estimulagio e familiarizacdo das
camadas mais jovens, devendo ser potenciadas por
propostas de valor que estimulem a adopgio da
banda larga neste segmento.

Rsidenciais
T

Séniores Comuicagiio = Promover a utilizagao de servigos de comunicagao (e.g. Video

= Simplificar o relacionamento do Estado com os cidad&os (e.g. e-

Adiktos \alorizagéo do goverment)

) Bmpo ive = Estimular a utilizagao de servicos que promovam a qualidade de
vida dos cidadaos (e.g. Homebanking, e-commerce)

« Dinamizar a utilizagéo da Interet nas escolas através da sua
ormagao/ integragdo nos processos de ensino e no relacionamento

g
:

= Estimular o de dos de como
forma de iniciagao e familiarizagéo das camadas mais jovens

2.1.1.2 — Residenciais néo utilizadores da Internet

No caso do segmento de ndo utilizadores da Internet,
a compreensido das respectivas necessidades facilitard a
identificacdo dos factores inibidores do acesso e da utili-
zacdo da Internet e, consequentemente, permitira desenhar
acgdes concretas que promovam a adesdo a Internet nes-
tes segmentos.

Razoes que levam a nao aquisicao de ligacao a Internet
nos agregados familiares (individuos que nao dispéem de
ligacao a Internet nos agregados familiares).
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Outros 7%
Néo sabe / Nao responde :| 12%

Fonte: OCT, 2001.

As propostas de valor para este segmento podem, des-
de logo, ser suportadas nos conceitos apresentados para
os utilizadores. Cabera neste contexto, porém, realizar
esforgos redobrados nas seguintes dimensdes: a) redugio
de precos de acesso a Internet; b) sensibilizacdo para as

compreensdo dos beneficios das TI constituem
fortes barreiras a sua utilizacdo. A inser¢do so-
cial e familiar dos elementos que compdem este
segmento e a propria fase no seu ciclo de vida
sdo argumentos reveladores da importancia de ne-
cessidades basicas, como a seguranga (pessoal ¢
fisica) e a proximidade (relacionamento familiar
e social). A luz destes principios, a proposta de
valor devera considerar solugdes tuteis a dois ni-
veis: 1) nivel directo, através da valorizagdo de
solucdes direccionadas a utilizagdo de particula-
res, de simples utilizacdo (e. g., voice response)
ou baseados em procedimentos ja conhecidos de
utilizacdo (e. g., digitar um numero de telefone),
mas de elevado valor (e. g., videoconferéncia);
2) nivel indirecto, através da disponibilidade de
solucdes que suportem o papel de entidades/ins-
tituicdes, como unidades de saude e centros de
dia, no acesso a servicos criticos para satisfazer
as necessidades basicas deste segmento;

Segmento adultos — a dificuldade em potenciar a

utilizagdo da Internet em beneficio proprio, a di-
ficuldade em ultrapassar a barreira funcional do
computador e o proprio custo monetario consti-
tuem alguns dos argumentos que dificultam a
penetracdo da Internet neste segmento. Este seg-
mento ¢ composto por profissionais pouco esti-
mulados a utilizagdo da Internet ¢ com baixos
niveis de cultura tecnoldgica ¢ de consumo de
tecnologias. A proposta de valor deverd, igual-
mente, incidir sobre as necessidades criticas deste
segmento. Caberd, neste contexto, simplificar o
acesso aos conteudos ¢ servigos disponiveis na
Internet, bem como promover o acesso a recur-
sos que estimulem a valorizagdo profissional ¢
cultural dos individuos que integram este seg-
mento,

Segmento jovens — o baixo nivel de cultura tecno-

logica, a reduzida motivagio de desenvolvimento
pessoal, a insercdo em comunidades afastadas do
desenvolvimento econémico ¢ da academia, bem
como a elevada sensibilidade ao custo de oportu-
nidade (monetdrio ¢ temporal) associado a utili-
zacdo da Internet, poderdo constituir algumas das
razdes que justificam a ndo adesdo a Internet neste
segmento. Assim sendo, a proposta de valor a
direccionar devera considerar os niveis de esco-
laridade, a ocupagdo de tempos livres ¢ a prepa-
racdo para o mercado de trabalho. Neste sentido,
considera-se essencial que o acesso ¢ a utilizagio
da Internet sejam: 1) promovidos em ambientes
de ensino/formagao, enquanto instrumento funda-
mental nos processos de aprendizagem; 2) incen-
tivados como alternativa de valorizagdo cultural
e pessoal, nomeadamente ao nivel do entreteni-
mento; 3) promovidos como meio de proximida-
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de, insercdo social ¢ alargamento de fronteiras de
conhecimento e relacionamento.

Residenciais Nao
Utilizadores Proposta de valor

i = Estimular a experimentagao e utilizagao da banda larga como
(>55) Proximidade / facilitador de proximidade e acompanhamento familiar e de
agentes de apoio (e.g. apoio médico)

= Dinamizar a experimentag&o e utilizagéo da Internet de banda

Adultos Valorizagio larga como facilitador de acesso a conteudos culturais e de
(25-54) cultural e entretenimento de facil divulgagao e utilizagao
profissional = Promover a valorizagao profissional através do acesso a
contetidos especializados e formagao remota
Conhecimento " s
* Dinamizar a utilizagéo da Internet de banda larga nas escolas
Jovens . P
@ EED através da sua integragao nos processos de ensino e no

E= , — relacionamento estudante/escola

= Divulgar a Intemet como meio privilegiado de acesso ao
conhecimento e & inovagéo

= Promover a banda larga como factor de proximidade e
integragéo sociall cultural

2.1.2 — Segmento empresarial

A implementacdo em Portugal de uma estratégia de
banda larga bem sucedida passard também, ¢ necessaria-
mente, pelo sector empresarial como motor impulsionador
do aumento de produtividade ¢ da «alfabetizagdo tecnolo-
gica» da populagio activa.

O aumento da produtividade econémica das empresas
encontra-s¢ positivamente correlacionado com o investi-
mento em tecnologias da informacdo. Aumentar em Por-
tugal os ainda reduzidos niveis de investimento em TI
constitui um verdadeiro desafio para o tecido empresarial
nacional.

Correlacao entre despesa em Tl e produtividade na EU
(analise sectorial)

q0m DS
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S T elecomunicads Utilities
O m Cagoes
=3 +
5
e
g Industria F abril * Distribuicgio
= m .
§ \sm Transportes
o L]
g Im Retalho
o Agricultura y
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1 T r T
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Despesa em Tl em percentagem do PIB

Gréda
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Fonte: Gartner book; EUROSTAT 2002; analise.

Uma vez que a intensidade e sofisticacdo tecnologicas
das empresas variam em fungido dos sectores de activida-
de econdmica, convird, também neste ambito, desenhar
medidas de politica que se dirijam a diversidade do teci-
do empresarial portugués.

Matriz de posicionamento de sectores

oA ey
0
Sectores ndo v
sofisticados com o
estruturas de
poder de mercado s owes
s
Sectores
o Qs sofisticados com

Qseoto estruturas de
poder de mercado

k)
b
S
g
H s de cimeio
€ s 52 o 5 el
<o imentag 30
° T
$
= Agri Waquier
2
z
Area de
Sectores com e"ﬁ:"::
elevada ;ercado
escala
produtiva

Reangia
90.000 e

v

Nivel de sofisticagao/produtividade1
1) Sofisticagéo dos sectores estimada com base nos gastos de IT/Empresa
2) Medida pelo nimero de empresas em cada sector

O Numero de empregados
Diametro = 100.000 empregados

Fonte: Dun & Bradstreet; MOPE; A.T. Kearney.

A distribuigdo geografica das empresas que utilizam a
Internet vai de par com a distribui¢do geografica da cria-
¢lo de riqueza. E, pois, no litoral que se concentram as
empresas que utilizam a Internet.

Distribuicao geografica das empresas em Portugal (2000)

Fonte: Dun & Bradstreet; MOPE.

Por outro lado, a adesdo das empresas a Internet en-
contra-se positivamente correlacionada com a sua dimen-
sdo.

No sentido de aprofundar o conhecimento do mercado
alvo empresarial, justifica-se uma andlise dos varios seg-
mentos que o compdem ¢ das respectivas propostas de
valor, a luz do critério de segmentacio entre empresas uti-
lizadoras e ndo utilizadoras da Internet.
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2121 — Empresas utilizadoras da Internet

A procura de informagio ¢ comunicacdo com organis-
mos, entidades e autoridades publicas apresenta-se como
a actividade principal desenvolvida pelas empresas quan-
do utilizam a Internet.

Actividades em que a empresa utiliza a Internet
(empresas com ligacao a Internet)

Procura de informacéo 94%

C &0 com
organismos, entidades e
publicas

2%

Senvicos bancarios e

Monitorar o mercado %
(pregos)
dosobre |

oportunidades de emprego ‘ 21%
( e procura)

D de
Investigacao e
o

Desenvoler actividades de 3%
Educago elou Formagao

‘eo%

20%

Fonte: IPCE, OCT/INE, 2001.

Nota. — Resposta multipla (ndo tem de totalizar 100 %).

Contudo, este segmento encerra também diferentes per-
fis de utilizacdo. Desde logo, a adesdo a Internet pelas
empresas responde a desafios especificos, que deverdo ser
tidos em consideragdo na implementacdo de politicas de
massificacdo da banda larga no tecido empresarial:

Grandes empresas — segmento composto por empre-
sas que acedem a Internet em banda larga, espe-
cialmente como suporte ao relacionamento/comu-
nicacdo, a utilizacdo de ferramentas de
colaboragdo ¢ a adopcdo ¢ gestdo de aplicagdes
centralizadas. O principal desafio deste tipo de
empresas consiste em optimizar o seu investimen-
to e flexibilizar a sua organizacdo. Assim, a pro-
posta de valor que permitird potenciar a utiliza-
¢do de servigos em banda larga devera centrar-se
no eixo de eficiéncia interna, promovendo a adop-
¢do de solugdes que permitam melhorar os pro-
cessos internos de produgio e comunicagao;

Meédias empresas — segmento com uma utilizagio
generalizada da Internet, fundamentalmente como
suporte ao relacionamento com parceiros de ne-
gocio ¢ clientes. O principal desafio destas em-
presas assenta na modernizagio e integracdo das
suas ofertas dentro de uma cadeia de valor para
melhorar o seu posicionamento competitivo, par-
tilhando riscos ¢ investimento. A proposta de va-
lor mais adequada devera centrar-se na adopg¢io
de solucdes que suportem o desenvolvimento de
projectos ¢ redes colaborativas de integracio
empresarial ¢ de processos de negocios;

Pequenas empresas — segmento utilizador da Inter-
net como ferramenta de comunicagio (como, por
exemplo, o correio electronico). Este segmento
subdivide-se em dois grandes grupos: a) peque-
nas empresas distribuidoras que contactam fun-
damentalmente com o cliente final ¢ para os

quais ¢ fundamental optimizar a comunicacio, ti-
picamente profissionais liberais ou empresarios
por conta propria (cerca de 200 000 em Portu-
gal), ¢ b) pequenas empresas que trabalham fun-
damentalmente como subcontratadas de empre-
sas de dimensio superior ¢ para as quais ¢
fundamental a optimizacgio dos seus processos de
integracdo com os parceiros de negocio para
alcangarem ganhos de eficiéncia e de rentabili-
dade. Assim, a proposta de valor para este seg-
mento deverd centrar-se em necessidades de co-
municagdo, para melhorar o processo de
comunicacio para as empresas que contactam
com o cliente final, ¢ em necessidades de desen-
volvimento e relacionamento empresarial (B2B),
para optimizar a integragio de processos € ope-
ragdes, fundamentalmente para as empresas sub-
contratadas.

Empresas utilizadoras
Empresas

= Promover o acesso e utilizagao da
anda arga a todos os colaboradores
para
elhorar comunicagéo interna (ex.

Eficiéncia interna
4% emails, intranets)
= Simplificago processual
jSrnces) » Estimular teletrabalho (e.x. acesso
remoto)
= Promover a utilizagéo da Internet de
= ) anda arga como fonte de
Médias 88% ! ni nto e de informacéo
(4 empregados) Redes . _
. Promover a interligagéo em anda
colaborativas
arga de empresas dentro de uma
cadeia de valor para melhorar a sua
competitividade
= Estimular a Internet como forma de
feluenasy 7% CELTEZE00 contacto e de promogdo das empresas
com os seus clientes
= Dinamizar a interligagéo de produtores e
fornecedores através de aplicag es de
TOTA 7 % anda arga

* Nio inclui micro empresas (1 a 9 empregados)

Fonte: Estimativa OCT 2001.

As grandes empresas tém um papel primordial no
desenvolvimento da banda larga em Portugal, dado o
seu poder de influéncia de modelos de relacionamen-
to cliente-fornecedor adoptados nas suas cadeias de
valor. Nio obstante, ¢ tendo em conta a estrutura do
tecido empresarial nacional, ¢ fundamental assegurar
a adesdo a banda larga por parte das pequenas e mé-
dias empresas, dada a sua importancia na economia e
no emprego.

2122 — Empresas ndo utilizadoras de Internet

O nivel de adesdo a Internet encontra-se, em muitos
casos, associado ao nivel de desenvolvimento tecnoldgico
das empresas no que diz respeito aos seus pProcessos in-
ternos ¢ objecto de negocio.

No caso das empresas nio utilizadoras de Internet, ¢
dada a clevada percentagem de empresas que consideram
a sua utilizacdo ndo justificavel, as propostas de valor
deverdo, assim, ser orientadas para necessidades funcio-
nais concretas destas empresas. Deverdo ser levados em
consideragdo os actuais modelos de negocio e de funcio-
namento dessas empresas, de modo a facilitar a adapta-
¢do inicial a Internet.
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Razées para a nao utilizacdo de Internet nas empresas (empresas com computador e sem ligacdo a Internet)

Micro Empresas (1-9 trabalhadores)

PMEs (10 a 249 trabalhadores)

Grandes Empresas (+ 250 trabalhadores)

&o se justifica 74% a0 se justifica
Seguranga % Seguranga
usto de implementagao % isco de virus
isco de virus :l % eduz a produtividade
eduz a produtividade % usto de implementag&o
usto de manutengao :l 8% usto de manutengéo
. isco de fuga de informag&o
9
ecnicamente complicada :l 7% confidencial
omunicagao lenta ou instavel ]4% ecnicamente complicada
i de fi de inf a
iseoce ugai © ",1 ormagao ]4% omunicagéo lenta ou instavel
confidencial
utra :l 8% utra

Fonte: IUTIC, OCT/ICP, 2000.

Nota. — Resposta multipla (ndo tem que totalizar 100 %).

As propostas de valor para estes segmentos, especial-
mente para as pequenas ¢ médias empresas, deverdo in-
corporar caracteristicas chave, nomeadamente a resistén-
cia ao investimento em novas tecnologias ¢ a adopgio de
novos métodos de trabalho.

Assim, considera-se que as propostas de valor para
este segmento devem focalizar-se, numa primeira fase,
no processo de adesdo das empresas a Internet através
do desenvolvimento de sitios presenciais, para poste-
riormente enderecar outros desafios mais complexos,
como a criagdo de plataformas transaccionais ¢ a pro-
pria automatizacio dos processos de negocio através de
tecnologia Web.

Empresas nao utilizadoras
% Ex
P

+ Estimular a Internet como forma de
contacto e de promogao das empresas

4% B2C com os seus clientes
+ Estimular a divulgagao das vantagens
firences) de utilizagao de sistemas de informagao
de suporte
« Estimular a Internet como forma de
o contacto e de promogao das empresas
D 88% B2C com os seus clientes
+ Estimular a divulgagao das vantagens
de utilizacéo de sistemas de informagéo
de suporte
+ Estimular a Internet como forma de
Pequenas 7% contacto e de promogao das empresas
(4 empregados) B2C com os seus clientes
+ Estimular a divulgagéo das vantagens
de utilizagéo de sistemas de informagéo
de suporte
TOTAL* 7%

* Nio inclui micro empresas (1 a 9 empregados)

Fonte: Estimativa OCT 2001.

2.2 — Diagnéstico da oferta

Existe em Portugal uma rede de infra-estrutura com um
razoavel grau de cobertura geografica, especialmente nas
regides urbanas, mas com fraco nivel de competitividade

:l % Seguranga :l %
:l 3% isco de virus :l 8%
] ot oo ot |
:| % eduz a produtividade 2%
:l % usto de implementagao :l %
:|8% usto de manutengdo :l %
:|8% ecnicamente complicada :l 7%

:l % omunicagéo lenta ou instavel :l 7%
[ ] wa| ] %

e, consequentemente, com condi¢des de oferta inferiores
as existentes na maioria dos paises da Unido Europeia.

Para a massificagdo da banda larga, ¢ fundamental a
criagdo de um quadro competitivo que promova a adesao
alargada da populacdo aos servicos de banda e estimule a
sua utilizagdo, quer através da oferta de alternativas tec-
noldgicas, quer através da disponibilizacdo de contetudos
€ Servigos.

2.2.1 — Tecnologias de banda larga

A diversidade de opgdes tecnoldgicas disponiveis no
mercado evidencia que o acesso com capacidade de trans-
missdo de dados em alto débito pode ser garantido por
diversas plataformas, com diferentes caracteristicas, quer
ao nivel da eficiéncia, quer ao nivel da mobilidade.

Comparacao das varias tecnologias

B
©
% Wii@ . a
€
H \
3
8 Wi i@ . b
2
£
%
3 ADSL|
4
3 H / UM S
=
GP S
Fixo Reduzida (espagos Moderada Mobilidade
limitados) (veiculo)

Fonte: A.T. Kearney.

Cada uma das tecnologias disponiveis apresenta vanta-
gens ¢ desvantagens, quer do ponto de vista funcional,
quer do ponto de vista tecnologico.
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Principais opgdes tecnoldgicas para aces:f@o
fixo de banda larga
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Assumindo como condi¢do critica a neutralidade tec-
nologica, o desenvolvimento da estratégia de banda lar-
ga devera ser inclusivo e consagrar as diversas solugdes

mais adequadas ao tipo de aplicacdo ¢ conteudos consu-
midos.

Andlise da capacidade necesséria para os varios tipos de servigos

Minimo W Adequado
Telewabaho 1 T
Video Conferéncia T
Tele/ eearning ] Y
Telemedicina i o
Video Telephony ) e ,
oD ] 110 T
Movies-on deman B A
Autio-on-demand R
Telejogos BT e I
Home Shopping E——— o]
senealecurica CE
Jornal Electrénico 1
T oigta B T
10 100 1.000

Kilobits! segundo
Fonte: Plannedapproach Inc.

Nota. — O desempenho depende dos terminais (dimensdo do ecrd
para aplicagdes de video) e da compressio.

A banda larga pode ser suportada por multiplas tecno-
logias, sendo a sua escolha determinada por factores como
a dispersdo geografica dos clientes, a disponibilidade de
infra-estruturas, o tipo de servigos a suportar e 0s custos
de operacdo das infra-estruturas de rede.

2.2.2 — Infra-estrutura de banda larga em Portugal

Actualmente, em Portugal, o HFC/cabo ¢ o ADSL re-
presentam as tecnologias com maior proliferagdo no mer-
cado residencial e de pequenas empresas (SOHO), muito
embora os circuitos digitais alugados continuem a ser pre-
ferencialmente adoptados pelo segmento empresarial. No
caso concreto das redes de cabo, constata-se que a sua
implantacio ¢ bastante elevada, nomeadamente em zonas
de maior densidade populacional ¢ de rendimento, cobrin-
do cerca de 90 % do total de casas habitadas.

Mapa digital da TV Cabo e Cabo Visao
vs. Distribuicao do rendimento

Fonte: Dun & Bradstreet; MOPE.
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Dados chave (‘000)

# Total de casas 5,095
# Casas em habitadas 3,600
# Casas totais passadas @ 3,372
# Casas totais ligadas 1,330

(1) Estima-se a existéncia de cerca de 217 000 casas passadas em duplicado

Fonte: A.T. Kearney (2003).

Relativamente ao ADSL, e apesar da sua introducio
comercial recente no mercado nacional, espera-se que a
taxa de cobertura cresca fortemente durante o ano de 2003,
representando cerca de 50 % do total de linhas em funci-
onamento no Pais (cerca de 4 milhdes).

Linhas de ADSL esperadas em 2003 por distrito

Distrito Iigrgal_s
Aveiro 54,246
Beja 9,135
Braga 61,318
Braganca 7,088
Castelo Branco 21,448
Coimbra 38,901
Evora 12,337
Faro 59,399
Guarda 7,828
Leiria 40,455
Lishoa 932,427
Portalegre 6,235
Porto 368,622
Santarem 51,188
Setubal 188,371
Viana Castelo 9,701
Vila Real 10,047
Viseu 9,653
Total 1,888,399

Fonte: Estimativa A.T. Kearney.

Paralelamente, ¢ expectdvel a proliferacdo de tecnolo-
gias emergentes como o WiFi, dado o empenho dos sec-
tores publico e privado no seu desenvolvimento.

No contexto do mercado nacional, o HFC/cabo ¢ o
ADSL continuam a ser as infra-estruturas tecnoldgicas de
banda larga de referéncia, na medida em que algumas
tecnologias se encontram ainda em fase de teste comer-
cial, como o Wili, encontraram obsticulos ao seu desen-

Comparacao do custo de opcdes de acesso a Internet

180

volvimento, como o WLL, ou tém registado atrasos no seu
lancamento, como ¢ o caso do UMTS, previsto apenas
para meados de 2004. No caso do UMTS, e apesar deste
atraso, o seu contributo para o desenvolvimento da inicia-
tiva de banda larga devera ser reavaliado de acordo com
a sua evoluclo e a disponibilidade tecnoldgica e comer-
cial no médio prazo.

Situag&io em Portugal

. Em Portugal, a tecnologia HFC/ cabo estafortemente implantada nas zonas de maior
ede cobrindo cerca de 90% do total de casas habitadas

« Espera-se que o grau de disponibilidade de tecnologia ADSL continue a aumentar durante o
ano de 2003, atingindo os 1,9 milhdes de linhas. Apesar deste forte incremento, verifica-se a
existéncia de limitagdes de acesso aos servigos de banda larga nas zonas rurais

. Prevé-se que esta venhaa ser br nte em Portugal

GPRS/ UMTS

- Atraso nos investimentos em UMTS, prevendo-se o seu langamento comercial em 2004

« Di no de modelo

custos de langamento

sustentavel, em fungzo dos elevados

=
=

~_§~_§-- _§- _Q§ |

Actualmente, a disponibilidade e a capilaridade de in-
fra-estrutura sio clevadas nas regides de maior densidade
populacional e de maior desenvolvimento econdmico. Ao
invés, nas regides de menor densidade populacional — ge-
neralidade das regides rurais, interior do Pais ¢ Regides
Auténomas — e nas regides de menor rendimento econd-
mico, como as zonas urbanas periféricas e as bolsas de
pobreza urbanas, a infra-estrutura de comunicagdes dispo-
nivel ¢ a oferta de servigos de banda larga sdo escassas
ou mesmo inexistentes. Neste contexto, constituem objec-
tivos primordiais reforgar a capacidade e garantir a co-
bertura integral da infra-estrutura nas mais diversas regioes
do territério nacional.

Assim, e privilegiando-se uma definicdo alargada do
conceito de banda larga, podera afirmar-se que, do ponto
de vista das plataformas tecnoldgicas, o Pais se encontra
razoavelmente coberto, importando identificar as regides
com deficiéncias de infra-estrutura ¢ a capacidade de de-
senvolvimento das redes existentes face ao aumento de
utilizagdo ¢ complexidade crescente dos servicos.

2.2.3 — Preco dos servigos de banda larga

Os custos de acesso a Internet encontram-se actualmente
bastante dependentes dos niveis de utilizagdo.

Segmentos de mercado de Internet

165 % de Subscritores  Nivel de
150 utilizacio
135
w :5‘5’ Freaks
o 1,2% (+80h/més)
s ;5) e Heavy Users
© e 8,4% (30-80h/més)
Medium Users
24,6% (10—30h/més)
0 5 0 5 20 25 30 35 40 45 50 Light Users
oras de utilizaca X
1zagao 65,8% (0-10h/més)
ADSLPT Cableflat fee — - — - - Cable-payperuse — + — - - Dialup

Fonte: A.T. Kearney.
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De realcar que, face as ofertas actuais para consumos
inferiores a doze horas, ndo existe para utilizadores qual-
quer incentivo econdmico para a adopgio de maiores lar-
guras de banda no acesso aos servigos prestados. Neste
contexto, cabe referir que dois tercos dos utilizadores da
Internet sdo considerados Light users, com consumos in-
feriores a dez horas por més.

Apesar do recente esforco dos operadores para a pro-
mocdo de servicos de acesso com maiores larguras de
banda, Portugal continua a apresentar um custo da oferta
comercial elevado, em comparagdo com os seus congéne-
res europeus, sendo apenas suplantado por Italia e Espa-
nha.

Custo mensal de servico ADSL 512/128 Kbps (') (Fev. 2003)
(euros com IVA)

«° [ - Precos PPP
Il - Frecos corentes

Austria
Suécia
ltélia

s
S
=l
®
@

Alemanha
Holanda
Finlandia
Franca
Espanha

Reino Unido
Luxemburgo
Dinamarca

(Y) O valor ndo inclui os custos adicionais de instalagio nem de
equipamento. Oferta para 512 Kbps downstream ¢ 128 Kbps upstream,
excepto no Reino Unido e Holanda (256 Kbps upstream), Austria e
Luxemburgo (64 Kbps upstream) e Bélgica (3 Mbps downstream).
PPP — Paridade Poder de Compra.

Fonte: Sitios dos ISP (Internet Service Providers) representantes dos
paises: Alemanha (Deutshe Telekom); Bélgica (Belgacom); Luxembur-
go (Visual Em linha); Austria (aTel); Portugal (PT); Holanda (Demon);
Reino Unido (British Telecom); Suécia (Telia); Franga (Wanadoo); Fin-
landia (Jippii); Italia (Tin.it); Dinamarca (TDC); Espanha (Terra).

Os precos atractivos assumem um papel fundamental
no processo de massificacdo do acesso a banda larga. Com
efeito, sdo os paises com maior taxa de penetragio da
banda larga, como a Coreia do Sul, o Canada, a Alema-
nha, a Bélgica e alguns paises nérdicos (Dinamarca, Sué-
cia), que apresentam os custos mensais de utilizagdo do
servigo mais baixos.

T axa de penetragdo vs Custo mensal de Banda Larga (ADSL)
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Fonte: OCDE (2001).

Actualmente, o peso dos gastos de telecomunicacdes no
PIB portugués ¢ superior 2 média da Unido Europeia, o
que representa, por si s6, um factor limitador do seu cres-
cimento.

Gasto mensal médio de uma familia portuguesa
em Telecomunicagdes (2002) - Euros

w03@

Gastos de Telecomunicagées(!) em % PIB
Portugal vs Europa (2002)
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massificagao
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Internet Internet e Voz Internet, Voz
O share of wallet das familias nao pode e Acessso
aumentar

(1) Segmento residencial e empresas.
(2) Considerando em média 2,3 pessoas por familia com telemovel.

Fonte: OCDE, A.T. Kearney.

Neste contexto, ¢ assumindo como imposi¢io a substi-
tuicdo de consumos de servigos de comunicagdes no seg-
mento residencial, os gastos com a banda larga em Portu-
gal deveriam variar entre os € 3,70 ¢ os € 24,10 por més,
dependendo do gradiente de substitui¢do do consumo de
servicos de banda larga sobre os consumos actuais, no-
meadamente, de servigcos de Internet, de voz ¢ de mensa-
lidade de acessos.

No entanto, a reducdo do custo do acesso de banda
larga nas diversas tecnologias — ¢ consequentemente do
preco de oferta — dependerd em muito do grau de massi-
ficacdo e do modelo de concorréncia dos servicos.

Custo total da tecnologia' por conexao 2 versus penetracio
(Lisboa e Porto)

16.000

ErTre——
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) Zonarde-inflexdo der
a.0m curva-de-custo por-
conex&ot

RL) 2% % 0% 25% Sh% PENe 100
Penetragio (%)

! Custo total calculado como um custo anual equivalente que incor-
pora investimentos e custos operacionais, actualizados com uma taxa
de desconto (8,5 %) durante o periodo de vida util da tecnologia?.

Custo de ligagdo de um cliente.

Fonte: A.T. Kearney.

O custo por conexdo das tecnologias de banda larga
regista consideraveis decréscimos quando a taxa de pene-
tracdo atinge o intervalo 5 %-10 %. Assim, a obtencdo de
taxas de penetracdo superiores a 5 % no curto prazo cons-
tituird uma alavanca importante na massificagdo da banda
larga em Portugal.

De realgar ainda que o desenvolvimento de platafor-
mas concorrentes, suportadas sobre a mesma tecnologia,
contribuird para uma divisdo do mercado sobre estruturas
de custos semelhantes e, consequentemente, para 0 aumen-
to do custo de acesso.

Deste modo, o recurso a uma estratégia de redugio de
pregos de acesso de banda larga para estimular a massifi-
cacdo devera passar pela dinamizagdo da concorréncia,
quer ao nivel de ofertas retalhistas suportadas sobre uma
mesma infra-estrutura com oferta grossista, quer ao nivel
da concorréncia entre plataformas tecnologicas com estru-
turas de custos mais vantajosas.
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Custo por conex&o

Custo total da tecnologia ' por conexao versus penetragdo
(Lisboa e Porto)
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! Custo total calculado como um custo anual equivalente que incorpora investimentos e custos operacionais, actualizados com uma taxa de

desconto (8,5 %) durante o periodo de vida util da tecnologia.

Fonte: A.T. Kearney.

A titulo de exemplo, em Portugal, para o nivel de pe-
netragdo de banda larga actual (cerca de 2 %), o custo da
tecnologia ADSL ronda os € 3712/ligagdo/ano, bastante
superior a oferta actual de € 420. E, assim, claro que a
oferta comercial de servicos ADSL incorpora ja expecta-
tivas elevadas de penetragdo, superiores a 20 %, visando
assegurar a criagdo de modelos econdémicos auto-
-sustentados.

Neste ambito, o0 Novo Pacote Regulamentar das Comu-
nicacdes Electronicas, que devera ser transposto para o or-
denamento juridico nacional até¢ Julho de 2003, assume
uma particular importancia, pelos instrumentos que facul-
ta ao regulador nacional em termos de intervencdo no
mercado da banda larga.

E de salientar que a Recomendacdo sobre Mercados Re-
levantes da Comissdo Europeia, que estabelece os merca-
dos em que o regulador podera intervir mediante a impo-
si¢do de obrigagdes regulamentares especificas —
nomeadamente a obrigagdo de acesso — inclui expressa-
mente ndo apenas o mercado de acesso desagregado a
lacetes metalicos para a oferta de servicos em banda lar-
ga (mercado 11), mas também o mercado do fornecimen-
to grossista de acesso em banda larga (mercado 12).

Como ¢ salientado naquela Recomendacio, este ulti-
mo mercado abrange o fornecimento de transmissao bi-
direccional de dados em banda larga através de qualquer
tipo de infra-estrutura, incluindo assim a infra-estrutura
de cabo.

Investimentos em software versus investimentos
em infra-estrutura de comunicacoes

Esta importante ¢ inovadora margem de intervencdo que
¢ conferida ao regulador em termos de regulagdo do mer-
cado de banda larga, nomeadamente ao nivel da imposi¢do
de obrigagdes de acesso a quaisquer redes de banda larga,
poderd assim assumir-se como um importante factor de
diversificacdo da oferta, de dinamizacio da concorréncia ¢

de redugio dos precos de acesso em banda larga.

Principais impactes do Novo Pacote Regulamentar
para o desenvolvimento da banda larga

Neutralidade
teanolégica

Conceito
abrangente de
acesso

Mercados
relelvantes de
Banda Larga

Obrigagbes a
operadores com

poder de
mercado
significativo

Consagragzo do principio da neutralidade tecnolgica, ao abrigo do qual todas as redes, incluindo as de cabo,
passam a estar submetidas a regulaczo, a qual nao devera favorecer ou penalizar o uso de determinadas
tecnologias ou plataformas

Ampla nogao de *Acesso” (Directiva Acesso) - disponibilizacéo de recursos para efeitos de prestaco de servigos
de o 6 0 acesso a elementos da rede e recursos conexos, o
acesso ainfra-estruturas fisicas incluindo edificios, condutas e postes, 0 acesso a sistemas de software, a
servigos de rede virtual, a sistemas de acesso condicional para servigos de televiszo digital, a sistemas que
oferegam funcionalidades de conversdo numérica, etc

Consideragéo de dois mercados relativos aoferta de servigos em Banda Larga como Mercados Relevantes, ie.,
como mercados nos quais o Regulador nacional 4 obrigagdes

operadores detentores de Poder de Mercado Significativo (PMS):

= Mercado do grossista de acesso alacetes metdlicos para a oferta de servigos em
Banda Larga (Mercado 11. da Recomendagad da Comissao)

= Mercado do fomecimento grossista do acesso em Banda Larga, através de qualquer tipo de infra-estrutura de
Banda Larga (Mercado 12. da Recomendagzp da Comiss&o)

Diversidade de obrigagbes regulamentares especificas que o Regulador podera impor aos operadores
designados como detentores de PMS num Mercado Relevante, com especial destaque para as seguintes:

= Obrigacdo de acesso e utilizagZd de recursos de rede especificos

= Obrigacéo de contabilizagao de custos e de controlo de pregos, incluindo a obrigagio de orientagéo dos pregos
para os custos e a proibigZo da pratica de ‘margin squeeze”

= Obrigagéio de separagdio de contas relativamente a actividades especificas relacionadas com a interligagiio
elou com o acesso, nomeadamente por forma a impedir subvengdes cruzadas

2.2.4 — Contetdos

Os paises que registam maiores niveis de investimento em
contetidos e aplicacoes sdo precisamente aqueles que tém al-
cangado as taxas mais elevadas de penetracdo da Internet.

Taxa de penetracao de Internet e PC

em Portugal e na Europa
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O desenvolvimento de conteudos para estimular a uti-
lizagdo de banda larga passard, necessariamente, por uma
dinamizacdo do investimento ¢ da industria de contetidos
em Portugal.

O desafio na 4rea de conteudos nio se¢ limita apenas a
estimular o aumento da producdo, mas também, ¢ funda-
mentalmente, a incentivar a industria para a produgio de
conteudos ¢ aplicagdes atractivos ¢ de qualidade, adequa-
dos a diversidade de utilizadores e de potenciais utiliza-
dores da Internet.

2.3 — Conclusao

O desenvolvimento dos servicos de banda larga em
Portugal depara-se com obstdculos diversos, nomeadamen-
te, a auséncia de condigdes que proporcionem um quadro
competitivo favoravel a massificacdo deste servigo e a
auséncia de infra-estruturas de acesso em zonas geografi-
cas desfavorecidas.

Por outro lado, o desconhecimento generalizado dos
beneficios associados as TI e a respectiva inadequagio
dos niveis de investimento constituem-se como factores
inibidores da massificacdo da banda larga que urge su-
perar.

A andlise da procura de servicos de Internet e das con-
dicdes de oferta de servigos de comunicagdes em banda
larga permite identificar os principais obstaculos a massi-
ficacdo da Internet em Portugal, nomeadamente:

Reduzida penetracdo de PC em Portugal — segura-
mente, um dos principais factores de inibicdo de
crescimento da penetragdo da Internet;

Reduzido conhecimento de TI — dificultando a cor-
recta compreensdo das funcionalidades dos equi-
pamentos terminais, da Internet ¢ das proprias
aplicagoes/servicos baseados em suportes tecno-
logicos;

Desconhecimento de beneficios de adopgdo e utili-
zacdo da Internet (¢ da banda larga) — ao qual
se associa o desconhecimento generalizado dos
programas de incentivos existentes para a adop-
¢do e utilizagdo da Internet (exemplo: beneficios
fiscais para a aquisi¢do de equipamento informa-
tico);

Zonas rurais desfavorecidas com limitagdes de acesso
a servigos de banda larga — limitando, doravan-
te, o acesso de largos segmentos da populacdo
portuguesa aos beneficios sociais ¢ econdmicos
associados a banda larga, em fungdo da dificul-
dade em desenvolver modelos econdmicos auto-
-sustentados, que gerem o investimento em infra-
-estruturas de comunicagdes modernas nesses
contextos;

Reduzido e inadequado investimento em TI — pelo
desconhecimento tecnoldgico, auséncia de compe-
téncias de implementagio, gestdo ¢ operagido de
infra-estruturas tecnologicas ¢ desajustamento dos
niveis de investimento face a dimensio ¢ carac-
teristicas das empresas;

Conteudos e aplicacdes de banda larga reduzidos e
pouco atractivos — como resultado da auséncia de
massa critica ¢ do baixo nivel de sofisticagio tec-
noldgica;

Auséncia de condicdes que propiciem um quadro
competitivo favoravel a difusdo de servigos de
banda larga (quer entre operadores, quer entre pla-
taformas) — constituindo um dos principais obs-
taculos a massificacido dos niveis de utilizagio de
servicos de banda larga ¢ sendo um factor deter-
minante na obtengdo de efeitos de escala neces-
sarios para a reducdo dos custos de acesso a ban-
da larga.

3 — Visao e objectivos estratégicos

Portugal integrard o grupo dos paises lideres do eEu-
rope 2005, por via da massificacdo da oferta e da procu-
ra de conteudos ¢ de servicos de banda larga, ¢ assistird
ao aumento da produtividade e competitividade da eco-
nomia nacional, ao reforco dos niveis de coesdo social e
ao alargamento das fronteiras do conhecimento dos seus
cidad3os.

O objectivo central da Iniciativa Nacional para a
Banda Larga encontra-se na promocdo e na massifica-
¢do da banda larga em Portugal, contribuindo, por esta
via, para o aumento dos niveis de produtividade e com-
petitividade da economia nacional. Neste contexto, sera
pertinente:

Melhorar a eficiéncia das organizagdes, através da
adopcio de aplicacdes transversais que permitam
simplificar e automatizar processos ¢ actividades
de negdcio;

Contribuir para a criacdo de redes de conhecimento
com o objectivo de estimular a coesdo ¢ a flexi-
bilidade organizacionais perante os novos desafios
inerentes aos processos de negocio da economia
baseada no conhecimento, abrindo novas oportuni-
dades de mercado e incentivando o cruzamento
de competéncias ¢ de informagdo critica de su-
porte as decisdes de negdcio;

Promover a valorizacdo dos profissionais, através da
adopgao de instrumentos de formacdo mais ade-
quados as necessidades das empresas, com o ob-
jectivo de colmatar lacunas actuais, quer ao nivel
das qualificagdes, quer ao nivel da flexibilidade
técnica da mao-de-obra;

Contribuir para a valorizagdo da producdo nacional,
nomeadamente através de redes colaborativas de
competéncias que propiciem a complementarida-
de técnica e estimulem a inovagdo, através de
aplicagdes transversais de suporte aos relaciona-
mentos intra-sistemas de valor ¢ de arquitecturas
tecnoldgicas partilhadas.

Paralelamente, a massificacdo da banda larga contribuira
para o desenvolvimento de uma sociedade que consagra
a centralidade do conhecimento nas mais diversas dimen-
soes da vida social (econdémica, profissional, cultural) ¢
que privilegia a coesdo na organizagdo das sociedades
contemporaneas, nomeadamente através da:

Democratizacao do acesso as fontes de conhecimento
e de capital intelectual;

Valorizagdo do tempo livre e do lazer;

Valorizacao profissional e integragio socio-economi-
ca das minorias.
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Produtividade / Competitividade

A apr ivic e petitivi do tecido
portugués através daBanda L arga para:
» Melhorar a efidénda da comunicacgointerna
= Promover o desenvolvimento profissional dos recursos e 0 acesso a
informacdo
» Dinamizar a criago de redes coaborativas de empres as que,
actuando em dferentes estagios da cadeia de valor, permitam o
desenvolvimento mais eficaz e eficiente de produtos trans acdonaveis
de maior valor acrescentado

Conhecimento e coes &o social

Promover o acesso e utilizagdio da Internet de Banda L arga nos ddadaos
ccomo veiculo indutor do conhecimento, valorizaggo profissional e de
coes&o sodal

Massificar a

Banda Larga em
Portugal

3.1 — Definicdo do conceito de banda larga

O conceito de banda larga enquadra todos os aces-
sos, independentemente da tecnologia, que, com a per-
formance adequada, permitam estimular a utilizagdo de
conteudos ¢ aplicagdes progressivamente mais comple-
X0S ¢ atractivos, que se adaptam as circunstincias dos
seus utilizadores, tendo em conta as exigéncias associa-
das a disponibilidade de tempo, a mobilidade, aos niveis
de sofisticagao requeridos ¢ a finalidade associada a essa
utilizacgio.

O desenvolvimento de uma iniciativa nacional para a
banda larga, com objectivos quantificados e calendariza-
dos, exige uma definicdo clara do conceito, permitindo
orientar e enquadrar eficazmente os diferentes agentes que
participardo na sua concretizagio.

A definigdo de banda larga aqui proposta ultrapassa-
rd as dimensdes relativas a condigdo técnica de disponi-
bilidade de transmissao, considerando, doravante, o ni-
vel das condigdes de prestagdo do acesso, a tipologia de
servigos suportados, as circunstancias de distribuigdo geo-
grafica ¢ de sofisticagdo dos seus utilizadores, bem como
a evolugdo tecnologica permanente dos servicos de co-
municacio.

A definicdo de banda larga varia entre paises e organi-
zacdes, sendo nalguns casos definidos claramente em ter-
mos técnicos ¢ noutros descritos genericamente em fun-
¢ao do tipo de aplicacdes que disponibilizam no mercado.
Contudo, ¢ através da analise aos casos britanico ¢ ale-
mao, depreende-se que o conceito, evidencia ndo apenas
a sua disponibilidade técnica, mas também a missao es-
tratégica conferida e os principios subjacentes ao seu pa-
pel funcional.

Definicgio do Conceito de Banda Larga
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Fonte: eEurope 2005 (EU), OECD, Canada NBTF, Australia BAG,
UK BSG.

Alemanha

A definicdo de um conceito homogéneo de banda lar-
ga no contexto portugués devera reflectir um conjunto de
vectores essenciais que evidenciem as suas potencialida-
des, bem como as especificidades do mercado nacional:

A banda larga devera garantir ligagdo ¢ conexao
permanente, como caracteristica essencial a pres-
tagdo de servicos interactivos, scja via Internet,
seja via televisdo interactiva;

A banda larga deverd encontrar-se suportada em
standards de qualidade de transmissdo e de se-
guranga elevados, que permitam a distribuicdo e
acesso a diversos formatos de conteudos, de for-
ma a cativar ¢ a envolver cada vez mais utiliza-
dores e produtores de conteudos;

A banda larga devera estar associada as diferentes
plataformas tecnoldgicas disponiveis no mercado
que, apesar de evidenciarem niveis diferenciados
de capacidade de transmissdo ¢ de utilizaglo,
poderdo ser potenciadas por niveis ¢ formas de
adopgao diferenciadas;

A banda larga devera ser acedida por qualquer equi-
pamento com capacidade técnica de acesso a in-
formagdo ¢ ou interac¢io de dados de elevado
débito;

A banda larga devera suportar diferentes perfis de
cultura tecnologica dos utilizadores, encontrado-
-se disponivel em diferentes ambientes de acesso
(fixo ¢ moével);

A banda larga devera ser adaptavel a evolugio tec-
nologica das plataformas de comunicaglo, capa-
cidade e diversidade dos terminais ¢ complexida-
de dos contetidos ¢ aplicagdes.

Vis&0 para o conceito de Banda L arga para P ortugal

Bandalargas o todos 0s acessos,
independentemente da tecnologia que, com a
performance adequada, permitam estimular a

utilizaggio de contelidos e aplicagdes interactivas
mais e

adaptavels a draunstandas dos seus utilizadores

quer em tempo, mobilidade, nivel de sofisticaggo e
finalidade

Prindpais orientagdes

= Independente da plataforma tecnolégica

= Ubiquo ao equipamento terminal

= Evolutivo no tempo parasuportar contetidos
progressivamente mais complexos

= Flexivel no es pago, ou seja, permitindo o
acesso com vaios graus de mobilidade

= Adequado a0 nivel de s ofisticaggio e intens idade
de utlizagdo

- “Always On™

- De qualidadee e seguranca elevada

No contexto actual, propomos para 2003, que
sejam classificados como acessos de Banda Larga,
0s acessos always on que permitam suportar
aplicagdes interactivas de alto débito

Do ponto de vista da capacidade de transmissdo asso-
ciada ao conceito, ¢ atendendo a situagdo de partida do
mercado portugués na adopgdo dos servigos de banda lar-
ga, considera-se que os seus referenciais deverdo ser adap-
taveis as diferentes necessidades dos utilizadores.

No caso do segmento residencial, o tipo de acesso con-
siderado como sendo de banda larga, deverd ser always
on, excluindo dessa forma os acessos RDIS, ¢ permitir o
suporte de aplicagdes interactivas de alto débito.

Relativamente ao segmento empresarial, os intervalos
de referéncia de capacidade poderdo ser distintos con-
soante a dimensdo da empresa:

Capacidade de transmissdo igual ou superior a
8 Mbps para redes de comunicagoes;

Capacidade de transmissdo igual ou superior a
1 Mbps para as grandes empresas;
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Capacidade de transmissdo entre os 512 kpbs ¢
1 Mbps no caso das médias empresas;

Capacidade de transmissdo entre os 128 kpbs e
256 kbps no caso das pequenas ¢ microempresas.

3.2 — Objectivos

Através da implementacdo da Iniciativa Nacional para
a Banda Larga, criar-se-d0 as condicdes para que, dese-
javelmente, se atinjam, em 2005, os seguintes objectivos:

Pelo menos 50 % dos agregados familiares e 50 %
das empresas nacionais com mais de nove traba-
lhadores serdo utilizadores de acessos em banda
larga e consumidores de conteudos e aplicacdes
interactivas;

100 % dos organismos publicos da administracdo
publica central estardo ligados em banda larga;

O mimero de computadores por cada 100 alunos nas
escolas serd superior a média europeia;

O numero de postos publicos com acesso a Internet
em banda larga sera superior a 16 por cada
100 000 habitantes.

Comparativamente a outros mercados internacionais,
Portugal possui, actualmente, uma reduzida taxa de pene-
tragdo da Internet de banda larga (cerca de 2 %) (3).

Numero de Cable modenrs e ligagdes DSL alnternet por 100 habitantes

[ODez-00 W Dez-01 OJun-02

Itanda
taia
Reino Unido
ar
Espanha
Finlandia
Alemanta
Holada
Suiga
Austria
usa
Bélgica
Dinamarca
Suécia
Canada

Coreia do Sul

Fonte: OCDE.

As projeccdes apontam para que o mercado nacional
atinja naturalmente uma taxa de penetragio de acessos que
se situard num intervalo de variacdo entre 6.6 % ¢ 9,1 %,
para o segmento residencial, em 2005.

Estimativas de evolugéo da taxa de penetragdo (acessos por cada 100 habitantes) de anda arga
em Portugal (Cabo+ A S ) Segmento Residencial
107 CAGR

9 91 Morgan Stanle
5

AT eame /AP C
(Cen rio Mar et ased)

2 A 24

2002 200 2004 2005

Fonte: Morgan Standley, Junho de 2000; Portugal Telecom.

Apesar da evolugio positiva esperada, revela-se perti-
nente o desenvolvimento de uma iniciativa nacional para
a banda larga, com metas mais agressivas ¢ ambiciosas.

O papel da estratégia nacional para o desenvolvimento de
servicos de banda larga deverd, precisamente, ser o de
acelerador do ritmo de penctragdo desses servicos no
mercado, contribuindo, desta forma, para o posicionamento
de Portugal em lugar de destaque no contexto da Unido
Europeia.

3.2.1 — Objectivos de referenciagao

Os objectivos orientadores para a estratégia nacional de-
compdem-se em niveis diferenciados, por forma a permi-
tir aferir o nosso desenvolvimento, quer nos diversos do-
minios da constru¢do da sociedade da informagdo, quer
na progressao da sua construcio nos diversos segmentos
de mercado.

3.2.1.1 — Objectivos segundo os ePolicy Indicators

O ambito ¢ a natureza dos ePolicy Indicators foram es-
tabelecidos a nivel europeu, no quadro do plano de acgao
eEurope 2005, e concretizam-se num conjunto de métri-
cas com o recurso as quais se procedera a avaliagdo de
desempenhos dos programas adoptados em cada um dos
Estados membros.

Neste sentido, constitui objectivo deste plano incorpo-
rar medidas de acgdo que permitam, de forma concerta-
da, atingir os seguintes objectivos até 2005:

Objectivos de Banda Larga para Portugal (ePolicy Indicators)

Familias com Ligag8o a Internet de Banda Larga 50%

Empresas* com Ligacdo a Internet de Banda Larga >50%

Organismos da Administracgio Central com Ligagéio a

)0/
Internet de Banda Larga 100%

E stabelecimentos Hospitalares com Ligaggio a Internet

)0/
de Banda Larga 100%

Computadores, por cada 100 alunos, com Ligagéio a
Internet de Banda Larga

Superior & Média
Europeia

16 por cada 100.000

Postos Publicos com Ligaggio & Internet de Banda L arga habitantes

* A percentagem refere-se ao universo de empresas com mais de 9 trabalhadores

3.2.1.2 — Objectivos para o segmento residencial

No caso do segmento residencial, deverdo ser assumi-
dos objectivos de penetracdo quer para o nimero de aces-
sos, quer para o numero de utilizadores de servigos de
banda larga.

Para o periodo 2003-2005 constitui, assim, objectivo
desejavel evoluir dos actuais 2,4 % de penetragio de aces-
sos em banda larga para 18 %, ou scja, aproximadamente
1,85 milhdes de acessos em banda larga.

Objectivos para o segmento Residencial
(Acessos por cada 100 habitantes)

Acessos por cada 100 habitantes
17,8%

1 acessos

9,8% em anda

arga por

4,5% cada 100

4% habitantes

1 D em 2005

r T d

2002 200 E 2004E 2005E
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O numero de agregados com acesso em 2005 devera
atingir os 1,8 milhdes (aproximadamente 50 % dos 3,7 mi-
Ihoes de agregados existentes em Portugal), assumindo-se
que a dimensdo média de um agregado nacional corres-
ponde a 2,8 pessoas (?) (e assumindo-se que cada agrega-
do terd apenas um acesso a Internet de banda larga).

De acordo com estes objectivos, ¢ considerando que o
numero médio de utilizadores por acesso residencial cor-
responde a 1,9 (%) pessoas, pode estimar-se que o numero
total de utilizadores serd de aproximadamente 3.4 milhdes
em 2005 (cerca de 34 % da populagio portugucsa).

Objectivos para o segmento Residencial

Utilizadores por cada 100 habitantes
33,9%
34% dos

18,7% ddadéos a
utilizar
8,6% Banda Larga
|_| em 2005

2003 2004 2005

3.2.1.3 — Objectivos para o segmento empresarial

Relativamente ao segmento empresarial, considera-se
como objectivo desejavel atingir uma taxa de penetracdo
de acessos na ordem dos 50 % do total das empresas e
superior a 50 % nas empresas com mais de nove traba-
lhadores até 2005.

Objectivos para o segmento Empresarial

Acessos por cada 100 empresas

49,5%
50 acessos
em Banda
22,0% Larga por
cada 100
8,4% empresas
1 em 2005
2003 2004

2005

3.3 — Principios orientadores de concepgéo estratégica

A abrangéncia dos objectivos para a Iniciativa Nacional
para a Banda Larga exige o desenvolvimento de uma es-
tratégia orientada para a definico de medidas de acgdo con-
cretas, alinhadas com objectivos de natureza econdmica e
social. Contudo, a sua efectivagdo dependera, em grande
medida, do modelo de intervengdo do Estado ¢ do modelo
de organizacdo ¢ implementacdo do plano de accdo.

A definicio da estratégia nacional de banda larga de-
vera fundar-se num conjunto de principios de orientacido
balizadores das opcdes a tomar, nomeadamente:

A estratégia nadional para a B andaL arga deve promover o aumento da
produtividade das empresas e permitir o acesso & informagZo aos cidadsios em

geral, induindo os mais desfavoreddos (exemplos: populagdes emzonas rurais,
minorias émicas, ddaddos com necessidades es pedalis, etc)

Produtividade e
coes&o sodial

A estratégia nacional para a Banda L arga deve contemplar objectivos de curto
prazo, que permitam a Portugal recuperar os atrasos estruturais face ao e-Europe
2002, bem como objectivos de médioAongo prazo, que permitam posicionar
Portugal no grupo dos paises lideres para o e-Europe 2005

Curto prazo
+
médio/longo
prazo

A estratégia nacional para aBandal arga deve prioritizar esforgos para dinamizar,
implementar e controlar um conjunto restrito, consistente e integrado de medidas
que, orientadas para o cumprimento dos objectivos definidos, desempenhem o
papel de motor dinamizador do desenvolvimento auto-sustentado da Sociedade
da Informagdo

Enfoque

O gau de intervengao do E s tado (como agente, regulador, financiador) no
modelo de equilibrio entre a procura e a oferta, e subjacente ao desenvolvimento
da estratéga nadona de BandalLarga, deveraser gustavel em fungdo das
oondicdes de mercado, recursos dis poniveis e agressividade temporal dos
objectivos a atingir

Modelo de

Intervencéo do
Estado

Acessos por cada 100 agregados

49,9%
50% dos
agregados
com acessos
em Banda

27,6%
12,7%
Largaem
2005

2003 2004 2005

4 — Factores criticos de sucesso

A criacdo de um quadro propicio ao desenvolvimento
de ofertas competitivas de servicos de banda larga e de
conteudos atractivos de estimulo a sua adopgdo, suporta-
das pelo envolvimento do Estado como agente critico de
dinamizacdo de mercado, constituem os principais facto-
res criticos de sucesso a consagrar na Iniciativa Nacional
para a Banda Larga.

4.1 — Principais factores criticos de sucesso

O sucesso deste plano de accdo depende da actuacio
sobre um conjunto de factores criticos de sucesso com
impacte directo no desenvolvimento dos servicos de ban-
da larga e de factores intrinsecos ao contexto econémico
¢ social que actualmente inibem a difusdo do acesso ¢ da
utilizacdo da banda larga.

Seguindo-se uma abordagem abrangentc as causas ¢
aos vectores de bloqueio do desenvolvimento dos servi-
cos de banda larga, diferenciam-se os factores criticos
de sucesso a considerar em fungdo do seu nexo de cau-
salidade:

Factores criticos com impacte directo no desenvol-
vimento da banda larga;

Factores com impacte indirecto no desenvolvimento
da banda larga por serem inibidores da evolugao
econodmica ¢ tecnoldgica do Pais.

4.1.1 — Factores criticos com impacte directo no desenvolvimento
da banda larga

Com base na andlise dos modelos de mercado adop-
tados por paises com maiores indices de adopgio de
servicos de banda larga e das especificidades da oferta
e da procura do mercado nacional, é possivel identifi-
car trés factores criticos determinantes no desenvolvi-
mento ¢ massificagdo dos servigos de banda larga no
mercado.
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actores cr ticos com impacto directo no actores cr ticos inibidores com impacto indirecto
desenvovimentoda anda arga no desenvolvimento da anda arga

ormagdo em Tl
+ Modemizagao Empresarial

Modemizagao da Adm Publica

4111 — Prego

O preco constitui um factor inibidor de massificacdo
de banda larga, quer ao nivel da adopgdo, quer ao nivel
da utilizagao.

Neste sentido, o factor prego deverd constituir o alvo
de iniciativas que visem promover a adesio a servigos de
banda larga, nomeadamente pelo estimulo competitivo
entre plataformas tecnologicas.

4112 — Contelidos e aplicagdes

A dinamizacdo da producio de contetidos ¢ aplicagdes
multimédia constitui factor essencial para estimular a ade-
sdo a servigos de banda larga. As iniciativas que visem o
desenvolvimento da industria de conteudos nacionais de
banda larga deverdo incorporar:

A diversificagdo tematica dos conteudos, como for-
ma de atrair mais segmentos de utilizagdo, nomea-
damente na area do ensino e dos servicos publi-
Cos;

A adaptacdo funcional dos conteudos, como forma
de flexibilizar a sua utilizagdo por diferentes ca-
nais de distribuicdo ¢ de acesso;

A valorizagdo dos conteudos, como forma de cati-
var ¢ persuadir utilizadores com diferentes niveis
de cultura tecnoldgica;

A introducdo de novos modelos de negdcio, que
permitam atrair as empresas para o negécio da
producdo de conteudos, nomeadamente fomentan-
do a utilizacdo de contelidos pagos.

4.1.1.3 — Infra-estruturas

O acesso a servicos de banda larga encontra-se depen-
dente da respectiva disponibilidade geografica e da res-
pectiva capacidade de transmissao.

A analise da oferta de servigos de banda larga revela a
necessidade de se criarem infra-estruturas de comunica-
¢do que permitam alargar o universo de utilizadores, em
especial nas regides do interior e rurais, e criar condicoes
efectivas de escolha pelo consumidor. A disponibilizagdo
de infra-estruturas de comunicagdo constitui factor essen-
cial na estruturagio ¢ suporte a prestacdo de servigos de
banda larga ao mercado.

4.1.2 — Factores criticos com impacte indirecto no desenvolvimento
da banda larga

Um outro conjunto de factores criticos e essenciais ao
desenvolvimento econdémico € social do Pais contribui,

indirectamente, para a massificagdo da banda larga, em

Formacdo em TIC, porque permitira:

Instruir os utilizadores a adoptarem ¢ poten-

ciarem ferramentas tecnoldgicas, que se en-
contrardo suportadas em servicos de banda
larga;

Preparar profissionais qualificados no desem-

penho de actividades mais complexas, no-
meadamente nas dreas de sistemas de infor-
magdo e, indirectamente, no proprio
desenvolvimento de aplicagdes suportadas
em servicos de banda larga;

Educar utilizadores a adoptarem contetudos ¢

aplicagdes suportadas em servigos de banda
larga, quer ao nivel profissional, quer ao
nivel pessoal;

Modernizagdo empresarial, porque:

A integragio do tecido empresarial nacional em

cadeias internacionais de maior valor se en-
contra fortemente dependente de estruturas
de comunicagdo de banda larga, face as
exigéncias no tratamento, andlise e gestio de
informacdo das suas actividades operacio-
nais;

O investimento em inovagdo empresarial, atra-

vés da criagdo de novos produtos, modelos
de negoécio e parcerias, passa pelo desenvol-
vimento de redes de competéncias, de inte-
gragdo ¢ de novas ferramentas de informa-
¢do ¢ comunicacio de suporte a actividade
de investigagdo ¢ desenvolvimento;
investimento em novos métodos e proces-
sos de trabalho suportados em TI requere-
r4 a disponibilidade de equipamento ¢ de
redes de comunicacdo de servigos de ban-
da larga;

Modernizacdo da Administragdo Publica, porque:

Requerera fortes investimentos em TI como so-

Iugdo para a modernizagdo organizacional ¢
optimizacdo de processos, encontrando-se
por isso dependente de infra-estruturas e
conteudos que permitam agilizar as activi-
dades operacionais, por natureza geografica-
mente dispersas;

Envolvera a introducdo de novos modelos de

gestio e relacionamento com agentes priva-
dos (e. g., portal do cidaddo, eProcurement)
que deverdo ser suportados por conteudos ¢
aplicacoes de suporte ao seu desenvolvimen-
to, exigindo por isso a disponibilidade de
servicos de banda larga;

Influenciard os agentes privados a adoptarem

novos servigos e¢ procedimentos de gestdo
baseados em servigos de banda larga, intro-
duzindo maiores niveis de relacionamento
econdémico e acrescidos graus de confianca
na seguranca associada a sua utilizagdo.
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4.2 — Eixos de actuagao

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga devera ser
desenvolvida em torno de cinco eixos: 1) infra-estru-
turas e acessos; 2) conteudos multimédia; 3) utilizacao
de banda larga; 4) info-inclusio, ¢ 5) competitividade
nacional.

Atendendo aos factores criticos enunciados, o desen-
volvimento bem sucedido da Iniciativa Nacional para a
Banda Larga impde a adopgdo de um conjunto de medi-
das, agrupadas e estruturadas em cinco eixos de actuagio
prioritaria:

I| - Alargar autiizaggo de servigos de Banda Larga a grande parte da populagio
- Facilitar o desenvolvimento e prestagZo de servicos de Banda Larga em zonas geogréficas remotas

Infra-
Estuturas e

a1 | ‘ - Contribuir para a criagio de um quadro competitivo que promova a difusgo de novas ofertas 0 acesso a novas
|| plataformas tecnolégicas de acesso
I Il
Contedidos ‘ ~Incentivar e apoiar a criagi e desenvolvimento de empresas produtoras de contetdos e aplicages de Banda Larga
Aplicagtes “ - Estimular a criagZo de competéncias na &ea de produgéo de contetidos e aplicagdes de Banda Larga
Multimédia “
i
Il -Promover, divulgar e apoiar campanhas de divulgagZo das vantagens de utilizagio da Internet nos cidadzos e empresas
-Promover o desenvolvimento de um enquadramento legislativo que promova o desenvolvimento da prestagio de
it il servigos e da utiizaggo de Banda Larga
Ba:‘z:’f:'ga ‘ - Estimular o desenvolvimento de servigos que promovam a melhoria da comunicagzo dos cidaddos mais séniores

- Apoiar e estimular a criagao de programas de ensino digitais e remotos a facilitar o acesso alntemet de Banda Larga nas

- Incentivar o desenvolvimento de propostas de valor que simplifiquem o dia-a-dia dos cidadzos
escolas

I
ol U - Criagéo e utilizagéo de espagos publicos para acesso & Internet em Banda Larga em regioes desfavorecidas
| - criaceo e uilizagao de centos de prestaga de servigas piblicos remotos para regides urai afastads e destavorecidas
i

“” =Incentivar a f0 e S0 de empresas amesma cadeia de valor através da Banda Larga

= Incentivar a ‘webizagao” das pequenas e médias empresas ainda nzo utiizadoras da Internet

- Estimular a formaggo profissional e académica em tecnologias de informagzo em todas as camadas da populagzd e nas
empresas

‘ «Incentivar a melhoria da qualidade e do em

Competitivi-
dade Nacion:

de informagio nas empresas através
da certiicagio
~Incentivar o investimento em tecnologias de informagao nas empresas

4.3 — O papel do Estado

O cumprimento dos factores criticos de sucesso en-
contra-se, em grande medida, dependente do modelo
de intervengdo do Estado, na promocado de condigdes
que garantam o desenvolvimento dos servigos de ban-
da larga, seja através do seu papel dinamizador da
oferta ¢ da procura, seja através da sua influéncia re-
gulamentar.

O Estado deve, assim, actuar como um acelerador do
desenvolvimento da banda larga, cabendo aos agentes
privados a responsabilidade de reagir as orientagoes defi-
nidas na Iniciativa Nacional para a Banda Larga.

4.3.1 — Modelo de intervengao do Estado

Num estdgio inicial, o Estado ndo sé contribui para a
construcdo do modelo orientador para os diversos agen-
tes sociais, como cria a massa critica necessaria ao de-
senvolvimento auto-sustentado, estimulando o florescimen-
to das iniciativas privadas através da reducdo do risco de
investimento.

O Estado devera, assim, induzir a difusdo da banda
larga, seja como agente da procura — o Estado enquanto
consumidor —, s¢ja como agente de oferta, ndo s6 atra-
vés da disponibilizagdo de contetdos ¢ aplicagdes que sim-
plifiquem o seu relacionamento com os cidaddos ¢ com
as empresas, mas também com intervengdo directa na dis-
ponibilizacdo de banda larga em regides onde o modelo
de desenvolvimento privado ndo ¢ sustentavel.

O papel do Estado ¢, consequentemente, determinan-
te no desenvolvimento de servigos electronicos, na defi-
nicdo ¢ implementagdo de politicas com impacte na ope-
racdo e organizacdo dos diferentes organismos da

Administragdo Publica e na criagdo de condicdes de mer-
cado para estimular a iniciativa privada e a actividade
empreendedora.

Apesar da sua importancia para o desenvolvimento da
banda larga, o Estado nio deve substituir-se aos agentes
privados, cabendo a estes a responsabilidade de reagir aos
seus estimulos ¢ incentivos, orientados para um conjunto
de objectivos, consagrados na presente Iniciativa.

No desenvolvimento desta estratégia de banda larga, o
papel do Estado pode assumir perfis de actuacdo diferen-
ciados. Nos varios mercados internacionais analisados,
identificaram-se trés grandes modelos de actuagao, dife-
rencidveis quanto aos niveis de participacdo estatal na
alocacdo de recursos financeiros ¢ na intervencio regula-
mentar.

/<o ® Goreno

- Suica NovaZeland:

na expans 2 das redes e servigos de e acesso aberto
Banda Larga do sector privado o especificos a
intae - Esforgos politicos nos entido de expans&o darede e acess o de Bandal aga
L garantic 0acesso universal alntemet ~Subsidiacéo de: inidativas de melhoria das competéndas
educagio e formagdo, entre outras
- Apoio de aogdes anivel do governo local e regional

= Actuaggo enfocada na diminuiggo da | | = Reino Unido, na
info-exclus o e melhoria do acesso Canacti, Alemanha, de rede de Banda Larga apenas no last-mile & equipamento
em areas nao abrangidas pelo Estados Unidos, para grupos qualificados.
Intervengo mercado Australia & & doersino
ol adstancia etelemedicina com Banda Larga
- Existénda de um stakeholder group para alishamento das
estratégias pablicas e privadas.

Intensidade da Intervencgo Estatal

« Governo adopta o pepel ce lider
nacional da tecnologia
- Actuagzo govemamental Singapura, Maiésia,
Intervengao intervencionista no mercado Formosa
A condidonando aestratégiade
investimento do sector privado

- Suéda Careiado = Acesso universal & Banda Larga, reguiagio, prog amas
Sul, Norwega, Japéo, | | extenscs de ecicagio e formagio
« Envolvimento pré-activo: financiamento directo no
desenvolvimento de infra-estrutura de Banda Larga
« Envolvimento transversal nos programas nacionais de
da Banda Largai ref
reesvutragioregulamentar

O modelo de intervengdo a adoptar depende das cir-
cunstancias especificas de cada mercado, ndo sendo pos-
sivel identificar modelos ideais de sucesso. A opcao por
cada modelo encontra-se bastante dependente da orien-
tacdo politica ¢ social assumida por cada governo, das
caracteristicas especificas dos mercados locais, dos re-
cursos disponiveis ¢ da propria determinacio dos objec-
tivos assumidos face aos planos de acgido para a banda
larga.

De acordo com estes modelos, conclui-se que, apesar
das vantagens e desvantagens, todos detém atributos que
deverdo ser adoptados ¢ imbuidos no modelo de interven-
¢do do Estado Portugués.

A agressividade dos objectivos de penetracdo de ban-
da larga definidos para 2005, o relativo atraso face aos
objectivos do eEurope 2002 ¢ as dificuldades e desafios
especificos no contexto nacional determinam a adopgio
de um modelo abrangente com perfis de intervengio dife-
renciados.

Principais desafios ao Grau deﬂ [ r———
desenvolvimento da Banda Larga Intervencio

~Reduzida penetraggo de PCs em Portugal Médo ~Promover a penetragfio de terminais de Bandalarga,
Reduzido conhecimento em tecnologias de especialmente nas classes mais desfavorecidas
~Reduzi i gi
informaggio Elevado ~Desenvolver um modelo de interveng&o natural decorrente das
res ponsabilidades do Estado na formagzo e educagio
~Des conhedimento dos beneficios de
adopco e utilizagio dalnternet e da Reduzido ~Estimular agentes privados na divulgaggo de benefidos da
Banda Larga Internet de Banda Larga
-Zonas rurais desfavorecidas com
limitagBes de a0esso acs servigos de Elevado ~Estimular o desenvolvimento de infra-estruturas onde os
banda larga modelas econémicos privados ndo 3o sustentaveis

~Reduzido e inadequado investimento em TI

) Médo ~Estimular os agentes privados a aumentar investimento em Tl
=Contelidos e aplicagbes de bandalarga como forma de promover a produtividade
reduzidos e pouco atractivos

Médo ~Posicionar o Estado como agente gerador de oferta de
~Pregos elevacks paracs servigos debenda contetidos através da dgitalizagao de contetidos de Banda
larga P o Larga

Médo ~Criar um enquadramento regulamentar e promogZo de

inGativas que estimulem a utilizago de tecnologias alternativas
mais baratas e 0 acesso a infra-estruturas pablicas
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4.3.2 — Areas de intervengao do Estado

A participagio ¢ intervencdo do Estado deverdo ser es-
tabelecidas em trés dominios de intervengido distintos:

AGENTE PROCURA

O

AGENTE OFERTA

REGULAGAO /

LEGISLAGAO INVESTIMENTO

Como agente de intervengdo regulamentar/legislati-
va, através da:

Adaptacio legal necessdria ao desenvolvimen-
to de novos servigos ¢ modelos de negocio,
baseados na Internet;

Intervencdo regulamentar ao nivel do sector das
comunicagdes, promovendo a concorréncia
¢ a info-inclusio;

Adaptacdo da lei administrativa do Estado, ne-
cessaria ao processo de intervencdo ¢ di-
namizagdo da administracio central ¢ local;

Adaptacdo dos contornos legais de suporte fis-
cal necessarios a implementacdo de benefi-
cios e concessoes fiscais;

Como agente dinamizador da oferta e da procura,
através de:

Servigos ¢ infra-estruturas de acesso disponi-
bilizados em regides desfavorecidas, promo-
vendo assim a info-inclusao;

Servigos publicos ¢ de relacionamento com o
cidadio, suportados em novos canais ¢ em
novas plataformas tecnologicas;

Servigos médicos, adoptando tecnologias da in-
formacio e comunicagio para a prestacio de
Servigos remotos;

Servicos de ensino, através da adequagio dos
contetidos e programas de ensino remoto;

Transformacglo e modernizagdo organizacional
e processual da administragdo central;

Como agente de investimento, através de:

Estimulos ao investimento privado, quer pelos
cidaddos, quer pelas empresas, influenciando
¢ dinamizando indirectamente o mercado de
servicos de banda larga;

Investimentos directos, como unico investidor
ou em parcerias publico-privadas, em infra-
-estruturas e plataformas de comunicagdes,
nomeadamente em dreas desfavorecidas, pro-
movendo, assim, a info-inclusao;

Incentivos a actividades de investigagdo e de-
senvolvimento na area das novas tecnologi-
as da informacdo ¢ comunicago.

4.4 — Modelo de stakeholders

A diversidade ¢ ambito dos desafios a enderecar no
desenvolvimento da estratégia de banda larga, a inter-
dependéncia entre multiplas entidades e factores para a
execucgdo do plano de ac¢io de banda larga ¢ o mode-
lo adoptado para a intervengdo do Estado recomendam
a adopgdo de uma abordagem inclusiva e participativa
de todos os agentes econdémicos ¢ sociais relevantes nas
iniciativas inerentes a sua implementagdo, transfor-
mando-a num designio nacional assumido e partilhado
por todos.

Neste sentido, a criacdo de um modelo de gestdo e
coordenacdo assente numa estrutura protagonizada por
grupos de stakeholders (grupos de partes interessadas)
constitui factor critico de sucesso no processo de imple-
mentagdo da estratégia de banda larga.

4.41 — Missao e objectivos

Os grupos de stakeholders deverdo suportar, em termos
funcionais e organizacionais, a implementacio da Inicia-
tiva Nacional para a Banda Larga.

A sua missio serd mobilizar os varios agentes de mer-
cado, visando garantir a implementacido das medidas ne-
cessarias para a prossecugio das metas ¢ objectivos nacio-
nais tracados nas varias iniciativas para o desenvolvimento
da banda larga.

Para assegurar a concretizagio desta missao, os grupos
de stakeholders deverao:

Assegurar a coeréncia estratégica entre os objecti-
vos, as medidas e as areas de actuacio prioritd-
rias, tendo em vista a concretizacdo das metas e
objectivos nacionais para a banda larga;

Identificar os parceiros € os recursos criticos a en-
volver as necessidades operacionais dos projec-
tos e assegurar a sua resolucio/disponibilizagio
atempada;

Mobilizar e concertar formas de actuacio entre os
agentes/entidades criticos para a operacionaliza-
¢do do Plano de Acgdo Nacional para a Banda
Larga.

4.4.2 — Modelo organizacional

Cada um dos cinco eixos de actuacdo na Iniciativa Na-
cional para a Banda Larga devera ser dinamizado por um
grupo de stakeholders proprio, sendo a coordenagio das
vdrias iniciativas assegurada por uma estrutura de coor-
denacdo global responsavel pelo alinhamento dos recur-
sos com o0s objectivos do Estado.

Estado /
Gestores de undos

Orgao de Coordenago Global do
Plano de Acgao Nacional para a
anda arga(UMIC)

rgdo de oordenagdo lobal devera gerir
a alocagao de esforgos e recursos nos varios
eixos de actuagao com vista a assegurar o
cumprimento das metas e objectivos
nacionais traados

Estadoe estores de undos deverdo
disponibilzar fundos e assegurar a
implementagao das acg es de dinamizagao de
anda arga acordadas que dependem de

Entidades Pablicas

rupo rupo rupo - rupo

ra estruturas e o te dos tilizag o de fupo ompetitividade
te do oi clus o

acessos multim dia

Grupos de
ta e olders

ada ara acio al

ada  rupo de Sta eholders serd responsavel pela mobilizagéo e consensualizagao de todos 0s agentes relevantes
para assegurar a definigao das poliicas e 30 das ac pr das metas e objectivos nacionais
acordados com o rgao de oordenagao lobal do Plano cgdo acional paraa anda arga
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A organizagio de cada grupo de stakeholders devera
estruturar-se em cinco niveis de actuagio, reflectindo fun-
¢oes diferenciadas ao nivel da coordenagdo ¢ plancamen-
to, implementagao efectiva das medidas e controlo dos re-
sultados.

Grupo Stakeholders do Eixo

Principais responsabilidades

de Actuacgo i
Assegurar 0 das politicas e a dos
recursos rios para a das medidas, o
\ alinhamento e mobilizacgo dos vérios agentes e controlando a execucio
Coordenagio dos projectos
Propor politicas e medidas de acgio mobilizadoras e necessidades de
Facilitaggio recursos que assegurem o cumprimento das metas e objectivos
nacionais acordados
Contribuir para a identificacgo de medidas, acgdes e recursos
Representacio rios para a 20 do daBanda Larga

Implementar operacionalmente as medidas de acg&o acordadas no
Grupo de Stakeholders. As medidas podem ser implementadas pelos

Implementaca
P 0 agentes de facilitagao, representagao ou outros

Monitorizar e controlar a execugZo dos projectos e desenvolver

Monitorizaco e Controlo recomendagbes face aos desvios

4.4.3 — Modelo operacional

A UMIC sera responsavel pela coordenagdo de cada
grupo de stakeholders com o apoio de entidades repre-
sentativas, que intervirdo na definicdo de politicas ¢ na
mobilizacdo dos agentes responsdveis pela sua implemen-
tacao.

e

+ Coordenar as actividades e resultados do Grupo Stakeholders

+ Consensuar objectivos e recursos chave com 05 agentes

+ Assegurar a ds ponibiliz acZo atempada dos recursos

+ Gerir potenciais conflitos entre agentes e assegurar a sua mobiizagio
para as melas e objecivos nacionais da iniciativa

(representante)

Coordenagsio
- Idenificar & prindipais barreiras aimplementagio Entidecies commessaciticae
- Propor politicas e accdes chave paraaBanda Larga
influéncia para mobilizar o
itaca - Propor recursos necessérios para aimplemen
Fadlitaciio mercado
- Acordar objectivos e metas nacionais de desenvolvimento
- Contrituir para aidentificaggo de barreiras aimplementagio Agentes do mercado relevantes
_ - Contribuir para aefiniczo de politicas e acgdes chave paraaniciava e que desejem
Representacdo + Apoiar adefinigio das metas e objedtivos nadonais participar
- Representar os agentes relevantes do mercado
+ Implementaczo das accdes definidas e acordadas no Grupo de Entidades relevantes para a
- Stakeholders para a iniciativa implementagéio, podendo indluir
Implementacio entidades de fadiitacio e

representacéo

- Monitorizar e controlar os resultados efectivos das iniciativas
« Identiicar causas e factores/causas subjacentes aos desvios e
elaborar recomendagdes para acotes correctivas

INE, OCT, DECO e
representantes dos agentes de

Monitorizaggo e Controlo
fadlitagio e implementagzo

O modelo de funcionamento dos grupos de stakehol-
ders assentara num ajuste continuo do grau de interven-
¢do consoante o nivel de cumprimento dos objectivos.

Coordenacgio s elecciona € nticades de F adiitagio
Eniidades de F adiitagio propdem politicas, modelcs e recursos
necess#ics a0 desenvolvimento daBandal arga

de de

Grupo Stakeholders

de Actuagao i

c
desenvolvimento

Coordenagio
° (umic) C Entidades
Enidades ce paraas
e politicas e modelos elaboradas pelas Entidades deF adlitagzo
® 2 irem para o
(1] e desenvolvimento dos objectivos
= dvergencas
de Fadlitagio e de R epres entagi
Monitorizagio Entidades de Enidades | (@)
e Controlo £ adiitagio Repesentagd
denagziofacilt ~ vérias
Entdeds ce Implementagio
2 brios periccl
(5] Entidades de global des iniciatives o Eixo ck ACtUaGED para a Coardenagio

& méticas

Implementagio e

de desempenho e graus de realizagd cbs objedtives
Manitoriz agio e Controlo analisa desvios e propde meddas € acgdes
correctivas

5 — Eixos de actuacio

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga estrutura-se
em cinco eixos de actuacdo: 1) infra-estruturas e acessos;
2) conteidos multimédia; 3) utilizagdo de banda larga;
4) info-inclusdo, e 5) competitividade nacional. Paralela-

mente, a banda larga contribuird para a implementacio das
restantes iniciativas da sociedade da informagio, enquan-
to plataforma tecnologica de suporte a sua implementa-
cdo.

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga estrutura-se
em cinco cixos de actuacdo, no quadro dos quais serd
desenvolvido um conjunto de projectos chave que visam
dar resposta factores inibidores da difusdo acelerada e sus-
tentada da banda larga em Portugal.

Promover a Internet de F ormaggo

EIXOS DE ACTUAGAO
INFRA: CONTE UD UTILIZAGAO INFO- COMPETIT
ESTRUTU APLICACE BANDA LAR! INCLUSA VIDADE
E ACES! MULTIMEDI NACIONA

1Terminal de Banda Banda Larga em Tl
Larga por Agregado e - -
< - Espagas Comunitérios Invest
Aplicacdes Atractivos Intervencéo L egislativa nvestir para
oL Modernizar
o -
Ceriificado Qualidade
R edes Comunitarias Proxmidade | Digital
| m

Redes Colaborativas

i Qualidade de Vida Corwes do
onteidos e Aplicagoes - Atendmento Virtuais

Paralelamente aos eixos de actuacio, foram identifica-
das as contribuigdes da banda larga enquanto plataforma
tecnologica de interligagio e suporte a implementagdo dos
diversos modelos definidos nos eixos de actuacio estraté-
gica de cada uma das restantes iniciativas da sociedade
da informacio, nomeadamente: 1) governo electronico: a
alavanca da mudanca (eGovernment); 2) novas capacida-
des (eLearning); 3) saude ao alcance de todos (eHealth),
¢ 4) novas formas de criar valor econéomico (¢Business).

m
Estimular

Competivicace HH Escolas Viusis

Empresas
on-ine

GovernoE ledtrénico: Saideao AlcancedeTodos |  Ganhar Novas Capacidades | Novas Formas de Criar Valor
adavanca damudanca (e-Heah) (e-Leaming) € conémico
(e-Governmend (e-Business)

S ervigos P ublicos Solugoes Interoperaveis de
orientados para 0 decéo Redes de Infarmagio da Nelgécios Electionicos.

Saide Habiltar cedo
Urma Administracao

) Desenvolvimento do Sector
P blica eficiente et

Servigos de Satde em
inha

Sociedade de
Informagzo

Refor iidace das
E sas

Campus Virtuais

Teletrabalho como factor de
Iniciativas e competitividade
principais eixos de
desenvolvimento
estratégico)

INEM digital

seguranca

Aprendizagem a0 longo
Cartéio de uente ‘davida

Participar Activamente na Rede
E{ropaa de Negsdics
Electrénios

BANDA LARGA

(1) Principais exos pelaUMK inGativas

5.1 — Eixo n.° 1 — Infra-estruturas e acessos

As medidas do plano de accdo a implementar neste eixo
de actuagdo deverdo responder aos factores inibidores do
desenvolvimento do mercado nacional em termos de in-
fra-estruturas e acessos, nomeadamente a reduzida pene-
tragdo de terminais de banda larga; as limitacoes de aces-
so a servicos de banda larga em zonas rurais
desfavorecidas ¢ o elevado nivel de precos no acesso aos
servicos de banda larga.

5.1.1 — Projecto chave — Um terminal de banda larga por agregado

5.1.1.1 — Enquadramento

O baixo indice de penetragdo de computadores pessoais
e outros terminais de acesso a banda larga, induzido pelo
elevado peso do seu custo face ao rendimento disponivel
médio nacional, constitui um sério obstaculo a adopgao ¢
exploracdo de servigos de banda larga. Cabera, neste con-
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texto, desenvolver um projecto que estimule o aumento
da penetragdo de terminais de suporte ao acesso a este
tipo de servicos em Portugal.

5.1.1.2 — Objectivos

Este projecto deverad permitir atenuar o esforco econo-
mico das familias na aquisigdo destes terminais (e. g., PC),
através de:

Incentivos a diversificacdo e criacdo de novas ofer-
tas mais orientadas as especificidades dos segmen-
tos de mercado;

Envolvimento de entidades publicas e privadas na
massificacdo de terminais de banda larga;

Criaclo de beneficios de estimulo a procura de ter-
minais, em conjugagdo com acgdes que visem uma
compreensdo generalizada do valor deste tipo de
equipamentos.

Através da implementacio destas medidas de actuacio
chave, estara garantida uma parte significativa das condi-
¢Oes criticas para o cumprimento das metas associadas ao
objectivo maximo:

Garantir que a taxa de penetracdo de PC por agre-
gado aumente de 39 % em 2001 para 55 % em
2005 (ref.: Eurobarémetro 53 Abril/Maio 2000 —
Meédia Europeia em 2000 era de 43 %);

Apoiar a aquisi¢do de 70 000 PC reciclados, com
modems de Banda Larga incorporados, até¢ 2005.

5.1.1.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:

Incentivos a diversificacdo e criagdo de novas ofer-
tas:

Apoiar a colocagdo em mercado de ofertas in-
tegradas de PC com modems ¢ acessos a In-
ternet de banda larga;

Promover uma accio concertada entre as gran-
des empresas, fabricantes de equipamentos
terminais, instituicoes financeiras e Estado
no sentido de proporcionar aos seus empre-
gados condigdes vantajosas de acesso e de
pagamento de terminais de banda larga;

Apoio a criagdo de novos mercados:

Apoiar a criacdo de centros de reciclagem de
PC usados, para garantir a sua distribuicdo
e reutilizacdo pelos cidadios mais carencia-
dos ainda nao detentores de PC;

Incentivar as maiores empresas portuguesas a
doarem o parque de PC amortizados a cen-
tros de reciclagem de PC ou a entidades ou
fundagdes dedicadas a promogdo das TI;

Criacdo de beneficios de estimulo a procura:

Reduzir o tempo de amortizagio fiscal dos PC
e equipamentos acessorios de banda larga;
Apoiar a aquisicdo de PC e modems de acesso
a Internet de banda larga pelos cidaddos;

Criar incentivos fiscais suplementares na com-
pra de PC com acesso integrado a servigos
de banda larga para agregados familiares
com dependentes estudantes ou formandos
de cursos de formacdo profissional.

5.1.1.4 — Indicadores de Gestdo Operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execucdo inter-
na, este projecto devera adoptar as seguintes métricas:

Incentivos a diversificagdo e criacdo de novas ofer-
tas:

Numero de PC adquiridos por empresas desti-
nados aos seus empregados;

Apoio a criagdo de novos mercados:

Numero de PC doados pelas empresas;
Numero de PC reciclados por ano por centros
de reciclagem;

Criagdo de beneficios de estimulo a procura:

Total de beneficio fiscal atribuido a aquisigio
de PC, modems ¢ ligagio a servicos de ban-
da larga.

5.1.1.5 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Principais fabricantes ¢ distribuidores de equipamen-
to informatico;

Operadores de telecomunicagdes;

Grandes empresas portuguesas;

Ministérios da Economia, das Finangas, da Educa-
¢do ¢ da Ciéncia ¢ do Ensino Superior;

Instituigdes financeiras;

Administracio Publica.

5.1.2 — Projecto chave — Redes comunitarias

5.1.2.1 — Enquadramento

E fundamental o desenvolvimento de um projecto que
incentive a criagdo de parcerias entre os operadores € 0
Estado para a adopc¢do de modelos de negocio que garan-
tam as condigdes de sustentabilidade econdmica necessa-
rias a oferta de servicos de banda larga em regides desfa-
vorecidas.

5.1.2.2 — Objectivos

O estabelecimento de redes comunitdrias tem como ob-
jectivo facilitar o acesso das zonas geograficas mais des-
favorecidas e que ndo usufruem dos beneficios do desen-
volvimento da sociedade da informagao, seja através de
investimento directo da administracdo central ¢ ou local,
seja através da partilha de infra-estrutura de dominio pu-
blico com operadores especializados ¢ dotados das com-
peténcias adequadas a sua exploracio.

Para a implementacido desta medida de actuacdo cha-
ve, pretende-se criar redes de acesso de banda larga nos
15 concelhos mais desfavorecidos, garantindo a ligacdo de
todas as suas freguesias.
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5.1.2.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:

Construgao de infra-estruturas:

Implementar um sistema que permita efectuar o
levantamento ¢ actualizagdo permanente ¢ sis-
temadtica das infra-estruturas de redes de co-
municagdes electronicas ¢ das infra-estruturas
de suporte as mesmas, em utilizagdo ou po-
tencialmente disponiveis, em Portugal;

Apoiar a construcio de redes de banda larga,
em particular em regides com condigdes de-
ficientes na auto-sustentagdo econdmica de
modelos de prestacido de servigos de comu-
nicagdo de banda larga;

Estimular a colocacdo de fibra nas infra-
-estruturas de dominio publico ou de empre-
sas de utilities (agua, gas, electricidade, auto-
-estradas, estradas nacionais, saneamento,
caminhos ferrovidrios, etc.), por iniciativa
propria ou através da concessdo de direitos
de passagem a outras entidades;

Incentivar o desenvolvimento ¢ a exploragio de
plataformas tecnoldgicas alternativas com
custos de investimento e exploragdo mais
reduzidos;

Partilha de infra-estruturas:

Estimular a administracio e as empresas publi-
cas para o desenvolvimento de projectos em
parceria com operadores de telecomunica-
¢des para o aproveitamento das suas infra-
-estruturas com potencial para o desenvol-
vimento de servicos de comunicagdo, em
contrapartida de condi¢ées comerciais mais
atractivas;

Aproveitamento das infra-estruturas publicas:

Aproveitar as infra-estruturas publicas existen-
tes e a criar, numa perspectiva de dissemina-
¢do da banda larga pelo territorio nacional.

5.1.2.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo e de execucdo inter-
na, este projecto devera adoptar as seguintes métricas:

Construgao de infra-estruturas:

Numero de freguesias conectadas por rede de
acessos de banda larga;

Numero de entidades interligadas as redes co-
munitdrias de acessos de banda larga;

Percentagem da populagdo abrangida pelas
redes comunitarias de acessos de banda
larga;

Volume de trafego comutado nas redes comu-
nitdrias de acessos de banda larga;

Partilha de infra-estruturas:

Numero de projectos para o desenvolvimento
de redes de banda larga entre entidades pu-
blicas e privadas.

51.25 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Administracio central;
Administracio local (municipios ¢ freguesias);
Operadores ¢ utilities.

5.1.3 — Projecto chave — Estimular a competitividade

5.1.3.1 — Enquadramento

A existéncia de um ambiente competitivo dindmico na
exploragdo de infra-estruturas de telecomunicagdes ¢ de-
terminante na disponibilizagdo alargada de servigos ¢ na
criagdo de melhores condigdes de oferta.

5.1.3.2 — Objectivos

A abrangéncia estrutural deste projecto de actuacdo de-
termina que os principais eixos de actuagdo a desenvol-
ver deverdo permitir dinamizar o mercado de comunica-
¢des, scja através do estimulo a competitividade entre
operadores ¢ plataformas tecnoldgicas, scja através do
refor¢o do poder negocial das entidades que representam
a procura. Neste contexto, ¢ prioritdrio que o projecto
incida no desenvolvimento de acgdes especificas, nomea-
damente:

Divulgar e estimular a adopgdo de novas solugdes
tecnologicas que permitam explorar o potencial de
utilizagdo de servigos de banda larga e eliminar
as barreiras da cobertura geografica ¢ do custo
econdmico;

Actuar sobre o quadro regulamentar, com o objecti-
vo de criar condi¢des de estimulo a competitivi-
dade da oferta de servicos entre plataformas tec-
nologicas ou entre prestadores de servigos sobre
uma mesma infra-estrutura de rede;

Incentivar o desenvolvimento ¢ adopgdo de novos
modelos de gestdo na oferta e procura de servi-
¢os de banda larga, que contribuam para a dimi-
nuigdo dos custos de capital ao nivel dos opera-
dores de comunicacdo, e optimizar a alocacdo de
recursos das entidades publicas (procura) para ace-
der a servigos de comunicagio.

Segundo as linhas de orientagdo definidas para este pro-
jecto, devera constituir-se como medida de sucesso a re-
duclo significativa dos custos inerentes aos servigos de
comunicagio de banda larga, permitindo posicionar Por-
tugal no grupo dos cinco paises europeus com menores
custos de acesso a banda larga até¢ 2005.

5.1.3.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:
Incentivos ao investimento ¢ dinamizacio do sector:

Incentivar os operadores ao desenvolvimento de ini-
ciativas de partilha de investimento em infra-es-
truturas de rede;

Estimular e criar condigdes para facilitar a instala-
¢do de infra-estruturas de redes de comunicagdes
electronicas alternativas, designadamente nas zo-
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nas menos povoadas e comercialmente menos
atraentes;

Estimular e criar condigdes para o desenvolvimento
de servicos de acesso (nomeadamente em banda
larga), com qualidade, seguranga ¢ a pregos com-
portaveis;

Incentivar a dinamizacdo de novas tecnologias de
comunicacio no mercado, nomeadamente o WiFi,
através da facilitagdo de iniciativas que eliminem
barreiras a sua adopgdo, como a interoperabilida-
de entre plataformas e os standards de factura-
¢do ¢ de roaming;,

Actividade reguladora:

Promover a implementagio célere do novo quadro
regulamentar das comunicacdes electronicas € uso
dos instrumentos reguladores por este disponibi-
lizado com implicagdes ao nivel da banda larga,
nomeadamente quanto a regulagdo dos novos
mercados relevantes;

Promover a articulagdo com as entidades regulado-
ras das comunicacdes € concorréncia, visando es-
timular a competitividade da oferta de servicos de
banda larga, nomeadamente:

Promover o desenvolvimento de uma oferta
grossista de referéncia de banda larga (pre-
cos, produtos ¢ condicdes de oferta), inde-
pendentemente da plataforma tecnoldgica de
suporte, de estimulo a modelos de negocio
concorrenciais em mercados retalhistas;

Promover a adopcio de niveis de qualidade de
servico transparentes e ndo discriminatorios
entre os diversos prestadores de servigos de
banda larga, particularmente entre os pres-
tadores de servigos com ofertas de servicos
de banda larga simultancamente em merca-
dos grossistas ¢ retalhistas;

Estimular a simplificacdo de todos os proces-
sos relativos a mobilidade de clientes de
servigos de banda larga entre prestadores de
servigos, permitindo aos mesmos clientes a
mudanca fécil e a opcdo por diferentes ofer-
tas, as quais devem ser claras, transparentes
e facilmente comparaveis;

Promover a info-inclusio, nomeadamente em
regides de baixa densidade populacional,
através do estabelecimento de concessdes de
exploracio de infra-estruturas e de servigos
de banda larga em condig¢des que assegurem
a sustentabilidade dos modelos de negoécio,
sem prejuizo do respeito pelas regras da
concorréncia;

Flexibilizar o principio da nio discriminacgdo
por forma a permitir a oferta retalhista de
servicos de banda larga diferenciada em
funcio do grau de desenvolvimento econo-
mico das diferentes regides do Pais;

Acompanhar os desenvolvimentos ao nivel da
normalizagio e promover a regulagdo inclu-
siva dos mercados grossistas por forma a
assegurar a interoperabilidade entre platafor-
mas tecnoldgicas de suporte a banda larga
e estimular a concorréncia entre estas;

Estimular o desenvolvimento de enquadramen-
tos reguladores que estimulem e assegurem
a evolugdo tecnologica ¢ a expansio de tec-
nologias/plataformas emergentes de suporte
a banda larga;

Modelo de negocio:

Agregar as necessidades de banda larga dos servi-
cos publicos, nomeadamente ao nivel local;

Incentivar as entidades de gestdo publica na conces-
sdo de direitos de exploragao/utilizacdo sobre
infra-estrutura ou activos de comunicacio;

Incentivar o desenvolvimento de parcerias entre en-
tidades publicas e privadas para a construcio de
redes comunitarias;

Criaglo de novos regimes juridicos:

Apoiar e promover a criacdo de um regime juridico
que regule de forma abrangente, exaustiva ¢ nao
discriminatéria os direitos de passagem com vis-
ta a simplificagdo de procedimentos ¢ regulagido
da escassez de espago ¢ de outros factores rele-
vantes, por forma a potenciar o desenvolvimento
de estruturas alternativas, com tratamento fiscal e
parafiscal desta matéria, nomeadamente ao nivel
das taxas municipais € outros encargos para a ins-
talagdo de infra-estruturas, e impondo, nos casos
em que tal se justifique, a obrigacdo de partilha
destas;

Promover a revisdo do regime juridico de defesa do
consumidor visando um reforgo dos seus direitos
em matéria de comunicagdes e transacgdes elec-
tronicas;

Assegurar a celeridade de implementagio e de arti-
culagdo de um conjunto de diplomas legais em
fase de aprovacdo, nomeadamente facturas elec-
tronicas, assinaturas digitais, certificacio digital ¢
propriedade intelectual sobre conteudos digitais.

5.1.3.4 — Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execucdo inter-
na, este projecto devera adoptar as seguintes métricas:

Incentivos ao investimento ¢ dinamizacgdo do sector:

Numero de utilizadores efectivos das redes de
tecnologias alternativas de acesso a banda
larga (e. g., WiFi);,

Percentagem da populacio coberta por redes de
tecnologias alternativas de acesso a banda
larga (e. g., WiFi);

Modelo de negocio:

Percentagem de reducdo do custo de capital do
investimento em infra-estrutura pelos opera-
dores;

Numero de acordos de partilha de infra-
-estrutura de dominio publico;

Volume dos activos envolvidos nos acordos de
partilha de infra-estrutura de dominio pu-
blico;

Evolucio do trafego de dados da rede de infra-
-estrutura de banda larga.
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5135 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Autarquias e outras entidades publicas de dmbito
regional ¢ local;

Operadores de comunicagdes;

Entidades publicas empresariais detentoras de infra-
-estrutura;

Regulador (ANACOM).

5.1.4 — Plano de acgéo

Eixo Infra-Estruturas.

Principais pilares
de actuagio

Projecto chave Objectivos Descrigio Condus&o

Entidades®
Incentivar a aquisicao de novas ofertas de
Novas ofertas  |equipamento de acesso aBanda Larga (e.g.
ofertas integradas, inhas brancas)
‘Apoiar a criagao centros de reddlagem de PCs
Novos mercados e estimular empresas e instituigdes na doagio
de equipamentos
Promover mecanismos que estimulem a procura) egemestre
Incentivar procura | de equipamento (e.g. diminuir prazo de 2
amortizagio de PCs, beneficios fiscais) @s

~Aumentar a taxa de
penetrago de PCs
por agregado para
55% em 2005

~Apoiar a aquisicao
de 70.000 PCs com
modems de Banda
Larga até 2005

2Semestie UMIC e mercado
1 Terminal de
Banda Larga por
agregado

2Semesiie  UMIC e mercado

UMIC e Ministério das

‘Apoiar a consirugaD de redes em Bandalaga
c 0 de novas| em ., promovendo a 205emestre,  UMIC, mercado e
e uiiizagsn 2004 municipios

de tecrologias alternativas

Estinilar a partiha de infra-esiruiura de

dominio piblico com operadores para o UMIC, ANACOM,
Partilha de -
concelhos mais Continuo | operadores, uilties e
desfavorecidos em contrapartida de condigbes comerdais munici pios
abrangendo todas as alradtivas.

~ Criar redes de
acesso de Banda

- Larga em 15

Comunitérias

freguesias Aproveitamento das | Aproveitar as infra-estrutras pablicas existentes|
infra-estruturas | e a ctiar, numa perspectiva de disseminaggo da | Continuo
piblicas Banda Larga pelo teritério nacional

UMIC, MOPTH

Incentivar o Incentivar operadores a partilharem

investimento do | investimento e promover o investimento em Continuo

sector novas tecnologias (e.g. Wi-Fi)
= Posicionar Portugal Promover a ransposicao célere do novo Quadiol
Actividade Regulamentar e assegurar o investimento e a ANACOM e Ministério da,
no grupo dos 5 2003 /2004,
t
Esimulara | paises ewopeus reguladora | mpeRicaena ot e senico e Eana Economia

competiividade | com menores custos PromoveTearegaigio g8 proc a1edonelno)
de acesso aBanda Novos ‘“0"’9‘05 de | Estado e a criacaio de parcerias publico-
Larga até 2005 negocio privadas para exploracgo des envigos
Novos regimes | N0V régime uicico para direios de passagem
< e acelerar a implementacéio dos referentes a0 | 2003 / 2004 UMIC e Ministérios
luridicos comefcio eledtrénico (e.x. Facturas electranicas)

UMIC e mercado

" UMIC, organismos
Continuo | pibiicos € mercado

*R eferéncias indcativas e néo exaus ivas

5.2 —Eixo n.° 2 — Contelidos e aplicagdes multimédia

As medidas do plano de ac¢io a implementar neste eixo
de actuagdo visam estimular a indudstria de conteudos e
aplicagdes de banda larga, assegurando simultaneamente
a sua adequagdo as diferentes necessidades ¢ niveis de
cultura tecnoldgica dos diversos utilizadores.

5.2.1 — Projecto chave — Dinamizar a industria de contetdos
e aplicagdes de banda larga

5.2.1.1 — Enquadramento

Portugal ¢ um dos paises com os mais baixos indices
de investimento na industria de contetidos e aplicagdes,
os quais vao de par com os atrasos registados ao nivel da
difusdo da Internet. Para incentivar a adop¢do da banda
larga, ¢ fundamental um programa de dinamizagio da in-
dustria de contetidos e de aplicagbes de banda larga (%),
nio s6 para estimular a curiosidade que suscite a experi-
mentagdo, mas também para fomentar a utilizacdo da ban-
da larga.

O ambito deste projecto ndo deve restringir-se as fron-
teiras nacionais, sendo critico alargar a perspectiva de
mercado a todas as comunidades lusofonas.

5.2.1.2 — Objectivos

O programa de dinamizagdo da industria de conteudos
¢ aplicagdes de banda larga assume como objectivo prin-
cipal a implementacio de accdes que visem, essencialmen-
te, dinamizar a criacdo de projectos empresariais com
conceitos inovadores ao nivel da producdo e desenho de
conteudos. O ambito desta medida devera consagrar e
valorizar iniciativas, quer do lado da oferta (e. g., produ-
tores de conteudos), quer do lado da procura (e. g., em-

presas), com impactes na mobilizacdo para o desenvolvi-
mento do mercado de conteudos.

A concretizagio destas iniciativas devera contribuir para
a criagdo de condi¢des de mercado que possibilitem o
aumento do investimento nacional quer em sofiware, quer
em conteudos formativos, informativos, operativos ou
aplicacionais, que valorizem a cultura portugucsa ¢ que
abranjam os mais diversos dominios da actividade huma-
na, desde a economia ao entretenimento e lazer. Sera
desejavel que Portugal progrida para um patamar superior
de investimento, garantindo que, em 2005, o peso do to-
tal de investimento bruto da economia se situe na ordem
dos 10 %, face aos actuais 3 % (ref.: OCDE 2001 — Valor
médio da UE de 9 % em 2001).

Neste sentido, constituem ainda objectivos especificos
deste programa apoiar a criacdo ¢ implementagdo de 500
projectos inovadores na area da producio de conteudos e
aplicagdes de banda larga até 2005, projectos esses que
serdo dirigidos a mais de 1000 utilizadores, exercendo
assim um efeito mobilizador sobre a procura da banda
larga.

5.2.1.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:

Digitalizagio de contetidos uteis:

Estimular a inddstria de conteudos, incentivan-
do a criagdo e digitalizagdo de conteudos te-
maticos (e. g., entretenimento, intranet nas
empresas, turismo, informagdo financeira,
cultura, portais verticais profissionais, con-
tetdos e aplicagdes de geomarketing);

Estimular e apoiar o servigo de televisdo e
radio para a producio de conteudos de ban-
da larga;

Incentivar a iniciativa privada a digitalizar con-
teudos dirigidos aos consumidores ¢ de efi-
ciéncia interna (e. g., webizagdo, intranet ou
mesmo documentos legais ¢ arquivos);

Premiar as empresas que introduzam os con-
tetidos, servigos ¢ aplicagdes com mais uti-
lizadores;

Promover a criacdo de um quadro regulamen-
tar que estimule as empresas reguladas a dis-
ponibilizarem um conjunto minimo de con-
teudos de banda larga (e. g., intranet, sitios
transaccionais, gestdo electronica de docu-
mentos);

Apoiar a criacio de contetidos/servigos/aplica-
¢des exportaveis;

Estado como agente da oferta ¢ da procura:

Agregar a procura do Estado, potenciando o
desenvolvimento de agentes com massa cri-
tica necessaria ao desenvolvimento auto-
-sustentado da industria;

Incentivar o papel do Estado como impulsio-
nador do desenvolvimento de conteudos
através de iniciativas proprias (e. g., biblio-
tecas cientificas, servigos da Administracio
Publica em linha, manuais académicos digi-
tais, turismo, cultura, saude);
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Incentivar a criacdo de conteudos cientificos e
educativos, nomeadamente através de acor-
dos com editoras para a criagdo de contel-
dos digitais orientados para niveis escolares
especificos;

Promover a defini¢do ¢ a implementacdo de um
catalogo de conteudos digitais de suporte aos
programas escolares para apoio de escolas,
professores e alunos;

Promover a flexibilizacdo orcamental nas es-
colas com vista a autonomizar o recurso a
conteudos multimédia de suporte as activi-
dades de ensino, adequados ao perfil dos
alunos e ao contexto socio-econémico dos
estabelecimentos de ensino;

Incentivar a criacdo de um directério em linha
para o Estado;

Incentivar o Estado a produzir conteudos/ser-
vigos ¢ aplicacdes de banda larga;

Estimular o Estado ¢ funcionarios publicos a
utilizarem conteudos de banda larga;

Incentivar a utilizacdo de conteudos:

Incentivar a criacdo de estimulos a utilizagio
de conteudos em linha, em detrimento dos-
conteudos offline;

Estimular a abertura das redes de distribuicio
a conteudos ndo exclusivos;

Estimular a internacionalizagdo, apoiando a ex-
portagdo de conteudos ¢ formatos ¢ a cons-
trucio de redes de distribui¢do internacionais
nos principais mercados lusofonos (paises de
expressao oficial portuguesa ou comunida-
des portuguesas no exterior).

5.2.1.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo e de execugao inter-
na, este projecto devera adoptar as seguintes métricas:

Numero de projectos mobilizadores da procura de
banda larga apoiados;

Numero de utilizadores por projecto apoiado para a
criacdo de contetidos ¢ aplicagdes de banda larga
mobilizadores da procura (numero minimo de
1000 utilizadores abrangidos por projecto);

Percentagem de projectos apoiados, mobilizadores da
procura de banda larga.

Evolugio do investimento ¢ receitas da industria de
conteudos ¢ aplicagdes de banda larga;

Numero médio de visualizagdes de paginas por uti-
lizador de banda larga;

Numero de direitos de autor e patentes registadas
para contetidos e aplicacdes atractivos de banda

Propor um quadro de referéncia horizontal que larga.
estimule a produgio de contetdos portugue-
ses que promovam o uso das diversas pla-
taformas de comunicacdes electronicas;

Estimular a criacdo de canais de apoio a utili-
zaglo de conteudos/servicos (e. g., linha de
apoio ao preenchimento do IRS em linha);

Promover, em parceria com editoras, accoes de
divulgacdo dos beneficios de adopgdo de
ferramentas interactivas na evolugio dos alu-
nos ¢ respectivo sucesso escolar;

5.2.1.5 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Bibliotecas;

Ministérios da Educacdo, da Ciéncia e do Ensino Su-
perior ¢ da Cultura;

Fundacoes culturais;

Empresas de media;

Associagoes profissionais;

Universidades ¢ entidades formadoras;

Editoras de livros;

Modelos de negocio: Operadores de telecomunicagdes.

Assegurar a implementagido do enquadramento
legal para a proteccdo da propriedade inte-
lectual, de forma a ndo bloquear iniciativas
de producao e digitalizagdo de conteudos;

Incentivar a criagdo de modelos de negocio e
de plataformas que suportem modelos de A adaptacdo dos contetidos e aplicacdes as diferentes
facturagdo flexiveis de mediacio; necessidades e aos diferentes graus de cultura tecnologica

Estimular os agentes econdmicos produtores de  dos utilizadores ¢ fundamental para estimular a experimen-
contetidos/aplicacdes ¢ servicos com massa  (ad0 ¢ a sua utilizacdo continuada, induzindo, assim, a
critica no mercado a introduzirem de forma  difusdo da banda larga.
concertada novos modelos de negdcio no
mercado (e. g., conteudos pagos);

Efectuar um levantamento detalhado da situa- A criagdo e a produgio de contetidos atractivos de ban-
¢do da industria de conteudos nacional, do  da larga em Portugal devera enquadrar-se com o ainda re-
seu acervo, das perspectivas de evolugcdo ¢  duzido nivel médio de cultura tecnoldgica dos seus utiliza-
das estratégias comerciais utilizadas; dores potenciais. No ambito deste projecto estruturante,

constitui-se, assim, como prioridade accionar iniciativas

orientadas para a preparacdo do mercado, ao nivel dos pro-
dutores de conteudos e aplicagdes em banda larga:

5.2.2 — Projecto chave — Estimular a criagdo de conteudos
e aplicagdes atractivos de banda larga

5.2.2.1 — Enquadramento

5.2.2.2 — Objectivos

Canais de distribuicao:

Promover o desenvolvimento ¢ sofisticagido de
motores de busca;

Incentivar o desenvolvimento de ofertas agre-
gadas de contetdos;

Apoiar a formagao especializada de técnicos na area
do desenvolvimento e¢ produgdo de conteudos e
aplicacoes em banda larga;
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Incentivar a produgdo de conteudos ¢ aplicagdes em
banda larga com capacidade de «familiarizar» os
utilizadores nacionais no contacto com as tecno-
logias da informacao;

Dinamizar a iniciativa privada para a criacdo de
novos servigos, conteidos ¢ aplicagdes em banda
larga, através de centros de incubacgio.

Com vista ao cumprimento dos objectivos inscritos
nesta iniciativa, devera constituir-se como meta funda-
mental o apoio a formagao especializada de 1100 técni-
cos de producdo de conteudos e aplicagdes em banda
larga ¢ a atribuicdo de 500 bolsas de intercimbio inter-
nacional até 2005.

Por outro lado, devera ser apoiada a criacdo de cinco
centros de incubacdo para empresas de servigos, contell-
dos ¢ aplicagdes em banda larga.

5.2.2.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:

Criar competéncias de desenvolvimento de conteu-
dos, nomeadamente através da formacio de téc-
nicos especializados no desenvolvimento de
conteidos adaptados a diferentes formatos e
equipamentos de acesso a servicos de banda
larga;

Incentivar a criagdo de conteidos atractivos através
da divulgacdo de concursos nacionais para a atri-
bui¢do de prémios aos melhores contetidos de
banda larga e divulgacio das melhores praticas de
conteudos para diferentes tipos de terminais/seg-
mentos;

Apoiar a criagdo de centros de incubagdo de em-
presas de servigos ¢ aplicagdes de banda larga,
suportados por recursos, conhecimentos ¢ expe-
riéncias disponibilizados por grandes empresas ¢
entidades financiadoras em parceria com o Es-
tado;

Estimular a criagdo de um manual de standards para
a apresentacdo ¢ desenvolvimento de conteudos
de banda larga, aplicavel a construgo dos mode-
los de prestagdo «em linha» dos servigos publi-
cos;

Introduzir, como critério na definigdo do grau de
apoio ao desenvolvimento de conteudos, o nivel
de adequabilidade dos formatos e respectivo ma-
nuseamento aos estagios de desenvolvimento di-
gital dos segmentos alvo, promovendo aqueles que
potenciem maior facilidade de familiarizago.

5224 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execugdo inter-
na, este projecto deverd adoptar as seguintes métricas:

Criar competéncias de desenvolvimento de conteu-
dos:

Numero e percentagem de formandos especia-
lizados em produgio de conteudos de ban-
da larga;

Numero total de horas de formagio em desen-
volvimento técnico de contetidos adaptados

aos diferentes formatos e equipamentos de
acesso a servicos de banda larga;

Numero de empresas ¢ empregados abrangidos
por acordos internacionais de intercAmbio de
especialistas em producdo de conteudos de
banda larga;

Incentivar a criacdo de contetidos atractivos:

Numero de projectos candidatos aos concursos
nacionais para os melhores conteudos de
banda larga;

Numero de projectos premiados pelos concur-
sos nacionais para os melhores conteudos de
banda larga;

Apoiar a criacdo de centros de incubagio:

Investimento total realizado em centros de in-
cubagdo de empresas de servigos ¢ aplica-
¢des de banda larga;

Numero de empresas apoiadas em centros de
incubacio;

Volume de negocios anual das empresas de ser-
vigos ¢ aplicacdes de banda larga;

Numero de contratos anuais com empresas de
servigos e aplicagdes de banda larga;

Outras medidas:

Variagio percentual do valor total de trafego
de dados comutados em acessos de banda
larga;

Numero de direitos de autor e patentes regis-
tados para conteudos atractivos de banda
larga.

5225 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Grandes empresas portuguesas;

Ministérios das Finangas, da Economia ¢ da Segu-
ranca Social ¢ do Trabalho;

Associacdes de idosos;

Universidades;

Associacoes de populagdes com necessidades espe-
ciais;

Editoras e produtoras de conteudos de banda larga.

5.2.3 — Plano de acgao

Contetdos e Aplicages Multimédia

Projecto chave Objectivos

Principais pilares

de acticio Descrigio Concluséo

Entidades*
Estimular a industria de contetos, aravés da
~Trplicar o Digtalizacio de | Ciliado s comicios tmeteoe o | Continuo
investimento em conteidos de TV), prémios piaplicagdes, elc.
Software no PIB até
e PIB A6 | o como agente | "=MYar© papel do Esado como 5
(cerca de e " | mpulsionador de conteddos digitai e apicacdes| Continuo
para 10% até 2005, [ (e.g. Bibliotecas cientificas)
Dinamizar indstria| EU=9%) contivar a utizacao, eSOVl @ Gvilgacso e criacso de condigoes
contelidos e | = Apoiara criagi e o e alractivas para a utiizagzo de conte(dos on-line
aplicaies implementagZo de le conteddos | em etrimento dos contecdos offine
500 projectos de ‘Apoiar a criacao de condighes favoraveis &
Modelos de negécio | promogao e desenvolvimento de contedos com
modelos de negécio auto-susienaveis

UMIC e Ministérios

UMIC e Ministérios

20Semestre
Py UMIC e Ministérios
20Semestre

produgzo de 5004 umic
conteddos e
aplicactes Apoiar a integragéo de contedos multmédia em| 1o
o imaaia até 2005 [Canais de distribuicad canais de distibuigZo on-ine (e.g, Motores de | * S;g‘;s"e

busca, ofertas agregadoras de conte(os)

UMIC e mercado

UMIC, Ministério da Seg
Social e do Trabalho,
universidades e mercado

~ Estimular a formagzo | Criar competéncias | Apoiar a formaco de técnicos especializados no|

de 1,100 técnicos de | de teddos adaptados a | 2°Semestre,
de contetdos e | diferentes formatos e equipamentos de acessoa| 2004
servigos de Banda Larga

producio de
contetidos e aplicagdes
Criar contetidos e | aplicagdes e atribuir -
aplicagdes 500 bolsas de inter- | MceNtivar criaggo de
atractivas cambio internacional | COMeUIOS e |0z de melhores préticas, criaggo de
o aplicagBes alractivas | yemiase ot
= Apoiar a criaggo de 5 - Apoiar a criaggo de centros de incubaggio de
centros de ApOiar & criaGao de |1y oqas de servigos, contetidos e aplcacdes
incubagao até 2005 |centos de incubacdo g o I A R

Promover a criagéo de conte(dos atractivos

alravés de prémios aos melhores conteddos, | o o DBeEEED

o UMIC, Ministério da
1°Semestre
Economia, universidades

2004 3
& instituigBes financeiras

* Referéncias indicativas e no exaustivas
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5.3 — Eixo n.° 3 — Utilizacdo da banda larga

As medidas do plano de ac¢io a implementar neste eixo
de actuagio deverdo promover a utilizacdo da Internet de
banda larga, actuando a vdrios niveis: comunicacdo dos
seus beneficios ¢ incentivos de dinamizagdo; mecanismos
legais; desenvolvimento de servigos que melhorem a co-
municagio ¢ a proximidade dos cidaddos seniores; desen-
volvimento de servigos e aplicacdes que contribuam para
a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos; e massifi-
cacdo da sua utilizagdo nas escolas.

5.3.1 — Projecto chave — Promover a Internet de banda larga
5.3.1.1 — Enquadramento

O clevado grau de desconhecimento de beneficios da
utilizacdo da Internet ¢ da banda larga quer pelos cida-
ddos, quer pelas empresas, aliado a fraca percepgdo dos
programas de incentivos ja existentes para a adopgdo ¢
utilizacdo de Internet, conduzem a necessidade de criar um
projecto para a promogio ¢ divulgacdo de banda larga em
Portugal.

5.3.1.2 — Objectivos

A promogio e a divulgagio da Internet junto da popu-
lacdo, como objectivo primordial deste projecto chave,
implicard o desenvolvimento de varias iniciativas diferen-
ciadas quer em termos de publico alvo, quer em termos
de funcdo (e. g., educagdo, experimentagdo), com 0S se-
guintes objectivos:

Apoiar a promocdo ¢ a divulgacdo de vantagens e
beneficios do uso da Internet de banda larga;
Apoiar a realizacdo de eventos que promovam a
utilizacdo de servigos Internet de banda larga;

Divulgar as medidas de apoio ja existentes.

A conjugacio destes eixos visa permitir aumentar o
nivel de percepgdo e de entendimento sobre o valor dos
servigos de Internet de banda larga, sendo descjavel que
o resultado destas iniciativas possibilite um conhecimento
de mercado em 80 % da populacdo, até¢ 2005.

5.3.1.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:

Promover campanhas de divulgagao, experimentacao
e sensibilizagdo para os beneficios de uma plena
participacdo na sociedade da informacio, através
da banda larga;

Apoiar a realizagdo de eventos de promocao para
a experimentagdo, aprendizagem ¢ utilizagdo
da Internet de banda larga, nomeadamente atra-
vés da:

Realizagio de feiras digitais em recintos pro-
prios, em parceria com fornecedores tecno-
logicos e produtores de equipamento;

Promocao de eventos em conjugacdo com em-
presas de TI,;

Realizagio de «LAN parties» em escolas secun-
darias e universidades em parceria com
empresas de conteudos;

Apoiar a divulgacdo de medidas de incentivos exis-
tentes através de acgdes informativas de exposi-
¢do directa e indirecta ¢ em colaboragdo com o0s
mais diversos agentes (e. g., fornecedores de ma-
terial informatico, operadores de telecomunica-
¢des, bancos e grandes empresas, grandes distri-
buidores, etc.), destacando-se as seguintes:

Dedugdes fiscais para a compra de equipamen-
to informatico ¢ de comunicagdes;

Crédito bonificado para a compra de material
informatico e para frequéncia de cursos de
formacao técnica;

Dedugoes fiscais orientadas aos consumos em
comunicacdes de dados.

5.3.1.4 — Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execucdo inter-
na, este projecto deverd adoptar as seguintes métricas:

Campanhas de divulgacdo de beneficios:

Percentagem de populagio alvo abrangida por
segmento e por campanha;

Nivel de conhecimento sobre o conceito e va-
lor da Internet de banda larga apds cada
campanha;

Numero médio de contactos por campanha por
segmento (GRP);

Eventos de promogdo ¢ sensibilizagio:

Numero de eventos realizados para promogao
de banda larga por concelho;

Numero total de participantes nos eventos de
promocio de banda larga;

Numero total de participantes por evento de
promocio de banda larga;

Promocao de incentivos a adopgao e utilizagao:

Evolucdo das taxas de acesso e utilizagdo de
Internet de banda larga por segmento;

Numero de acgdes de divulgagio realizadas por
segmento por ano.

53.1.5 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Escolas e universidades;

Centros de juventude;

Centros recreativos ¢ colectividades (profissionais,
tematicas ou geograficas);

Operadores de telecomunicagdes;

Associagdes empresariais;

Empresas produtoras de equipamento informatico e
de sofiware aplicacional,

Retalhistas de material informdtico e de comunica-
¢oes;

Agéncias de publicidade e centrais de compra de
meios.
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5.3.2 — Projecto chave — Intervengao legislativa de promogao
do Portugal digital

5.3.2.1 — Enquadramento

A par das medidas de caracter essencialmente pro-ac-
tivo, ¢ possivel identificar matérias onde a iniciativa le-
gislativa pode contribuir para o desenvolvimento da ban-
da larga.

De facto, a legislacdo nacional nem sempre abarca a
realidade digital, nem considera a utilizacdo de tecnolo-
gias da informacdo, nio facilitando, doravante, o desen-
volvimento das comunicagdes clectronicas.

5.3.2.2 — Objectivos

No ambito deste projecto, pretende-se promover a cria-
¢do de um novo ambiente juridico-legal que propicie o
desenvolvimento acelerado da banda larga.

Cabera reunir num tnico diploma legal todas aquelas
medidas de incentivo ao uso de meios electronicos, sejam
elas de incentivo stricto sensu ou impositivas de determi-
nados comportamentos, que nao justifiquem a publicagdo
de legislacdo especifica.

Assim, e com exclusio das medidas de caracter fiscal,
todas as medidas deverdo ser incluidas num diploma aglu-
tinador de caracter geral, contemplando todas as normas
legais relativas as medidas constantes da Iniciativa Nacio-
nal para a Banda Larga agora apresentada.

No quadro de um diploma especifico, serdo reunidas
as medidas que tenham implicacoes fiscais, designadamen-
te quanto a criagdo de normas no ambito dos beneficios
fiscais.

5.3.2.3 — Principais medidas

O presente projecto deverd consagrar as seguintes me-
didas:

Diploma que estabelece incentivos ao uso de meios
electronicos — geral:

Estabelecimento de beneficios reais, concre-
tos ¢ directos aos particulares (individuais
e pessoas colectivas), que recorram aos
meios electronicos nas suas relagdes com
a Administragdo Publica, nomecadamente:
descontos sobre emolumentos, maior cele-
ridade na obtengdo de documentos, prorro-
gacdo de prazos, descontos no pagamento
de multas, etc.;

Obrigatoriedade de criacdo de um endereco de
correio electronico como requisito obrigato-
rio para a constituicdo de novas sociedades
comerciais (eventualmente sujeito a registo
comercial obrigatorio) ¢ extensdo da medi-
da as sociedades ja constituidas, a cumprir
durante um periodo de tempo a definir;

Imposi¢do da disponibilizagdo em linha para
consulta de determinados tipos de processos
administrativos, nomeadamente camararios;

Obrigatoriedade de verificagdo de um racio mi-
nimo, a definir, de adop¢do de TI como
requisito essencial em processos de concur-
sos de contratagdo com entidades publicas;

Imposicdo da existéncia de sitios com conteu-
do minimo obrigatdério, nomeadamente ao

nivel da disponibilizacdo de condicdes
contratuais gerais ¢ com possibilidade de
contratagdo em linha nos servigos ditos es-
senciais (agua, gas, electricidade, telecomu-
nicagdes), a todas as empresas que prestem
estes servicos e, bem assim, a todas as en-
tidades com actividade em mercados regu-
lados, nomeadamente, institui¢des financei-
ras, seguradoras, empresas farmacéuticas;

Obrigatoriedade de construgio de determinado
tipo de infra-estruturas de banda larga (a de-
finir) em edificios novos (alteracdo do regi-
me de instalacdo de infra-estruturas de tele-
comunicac¢des em edificios — ITED), com
fixagdo dos varios niveis (minimos ¢ reco-
mendados) de complexidade ¢ sofisticagio
das instalacdes;

Diploma que estabelece incentivos ao uso de meios
electronicos — fiscal:

Criagdo de incentivos directos, de natureza fis-
cal ou outra, a todas as PME que disponi-
bilizem um sitio transaccional com contet-
do minimo de informagao ¢ possibilidade de
contratacdo em linha;

Abatimento fiscal na entrega das declaracgdes
por via electronica;

Beneficio fiscal acrescido para formagao pro-
fissional em TI;

Nao tributagdo de complementos de remunera-
¢do ligados as TI, nomeadamente acessos em
banda larga ¢ PC;

Abatimento ao rendimento tributdvel de custos
de consumo de banda larga;

Nao tributagdo de prémios tecnologicamente re-
levantes (computadores, modems e demais
equipamento de banda larga, PDA, etc.) atri-
buidos em concursos ¢ sorteios;

Beneficios em matéria de seguranga social para
a criacdo de novos postos em TI ¢ tele-tra-
balho.

5.3.2.4 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Ministério das Finangas;

Ministério da Seguranga Social e do Trabalho;

Ministério da Justiga;

ANACOM;

Ministério das Obras Publicas, Transportes ¢ Habi-
tagio.

5.3.3 — Projecto chave — Seguranga e proximidade

5.3.3.1 — Enquadramento

A crescente importancia da populagio sénior, decorrente
do envelhecimento global da populagio, combinada com
a tendéncia para um maior isolamento dos idosos, tornam
premente a adopcdo de um programa especifico — Pro-
jecto Seguranca e Proximidade — que estimule o desen-
volvimento de servigos de banda larga, permitindo apro-
ximacao destes cidadaos aos seus familiares e servigos de
apoio.
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5.3.3.2 — Objectivos

O desenvolvimento de um programa que se dirija a po-
pulagdo sénior deverd permitir potenciar o valor de mer-
cado deste segmento, quer do ponto de vista dos niveis
utilizagao, quer do ponto de vista de valor percebido face
aos seus beneficios, sendo essencial apostar em eixos cri-
ticos de actuacio concretos, nomeadamente:

Criar um programa de apoio ao investimento em
equipamentos de acesso a servigos de banda lar-
ga, suportado por mecanismos de apoio médico
em centros de dia e lares de idosos, facilitando o
acesso permanente a servigos médicos especiali-
zados ¢ de apoio;

Estimular o mercado de consumidores seniores (ida-
des superiores a 54 anos) a aumentar os seus ni-
veis de adesdo aos servigos de banda larga.

Neste sentido, este projecto tem como objectivo espe-
cifico a criagio/actualizacdo de condicdes de acesso em
banda larga em 1000 centros de dia ou lares de idosos
até 2005.

5.3.3.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:

Incentivar e apoiar a difusdo de equipamento de
monitorizacdo e diagnostico nos centros e lares de
idosos, através da disponibilizacio de terminais de
acesso a Internet de banda larga com webcam ¢
capacidade de diagnéstico remoto;

Apoiar e incentivar a aquisi¢io e utilizagdo de ser-
vicos de banda larga no segmento etdrio superior
a 54 anos, nomeadamente na aquisi¢do de PC ¢
outros equipamentos terminais, ¢ no acesso a ser-
vicos de comunicagdes de banda larga;

Estimular a criacdo de pacotes comerciais especifi-
cos orientados para familias ¢ com pacotes inte-
grados (servicos ¢ equipamento) a pregos atracti-
vos por forma a facilitar a comunicagdo ¢ a
proximidade de cidaddos seniores com 0s seus
familiares.

5.3.3.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo e de execucdo inter-
na, este projecto deverd adoptar as seguintes métricas:

Centros de idosos em linha:

Numero e percentagem de centros de dia com
acesso a Internet de banda larga;

Numero ¢ percentagem de lares de idosos com
acesso a Internet de banda larga;

Tempo médio de utilizagdo dos servigos de
acesso a banda larga em centros de dia ¢
lares de idosos;

Promover a banda larga no segmento sénior:

Percentagem de individuos com mais de
54 anos utilizadores de banda larga.

5.3.3.5 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:
Ministério da Saude;
Operadores de telecomunicagdes;

Ordem dos Médicos;
Associagdes de terceira idade ¢ lares.

5.3.4 — Projecto chave — Valorizagao do tempo livre

5.3.4.1 — Enquadramento

Por forma a melhorar o tempo disponivel do cidadao,
este projecto visa estimular o desenvolvimento de aplica-
¢des e servicos de banda larga, de ambito publico e pri-
vado, de facil adopcdo e elevada utilidade, contribuindo
assim para a simplificagdo do relacionamento dos cida-
ddos com o Estado ¢ com as empresas.

5.3.42 — Objectivos
Este projecto visa:

Estimular as empresas ¢ entidades publicas para o
desenvolvimento de servicos em linha uteis, ten-
do em consideragdo certos factores como as res-
trigdes de tempo;

Incentivar as empresas a flexibilizar a execugdo e a
operacdo de actividades laborais, através da cria-
¢do de regimes contratuais baseados em teletra-
balho suportados em servigos de banda larga.

Com vista ao cumprimento dos principios subjacentes
a esta iniciativa, constituem metas fundamentais a consi-
derar no processo de prioritizagdo de acgdes, até 2005:

Apoiar 500 empresas no desenvolvimento de sitios
transaccionais;

Apoiar 500 empresas na utilizacdo de acessos remo-
tos a sistemas de correio electronico e a outros
sistemas operativos internos (para incentivar o
recurso ao teletrabalho).

5.3.4.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:

Comércio electrénico:

Promover e incentivar as empresas para a dis-
ponibilizagdo de servicos ¢ funcionalidades
de comeércio electronico;

Incentivar as entidades financeiras a criarem mo-
delos de mediacdo segura em linha, certifican-
do a relagdo entre fornecedor e comprador;

Teletrabalho:

Incentivar as empresas para a adopcdo ¢ utili-
zagao de acessos remotos a sistemas de cor-
reio electronico e a outros sistemas operati-
vos internos suportados em banda larga;

Servicos publicos em linha:

Promover a adopcdo e utilizagdo de servigos
da Administracdo Publica em linha junto da
populagio;
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Incentivar a criacio ¢ desenvolvimento de ser-
vigos da Administragdo Publica de banda
larga que simplifiquem a vida do cidaddo
(e. g., renovacdo de bilhete de identidade; al-
teracdo de morada; pedido de passaporte);

Aproveitamento de «tempos de esperay:

Promover a utilizagdo da Internet nos acropor-
tos e gares ferrovidrias e rodoviarias;

5.3.4.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo e de execucdo inter-
na, este projecto devera adoptar as seguintes métricas:

Comércio eclectronico:

Numero de empresas aderentes ao programa de
incentivos para o desenvolvimento de sitios
transaccionais;

Numero e percentagem de empresas com ser-
vicos transacciondveis em linha;

Percentagem de utilizadores do comércio elec-
tronico;

Numero e valor das transacg¢des clectroni-
cas B2C;

Numero e valor dos pagamentos efectuados
electronicamente;

Percentagem das transac¢des em linha com
fraude;

Teletrabalho:

Numero de empresas apoiadas para a adopgao
e utilizacdo do regime de teletrabalho;

Numero ¢ percentagem de empresas com regi-
me de teletrabalho;

Numero e percentagem de empregados em re-
gime de teletrabalho;

Numero de empregados abrangidos nas empre-
sas apoiadas para a adopgio ¢ utilizacdo do
regime de teletrabalho;

Servigos publicos em linha:

Percentagem de utilizadores de servicos publi-
cos em linha;

Numero médio de interacgdes com servigos pu-
blicos em linha efectuadas por tipo de ser-
vigo utilizador;

Tempo médio de resposta dos servigos publi-
cos em linha por servigo.

53.45 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Ministério da Seguranca Social e do Trabalho;

Ministério das Finangas;

Instituto do Emprego ¢ Formacao Profissional
(IEFP);

Ministério das Obras Publicas, Transportes ¢ Habi-
taco;

Operadores de telecomunicagoes;

Entidades de certificacdo de seguranga de transac-
¢des na Internet (ITLJ);

Instituigdes financeiras;
Associagdes empresariais.

5.3.5 — Projecto chave — Escolas virtuais (formagao/entretenimento)

5.3.5.1 — Enquadramento

Os jovens t€ém um papel fundamental como catalisado-
res da difusdo da banda larga, nomeadamente: 1) pela
elevada propensdo a adesio e utilizacdo de novas tecno-
logias; 2) pelo seu contributo no aumento da produtivida-
de do tecido empresarial através da introdugdo de méto-
dos e praticas de trabalho especializados ¢ mais avangados,
e 3) pela sua influéncia nas restantes camadas etarias, no-
meadamente nos respectivos contextos familiares.

A criacdo de ambientes de ensino virtuais implicara ac-
tuar ndo apenas ao nivel da acessibilidade aos servigos por
parte dos estudantes, mas também ao nivel das estruturas
curriculares ¢ dos processos de ensino.

5352 — Objectivos

Neste sentido, ¢ no ambito deste projecto, dever-se-a
apostar, fundamentalmente, em eixos de actuagio que per-
mitam:

Dinamizar o consumo de servigos de banda larga no
ensino;

Mobilizar o sistema educativo para a adopgdo dos
servigos de banda larga como recurso complemen-
tar, ou mesmo alternativo, para o acesso a con-
teudos de aprendizagem e de investigagdo cienti-
fica.

Com vista a0 cumprimento destes objectivos, constituem
metas fundamentais até 2005:

Criar 200 campus universitarios virtuais;

Apoiar 1000 alunos na adesdo a programas de ensi-
no remoto;

Criar 50 programas de ensino remoto.

5.3.5.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:

Apoiar a criacdo e manutengdo de espagos de aces-
so gratuito e servigos de banda larga em campus
universitarios e de ensino politécnico, através do:

Desenvolvimento de redes piloto suportadas em
hotspots para tecnologia Wiki;

Apoio a aquisicdo de placas de conectividade
mdvel para os estudantes;

Incentivar a adopcdo de contetdos programaticos
especificos para o ensino remoto ¢ para ensino re-
gular, nomeadamente através de:

Alteracdes dos programas ¢ curriculos escola-
res, assim como dos processos de ensino/
aprendizagem, nomeadamente através da
introdugio de ferramentas interactivas supor-
tadas por contetidos multimédia;

Gestao e manutencdo do equipamento/aplica-
¢oes de suporte as ferramentas interactivas
de ensino, bem como apoio técnico (kelp
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desk) aos utilizadores (e. g., professores, alu-
nos ¢ auxiliares administrativos);

Criacdo de comunidades virtuais administradas
por cada escola, que permitam o acesso au-
torizado a contetidos de ensino interactivo
ou suportado em formatos digitais;

Criagao de Intranets com acesso a bases de in-
formacdo ¢ material de apoio criado pela
estrutura docente de cada escola;

Integragio de bases de dados entre bibliotecas
municipais, escolas e universidades;

Incentivar a utilizagdo do ensino remoto, nomeada-
mente através de:

Utilizagdo do ensino remoto dirigido a alunos
de ensino nocturno;

Apoio e reconhecimento de novas instituicdes
de ensino virtual;

Incentivar ¢ promover a adopgdo de servicos de
banda larga junto do meio académico/escolar, no-
meadamente:

Estimulando a concessdo ¢ a adopgio do com-
putador pessoal como ferramenta essencial
no desenvolvimento da actividade escolar
junto dos professores;

Promovendo a instituicdo da pagina oficial do
docente, com informagao biografica relacio-
nada com a carreira ¢ permitindo o acesso
aos materiais de apoio pedagdgico ao pro-
grama,

Criando o perfil/caderneta digital do estudan-
te, no qual sdo centralizadas todas as infor-
magcoes, registos de avaliagdo ¢ actividades
estudantis associadas ao seu percurso esco-
lar, desde o ensino primario a universidade;

Apoiando a realizacdo de conferéncias e semi-
narios, com professores de diferentes univer-
sidades, suportados por Internct de banda
larga;

Criando um concurso de atribuigdo publica de
prémios a professores que facam a melhor
utilizagdo da Internet ¢ da banda larga na
sua actividade.

5.35.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execugdo inter-
na, este projecto deverd adoptar as seguintes métricas:

Campus virtuais:

Percentagem de institui¢des de ensino com
acesso a banda larga;

Percentagem de alunos utilizadores de Internet
de banda larga nas institui¢cdes de ensino;

Numero de campus universitarios com infra-es-
trutura de acesso a banda larga sem fios
criados;

Percentagem de alunos utilizadores de Internet
de banda larga nas instituicdes de ensino
abrangidas pelo programa de apoio;

Programas de ensino remoto:

Numero de programas de ensino remoto cria-
dos ao abrigo dos incentivos;

Percentagem de programas de ensino remoto no
total de programas de ensino;

Ensino remoto:

Numero de alunos aderentes as bolsas de ensi-
no remoto;

Percentagem de alunos matriculados em progra-
mas de ensino remoto no total de alunos e
por tipo de curso;

Numero médio de horas de utilizacdo de pro-
gramas de ensino remoto;

Outras medidas:

Numero e percentagem de instituicdes de ensi-
no remoto reconhecidas;

Percentagem de alunos do ensino nocturno ins-
critos em cursos de ensino remoto;

Numero de conferéncias ¢ seminarios realiza-
dos remotamente em banda larga por ano;

Numero de participantes de professores ao pré-
mio de melhor utilizacdo da Internet ¢ da
banda larga na sua actividade.

5.35.5 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Escolas e universidades publicas e privadas;

Ministérios da Educacdo e¢ da Ciéncia e do Ensi-
no Superior;

Operadores de telecomunicagdes;

Produtores de conteudos de banda larga;

Editores de livros escolares;

Associacoes de professores;

Fornecedores de equipamento informatico;

Grandes empresas portuguesas;

Grupos de desenvolvimento de aplicagdes de ensino
remoto de banda larga.

5.3.6 — Plano de acgao

Utilizagio de Banda L arga (222)

Projecto chave

Principais pilares

de actuagio Entidades*

Objectivos Descrigio Conduséo.
Promover a acles o e utlizageo de senvigos €

funcionalidades que estimuem o - UMIC, Ministérios, ITlJ &
desenvolvimento do comércio electrénico nas ontinuo mercado
empresas

Comércio electronico

= Apoiar 500 empresas. o o UMIC, Ministério da Seg.
e Incentivar a adopoo e utlizac2o de teletrabeihol oo o[ g BTE0 A

transaccionais mercado

Qualidade de Vida | = Apoiar 500 empresas
na adopcio do
regime de on-line
teletrabalho

Servigos Pablicos | Promover os senvigos piblicos oniine e asua | o | UMIC, Ministérios e
utiizagio pelos adadacs municipios

dos | Promover a utiizagh n
“tempos de espera” | aeroportos e gares ferroviias e rodoviias

Continuo UMIC, MOPTH

Apoiar a criagao de espagos de acesso grallito |
Campus virtuais | e servicos de Banda Larga em campus
universitarios e de ensino superior

°Semestre UMIC, universidades e
= Criar 200 campus 2004 mercado
universitérios virtuais
= Criar 50 programas
de ensino remoto  |Programas de ensino| Incentivar a adopga de conteddos multimédia
= Atribuir 1000 bolsas remoto interactivos especificos para o ensino de remoto
de estudo para
ensino remoto

UMIC, Ministério da
Continuo Ciéndae Ensino
Superior e mercado

Escolas Virtuais

Promover a adopeo e utliz acéo genesalizada UMIC, Ministério da
Ensino remoto | do ensino remoto quer nos alunos quer nos Continuo GéndaeEnsino
professores Superior e mercado

*Referéndas indcativas e n&o exaus ivas

5.4 — Eixo n.° 4 — Info-inclusao

As medidas do plano de acgio a implementar neste eixo
de actuacdo deverdo estar orientadas para o reforgo da
info-inclusdo nacional, promovendo a acessibilidade das
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regides mais desfavorecidas a servicos publicos e de sal-
de essenciais, nomeadamente pela disponibilizagio de ser-
vicos de suporte de banda larga.

5.41 — Projecto chave — Espagos comunitarios

5.41.1 — Enquadramento

O desenvolvimento assimétrico das regides tem contri-
buido para o processo continuo de desertificagdo popula-
cional no interior, conduzindo ao empobrecimento conti-
nuo das infra-estruturas essenciais de apoio e de bem-estar
das populacoes residentes.

Este projecto assume, assim, uma particular importancia,
na medida em que constituira um forte catalisador para
atenuar o problema da info-exclusdo, abrangendo o seu
ambito todas as regides desfavorecidas, ndo apenas as do
interior, com também as areas urbanas periféricas, as bol-
sas de pobreza urbanas ¢ a generalidade das regides rurais.

5.4 1.2 — Objectivos

Como objectivo primordial de coesio digital pretende-
-s¢ promover a criagdo de centros que disponibilizem ser-
vicos de Internet de banda larga em zonas desfavoreci-
das, quer em espacos comunitarios ja existentes (e. g.,
bibliotecas, centros desportivos, etc.), quer em espagos pri-
vados de utilizagdo puiblica (e. g., cybercafés).

S3o objectivos especificos deste projecto:

Garantir a actualizagdo tecnoldgica de 100 %
dos actuais espagos publicos de acesso gra-
tuito a Internet com infra-estruturas de ban-
da larga até 2005;

Garantir que o numero de postos publicos/postos
privados de utilizagdo publica de acesso a Inter-
net por 100 000 habitantes aumente de 8 em 2001
para 16 em 2005 (ref.: ESDIS — Média Europeia
em 2001).

5.41.3 — Principais medidas

Cabera, no ambito deste projecto, estabelecer as seguin-
tes medidas:

Espacos puiblicos de acesso gratuito:

Promover a criagdo de espagos publicos com
acesso a Internet em banda larga com apoio
especializado, nomeadamente nos concelhos
mais deficitarios em infra-estruturas de co-
municacdes ¢ de servigos de apoio a comu-
nidade;

Unidades moveis:

Promover a criacdo de unidades moéveis de uti-
lizagdo publica para acesso a Internet em
banda larga com apoio especializado, nomea-
damente em zonas desfavorecidas, para su-
portar acgdes de promogdo, experimentacio
¢ divulgacio de servigos de banda larga;

Espacos publicos de acesso pago:

Incentivar a iniciativa privada para a criagdo
de espacos de utilizacdo publica para aces-
so a Internet de banda larga;

Gestlo ¢ operagio:

Apoiar a criacdo de metodologias de dinami-
zaglo ¢ gestdo de espacos comunitarios de
forma integrada entre regides;

Desenvolver uma rede de responsaveis pela di-
namizagdo ¢ coordenagio das iniciativas a
implementar para os €spagos;

Sensibilizar os responsaveis autarquicos, ao
nivel das camaras ¢ juntas de freguesia, so-
bre as vantagens e beneficios da Internet de
banda larga.

5.4.1.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execucdo inter-
na, este projecto deverd adoptar as seguintes métricas:

Percentagem de espagos publicos com acesso a In-
ternet de banda larga (bibliotecas municipais, clu-
bes desportivos, espacos dedicados) no total de
espacos publicos;

Percentagem de postos piiblicos com acesso a Inter-
net de banda larga no total de postos publicos;

Numero de utilizadores nesses espagos publicos (ni-
mero de acessos) por dia;

Numero médio de horas de utilizacdo por PC por
utilizador.

5415 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Administracio central;

Administracio local (municipios ¢ freguesias);
Rede de bibliotecas municipais;

Centros recreativos, culturais e desportivos.

5.4.2 — Projecto chave — Centros de atendimento virtual

5.4.2.1 — Enquadramento

O afastamento das populacoes face ao dinamismo dos
grandes centros urbanos, a par da progressiva centraliza-
¢do dos servigos, constitui motivo bastante para a poten-
ciacdo tecnoldgica como factor de compensacdo social e
de atenuacdo dos desequilibrios regionais, contribuindo
para um acesso mais universal a servicos sociais, tais como
a educacdo ¢ a saude.

5.42.2 — Objectivos

Como objectivo primordial, pretende-se incentivar a
criacdo ¢ a utilizacdo de centros de prestagcido de servigos
de utilidade publica essenciais em dreas rurais e urbanas
desfavorecidas econdémica ¢ socialmente.

Como objectivo especifico deste projecto propde-se a
criacdo de 200 centros de atendimento virtuais nas fre-
guesias mais carenciadas até¢ 2005, para acesso a servicos
de utilidade publica (e. g., lojas do cidaddo, centros de
saude e ensino).

5.4.2.3 — Principais medidas

O presente projecto devera consagrar as seguintes medidas:

Promover a criacdo de centros de atendimento ¢ de
relacionamento virtuais unicos com o Estado em
zonas geograficas desprovidas de unidades de
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prestacdo de servigos ao cidaddo (e. g., acesso ao
portal do cidadao);

Promover a criacdo de centros de saude virtuais em
zonas geograficas deficitarias em servicos de sau-
de, interligados a centros de saude, hospitais ¢ es-
pecialistas;

Promover a criagio de centros de ensino virtuais para
facilitar o acesso de regides mais desfavorecidas
a educacio.

5.42.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo e de execugio inter-
na, este projecto devera adoptar as seguintes métricas:

Numero de centros de atendimento publico virtuais
suportados em acessos de banda larga;

Numero total de utilizadores dos centros de atendi-
mento virtuais por ano;

Numero de contactos disponibilizados por servicos
de banda larga, realizados por cada centro de
atendimento por dia;

Numero de minutos por contacto por tipo de centro
de atendimento publico virtual,

Numero de centros de satde virtual suportados em
acessos de banda larga;

Numero total de utilizadores dos centros de saude
virtuais por ano;

Numero de contactos realizados por centro de sau-
de virtual por dia;

Numero de minutos por contacto por tipo de centro
de saude virtual,;

Numero de centros de ensino virtuais suportados em
acessos de banda larga;

Numero total de utilizadores dos centros de ensino
virtuais por ano;

Numero de contactos realizados por centro de ensi-
no virtual por dia;

Numero de minutos por contacto por tipo de centro
de ensino virtual.

5425 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Administracdo central;

Administracao local (municipios e freguesias);

Ministérios da Saude, da Seguranca Social ¢ do
Trabalho, da Educacdo ¢ da Ciéncia ¢ do Ensino
Superior.

5.4.3 — Plano de acgao

o

Principais pilares

Projecto chave de actuacio

Objectivos Descriggo Concluséo Entidades*
- Actualizar, até 2005
Banda Larga em
100% dos espagos
comunitéios de
acesso aBanda
Larga existentes
Espagos - Duplicar até 2005, 0 desfavorecidos

comunitérios | nimero de espagos Incentivar a niciativa privada para a criagao de
plblicos de acesso & | Espagos publicos de |espagos publicos de uiiizacao paga paraacesso| 2°Semestre)

Internet (de 8 para acessopago | alniemet de Banda Larga 2005

16 por 100.000

habitantes) com

acesso em Banda

Larga

Promover a criagéb de novos espagos piblicos
Espagos plblicos de | com acesso gratito aBanda Larga e a 2°Semestre
acesso grallito | actualizagao nos espacos pblicos ja existentes | 2004

UMIC, Ministério da
Cultura, municipios e
mercado

Promover a criacgo de novas unidades méveis
de estimulo & experimentacZo e uilizagio da | 2°Semestre
2004

Unidades MOVeis | gapia 1 arga para os concelhos mais.

UMIC e mercado

UMIC, mercado e
operadores

‘Apoiar o desenvolvimento de modelos de
negécio auto-sustentaveis para a gestao e 1°Semestre| e .
GestBo e operagio | o2 o de espagos comunitérios 2004
Promover a criaggo de locais de acesso aos
Servicos do Portal do Cidadao nas freguesias
Portal do cidadgo | mais desfavorecidas e geograficamente.
afastadas do centros de atendimento dos
vigos publicos
- Criar 200 centros de servicos p
T TS Promover a criacgo de Centros de Ensino
nas freguesias mais | Centros de ensino (emolo vrtuais nas freguesias mais 2°Semestre|  UMIC, Ministério da
2004

A virtuais desfavorecidas e geograficamente afastadas Educacdo e mercado
s iadazate interligados com as escolas e universidades e

2°Semestre|  UMIC, municipios e
2004 organismos pliblicos

Centros de
atendimento virtuais

Promover a criaggo de Centros de Satde para
Centros de satde | diagndstico remoto nas freguesias mais 2oSemestre|  UMIC, Ministério da
viruais desfavorecidas e geograficamente afastadas 2004 ‘Saide e mercado
interligados com a rede nacional de sade

* Referéncias indicativas e no exaustivas

5.5 — Eixo n.°5 — Competitividade nacional

As medidas do plano de accdo a implementar neste eixo
de actuacdo deverdo funcionar como acelerador da com-
petitividade nacional, dando resposta aos factores inibido-
res do desenvolvimento do mercado nacional, tais como
os reduzidos niveis de formagio ¢ de cultura tecnologicas
¢ o reduzido ¢ inadequado investimento nacional em tec-
nologias da informagao.

5.5.1 — Projecto chave — Formagao em TI

5.5.1.1 — Enquadramento

O nivel reduzido de utilizagdo das TI enquanto ferra-
menta basica de trabalho, no actual contexto em que o
aumento da produtividade empresarial ¢ a valorizagio
profissional dependem dessa utilizagdo, justificam uma
intervengdo indirecta com vista a reforgar da oferta ¢ a
procura de formacdo ao longo da vida.

55.1.2 — Objectivos

Pretende-se com este projecto estimular a criacdo de
capacidades técnicas de utilizacdo das tecnologias da in-
formacdo, o que implicard a implementagdo de acgdes
chave em areas ¢ fases criticas do processo de educacgio
escolar e da formagdo académica e profissional da popu-
lacdo activa, sendo essencial actuar sobre um conjunto de
eixos especificos. Caberd, neste contexto:

Complementar os programas de ensino escolar, atra-
vés da introducdo de disciplinas obrigatorias e de
iniciativas de sensibiliza¢do ¢ iniciacdo a adop-
¢do das tecnologias da informagao;

Estimular a formacdo tecnologica ao nivel do ensi-
no superior, quer na criacdo de novos programas
e competéncias, quer na dinamizacdo do merca-
do de trabalho;

Apoiar as acg¢oes de formacdo profissional, que ha-
bilitem o nivel de reconversdo e valorizacdo dos
trabalhadores e profissionalizem tecnicamente os
actuais utilizadores.

Assim, e como objectivo especifico deste projecto, pro-
poe-se:

Apoiar a formagao de 12 000 profissionais de TI;

Apoiar a contratagio de 50 % dos recém-licenciados
em TI para projectos tecnologicos até 2005;

Garantir a criagdo de diplomas de certificacdo de TI
(nivel médio e avangado) e a introducio curricu-
lar de cadeiras obrigatorias de TI em 100 % das
escolas do 3.° ciclo do ensino basico ¢ do secun-
dario até 2005.

55.1.3 — Principais medidas

Neste contexto, considera-se que este projecto devera
consagrar as seguintes medidas:

Formacgéo profissional:

Disponibilizar PC com funcionalidades multi-
média em todas as salas de formagio das en-
tidades formadoras publicas e privadas;

Promover a criagdo de modulos de formacgao
remota em TI;
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Incentivar o tecido empresarial a promover
accoes periodicas de formacdo profissional
em TI para a valorizagdo e a reconversdo
dos seus quadros;

Promover a formacdo de técnicos especializa-
dos em TI, nomeadamente em competéncias
criticas para a operacdo das empresas;

Promover acgdes de formacdo em TI remo-
tas, suportadas através de servicos de ban-
da larga;

Promover a formagdo de professores na utili-
zagdo de tecnologias da informagio e no uso
de técnicas de ensino com recurso a mate-
rial didactico interactivo suportadas por tec-
nologias da informacao;

Promover parcerias entre editoras e o Ministé-
rio da Educaglio no apoio a formagio técni-
ca ¢ pedagogica dos docentes para a adop-
¢do de novas ferramentas ¢ materiais de
ensino;

Promover a divulgagdo, a sensibilizagdo ¢ a
formag¢do em TI junto da populagido em
geral, nomeadamente através de sistemas de
certificacdo de competéncias bdsicas, inter-
médias ¢ avangadas;

Formacio académica:

Apoiar o desenvolvimento de competéncias de
gestdo, desenvolvimento e utilizagdo de TI
ao nivel dos curriculos académicos;

Estimular empresas na contratagdo de recém-
-licenciados em TI para a execugio de pro-
jectos tecnoldgicos;

Promover actividades de investigacdo e desen-
volvimento aplicadas a servigos ¢ funciona-
lidades suportadas em banda larga;

Escolaridade obrigatoria:

Introduzir na estrutura curricular do ensino se-
cundario e do 3.° ciclo do ensino bdsico dis-
ciplinas obrigatorias na area das TI, assegu-
rando o reforco da disponibilizagdo de PC
nas escolas, do desenvolvimento de progra-
mas de formagdo de docentes;

Promover o desenvolvimento de actividades di-
reccionadas a adopgao ¢ utilizagdo de ser-
vicos de banda larga nos tempos livres;

Estimular a adopcdo de tempos minimos dedi-
cados a «visitas de estudo virtuaisy».

5.5.1.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo e de execuglo inter-
na, este projecto deverd adoptar as seguintes métricas:

Escolaridade obrigatoria:

Numero de alunos certificados anualmente com
diplomas de tecnologias da informagao;
Numero de visitas de estudo virtuais realiza-

das por escola por ano;
Percentagem de professores com formacao em TI;
Numero de professores habilitados a leccionar
as cadeiras de TI no ensino bdsico e secun-
dario.

Formacio académica:

Montante total de apoios concedidos para a
contratagao profissional de recém-licenciados
em TI;

Numero total de alunos abrangidos pelos apoios
concedidos para a contratagdo profissional
de recém-licenciados em TI;

Percentagem de diplomados TIC no total de di-
plomados.

Formagao profissional:

Percentagem de empregados abrangidos com
formacéo profissional em TI;

Numero de institutos com formacdo em TI,;

Numero total de alunos formados em institu-
tos de formacdo profissional de TI,;

Numero total de alunos formados em institu-
tos de formacdo profissional de TI por PC;

Numero de horas de formacdo em TI leccio-
nadas pelos institutos de formagio profis-
sional de TI,

Numero de horas de formacdo por formando
em TL

55.1.5 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Instituto do Emprego e Formacao Profissional;

Entidades formadoras em TI do sector privado, com
ou sem fins lucrativos;

Sindicatos;

Ministérios da Educacdo ¢ da Ciéncia ¢ do Ensino
Superior;

Editoras;

Empresas de contetidos e de aplicagdes informaticas;

Grandes empresas portuguesas.

5.5.2 — Projecto chave — Investir para modernizar

5.5.2.1 — Enquadramento

Portugal ¢ um dos paises com mais baixos indices de
investimento em TI, com reflexos nos niveis de produti-
vidade. Por outro lado, a reduzida dimensdo das empre-
sas portuguesas ¢ a fraca variedade de solugdes tecnolo-
gicas escalaveis aumentam o esforco de modernizacio
tecnologica das empresas portuguesas, quando compara-
das com as suas congéneres europeias. E, assim, funda-
mental um projecto que estimule ¢ dinamize o investi-
mento em TI, promovendo o desenvolvimento e
comercializagdo de solu¢des mais adequadas a realidade
portuguesa, nomeadamente no que se refere a escalabili-
dade ¢ ao desenvolvimento de novos modelos de negoé-
cios de partilha de investimento.

5522 — Objectivos
Este projecto visa:

Promover e incentivar o investimento do tecido
empresarial nacional em tecnologias da informa-
¢do, estimulando os empresarios a apostar em
projectos que flexibilizem estruturas de custos e
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que optimizem a aplicagdo de recursos humanos
e financeiros;

Dinamizar a iniciativa privada para o desenvolvimen-
to do sector das tecnologias da informacdo, atra-
v¢s da criagdo de novos modelos de prestacdo de
servigos tecnologicos.

Como objectivo especifico deste projecto, propde-se,
consequentemente, o apoio a concretizagdo destas inicia-
tivas, criando condigdes de mercado mobilizadoras para
inverter o nivel actual de investimentos em TI, sendo
desejavel uma evolucdo para um peso no PIB na ordem
dos 4,5 % em 2005, face aos actuais 2 % (ref.: EUROS-
TAT — valor médio da EU de 4,2 % em 2001).

Neste sentido, constitui condicdo maxima desta inicia-
tiva apoiar 1000 empresas até 2005 ao nivel do investi-
mento associado ao desenvolvimento de projectos inter-
nos na area das tecnologias da informagao.

55.2.3 — Principais medidas

Caberd, no ambito deste projecto, desenvolver as se-
guintes medidas:

Incentivar a modernizacido das empresas em TI:

Incentivar o investimento partilhado em TI (es-
pecialmente sistemas de apoio as activida-
des de planeamento de recursos em domi-
nios como o financeiro, recursos humanos,
logistica, etc.);

Incentivar o investimento em solugdes de in-
formacédo de gestdo centralizada e disponi-
vel por acesso remoto;

Apoiar projectos de investimento em TI em
parceria entre unidades empresariais envol-
vidas em cadeias de valor partilhadas;

Premiar acréscimos de produtividade, através da
introdugdo de novos processos «em linhay;

Promover a interligagio de redes de distribuigao;

Apoiar projectos de implementacdo de novas
tecnologias nos processos de gestdo (e. g.,
CRM, ERP);

Promover iniciativas de disponibilizacdo de
funcionalidades de transacc¢oes em linha;
Apoiar projectos de interligacdo de custos de

investigacdo e desenvolvimento;

Incentivar a criacdo de empresas de TI:

Incentivar o desenvolvimento de um tecido es-
truturado de empresas de prestagdo de ser-
vigos de TI;

Promover a certificacdo e reconhecimento de pla-
taformas standard de interaccdo empresarial
entre empresas, via servigos de banda larga.

55.2.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execucdo inter-
na, este projecto devera adoptar as seguintes métricas:

Incentivar a modernizagdo das empresas em TI:

Numero de projectos de investimento em TI em
parceria entre empresas envolvidas em ca-
deias de valor partilhadas;

Montante médio dos projectos de investimento
em TI em parceria entre empresas envolvi-
das em cadeias de valor partilhadas;

Outras medidas:

Indice de produtividade médio por empresa
(e. g., PIB/populagido activa);

Peso do sector TIC no PIB;

Contribuicdo do sector TIC para o crescimen-
to do PIB.

5525 —Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Associagdes empresariais € sectoriais;
Grandes empresas portuguesas;

Empresas de outsourcing tecnolégico;
Operadores de comunicacdes;

Instituigdes financeiras;

Entidades promotoras de capital de risco;
Ministérios das Finangas ¢ da Economia.

5.5.3 — Projecto chave — Certificado de qualidade digital

55.3.1 — Enquadramento

A insuficiente preparagdo técnica e a escassez de re-
cursos especializados na drea da TI constituem factores
chave para o reduzido retorno do investimento efectuado
em TI em Portugal e, consequentemente, contribuem para
uma resisténcia acrescida a modernizagio da infra-estru-
tura tecnoldgica das empresas portuguesas. Neste sentido,
a criagdo de um programa de certificado de qualidade
digital, que incentive ¢ premeie as empresas que atinjam
incrementos de produtividade ¢ que elevem o seu grau de
exigéncia de retorno do investimento em TI, ¢ fundamen-
tal para gerar confianga no tecido empresarial.

5532 — Objectivos
Este projecto visa:

Criar a estrutura organizacional ¢ de operagdo ne-
cessaria a edificacio de uma entidade certificadora
responsavel pelos critérios de avaliagdo, coorde-
nacdo dos processos de classificacdo de candida-
turas ¢ de atribuicdo de certificados digitais;

Estimular as empresas a aderirem aos principios do
programa de certificacdo de qualidade digital, atra-
ves da divulgacio e promogdo das vantagens as-
sociadas.

Como objectivo especifico, este projecto propde-se fa-
zer com que 10 % das empresas com certificados de qua-
lidade concedidos pelo TPQ consigam obter certificados
de qualidade digital até¢ 2005. Por forma a criar um efei-
to mobilizador, este projecto propde-se ainda apoiar as
primeiras 250 empresas na obtengio do certificado de qua-
lidade digital.

5.5.3.3 — Principais medidas

No quadro deste projecto, deverdo ser desenvolvidas as
seguintes medidas:

Apoiar o desenvolvimento de competéncias de cer-
tificagdo de qualidade digital, com vista a incen-
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tivar a melhoria da qualidade de investimento em
TI no tecido empresarial;

Apoiar a divulgagdo das vantagens e beneficios sub-
jacentes a melhoria da qualidade dos investimen-
tos em TI, no ambito da promocgio do certificado
de qualidade digital;

Estimular e apoiar as empresas na obtencdo do cer-
tificado de qualidade digital, nomeadamente no
incentivo aos projectos de investimento necessa-
rios;

Apoiar a criacdo do manual de certificacdo de qua-
lidade digital, nas suas varias vertentes, nomea-
damente o desempenho tecnologico (e. g., veloci-
dade), seguranca, produtividade de investimento
e desenvolvimento de competéncias.

5.5.3.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execucdo inter-
na, este projecto deverd adoptar as seguintes métricas:

Criacdo de entidade certificadora:

Evolugdo do VAB das empresas antes ¢ apos
a atribui¢do dos certificados de qualidade
digital;

Promocao da certificagdo digital:

Numero anual de candidaturas aos certificados
de qualidade digital;

Numero anual de certificados de qualidade di-
gital emitidos;

Percentagem de empresas com certificados de
qualidade digital no total de empresas com
certificados de qualidade;

Apoio na certificacdo digital:

Numero de empresas apoiadas para atribuicio
de certificado de qualidade digital.

55.3.5 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Empresas de equipamento tecnoldgico e sofiware;
Instituto Portugués de Qualidade;
Integradores de sistemas de informacio.

5.5.4 — Projecto chave — Redes colaborativas

5.5.41 — Enquadramento

A reduzida dimensdo das empresas portuguesas € o seu
excessivo posicionamento em actividades de baixo valor
acrescentado, em conjugagdo com o desenvolvimento de
uma economia cada vez mais global ¢ aberta a paises de
mao-de-obra qualificada ¢ de menor custo, coloca o teci-
do empresarial perante novas dificuldades que urge enfren-
tar. Justifica-se, neste contexto, um projecto que estimule
o tecido empresarial portugués a reposicionar-s¢ em acti-
vidades de maior valor acrescentado, no dmbito do qual
assume particular importancia a criagdo de redes colabo-
rativas de empresas dentro da mesma cadeia de valor, que
permitam a partilha de investimentos e de processos de
negocio e estimulem a inovacdo e o conhecimento.

55.42 — Objectivos

Este projecto visa estimular a criacdo de redes colabo-
rativas que permitam integrar as actividades das empresas
entre si, nomeadamente aos niveis da cadeia de forneci-
mento, produgio ¢ distribuigdo, aumentando os respecti-
vos niveis de produtividade ¢ complementando valéncias
por forma a facilitar o seu posicionamento em estigios
mais elevados da cadeia de valor.

Neste contexto, e como objectivo especifico deste pro-
jecto, propde-se:

Apoiar a criagdo de 11 centros de competéncia em
parques empresariais (com o minimo de 50 em-
presas) para a prestagdo de servicos empresariais
em TI até 2005;

Apoiar a criagdo de 20 portais verticais nas princi-
pais industrias (minimo de 100 empresas associa-
das) até 2005;

Apoiar a criagdo de 100 redes colaborativas para
integragdo de empresas da mesma cadeia valor
até 2005.

55.4.3 — Principais medidas

Consequentemente, considera-se que este projecto de-
vera consagrar as seguintes medidas:
Redes empresariais:

Incentivar a realizacdo de estudos organizados por
sector, polos industriais ou regides para a identi-
ficagdo de oportunidades de integragdo tecnolo-
gica de empresas dentro da mesma cadeia de
valor;

Apoiar a criacdo de incentivos com vista a promo-
¢do de investimentos tecnoldgicos partilhados
entre empresas parceiras ou pertencentes a mes-
ma cadeia de valor;

Incentivar a criagdo ¢ a promogdo de normas euro-
peias e de plataformas standard para o desenvol-
vimento de comércio electronico entre grupos de
empresas;

Apoiar a criacido de parcerias publico-privadas para
a promogio ¢ a divulgacido das vantagens asso-
ciadas ao recurso a TI e para a comercializacdo
de solucoes integradas;

Apoiar a criacdo e desenvolvimento de projectos
pilotos de empresas, para a adopgdo de recursos
tecnologicos, nomeadamente através:

Do recurso aos novos modelos de prestagdo de
servigos tecnologicos, (e. g., ASPs — Appli-
cation Service Providers);

Da concessio de incentivos direccionados a ini-
ciativas de desenvolvimento ¢ investimento
conjunto entre empresas (e. g., cadeia de
abastecimento);

Promover a recolha, compilagio ¢ divulgagao siste-
matica do trabalho ja realizado em estudos de
caso ¢ identificagdo de boas praticas (e. g., requi-
sitos das experiéncias internacionais);

Proceder ao desenvolvimento de um estudo que per-
mita classificar por tipologias as necessidades de
largura de banda para o desenvolvimento de re-
des colaborativas;
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Incentivar o investimento em redes de telecomuni-
cagoes, privadas ou semi-privadas, para assegurar
largura de banda suficiente para suportar as ne-
cessidades das redes colaborativas;

Promover a obrigatoriedade de passagem de rede em
parques industriais;

Promover mecanismos de melhoria da seguranca de
redes;

Incentivar a construcio de infra-estruturas para liga-
¢do do backbone existente a last mile;

Incentivar as institui¢des financeiras ¢ associagdes
empresariais para o desenvolvimento de platafor-
mas de supervisdo e autorizagio entre os agentes
econdémicos compradores e vendedores;

Centros de competéncias:

Apoiar o desenvolvimento de centros de competén-
cias e de apoio tecnoldgico a parques industriais
ou grupos de empresas;

Promover a aproximacdo da I&D ao mundo empre-
sarial ¢ incentivar a actividade empreendedora;
Instituir prémios de inovagdo e produtividade resul-

tantes de acgdes colaborativas;

Portais verticais e horizontais:

Apoiar a criagdo e desenvolvimento de portais ver-
ticais de indastrias que estimulem e suportem a
integragdo em banda larga de empresas da mes-
ma cadeia de valor;

Apoiar a criacdo de desenvolvimento de portais ho-
rizontais de suporte ao desenvolvimento de «mar-
cas portuguesas», bem como da venda conjunta
em mercados externos;

Promover o desenvolvimento ¢ operacdo de portais
verticais através de listagem e divulgacdo dos
mesmos.

55.4.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execucdo inter-
na, este projecto devera adoptar as seguintes métricas:

Redes empresariais:

Numero de redes colaborativas criadas;

Percentagem de empresas parceiras de redes
colaborativas;

Numero médio de transacc¢des realizadas entre
empresas interligadas em redes colaborati-
vas;

Numero de contratos anuais de empresas em
regime de ASP;

Centros de competéncia:

Numero de centros de competéncia de TI cria-
dos;

Numero de empresas abrangidas pelos centros
de competéncia de TI,

Percentagem de parques empresariais com cen-
tros de competéncia de TI.

Portais verticais ¢ Horizontais:

Numero de portais verticais de industrias cria-
dos;

Numero total de portais verticais de industrias
existentes;

Numero ¢ percentagem de empresas ligadas aos
portais verticais;

Numero ¢ montante médio de transacgdes rea-
lizadas nos portais verticais;

Numero de portais horizontais de suporte a
marcas portuguesas criados;

Numero total de portais horizontais de suporte
a marcas portuguesas existentes;

Numero e percentagem de empresas ligadas aos
portais horizontais;

Numero ¢ montante médio de transacgdes rea-
lizadas nos portais horizontais;

Outras medidas:

Numero de empresas que desenvolvem activi-
dades de comércio electronico para a aqui-
sicdo de bens e servigos;

Numero ¢ montante médio de transacgdes B2B.

55.45 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

AssociacOes empresariais;

Produtores de conteudos em banda larga;
Empresas de desenvolvimento e integracdo de apli-
cagdes para as pequenas ¢ médias empresas;
Instituto de Apoio as Pequenas ¢ Médias Empresas

¢ ao Investimento;
Instituigdes financeiras;
Ministério das Finangas;
Operadores de telecomunicagoes.

5.5.5 — Projecto chave — Empresas em linha

5551 — Enquadramento

As pequenas ¢ médias empresas ainda nao utiliza-
doras de Internet (cerca de 65 % do universo total de
empresas) sdo caracterizadas por um reduzido grau de
sofisticagdo e produtividade. Adicionalmente, verifica-
-se que as novas empresas sdo, na sua grande maio-
ria, criadas com base em processos de negocio de
reduzida sofisticacdo ¢ nido adequados a contextos em
linha. Assim, a criacdo de um projecto especifico ¢
fundamental para a dinamizacio do nivel de sofistica-
¢do quer nas empresas existentes quer nas novas em-
presas, através da adopgdo ¢ utilizagdo de Internet de
banda larga como canal adicional de venda e contac-
to com o cliente.

De realgar que a migragdo de empresas para contextos
em linha, sem a necessaria adequacgio dos seus processos
de negocio aos avangos tecnologicos, pode conduzir a
decréscimos de produtividade, dependendo do impacte do
canal Internet no negécio em questdo. Assim, ¢ fundamen-
tal que as pequenas ¢ médias empresas assegurem a sua
«webizagdo» de uma forma progressiva, assegurando a
adaptagio gradual da sua operagdo e processos de nego-
cio ao meio em linha.
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5552 — Objectivos

A aproximacdo das PME a Internet, no ambito deste
projecto, deverd assentar em trés eixos de actuacdo base:

Incentivar ¢ acompanhar as empresas a desenvolve-
rem iniciativas presenciais na Internet, sem impac-
tes perturbadores no funcionamento normal ¢ con-
tornavel face aos procedimentos ¢ modelos
organizacionais estabelecidos, como forma de
demonstrar as empresas os beneficios e vantagens
no recurso a servicos de banda larga;

Estimular as empresas a investir em projectos inter-
nos que contribuam para a modernizagio dos pro-
cedimentos de trabalho através do recurso a equi-
pamentos ¢ servigos de comunicagio;

Apoiar os jovens empresdrios ¢ empreendedores ¢
incentivar a criagdo de novas empresas com pro-
cessos de negécio ajustados ao meio em linha.

Assim, ¢ como objectivo especifico das iniciativas,
propde-se:

Apoiar a interligacdo e utilizacdo da Internet de
10 000 PME até 2005;

Apoiar o desenvolvimento de sitios (presenciais ou
de promocgdo) para 10 000 PME até 2005.

5.6.5.3 — Principais medidas

O projecto «Empresas em linha» devera fixar-se na con-
cretizacdo das seguintes medidas:
Infra-estruturas de comunicagio:

Incentivar as PME a investir em infra-estruturas de
comunicagdo que promovam o aumento da sua
eficiéncia e produtividade (e. g., LAN, servidores
de correio electronico, routers, firewalls),

Incentivar o acesso ¢ a utilizacdo da Internet nas
pequenas ¢ médias empresas junto dos colabo-
radores;

PME em linha:

Estimular as PME na criacdo ¢ manutengio de pre-
sengas comerciais ¢ institucionais em linha, atra-
vés da construgio de sitios empresariais;

Promover a relacdo em linha segura e credivel com
os clientes;

Incentivar as empresas a adoptarem servigos via In-
ternet para:

Entregar as declaracdes de IRS;

Interagir com a seguranca social;

Aceder a servicos de administrativos do esta-
do disponiveis em linha;

Inovacgio empresarial:

Incentivar os jovens empresarios ¢ empreendedores
para a criagdo de empresas com processos de
negocio mais produtivos ¢ adequados ao contex-
to em linha;

Apoiar a inovacdo aplicada nas empresas para a
adequagdo e modernizacdo das suas operacdes ¢
processos de negécio, assegurando a sua adequa-
¢do ao contexto em linha.

555.4 — Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execugao in-
terna, este projecto devera adoptar as seguintes métri-
cas:

Infra-estruturas de comunicagio:

Taxa de penetracdo de acessos de Internet de
banda larga em PME;

Nimero total de utilizadores abrangidos pelo
programa direccionado a interligacio e uti-
lizagdo da Internet nas PME;

PME em linha:

Numero de PME com sitio proprio no total de
empresas;

Numero de visualizagdo de paginas dos sitios
empresariais.

Inovacdo empresarial:

Percentagem de novas empresas criadas com
sitio proprio;
Numero de novas empresas criadas;

Outras medidas:

Contributo das PME na evolugio do PIB;

Numero de acgdes de promocdo e divulga-
¢do de Internet de banda larga direcciona-
das as PME.

5555 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

IAPMEI,

UMIC;

Agéncia de inovagao;

Empresas de web design;

Fornecedores de equipamento informatico;
Grandes empresas portuguesas;
Operadores de telecomunicagdes.

5.5.6 — Plano de acgao

Principais pilares

Projecto chave Objectivos ) Descrigio Concluséo Entidades’

UMIC, Administragéo
Publica, Ministério do
Emprego e Seguranca

= Introduzir diplomas _
de certiicacd de T Formaggo
(médio e avancado) profissional

Incentvar a re-qualificacéo da populacéo activa
com competéncias basicas de Tl e a criagao de | Continuo
técnicos especializados em TI

em 100% das Social e mercado
oscolas ate 2002 2 Apoiar o desenvolvimento de competéncias de
Fomaioem i | "ApOEralomacio | Fomagio | (SSxegssnen Limatiete | o | UMIC, unversidades o
: académica nivel dos curriculos académicos
profissionais em TI
- Estimular a o P
o de 50% olaalitioducdss T jnos progeamas! 2°Semestre  UMIC e Ministério
. lares e promover a sua utilzagdo ao longol 5

dos licenciados em obrigaitria |G progranna dacler 200. Educagio

Tlate

Incentvar a modemizacéo das infra-estruturas
de Tl das empresas e a adopcé e utiizagdo de
sistemas de informacéo partihados pelas
pequenas e médias empresas (e.g. ASPs)

~Duplicar, até 2005, 0
investimento em T

Incentivar a
modernizacgo das
relativamente 20 PIB | empresas em TI

(de 2% para 4.5%)
- ‘m"gi';‘r‘xf;:m . Incentivar a criacZo de empresas prestadoras de UMIC, Ministério da
| Incentivar a criago | servigos Tl e promover a certificagio de. 2°Semestre|  Economia/APMEI,
1,000 empresas alé | 4o empresas de T | plataformas standard de interaccZ empresarial | 2005 universidades e
2005 ente empresas instituigBes financeiras

UMIC, Ministério da
Continuo | Economia/lAPMEI e
mercado
Investir para
modernizar

~Melhorar a qualidade Criar o Certificado de Qualidade Digital, e

de investimento em | Criaggo de Entidade | respectiva entidade certificadora, e apoiara | 1°Semestre|  UMIC e Ministério da

Ti nas empresas Cerificadora | criaco de standards de Certificazo de 2004 Economia/lPQ
- Garantir que 10% Qualidade Digital
Certificadode | das empresas com Promogioda | AP0i0 &dwigagéo das vantagens ¢ beneficios UMIC, Ministério da
Qualidade Digital certificados de Certificaggo Digital subjacentes amelhoria da qualidade dos Continuo Economia/IPQ e
(€QD) qualidade tenham 9EL | investimentos em TI mercado

CQD até 2005 Estimular as empresas na obtengZo do

= Apoiar as 1% 250 | Apojo na Certificago)| Certiicado de Qualidade Digital, através do
empresas premiadas i apoio a0 investimento necessaio para a
com este certificado certficagiio

2°Semestre|  UMIC e Ministério da
2004 Economia/lPQ

IC, é
Incentivar e promover o investimento em Tl de UMICHMinis étfoldal

q IAPME,
Estmulare, Redes empresatiai | forma colaborativa entre os diversos agentes do | Continuo | - ECOTOMAPMEL
Integra e mercado (e.g. Empresas, bancos, governo) g d
empresas em empresariais e mercado

clusters sectoriais
=Apoiar 11 centros de

UMIC, Ministério da
Redes Centros de

Incentivar a I&D nas empresas, apoiar a criacso Continuo Economia/lAPMEI,
de centr ‘apoio em Ti universidades, assoc.
empresariais e mercado
UMIC, Ministério da
EconomialCEP e
mercado

= Apoiar 20 portais
~Apoiar 100 redes

Apoiar o desenvolvimento e a promogo de
colaborativas

portais verticais de industias e portais
horizontais de suporte a ‘Marcas portuguesas”

2°Semestre
2005

Portais Verticais e
Horizontais
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Principais pilares

de actuaso Entidades*

Projecto chave Objectivos Descrigio Conclus&o

Incentivar as PMES a investir em infra-estruturas UMIC, Ministério da
de comunicacéo (e.g LANS, servidores de Continuo | Economia, operadores e|
corteio electrénico, routers) mercado

Infra-estruturas de
~Incentivar a adopggo | comunicagio

da Banda Larga nas

PMES ndo

utilizadoras de Incentivar a presenca online das PMES e apoiar

Internet a adopzo de Banda Larga e a criaco de
~Apoiar 10.000 PMEs. websites de informagzoliransaccio nas

até 2005, na empresas

adopgao de Banda

Larga e na criagao

de websites Inovaggo

empresarial

2°Semestre| UMIC e Ministério da
PMES on-line 00s

Empresas On-Line Economia

Incentivar os jovens empresérios e
empreendedores para a modemizagzo e criaggo| o | UMIC e Ministério da
de empresas com processos de negécio mais Economia
produtivos e adequados a contextos on-ine

* Referéncias indicativas e néo exaustivas

6 — Anexo — Declaracao conjunta ANACOM/UMIC

6.1 — Intervencgao legislativa

O quadro legal em que se desenvolve a actuagdo do
Estado, das empresas ¢ dos particulares pode ter um pa-
pel decisivo no desenvolvimento da banda larga.

Sdo claramente identificdveis areas em que a iniciativa
legislativa pode contribuir para estimular o investimento
¢ a competitividade na oferta de servicos de banda larga
¢ promover a sua massificagdo, quer através da fixagado
de medidas de caracter impositivo, quer de medidas de
caracter incentivador.

Visa-se, pois, estabelecer um ambiente legal propicia-
dor do desenvolvimento da banda larga. E para tal
consideram-se um conjunto de medidas legislativas ade-
quadas.

6.1.1 — Definicao de um regime juridico que regule a partilha
de infra-estruturas e os direitos de passagem

Pretende-se potenciar o desenvolvimento de in-
fra-estruturas alternativas, as quais assumem um papel
chave na oferta de servicos de banda larga. Para isso
devem simplificar-se ¢ uniformizar-se, tanto quanto pos-
sivel, os procedimentos aplicdveis a concessdo de direitos
de passagem, tendo sempre em conta o principio da nio
discriminagdo. O tratamento fiscal ¢ parafiscal desta ma-
téria, nomeadamente ao nivel das taxas municipais ¢ ou-
tros encargos para instalacdo de infra-estruturas, ¢ um
factor determinante no regime dos direitos de passagem e
deve corresponder a uma politica definida e assumida pelo
Estado.

Do mesmo modo, a partilha de infra-estruturas deve ser
incentivada e nalguns casos imposta, nomeadamente quan-
do estejam em causa entidades que dispdem de recursos
considerados essenciais.

6.1.2 — Conclusao rapida do processo legislativo que estabelece
o novo Regime das Comunicagdes Electronicas (REGICOM)

A publicagdo do REGICOM no calendario apontado
pelas directivas comunitarias € essencial para a implemen-
tagdo efectiva do novo quadro regulatério das comunica-
¢des electronicas. Permitira o uso dos instrumentos por
este disponibilizados com incidéncia ao nivel da banda
larga, nomeadamente quanto a regulagdo dos novos mer-
cados relevantes.

6.1.3 — Estabelecimento de condi¢oes adequadas a oferta de banda
larga em regioes desfavorecidas

A assimetria geografica que se verifica na concentra-
¢do da populagdo e das empresas justifica uma estratégia
para a banda larga diferenciada geograficamente quanto
aos seus promotores ¢ modelos de negdcio. Promover a

info-inclusdo em regides desfavorecidas deve passar por
medidas especiais que permitam a sustentabilidade de
modelos de negocio nessas regides, sem prejuizo do res-
peito pelas regras da concorréncia.

6.1.4 — Aprovacao de dois diplomas que integrem medidas
de incentivo ao uso de meios e electronicos

Devem ser reunidas num unico diploma legal as medi-
das de incentivo ao uso de meios electronicos constantes
na presente Estratégia Nacional para a Banda Larga, as
quais, pela sua natureza, ndo justifiquem a publicacio de
diplomas especificos.

Devem, por outro lado, ser reunidas num tnico diplo-
ma todas as medidas de carcter fiscal, designadamente
aquelas que provoquem alteragdes no estatuto dos benefi-
cios fiscais.

6.1.5 — Conclusao do processo de aprovagao dos diplomas legais
que se consideram criticos para o desenvolvimento da banda larga

A publicagdo ¢ implementacdo articulada dos diplomas
relativos a facturas electronicas, assinaturas digitais, cer-
tificacdo digital e propriedade intelectual sobre contetidos
digitais sdo fundamentais para a criagdo de um ambiente
regulamentar que propicie o desenvolvimento da oferta e
da procura de banda larga.

6.2 — Intervengéo regulatéria

Estabelecido o enquadramento legal, impde-se a regu-
lacdo das seguintes matérias, em articulagdo com outras
entidades quando tal se justifique:

6.2.1 — Obrigatoriedade de instalagao nos edificios de infra-estruturas
que permitam a oferta de servigos de banda larga

E crucial que os edificios estejam preparados para re-
ceber servigos de banda larga, de acordo com as necessi-
dades previstas para a respectiva utilizagdo. O desenvol-
vimento do regime de instalacdo de infra-estruturas de
telecomunicagdes em edificios (ITED) ¢ a sede adequada
para a fixagdo dos varios niveis minimos e recomendados
de complexidade ¢ sofisticagdo das instalacoes.

6.2.2 — Promocao do desenvolvimento de ofertas grossistas
de banda larga

O acesso a banda larga pode ser alcangado através de
diferentes plataformas, tais como cabo, cobre (ADSL),
FWA, TDT, R-LAN ou UMTS. Tendo em conta que a
regulacdo deve ser tecnologicamente neutra sempre que
possivel, devem promover-se diferentes ofertas grossistas
de banda larga, independentemente da plataforma tecno-
logica de suporte, permitindo estimular modelos de nego-
cio concorrenciais na oferta de servicos de banda larga
em mercados retalhistas, aumentando o leque de escolha
dos utilizadores. A execucdo destas medidas deve ser equa-
cionada no ambito da aplicacdo do novo quadro juridico
das comunicacdes electronicas (REGICOM), tendo em
conta os mercados relevantes que vierem a ser definidos.

6.2.3 — Adopcao de niveis de qualidade de servico na oferta
de banda larga

Os niveis de qualidade de servigo devem ser transpa-
rentes ¢ ndo discriminatorios, particularmente quando es-
tejam em causa prestadores de servicos de banda larga
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simultaneamente presentes em mercados grossistas e reta-
lhistas. A fixacdo de mecanismos de compensacdo por
eventuais incumprimentos ao nivel das ofertas grossistas
constitui um meio adequado a garantia da efectiva quali-
dade de servico sem prejuizo da intervencdo punitiva do
regulador quando se verifique violagdo das obrigagdes
estabelecidas.

6.2.4 — Estimulo a simplificagao de todos os processos relativos a mo-
bilidade de utilizadores finais de servicos de banda larga entre pres-
tadores de servigos

Devem ser estabelecidas condicdes regulatérias que
simplifiquem a mudanca de prestador de servicos de ban-
da larga, tornando realmente efectivo o aumento do leque
de escolhas dos utilizadores. Do mesmo modo, as condi-
¢des contratuais a fixar pelos diversos prestadores de ser-
vicos de banda larga devem permitir aos utilizadores fi-
nais a mudanca facil e a opgdo por diferentes ofertas, pelo
que se torna necessario impedir a criagdo de barreiras a
saida. Neste contexto, a clareza e transparéncia das con-
dicdes de oferta dos servigos de retalho, permitindo a
comparacdo das mesmas pelos utilizadores finais deve ser
eficazmente assegurada.

6.2.5 — Aplicagao adequada do principio da nao discriminagao
na oferta de banda larga

As condicdes das ofertas retalhistas de servigos de
banda larga devem ser suficientemente flexiveis de modo
a poderem diferenciar-se em fungdo das necessidades dos
utilizadores, associadas também ao grau de desenvolvimen-
to econdmico das diferentes regides do Pais, permitindo
fazer face as disparidades existentes.

6.2.6 — Aplicagao adequada do modelo regulatorio que assegure o de-
senvolvimento de tecnologias e plataformas emergentes de suporte a
banda larga.

Deve ser equacionada adequadamente a aplicacdo de
regulagio ex ante aos mercados novos € emergentes de
modo a njo limitar a inovagdo e a permitir o desenvolvi-
mento sustentado das redes e dos servicos ¢ modelos de
negocio associados.

6.2.7 — Garantia da interoperabilidade entre plataformas tecnolégicas
e redes

E necessario um adequado acompanhamento dos desen-
volvimentos ao nivel da normaliza¢do tendo em vista a
harmonizacdo de redes e de prestacdo de servigos, com
extensdo a interoperabilidade e a liberdade de escolha dos
utilizadores.

(") Uma das principais atribuigdes da Unidade de Missdo Inova-
¢do e Conhecimento (UMIC), de acordo com o diploma que a cons-
tituiu (Resolugdo do Conselho de Ministros 135/2002, de 20 de No-
vembro), consiste na apresentagdo deste Plano de Acgdo para a
Sociedade da Informagdo em Portugal, documento que, em conjunto
com o Plano de Acgdo para o Governo Electronico, traduz a politica
para o desenvolvimento da sociedade da informagio do XV Governo
Constitucional.

(?) Penetragio de acessos de banda larga — niimero de acessos de
banda larga por cada 100 habitantes.

() Fonte: INE — Censos 2001.

() Fonte: Marktest — Bareme Internet Abril/Junho 2002.

(®) Nota: a dinamizagio da industria de conteudos e aplicagdes
nacional foi analisada apenas na vertente banda larga.
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Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 110/2003

A Resolucio do Conselho de Ministros n.° 135/2002,
de 20 de Novembro, definiu o novo enquadramento ins-
titucional da actividade do Governo em matéria de socie-
dade da informacio, governo electrénico e inovagao.
Nos termos da alinea d) do n.° 2 do referido diploma,
compete a Unidade de Missdo Inovacdo e Conheci-
mento (UMIC) actuar no ambito da participagao dos
cidadaos com necessidades especiais na sociedade da
informacao.

Nesse contexto, considerou-se necessario proceder a
uma reflexdo e actualizagio da Iniciativa Nacional para
os Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade
da Informacdo (INCNESI), aprovada em 1999, através
da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 96/99, de
26 de Agosto, tendo em consideragao: i) as prioridades
do XV Governo Constitucional; i) a experiéncia e evo-
lucao resultantes das véarias iniciativas nacionais e euro-
peias nesta matéria; iif) a inexisténcia de uma vertente
operacional na INCNESI, que permitisse responder
clara e rapidamente as necessidades nela identificadas,
e iv) o facto de 2003 ser o Ano Europeu das Pessoas
com Deficiéncia.

Neste sentido, a UMIC elaborou o Programa Nacio-
nal para a Participagao dos Cidadaos com Necessidades
Especiais na Sociedade da Informacao, publicado em
anexo ao presente diploma, € que é o principal ins-
trumento de coordenacdo estratégica e operacional das
politicas do XV Governo Constitucional nesta matéria,
em articulagao com o Plano de Acgdo para a Sociedade
da Informacéo. Este Programa foi apresentado e apro-
vado na segunda reuniao da Comissao Interministerial
para a Inovacdo e Conhecimento (CIIC), nos termos
do disposto nas alineas a), b) e ¢) do n.° 14 da Resolucao
do Conselho de Ministros n.° 135/2002, de 20 de
Novembro.

Trata-se de um documento com uma componente for-
temente operacional, destacando-se a identificagao de
prioridades de actuagdo que congregam acgdes € pro-
jectos para os cidaddos com necessidades especiais no
contexto de desenvolvimento da sociedade da informa-
¢ao: acessibilidade; ajudas técnicas; legislacao, regulacao
e normalizagao; ciéncia, inovacao e redes de conheci-
mento; educacao; trabalho; acgoes de sensibilizacao;
cooperagao com empresas, € cooperagao internacional.

O Programa Nacional para a Participagdo dos Cida-
daos com Necessidades Especiais representa uma poli-
tica activa em prol:

a) De uma acessibilidade integral a sociedade da
informacao, organizando-a de maneira a per-
mitir aos cidaddos com necessidades especiais
0 acesso da forma mais independente e natural
possivel;

b) Dos beneficios que as tecnologias da sociedade
da informagao podem proporcionar na quali-
dade de vida de cidaddos com necessidades
especiais;

¢) Do desenvolvimento do conhecimento cientifico
e tecnoldgico aplicado a dimensdo social e
humana de quem est4d em desvantagem.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
tituicdo, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar o Programa Nacional para a Participa-
¢do dos Cidadaos com Necessidades Especiais na Socie-
dade da Informacgédo, publicado em anexo a presente
resolucdo e que dela faz parte integrante.

2 — Revogar a Resolucao do Conselho de Ministros
n.° 96/99, de 26 de Agosto.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 26 de Junho
de 2003. — O Primeiro-Ministro, Jos¢ Manuel Durdo
Barroso.

Programa Nacional para a Participacdao dos Cidadaos com
Necessidades Especiais na Sociedade da Informacao

Nota introdutéria

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 135/2002,
de 20 de Novembro, definiu o novo enquadramento insti-
tucional da actividade do Governo em matéria da socie-
dade da informacgdo, do governo electrénico ¢ da inova-
¢do, competindo a Unidade de Missdo Inovagio ¢
Conhecimento (UMIC) actuar no ambito da inclusio dos
cidadios com necessidades especiais na sociedade da in-
formacao.

Nesse contexto, considerou-se necessdrio proceder a
uma reflexdo ¢ actualizagdo da Iniciativa Nacional para
os Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade da
Informacdo (INCNESI), aprovada em Agosto de 1999,
tendo em consideracio: i) as prioridades do XV Governo
Constitucional; /i) a experiéncia e evolugdo resultantes das
varias iniciativas nacionais e europeias nesta matcria; iii) a
inexisténcia de uma vertente operacional na INCNESIL que
permitisse responder clara e rapidamente as necessidades
nela identificadas; e iv) a celebracdo de 2003 como o Ano
Europeu das Pessoas com Deficiéncia.

O Programa Nacional para a Inclusdo dos Cidadaos
com Necessidades Especiais na Sociedade da Informacio
que agora sc apresenta (daqui em diante designado de
«Programay) ¢ constituido por duas partes distintas:

a) A primeira parte, de cardcter introdutorio, apre-
senta um enquadramento historico desta temati-
ca, seguido da apresentagdo de uma definigio
clara da expressdo «Cidaddos com necessidades
especiais» de forma a definir de forma objectiva
qual a populacdo alvo deste conjunto de medi-
das, terminando com a apresentagio dos objecti-
vos deste Programa;

b) A segunda parte, de caracter fortemente opera-
cional, comeca pela apresentagdo das prioridades
de actuagio que congregam as accdes € projec-
tos para os cidaddos com necessidades especiais
no contexto de desenvolvimento da sociedade da
informagio, referindo depois quais os factores cri-
ticos para o sucesso do Programa ¢ terminando
com a caracterizacgdo de aspectos centrais relacio-
nados com a organica de implementacio.

Este Programa ¢ parte integrante do Plano de Accio
para a Sociedade da Informaco, principal instrumento de
coordenacdo estratégica e operacional do Governo em
matéria de sociedade da informacdo. O Plano de Accio
para a Sociedade da Informagdo assenta em sete pilares
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de actuacdo; o primeiro pilar denomina-se «Uma socieda-
de da informagao para todos», sendo constituido por trés
eixos de actuagdo: «Massificacdo do acesso ¢ utilizagio
da Internet em banda larga», «Promogdo da coesdo digi-
tal» (do qual este Programa ¢ parte integrante) ¢ «Garan-
tia da existéncia de uma presenca universaly.

Sumario executivo

Cada nova tecnologia traz em si um elevado poder de
inclusdo ou exclusdo das pessoas no seu meio. Esta visdo
aplica-se com bastante pertinéncia aos cidaddos com ne-
cessidades especiais, nomeadamente pessoas com defi-
ciéncia, idosos e¢ acamados.

As novas tecnologias permitem ultrapassar barreiras
antigas, quer através de ajudas técnicas mais sofisticadas,
quer pelas potencialidades dos novos produtos ¢ servigos
do mercado.

Mas as novas tecnologias também podem gerar novas
dificuldades quando a sua utilizagdo ¢ vedada a pessoas
com deficiéncia. Podem disso ser exemplos: a documen-
tacdo usada em ambiente escolar e de trabalho; os con-
teudos na Internet, as aplicagdes multimédia; as novas
interfaces e caracteristicas dos equipamentos de comuni-
cacoes moveis e de televisdo digital.

Sdo objectivos especificos deste Programa:

1) Apoiar o desenvolvimento de novos produtos,
conteudos e servigos que possam beneficiar a
qualidade de vida dos cidaddos com necessida-
des especiais;

2) Incentivar a utilizagdo das tecnologias da socie-
dade da informacdo por parte dos cidaddos com
necessidades especiais ¢ das suas organizagoes;

3) Minimizar as barreiras digitais criadas na concep-
cdo de contetidos digitais e de interfaces de
software ¢ hardware. Sdo objecto de particular
atencdo os conteidos disponibilizados na Inter-
net pela Administragdo Puablica; a documentagao
¢ o software utilizado no trabalho; as aplicacdes
multimédia para fins educativos; as inferfaces das
comunicacgoes moveis de terceira geragio e da te-
levisdo digital terrestre;

4) Melhorar o sistema de informagido ¢ atribuicdo
de ajudas técnicas;

5) Reforcar os recursos humanos ¢ materiais de
apoio, nomeadamente nos ambientes hospitalares
e escolares;

6) Fomentar a partilha de conhecimento especializa-
do ¢ de experiéncias entre profissionais ¢ pessoas
com necessidades especiais;

7) Introduzir conhecimentos de acessibilidade ¢ tec-
nologias de apoio na formacdo de profissionais
de tecnologias de informagao, reabilitagio e edu-
cacio.

Para dar resposta aos objectivos atras apresentados,
foram definidas nove prioridades de actuagdo, constitui-
das por um leque de acgdes e projectos:

Acessibilidade;

Ajudas técnicas;

Legislacdo, regulamentagido e normalizagio;
Ciéncia, inovacgio e redes de conhecimento;
Educacio;

Trabalho;

Accoes de sensibilizacio;
Cooperacdo com empresas;
Cooperagdo internacional.

1 — Enquadramento

Cada nova tecnologia traz em si um elevado poder de
inclusdo ou exclusdo das pessoas no seu meio. Esta visdo
aplica-se com bastante pertinéncia aos cidaddos com ne-
cessidades especiais, nomeadamente pessoas com defi-
ciéncia, idosos ¢ acamados.

As novas tecnologias permitem ultrapassar barreiras
antigas, quer através de ajudas técnicas mais sofisticadas,
quer pelas potencialidades dos novos produtos e servigos
do mercado.

Até ao final dos anos 80, a tclefonia de texto era o
exemplo mais claro de comunicacio alternativa para pes-
soas com deficiéncia. Actualmente a Internet, as comuni-
cagdes mdveis ou mais genericamente as telecomunicacoes
de banda larga potenciam outras formas e facilidades de
comunicac¢io indispensaveis a um leque mais abrangente
de pessoas com necessidades especiais. As telecomunica-
¢cdes baseadas no multimédia permitem a utilizagdo de
diferentes meios de comunicagdo ¢ interac¢do nio verbal,
tais como video, texto e imagens. A comunicagdo visual
a distancia ¢ particularmente importante para a utilizacao
da lingua gestual, da comunicagdo pictografica e da es-
crita, bem como um complemento a comunicagio verbal.
A utilizagdo simultinea ¢ a conversio entre estes meios,
de forma automatica ou através de intervengdo humana,
vao permitir uma conversagao bidireccional a distincia a
qualquer pessoa, independentemente da sua deficiéncia.

Mas as novas tecnologias também podem gerar novas
dificuldades quando a sua utilizagdo ¢ vedada a pessoas
com deficiéncia. Podem disso ser exemplos: a documen-
tacdo usada em ambiente escolar ¢ de trabalho; os con-
teudos na Internet, as aplicacdes multimédia; as novas
interfaces ¢ caracteristicas dos equipamentos de comuni-
cacdes moveis ¢ de televisdo digital.

Esta dialéctica foi identificada no estudo que deu ori-
gem ao Livro Verde para a sociedade da informagao, apro-
vado em Abril de 1997, no contexto do qual surgiu, com
a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 96/99, de 26
de Agosto, a INCNESI. Esta iniciativa teve como princi-
pal missdo contribuir para a concretizagdo dos objectivos
estabelecidos no Livro Verde, definindo condi¢des para
que o desenvolvimento da sociedade da informacdo con-
tribua, inequivocamente, para a melhoria das condi¢des de
vida ¢ bem-estar dos cidaddos com necessidades especiais.

No seu documento de enquadramento, anexo a resolu-
¢do, foram expressas mais de 20 medidas tendo por base
0s seguintes principios:

1) Garantir que os beneficios da sociedade da in-
formagdo sio para todos;

2) Dar prioridade ao desenvolvimento de produtos e
servigos para os cidaddos com necessidades espe-
ciais, em condi¢des economicamente acessiveis;

3) Promover a aplicagdo do conceito de «Desenho
universal»;

4) Assegurar a investigacdo ¢ o desenvolvimento de
conhecimentos ¢ competéncias para a integracao
dos cidaddos com necessidades especiais na so-
ciedade da informacio;
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5) Dinamizar a cooperagdo entre os sectores publi-
co ¢ privado e utilizadores para o desenvolvimen-
to de produtos tecnologicamente avancgados, adap-
tados aos cidaddos com necessidades especiais;

6) Promover a consciencializagdo da sociedade para a
insercdo dos cidaddos com necessidades especiais.

Para a dinamizagdo ¢ implementacdo da Iniciativa Na-
cional foi criada, pela Resolugdo do Conseclho de
Ministros n.° 96/99, de 26 de Agosto, ¢ pelo despacho
n.° 8400/2000 (2.* séric), de 18 de Abril, a Unidade
ACESSO, na dependéncia directa do Gabinete do Minis-
tro da Ciéncia ¢ da Tecnologia.

Em Junho de 2000, no culminar da presidéncia portu-
guesa da Unido Europeia, ¢ aprovado o Plano de Acgdo
eEurope 2002, o qual, para a area dos cidaddos com de-
ficiéncia, preconizava as seguintes medidas:

1) Adopgdo das directrizes de acessibilidade aos
conteudos disponibilizados nos sitios da Admi-
nistragdo Publica;

2) Revisdo da legislacdo e do sistema normativo
existente de forma a verificar a sua conformida-
de com os principios de acessibilidade;

3) Criagdo de redes de centros nacionais de exce-
Iéncia em desenho para todos e criagdo de reco-
mendagdes para um curriculo europeu para de-
senhadores e engenheiros;

4) Publicagido de uma norma de «Desenho para to-
dos» para acessibilidade aos produtos da era das
tecnologias da informagdo, em particular aos que
incrementem a empregabilidade e a inclusdo so-
cial de pessoas com necessidades especiais.

A 3 de Dezembro 2001, o Conselho da Unido Euro-
peia declarou o ano 2003 como Ano Europeu das Pessoas
com Deficiéncia.

Em Marco de 2002, durante o Congresso Europeu das
Pessoas com Deficiéncia, realizado em Madrid, os cerca
de 600 congressistas produziram um documento intitula-
do «Nao discriminagio + Accao positiva = Inclusio social»
no qual se tracam os principais objectivos a concretizar
durante 2003. Em termos de ac¢io, o documento reclama:

1) Medidas legais;

2) Mudanga de atitudes;

3) Servigos que promovam a vida autéonoma;

4) Apoio as familias;

5) Atenglo especial as mulheres com deficiéncia;

6) Integragido global da deficiéncia;

7) O emprego como chave para a inclusdo social;

8) Nada sobre as pessoas com deficiéncia sem as
pessoas com deficiéncia.

Em Junho de 2002, o Conselho da Unido Europeia
aprovou em Sevilha a extensdo e revisdo de prioridades
do Plano de Acgdo eEurope. As preocupagdes sociais face
as pessoas com necessidades especiais mantém-se em re-
lagdo a todos as prioridades de actuagdo do novo plano,
tendo particular atengdo a acessibilidade dos servigos pres-
tados através da televisdo digital ¢ das comunicagdes
moéveis de terceira geragio.

Em Outubro de 2002, ¢ criada, na dependéncia directa
do Ministro Adjunto do Primeiro-Ministro, a UMIC, es-

trutura de apoio ao desenvolvimento da politica governa-
mental em matéria de inovacdo, sociedade da informacio
e governo electronico, com competéncia para actuar no
ambito das politicas para cidaddos com necessidades es-
peciais. A Unidade ACESSO ¢ parte integrante da UMIC.

A 3 de Dezembro de 2002, o Conselho da Unido Eu-
ropeia aprova uma resolugdo com o titulo «eAcessibilida-
de para pessoas com deficiéncia». O seu principal objec-
tivo ¢ a melhoria do acesso das pessoas com deficiéncia
a sociedade do conhecimento. Nela insta-se os Estados
membros ¢ a propria Comissdo Europeia a encararem a
possibilidade de tomar medidas mais especificas em do-
minios identificados no relatoério final produzido pelo gru-
po de peritos da Comissdo, entre os quais:

1) Normas ¢ instrumentos técnicos;
2) Instrumentos persuasivos ¢ ou medidas legislativas;
3) Instrumentos educativos ¢ informativos.

Para o ano de 2003, Ano Europeu das Pessoas com
Deficiéncia, o Governo Portugués comprometeu-se a im-
plementar um plano nacional da promocao da acessibili-
dade, através de acgbes como:

1) Avaliacdo da efectiva aplicacdo do Decreto-Lei
n.° 123/97;

2) Intensificacdo dos esforgos para a climinagido das
barreiras arquitectdénicas ¢ promogao da acessibi-
lidade a cidaddos com mobilidade condicionada;

3) Instituigdo de medidas de melhoria do acesso aos
transportes publicos;

4) Promocio do direito e condi¢des de acesso a so-
ciedade de informacio;

5) Desenvolvimento da fiscalizaglo, da aplicagdo de
medidas sancionatorias ¢ do direito de apelo dos
cidadios;

6) Criacdo de linhas de financiamento destinadas a
realizagdo de obras de adaptacdo de edificios;

7) Promocido de campanhas de sensibilizagao;

8) Desenvolvimento de programas de formacao pro-
fissional,

9) Promogdo da divulgagdo de boas praticas.

E no que diz respeito as ajudas técnicas, salienta-se
ainda:

1) Revisdo do sistema de atribuigdo ¢ financiamento
de ajudas técnicas;

2) Introdugdo do principio da responsabilizacio
efectiva de entidades parceiras neste processo;

3) Introdugio do principio da diferenciacio positiva,
privilegiando a qualidade e necessidade social.

2 — Definicao

No espago geografico correspondente a Europa, onde
se estima que existam 800 milhdes de habitantes, exis-
tem cerca de 100 milhdes de pessoas idosas e 50 milhdes
de pessoas com alguma deficiéncia (este dado inclui tam-
bém as pessoas idosas com deficiéncia). Segundo o
EUROSTAT, s6 na Unido Europeia existem 77 milhdes
de pessoas idosas ¢ 43 milhoes de pessoas com defi-
ciéncia. Com o envelhecimento da populagdo, estima-se
que em 2030, na Europa, o numero de pessoas com
deficiéncia seja de 136 milhdes.
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O modelo social da incapacidade, hoje em crescendo
de implementagdo, sugere que esta nio ¢, de todo, um
atributo de um individuo, mas mais uma construcio ar-
tificial do meio envolvente, largamente imposto pela ati-
tude da sociedade ¢ pelas limitagdes do meio construido
pelo Homem. Consequentemente, qualquer processo de
melhoramento e inclusdo requer acgdo social, e ¢ a res-
ponsabilidade colectiva da sociedade que, em grande
parte, pode empreender as mudancgas de atitude do meio
envolvente necessarias a plena participacdo em todas as
areas da vida.

The International Classification of Functioning, Disa-
bility and Health (ICF ou ICIDH-2, Maio 2001), docu-
mento recentemente adoptado pela Organizagdo Mundial
de Satde (OMS), coloca precisamente a sua énfase no
modelo social da incapacidade, atras mencionado. E uma
descolagem radical das versdes anteriores que focavam,
essencialmente, os aspectos médicos ¢ individuais da in-
capacidade. «Incapacidade» ¢ agora um termo gencrico
que ¢ apenas usado quando se pretende referenciar as trés
dimensdes expressas na nova classificagio internacional da
OMS:

1) Estruturas e fungio corporal;
2) Actividade; ¢
3) Participacio.

No entanto, por razdes historicas, continua-se a pensar
¢ a incorrer no erro de que a nova classificagio da OMS
expressa na ICIDH-2 diz apenas respeito a pessoas com
incapacidades, quando, de facto, ela diz respeito a todas
as pessoas. Tecnicamente, 0 termo «pessoas com incapa-
cidades» esta actualmente obsoleto ¢ tem vindo a ser subs-
tituido por «pessoas com actividade limitaday.

Segundo o ICIDH-2, a definicdo completa de pessoas
com actividade limitada é: aquelas pessoas, de todas as
idades, que estdo impossibilitadas de executar, indepen-
dentemente e sem ajuda, actividades humanas basicas ou
tarefas resultantes da sua condi¢do de satude ou deficién-
cia fisica/mental/cognitiva/psicologica, de natureza perma-
nente ou temporaria.

A definigdo anterior inclui:

1) Utilizadores de cadeiras de rodas;

2) Pessoas que tém dificuldade em andar, com ou
sem ajuda;

3) Pessoas idosas debilitadas;

4) Os muito jovens (com menos de 5 anos de idade);

5) Pessoas que sofrem de artrite, asma, ou proble-
mas de coracio;

6) Pessoas com deficiéncia visual ¢ ou auditiva;

7) Pessoas que tém uma deficiéncia cognitiva, in-
cluindo deméncia, amnésia, lesdo cerebral ou
delirio;

8) Mulheres em estado avancado de gravidez;

9) Pessoa com deficiéncias derivadas do uso de al-
cool, ou outras drogas como cocaina ¢ heroina,
¢ alguns medicamentos;

10) Pessoas que perderam total ou parcialmente as ca-
pacidades relacionadas com a linguagem (afasia);

11) Pessoas deficientes devido a exposi¢do a polui-
¢do ambiental ¢ ou irresponsabilidade da accdo
humana.

A presente versdo sublinha que a capacidade funcio-
nal de uma pessoa com incapacidade num determinado
dominio ¢ um processo interactivo entre a sua condicdo
de saude, actividades e os factores contextuais. Para ser
compreendido dentro deste quadro de referéncia, torna-
-se claro que as tecnologias em geral, e as tecnologias
da sociedade da informacdo em particular, sdo a interfa-
ce chave entre as pessoas com incapacidades ¢ o meio
envolvente.

3 — Objectivos
Este Programa representa uma politica activa em prol:

a) De uma acessibilidade integral a sociedade da
informagao, organizando-a de maneira a permitir
a todos, incluindo aqueles que tém necessidades
especiais, o acesso da forma mais independente
¢ natural possivel;

b) Dos beneficios que as tecnologias da sociedade da
informacdo podem proporcionar na qualidade de
vida de cidaddos com necessidades especiais;

¢) Do desenvolvimento do conhecimento cientifico
e tecnologico aplicado a dimensdo social e hu-
mana de quem esta em desvantagem.

Sao objectivos especificos:

1) Apoiar o desenvolvimento de novos produtos,
conteudos ¢ servigos que possam beneficiar a
qualidade de vida dos cidadaos com necessida-
des especiais;

2) Incentivar a utilizagdo das tecnologias da socie-
dade da informacgao por parte dos cidaddos com
necessidades especiais ¢ das suas organizagoes;

3) Minimizar as barreiras digitais criadas na concep-
¢do de contetdos digitais e de inferfaces de
software e hardware. Sdo objecto de particular
atengdo os conteudos disponibilizados na Inter-
net pela Administragdo Publica; a documentagio
e o sofiware utilizado no trabalho; as aplicacoes
multimédia para fins educativos; as inferfaces das
comunicagoes moveis de terceira geragio ¢ da te-
levisdo digital terrestre;

4) Melhorar o sistema de informacio e atribuigio
de ajudas técnicas;

5) Reforgar os recursos humanos ¢ materiais de
apoio, nomeadamente nos ambientes hospitalares
e escolares;

6) Fomentar a partilha de conhecimento especializa-
do e de experiéncias entre profissionais e pessoas
com necessidades especiais;

7) Introduzir conhecimentos de acessibilidade
e tecnologias de apoio na formagio de profissio-
nais de tecnologias de informacdo, reabilitagcdo
e educacao.

4 — Prioridades de actuacao

Para dar resposta aos objectivos apresentados no
capitulo anterior, foram definidas nove prioridades de ac-
tuacdo, constituidas por um leque importante de accdes ¢
projectos, caracterizados ao longo deste capitulo.
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TABELA N.°1

Resumo das accoes propostas para cada prioridade de actuacao

Conclus&o o
- ~ Entidades
Prioridades Accdes P
Ano Responsaveis
Acgdo 1.1, 2005 RTP
RTP mais acessivel Ministro da Presidéncia
Acgo 1.2 i
Ac/esslbllldade dos sitios Intemet da Administracdo Continuo Ministérios
Publica
1. Acessibilidade ~ Accéo 1.3 a umic
ONG na Internet CELIID FCCN
5 umic
ﬁgan 1d4 %0 Telefdni Continuo GTUMTS
ntermediago Telefénica UTAD
Acgdo 1.5 g umic
Distribuicéo de publicagdes em formato acessivel Min. Cultura
o umic
‘S\F‘Pa” 21 o R 2005 UTAD
istemas de Informag&o com Ajudas Técnicas SNRIPD
Acgo 2.2 — uMIc
Programa para Pessoas com Multideficiéncias UTAD
2. Ajudas Técnicas SNRIPD
Acgéo 2.3. 2004 Min. Educagéo
Sistema de atribui¢ao de Ajudas Técnicas |EFP
Min. Satde
Accdo 2.4. 2005 UMIC
Ajudas Técnicas nos Hospitais Min. Saide
" umic
Acgiodl. - Continuo Ministro da Presidéncia
Servigo Publico de Televisdo ics
Acgao 3.2. 2005 UMIC
Servigo Universal de Telecomunicagdes ANACOM
3. Legislagéo, Acgéo 3.3. Continuo umic
Regulamentacio e Condicdes para Concessao de Apoios Estatais POSI
Normalizagao Acgdo 3.4. Continuo uMIC
Cademos de Encargos de Concurso Publicos Min. Financas
Accéo 3.5, 2003 umiC
Normas Nacionais de Acessibilidade 1PQ
Accéo 3.6. umic
Teletrabalho e SNRIPD
Acgo a1 Min. Cl;r;:;: pESs Sup,
4. Redes de Programa CITRA - Ciéncia e Inovag&o em 2003 s
Ciéncia, In.ovawo Te e POS!
e Conhecimento ACGA0 4.2 Continao e
Redes Nacionais Tematicas
umic
Acgd0 5.1 N N
Min. Educago
Plano Nacional de Informatica nos Apoios Educativos 2008 e
umic
- Min. Educago
‘E\“.a” & ZD. N Continuo Min. Ciéncia Ens. Sup.
nsino a Distancia Op. Telecom
Fab. Equip.
Acgo0 5.3 Min. Clenuc’:;cEns Sup.
5. Educacao Educacéo para a Acessibilidade e Reabilitagéo no Continuo SNRIPD
Ensino Superior el
LEEmE . 2005 Min. Ciéncia Ens. Sup.
de e
Acgi0 5.5 Min. Ciéncia Ens. Sup.
Apoio a Estudantes do Ensino St 2004 umic
poio a Estudantes do Ensino Superior Inst. Ens, Sup.
Acgéo 5.6. 2004 umiC
Centros de Avaliag&o dos Alunos com Deficiéncia Min. Educacéo
Accéo 6.1.
= 2004 |IEFP
Informagé&o Especializada para o Trabalho
Accao 6.2, UMIC
6. Trabalho Acessibilidade & Documentagéo e ao Software 2004 b
utilizado no Trabalho
Acgdo 6.3. Continuo UmMIC
Medidas de Incentivo ao Teletrabalho SNRIPD
Acgao 7.1 — umic
7. Acgdes de Programa de Radio Ics
Sensibilizagéo Acgao 7.2 2005 umic
Sensibilizagao sobre utilizagéo da Internet PJ
Acgo 8.1 R umIc
C [e] C icacdes Moveis ANACOM
Acgi0 8.2 . umic
Férum Permanente de Telecomunicagdes e Internet ANACOM
Acg0 8.3 J— uMic
Mecenato para a Sociedade da Informagéo ANACOM
Acgo 8.4 .
Sintetizadores de Fala (BT uMic
Acgi0 8.5 J— uMIc
Manuais Escolares Min. Educagéo
Acgéo 8.6. .
umic
8. C A Material Continuo
com Empresas Acgd08.7. . umic
Aplicagdes Cidaddos com Necessidades Especiais GT UMTS
Accdo 8.8. 2005 UMIC
Documentacéo em Formato Acessivel GT UMTS
Accéo 8.9. UMIC
Georeferenciacdo & GT UMTS
Acg0 8.10 umIC
Ofertas Especiais 2005 GT UMTS
Acgéo 8.11 UMIC
Servico de Apoio 2005 GT UMTS
Acgao 8.12. 2005 UMIC
Formagcéo e Ajuda em Linha GT UMTS
Acgdo 9.1, Continuo UMIC
Planos de Accéo eEurope SNRIPD
9. Cooperagdo  Ace092 Continuo umic
Internacional Govemo Electronico no espaco Ibero-Americano
= Min. Neg. Estrang.
Accdo 9.3
i 2 Min. Ciéncia Ens. Suj
Processamento Digital de Lingua Gestual 00Y e R

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridade 1 — Acessibilidade

Entendida mais facilmente no contexto do urbanismo,
a acessibilidade, ou a falta dela, constitui uma das preo-
cupagdes centrais dos cidadaos com necessidades especiais,
e em particular daqueles que tém deficiéncias. No domi-
nio da sociedade da informacdo, simples actividades da
vida diaria como ver televisdo, ler um livro, obter infor-
macdo de um servigo publico, receber uma carta de um
amigo, ler a informacdo de um produto ¢ utilizar servigos
de telecomunicagdes sdo, para pessoas com necessidades
especiais, um confronto permanente entre as necessidades
¢ as respostas que a sociedade ¢ o Estado forem capazes
de dar. Tornar mais faceis estas tarefas do quotidiano
constitui, por isso mesmo, uma forma de melhorar a qua-
lidade de vida ¢ a igualdade de oportunidades destes cida-
daos.

Nos ultimos anos, Portugal tem dado alguns passos no
sentido de melhorar a acessibilidade da sociedade da in-
formagdo. Em 1999, a RTP passou a disponibilizar legen-
dagem para pessoas com deficiéncia auditiva através do
teletexto e, no mesmo ano, o Governo aprovou legislagao
que obriga a Administragdo Publica a disponibilizar a
informagdo na Internet sem barreiras para pessoas com
necessidades especiais.

A importancia destas iniciativas continua a estar pre-
sente ¢ a carecer de maior investimento. Na recente alte-
racdo a Lei de Televisdo — Lei n.° 8/2002, de 11 de Fe-
vereiro, ficou estabelecido que o aumento da acessibilidade
da programacio para pessoas com deficiéncia auditiva
seria definido na primeira revisdo do contrato de conces-
sdo do servico publico de televisdo. Em Junho de 2002,
o Parlamento Europeu incitou os Estados membros a in-
tensificarem a sua intervengdo na questdo da acessibilida-
de dos sitios da Internet publicos durante 2003 — o Ano
Europeu das Pessoas com Deficiéncia.

Para além da questdo da acessibilidade dos conteudos,
servigos e meios de comunicacdo que a Internet proporciona,
¢ de importancia capital que as pessoas com necessidades
especiais sejam elas proprias elementos activos na produ-
¢do de conteudos ¢ servigos. Esse trabalho tem de come-
car pelas organizagdes que as representam na sociedade.
Serdo essas organizacdes que terdo de dar o exemplo. A
dinamizagio da criagdo de contetidos passa muito por elas
¢ pela sua capacidade de fazer chegar estes conteudos aos
seus associados. Com o intuito de acelerar a presenga das
organizagdes ndo governamentais (ONG) na Internet, co-
megaram a ser concedidas a estas ligagdes através da Rede
de Ciéncia, Tecnologia ¢ Sociedade (RCTS). Esta inicia-
tiva, langada em 2000 sob a designagdo de Rede Solida-
ria, constitui actualmente um canal privilegiado para di-
vulgacdo de informagdes e contacto com as instituigdes.
Sendo ja significativo o numero de institui¢des ¢ delega-
¢oes a beneficiar desta Rede, continua a ser fundamental
catalisar a sua dinamica e alargamento.

No dominio da acessibilidade a correspondéncia postal
e as informagdes do quotidiano em formato braille, foi cri-
ado o projecto-piloto «MECBraille», pela Universidade de
Tras-os-Montes ¢ Alto Douro. Trata-se de um servi¢o na
Internet que permite a recepgdo de cartas ¢ de pequenos
textos que sdo posteriormente convertidos em braille ¢
entregues ao destinatario pela via postal. Tratando-se de
um servico com enorme potencial, importa garantir a sua
evolucdo e utilidade.
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A disponibilizagdo de publicagdes em formato acessi-
vel a pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou motora,
bem como para quem ndo sabe ler, continua a ser reali-
zada a margem das novas tecnologias. Urge dar o salto
evolutivo para o suporte digital tendo em vista a rentabi-
lizagdo dos custos, a facilidade de reprodugao ¢ distribui-
¢do dos materiais. No sentido de optimizar a difusdo de
obras em formato digital acessivel a pessoas com neces-
sidades especiais, incluindo livros falados e edicoes em
lingua gestual, ¢ necessdrio aproveitar as potencialidades
das telecomunicagdes de banda larga, garantindo ao mes-
mo tempo a salvaguarda dos direitos de autor.

TABELA N.°2

Acessibilidades — Accdes propostas

Conclusao .
Entidades

RBED BEREIED Ano Responsaveis

Duplicar em trés anos, de forma gradual, a

acessibilidade da programagao em Lingua Portuguesa

da RTP para pessoas com deficiéncia auditiva (sob a RTP
forma de legendagem ou da interpretagéo em Lingua 2005 Ministro da
Gestual Portuguesa). No inicio de 2005 este servico Presidéncia
devera garantir em média 5 horas/dia de programagéo

adaptada pelas referidas vias.

Acgdo 1.1.
RTP mais acessivel

Estabelecer um mecanismo para monitorizagéo e

recepgéo de sugestdes e reclamagdes sobre

acessibilidade dos sitios Internet e das tecnologias da 2004
informag&o e comunicag&@o em geral utilizadas em

servigos da Administragdo Publica.

umIC
Acdo 1.2. Ministérios
Acessibilidade dos sitios
Internet da Administragao
Publica
Pugnar pelo cumprimento do disposto na Resolugédo
do Conselho de Ministros 97/99, de 26 de Agosto,
sobre acessibilidade dos sitios Internet plblicos.

umic

Continuo FCCN

Alargar a ligacao e a presenca das ONG na Internet
através da Rede de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(RCTS). Esta rede servira também para divulgar as
iniciativas nacionais e internacionais junto das ONGs
e da populagéo em geral.

Acgéo 1.3.
ONG na Internet

umic

Continuo FCCN

Criar condi¢des para facilitar a correspondéncia e
disponibilizagéo de informagao em Braille e audio,
nomeadamente através da evolugdo do servico Marco
Electrénico de Correio Braille (MECBraille) e de
servicos de conversao para audio de mensagens
escritas

umic
GT UMTS
UTAD

Acgéo 1.4.

Intermediac&o Telefénica Continuo

Acgéo 1.5.
Distribuigao de
publicagdes em formato
acessivel

Incentivar a disponibilizagédo de um canal de
distribuicéo de obras em suporte digital, regulado pela 2004
Biblioteca Nacional.

umic
Min. Cultura

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridade 2 — Ajudas técnicas

Onde se torna mais clara a importancia das tecnologias
para a autonomia das pessoas com deficiéncia e idosos ¢
no dominio das ajudas técnicas. Concebidas especificamen-
te para tornar possivel a realizagdo de determinadas tare-
fas, para a estimulacdo ou reabilitacdo, as ajudas técnicas
minimizam incapacidades e desvantagens.

O sistema de prescri¢do e financiamento de ajudas téc-
nicas esti previsto nas politicas da educagio, emprego ¢
formacdo profissional, accdo social e saude. Tem como
principal objectivo assegurar a populagdo com deficién-
cia uma melhoria da sua integragio familiar, escolar, pro-
fissional e social. No dominio da comunicagdo ¢ do aces-
so a informacdo, as ajudas técnicas permitem melhorar o
acesso ao curriculo educativo, a formacio e actividade
profissional, ao exercicio da cidadania, a cultura e sobre-
tudo possibilitam uma vida mais feliz.

A implementacio de um sistema de informacdo com
qualidade ¢ fundamental para um real conhecimento do
mercado de ajudas técnicas, uma mais consciente decisdo
no acto da compra, no pedido de financiamento, no acon-

selhamento e prescricdo. Este instrumento basico tem es-
tado ausente desde 1998, altura em que se deu a descon-
tinuidade da actualizacdo da base de dados curopeia de
ajudas técnicas, a Handynet.

Infelizmente, o Orcamento do Estado para atribuicio
de ajudas técnicas ¢ insuficiente. O processo de atribui-
¢do ¢ também complexo ¢ demorado, criando sistemati-
camente longas listas de espera ¢ assimetrias de disponi-
bilidade de verbas entre os vdrios centros financiadores.
O tipo de beneficidrios e de ajudas técnicas frequentemente
financiadas ¢ desequilibrado, dependendo muitas vezes das
caracteristicas e verbas disponiveis de cada centro finan-
ciador. O controlo dos pedidos apresenta fragilidades, per-
mitindo a sua duplicacdo em diferentes centros financia-
dores.

Numa légica de optimizacdo dos recursos existentes e
de maior equidade na atribui¢do das ajudas técnicas, tor-
na-se imprescindivel proceder a melhoria dos processos,
auxiliados por um sistema informdtico que permita uma
melhor gestio.

Conhecida a lentiddo dos processos de atribuigdo de
ajudas técnicas ¢ os limitados recursos financeiros exis-
tentes para o seu financiamento, ¢ importante contornar
essas dificuldades de forma a apoiar, prioritariamente,
pessoas com multideficiéncias, nomeadamente as que pos-
suem graves dificuldades de comunicacio.

Os servicos de diagnostico e terapia, nomeadamente os
sediados nos hospitais ¢ centros de saude, constituem uma
mais-valia para a promogdo, treino e utilizacdo das aju-
das técnicas, incluindo as decorrentes das novas tecnolo-
gias da informagdo e comunicagio. Sao estes servigos que
acompanham na generalidade a situacéo clinica do paciente,
¢ nas situagdes em que do ponto de vista médico a situ-
aclo se complica, os profissionais de saude deverdo co-
nhecer as ajudas técnicas existentes ¢ os locais especia-
lizados, ser capazes de orientar, ter oportunidade de mos-
trar as vantagens e ter inclusivamente disponiveis algumas
das ajudas técnicas existentes no mercado. O enriqueci-
mento do diagndstico da situagdo passa por um conheci-
mento mais aprofundado nesta matéria por parte dos pro-
fissionais de saude.

TABELA N.°3

Ajudas técnicas — Acgdes propostas

Condlusfio Entidades
Oes Descricdo q
s G Ano Responséaveis
Implementar um sistema de informag&o sobre ajudas umIC
técnicas, constituido por bases de dados electrénicas, 2005 UTAD
catalogos em papel e um boletim bimestral. SNRIPD
Accdo 2.1.
S|slema§ de Inf9rmagao UMIC
com Ajudas Técnicas SNRIPD
Implementar um sistema informético de apoio aos A a
P a 2004 Min. Educacéo
processos de atribuicéo de ajudas técnicas. \EFP
Min. Sadde
Acgao 2.2 Estabelecer um programa de apoio prioritario de
. ajudas técnicas para pessoas com multiplas umic
Programa para Pessoas N 2003
N deficiéncias, nomeadamente para surdocegos e UTAD
com Multideficiéncias o
pessoas com sindroma de locked-in.
Acgdo 2.3 Rever e optimizar os processos de avaliagdo e SNRIPD
Sistema de atribuicdo de concessdo de ajudas técnicas e meios informaticos a 2004 Min. Educagéo
Aludas Técnicas pessoas com e alunos com IEFP
J Especiais. Min. Saude
Acgéo 2.4. Promover a criagéo de centros de recursos e UMIC

Ajudas Técnicas nos
Hospitais

avaliag&o em tecnologias de apoio, diagnéstico e 2005

terapia em 15 hospitais. Min. Satde

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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Prioridade 3 — Legislagéo, regulamentagdo e normalizagao

O Decreto-Lei n.° 123/97, de 22 de Maio, tornou obri-
gatdria a adopgio de normas técnicas basicas de elimina-
¢do de barreiras arquitectonicas em edificios publicos,
equipamentos colectivos ¢ via publica para melhoria da
acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada.
E com este tipo de medidas que o Estado pode acelerar a
consciéncia social ¢ a defesa dos direitos dos cidaddos
com necessidades especiais.

Sendo a acessibilidade um elemento essencial para que
pessoas com necessidades especiais usufruam de determi-
nados produtos ¢ servicos, ela reveste-se em termos nor-
mativos de um caracter transversal.

O sector das telecomunicacdes, mas também o sector
audiovisual, enquanto meios de comunicagido € transmis-
sdo de conteudos, revestem-se de importancia fulcral. No
que diz respeito a televisdo, ¢ importante, por um lado,
que a acessibilidade faga parte integrante, como requisito
essencial, da defini¢do de servigo publico e, por outro, que
seja introduzida nos proprios concursos das licengas de
operadores de televisdo digital terrestre (TDT). No caso
das telecomunicagdes, a énfase deve ser dada a definicio
do servico universal.

A Comissdo Europeia, na sua comunicagdo intitulada
«eLurope 2002: Acessibilidade dos sitios de Internet pu-
blicos e do respectivo contetido» (COM 2001 - 529), ad-
verte que no decorrer de 2003, Ano Europeu das Pessoas
com Deficiéncia, deverd ter lugar uma iniciativa impor-
tante, destinada a alcancar a acessibilidade geral tanto de
sitios de Internet publicos como privados. A comunica-
¢do social, principalmente a imprensa escrita, nomeada-
mente a que recebe fundos estatais para a producgio das
suas edicdes online, estard em condicdes ideais para dar
o impulso de consciencializacdo de que a acessibilidade
dos contetidos de Internet necessita.

A concessdo de apoios estatais para a construcio de
sitios de Internet, requeridos por quaisquer entidades,
publicas ou privadas, deve estar sujeita a apresentagio
prévia de um documento de especificagdes que garantam
a acessibilidade a cidaddos com necessidades especiais.
Pugnar para que os sitios de Internet subsidiados pelo
Estado cumpram as directrizes de acessibilidade constitui
uma medida de grande impacte, em virtude de, por um
lado, chamar a atencdo para a problematica da acessibili-
dade a sociedade da informacdo e, por outro, obrigar to-
dos aqueles que pretendem beneficiar de apoios estatais
ao cumprimento de regras potenciadoras da igualdade de
acesso a todos os cidaddos.

Em 3 de Dezembro de 2002, o Conselho da Unido
Europeia aprovou uma resolucdo com o titulo «eAcessi-
bilidade» para pessoas com deficiéncia, no qual insta os
Estados membros ¢ a Comissdo a promoverem medidas
que encorajem as empresas privadas do sector das tecno-
logias de informagdo ¢ comunicacdo (TIC) a tornarem
acessiveis os seus produtos ¢ servigos. Por outro lado,
requer também que a acessibilidade dos produtos ¢ servi-
¢os TIC seja uma especificacdo dos contratos publicos.

Em Portugal, a actividade em normas técnicas para a
area da acessibilidade as tecnologias de informagao e
comunicagio € inexistente, situagdo que precisa de ser
corrigida. Embora as normas técnicas sejam de uso vo-
luntario, passam a ter forca quando mencionadas explici-
tamente em medidas legislativas ou regulamentares. O
Brasil e a Espanha, que ja deram passos importantes nes-

ta area, sdo parceiros valiosos que Portugal deve chamar
para tal tarefa. No Brasil, o organismo legalmente consti-
tuido para cuidar das normas técnicas ¢ a ABNT (Asso-
ciagdo Brasileira de Normas Técnicas). A ABNT esta
dividida em comités nacionais, entre eles o Comité Brasi-
leiro de Acessibilidade — CB 40, que comegou a actuar
no ano de 2000. Em Espanha existe um subcomité sobre
acessibilidade informatica na AENOR (Associagido Espa-
nhola de Normalizacio e Certificacio).

A questdo da normalizagio e dos standards foi uma
das medidas adoptadas no ambito do Plano de Accado eEu-
rope 2002, estando em curso desde 2000, a cargo dos prin-
cipais organismos europeus de normalizagdo, a realizagio
de um extenso trabalho sobre acessibilidade as tecnolo-
gias de informagdo ¢ comunicacio.

TABELA N.°4
Legislacao, regulamentacao e normalizacao — Acc¢des propostas

Concluséo .
Entidades

Acgbes A
< Ano Responsaveis

Descri¢do

Incluir as preocupagdes com Cidadaos com

Acgdo 3.1.
Servigo Publico de
Televiséo

Acgéo 3.2
Servigo Universal de
Telecomunicagdes

Acgao 3.3.
Condigdes para Concessao
de Apoios Estatais

Acgéo 3.4.
Cadernos de Encargos de
Concurso Publicos

Acgéo 3.5.
Normas Nacionais de

Especiais na e
regulamentag&o do Servigo Publico de Televisdo, bem
como no respectivo contrato de concesséo e nas
licencas dos canais de Televisao Digital Terrestre

(TOT).

Adaptar o conceito de Servigo Universal de
Telecomunicagdes de forma a abranger os requisitos
e necessidades dos Cidadaos com Necessidades
Especiais.

Sujeitar a concessao de apoios estatais para
construgao de sitios Internet, requeridos por quaisquer
entidades, publicas ou privadas, nomeadamente os
resultantes de incentivos do Estado a Comunicagao
Social para a produgao de contetdos Internet e de
projectos financiados pelo Programa Operacional
Sociedade da Informagao, & apresentagao por parte
destas, de medidas que garantam que 0s respectivos
sitios s&o acessiveis.

Requerer, sempre que possivel, requisitos minimos de
acessibilidade nos cadernos de encargos de
concursos publicos para o fornecimento de produtos e
servigos de tecnologias de informagéo e
comunicagéo.

Criar um grupo para elaboragdo das Normas
Nacionais de Acessibilidade, com a participagéo de
representantes de ONG de pessoas com deficiéncia,

Acgéo 3.6.
Teletrabalho

a troca de experiéncias com o Brasil e a
Espanha.

Promover a publicacéo de legislagéo e
&o da activi de

10, com
enfoque particular para as condi¢des dos Cidadaos

Continuo

2005

Continuo

Continuo

2003

2004

umic
Ministro da
Presidéncia

ICs

umic

ANACOM

umic
POSI

umic
Min. Finangas

umic
IPQ

umiC
SNRIPD

com Necessidades Especiais.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Prioridade 4 — Ciéncia, inovacdo e redes de conhecimento

Os apoios do Estado para a investigacdo, bolsas de
estudo, desenvolvimento de servigos, produtos e conteu-
dos e para accoes de informacdo e sensibilizagdo na area
da reabilitacdo ¢ da acessibilidade t€m sido suportados por
varios organismos dos quais se destacam o programa «Cién-
cia e inovagdo, tecnologia em reabilitagdo» (CITE), do
Secretariado Nacional para a Reabilitagio e Integracio das
Pessoas com Deficiéncia (SNRIPD), a Fundacio para a
Ciéncia ¢ a Tecnologia (FCT) e o Programa Operacional
Sociedade da Informagio (POSI). Neste cenario, um pro-
jecto relacionado com a acessibilidade de cidaddos com
necessidades especiais a sociedade da informagio pode ser
submetido para financiamento a diferentes organismos, que
possuem critérios de decisdo, recursos financeiros ¢ prio-
ridades bastante diferentes. E possivel ¢ desejavel optimi-
zar a distribuicdo desses apoios, seguindo orientagdes ¢
critérios comuns ¢ considerando também a existéncia de
fontes de financiamento comunitario adicionais, com par-
ticular destaque para VI Programa Quadro para a Cién-
cia, Tecnologia e Inovagao e para o Programa de Investi-
gacdo e Desenvolvimento Europeus «European Research
Areay, entre outros.
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Partindo do modelo mais estruturado — o programa
CITE —, poder-se-a evoluir para um programa mais abran-
gente e com mais recursos financeiros. Neste deverd ser
incluido o apoio a criacdo de contetidos tais como: livros
falados, materiais em lingua gestual portuguesa (LGP),
apoio a tradugdo, sitios Internet especializados, CD-ROM,
videos, adaptacdes de materiais educativos. O apoio a dis-
tribuicdo desses materiais devera ser igualmente consi-
derado.

Por outro lado, importa fomentar a troca de conheci-
mentos cientificos, experiéncias e informacdes em rede.
No ambito do Plano de Acgio eEurope foi constituida uma
rede nacional de centros de exceléncia em «Design para
todos». O modelo de implementacdo ¢ funcionamento
desta rede podera ser adoptado para outras tematicas.

TABELA N.°5
Ciéncia, inovacao e redes de conhecimento — Accées propostas

Conclusao .
. 3 Entidades
Accoes Descricédo

Ano Responsaveis
Estabelecer o programa CITRA como sucessor do
programa CITE (Ciéncia, Inovacéo e Tecnologia em
Reabilitagao) do SNRIPD, constituido pelos sub-
Acgdo 4.1. programas: Min. Ciéncia Ens.
Programa CITRA - Ciéncia (1) Apoio a projectos de I&D; Sup.
e Inovagédo em (2) Bolsas de estudo; 2003 SNRIPD
Tecnologias, R i e 3) ili de il i 1 umIC
Acessibilidade (4) Apoio a reunides cientificas; POSI
(5) Acgdes de sensibilizagéo;
(6) Contetdos;
(7) Prémios de mérito.
Apoiar o desenvolvimento de redes nacionais
tematicas para a partilha de experiéncia, promogao do
Acgdo 4.2. i e di inacdo de i a .
Redes Nacionais Tematicas na éarea da i ensino (S L

especial, Lingua Gestual Portuguesa e comunicagao
aumentativa.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Prioridade 5 — Educagao

A introducio da Internet nas escolas € o uso cada vez
mais generalizado de computadores ¢ de materiais peda-
gogicos digitais merece uma atengio particular no caso dos
alunos com necessidades especiais. Para estes, o uso do
computador ¢ de materiais digitais ndo constitui uma al-
ternativa, mas uma das unicas formas de acesso a infor-
macgdo. A canalizacdo de material informatico ¢ das res-
pectivas ajudas técnicas especificamente para estes alunos
levanta questdes particulares de que os seus tutores preci-
sam também de ter conhecimento. O dominio dessas tec-
nologias por parte dos alunos s serd cabalmente atingido
quando os proprios professores estiverem conscientes das
potencialidades das tecnologias da informacdo e comuni-
cacdo ¢ as souberem, também eles, potenciar na sua ac-
¢do pedagodgica. Isto requer uma andlise mais profunda,
que serd alvo de um Plano Nacional de Informatica nos
Apoios Educativos.

O ensino a distancia tem-se revelado uma alternativa
possivel ao ensino presencial, nomeadamente no caso de
isolamento por motivo de doenga ou grave incapacidade.
Este tipo de estratégia deve ser incentivado, nomeadamente
através de uma plataforma de comunica¢des por banda
larga potenciadora do uso de varias formas de comunica-
¢A0 ¢ interaccdo.

Até a0 momento presente, as questdes da acessibilida-
de as tecnologias da informacgio e comunicagdo tém sido
abordadas em semindrios dirigidos a diplomados em ple-
na actividade profissional. Hoje, constata-se a necessida-
de de integrar estes conceitos numa fase anterior da for-
macdo. Esta questdo foi levantada pelo Conselho da

Europa e pela Comissdo Europeia no ambito do eEuro-
pe 2002. Nesta tultima, foi estabelecido o objectivo da
criagdo de um curriculo europeu destinado a cursos de En-
genharia ¢ Design, que devera ser promovido pela rede
europeia de centros de exceléncia European Design for All
e-Accessibility Network. Por outro lado, as instituicdes de
ensino superior podem, também, desenvolver outras inici-
ativas, tais como a disponibilizacdo em rede de materiais
acessiveis a alunos com necessidades especiais, a acessi-
bilidade dos seus sitios de Internet, bem como formagao
avancgada e a investigacio e desenvolvimento (I&D) neste
campo.

A formacdo de diplomados com conhecimentos sobre
acessibilidade e tecnologias de apoio facilitara, a médio
prazo, a concepcio de ambientes tecnoldgicos com meno-
res barreiras para pessoas com necessidades especiais. Con-
tudo, continuam a faltar profissionais de engenharia espe-
cialmente vocacionados ¢ formados para apoiar estas
populagdes. O perfil destes profissionais pode ser encon-
trado em organizacdes como a RESNA (Rechabilitation
Engineering and Assistive Technology Society of North
América) e a AAES (Association of Access Engineering
Specialists). A formagio nesta drea tem sido desenvolvida
principalmente nos EUA ao nivel de pos-graduagdes, por
vezes como subespecializagdes de Engenharia Biomédica.
A formacio em Engenharia Biomédica tem registado uma
grande evolugdo dando origem a licenciaturas, inclusivamen-
te em Portugal. E previsivel que o mesmo fendomeno surja
na area da Engenharia de Reabilitagdo, atendendo a com-
plexidade tecnologica crescente e as diferencas de perfil,
formacdo ¢ perspectivas de trabalho destes profissionais.
Tendo como objectivo, a médio prazo, dotar o Pais de for-
tes agentes de mudanga no campo das tecnologias de rea-
bilitacdo e da acessibilidade, o Governo devera apoiar a
criacdo de uma formacdo de nivel superior na area da
Engenharia de Reabilitacdo e da Acessibilidade.

TABELA N.°6
Educacio — Acgoes propostas

Concluséo. & igades

(REERES PESEIED Ano Responsaveis
Estabelecer um Plano Nacional de Informatica nos
Apoios Educativos, que inclua nomeadamente:
1 - Formagao em tecnologias de apoio
dirigida a professores e a outros técnicos
em servico que apoiem criancas portadoras
Acgao 5.1. de deficiéncia incluidas no sistema regular de umic
Plano Nacional de ensino; x
i N . 2004 Min. Educagéo
Informatica nos Apoios 2 - Centros de Recursos;
Educativos 3 - Partilha de experiéncias e materiais em rede; LARIE
4 - Esforgos para que os materiais multimédia e
a utilizagdo das TIC na educagé&o néo criem
novos entraves a integracéo de estudantes
com deficiéncias nas escolas e noutros locais
destinados a aprendizagem.
umic
Acgdio 5.2 Apoiar InICIZN\(I\/aS de ensino/aprendizagem a distancia ) M’:ﬁmcllzédnu::c;:s_
" - para situagdes de isolamento devido a doenga ou Continuo
Ensino a Distancia . Sup.
graves ir ou
Op. Telecom.
Fab. Equip.
Acgdo 5.3 Min. Ciéncia Ens.
Educacéo para a Incentivar a introduc&o nos curriculos de Ensino Sup
Acessibilidade e Superior de matérias relacionadas com acessibilidade  Continuo umic
Reabilitagdo no Ensino e ajudas técnicas. SNRIPD
Superior Assoc. Prof.
Acgdo 5.4. . " . . W
1 s Apoiar a criagdo de uma formac&o de nivel superior Min. Ciéncia Ens.
Bt Reiiinen er?\ Engenh;\a de Reahilnagéer Acessihilidase 2005 Sup.

e Acessibilidade

Criar um centro digital envolvendo as instituicdes do

Ensino Superior que tenham alunos com

necessidades especiais no sentido de disponibilizar, 2004
num formato acessivel, toda a documentagdo

relevante.

Min. Ciéncia Ens.
Sup.
umic
Inst. Ens. Sup.

ACGA0 5.5.
Apoio a Estudantes do
Ensino Superior

Acgao 5.6.
Centros de Avaliagao dos
Alunos com Deficiéncia

Promover a criagao de centros de avaliagao dos umIC
a A 2004 A o
alunos com deficiéncia integrados no ensino regular. Min. Educagao

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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Prioridade 6 — Trabalho

O emprego constitui um dos elementos mais importan-
tes na inclusdo da pessoa com deficiéncia na sociedade.
Contudo, a integracdo no mercado de trabalho constitui
ainda uma grande barreira, erguida muitas vezes por falta
de informagao. Para ultrapassar essa barreira ¢ necessario
existir informagdo especializada no que toca a questdes
juridicas, apoios a contratagdo de pessoas com deficién-
cia, beneficios fiscais, apoios a adaptacdes de postos de
trabalho, ajudas técnicas, incentivos a instalacdo por con-
ta propria, teletrabalho, etc. Em suma, informagio especia-
lizada que ajude as pessoas com deficiéncia e os empre-
gadores a posicionarem-se.

Numa sociedade dominada pela informaclo, as pes-
soas com deficiéncia nem sempre possuem condi¢des no
trabalho para exercer de forma auténoma as suas funcdes.
Para colmatar esta falha, a documentagdo com que tém
de lidar devera estar em formato acessivel. A acessibili-
dade da documentacdo, incluindo a disponibilizada na
Internet ou em Intranets, e do software utilizado no traba-
lho ¢ uma questdo que deve ser objecto de avaliagdo, de
forma a serem tomadas medidas que conduzam a elimina-
¢do de possiveis constrangimentos a actividade profissional.

TABELA N.°7
Trabalho — Acc¢bes propostas

Conclusao Entidades

Accdes Descri¢do P
& & Ano Responsaveis
Acgéo 6.1.
Informagéo Especializada
para o Trabalho

na Internet a a
e a pessoa com

D
entidade 2004 |EFP

Acgéo 6.2.
Acessibilidade &
Documentagéo e ao
Software utilizado no
Trabalho

Avaliar e estabelecer mecanismos para a melhoria

das condicdes de trabalho das pessoas com

deficiéncia no que diz respeito & acessibilidade da 2004
documentacéo e do software utilizado na entidade
empregadora.

umic
IDICT

Promover medidas incentivadoras da actividade de
teletrabalho para os Cidad&os com Necessidades
Especiais.

Acgéo 6.3.
Medidas de Incentivo ao
Teletrabalho

umic

Continuo SNRIPD

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Prioridade 7 — Acgdes de sensibilizagao

Por que ¢ que se afirma que a sociedade da informagao
representa uma oportunidade para a inclusdo das pessoas
com deficiéncia? Qual ¢ o papel das tecnologias da infor-
magao e comunicagdo neste processo de inclusio social?
Qual o papel dos servigos de apoio? De que forma as TIC
mudaram a forma de executar as tarefas nos mais diversos
contextos: lazer, educagdo, formagao, actividade profissio-
nal? Face a uma tdo grande profusdo de alternativas de
acesso a informagdo, que alteragdes estdo a ocorrer na for-
ma como a sociedade olha para a pessoa com deficiéncia?
Que alteragdes na sua auto-estima, realizagao, afecto, segu-
ranga esta tal revolugdo digital a provocar?

Estas sdo algumas perguntas as quais a generalidade da
populacdo portuguesa nio sabera responder. E assim ne-
cessario continuar com acgdes de sensibilizagdo, ¢ nos
nossos dias a comunicagdo social, nomeadamente a que
tem uma cobertura nacional, ¢ um instrumento de primor-
dial importancia para um esclarecimento capaz de modi-
ficar a atitude perante a estereotipada imagem da pessoa
com deficiéncia. Hoje, o programa televisivo Novos Ho-
rizontes sera o programa hd mais tempo em antena. Sio
trinta minutos semanais que sintetizam o que de mais im-

portante se passou durante a semana em prol das pessoas
com deficiéncia. Sera por certo pouco, mas no espectro
radiofénico o panorama ¢ ainda pior. E imperioso que
surja também um espaco radiofénico que difunda aquilo
que se vai passando durante a semana neste sector.

Actualmente, o Pais possui, espalhado por todo o ter-
ritorio, espacos publicos de acesso a Internet com postos
adaptados para pessoas com deficiéncia. Estas condigdes
permitem que se criem dindmicas locais promocionais do
contacto com as tecnologias por parte de idosos e pes-
soas com deficiéncia. Para além da aprendizagem, fica
uma «janela» de oportunidades para pessoas com fracos
recursos financeiros.

A sociedade civil devera ser, ela propria, o motor das
accoes de sensibilizagdo. O apoio a essas iniciativas sera
enquadrado dentro de um programa especifico.

TABELA N.°8
Accoes de sensibilizacao — Acgcoes propostas

Concluséo .
Entidades

Acgdes Descricdo P

¢ G Ano Responsaveis
Acgdo 7.1.

Programa de Radio

Apoiar a criag@o de um programa semanal sobre 2004 umIC
deficiéncia numa radio de cobertura nacional. ICs

Acgéio 7.2
Formagéo e sensibilizacédo
sobre utilizag&o da Internet

Incentivar acgdes de formagao e sensibilizagao sobre
utilizag&o da Internet dirigida a Cidadaos com 2005
Necessidades Especiais.

umIC
1PJ

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Prioridade 8 — Cooperagdo com empresas

A terceira geragdo de telemoveis e a televisdo digital
terrestre surgirdo muito em breve, oferecendo novas opor-
tunidades de acesso a informacdo ¢ a comunicagdo, im-
prescindiveis as pessoas com necessidades especiais. No
lancamento dos concursos para atribuigdo das licencas,
foram valorizadas propostas e assumidos compromissos
para com os cidaddos com necessidades especiais. A im-
plementagdo desses projectos deve ser acompanhada e
apoiada pelo Governo ¢ por uma estrutura que agregue
especialistas ¢ representantes das organizagdes de cidadios
com necessidades especiais.

Por outro lado, ¢ importante que os operadores de te-
lecomunicagdes ¢ de Internet estejam mais conscientes das
necessidades destas populagdes, que vao desde um ade-
quado atendimento, passando pela definicdo de pregos
mais econdémicos, até ao estabelecimento de servigos es-
pecificos, em correcta articulacdo entre os varios opera-
dores. Neste tltimo campo, o da articulacdo, tem princi-
pal relevancia o que diz respeito a telefonia de texto e
aos servicos de intermediacdo telefénica para pessoas sur-
das e com deficiéncia da fala. Este didlogo podera ser
promovido de acordo com a estratégia acima referida.

A responsabilidade social das empresas ¢ algo que o
Estado incentiva, nomeadamente através da lei do mece-
nato ¢ da possibilidade de efectuar abatimentos em sede
de IRC. Para além dos incentivos fiscais, as empresas que
demonstrem, perante os seus clientes, 0 seu cardcter so-
cial conseguem também ir ao encontro de um maior nu-
mero de clientes. Nao contam apenas com a fidelidade de
um potencial grupo de cidaddos com necessidades espe-
ciais — tecnicamente provado ser menos volatil a mudar
de marcas ou empresas —, e que se estima que em Por-
tugal seja de 1 milhdo de pessoas, mas também dos seus
familiares e amigos, o que geralmente significa multipli-
car aquele nimero por trés.
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Por outro lado, o empenho do mundo empresarial nes-
te sector representa, nio raras vezes, a diferenga de exis-
tir ou ndo determinada aplicacdo para suprir determinado
numero de necessidades. Por vezes, as vantagens compa-
rativas dos seus sectores de actividade fazem, com um
pequeno esforgo, estender as suas aplicagdes ao sector das
ajudas técnicas. Refira-se, por exemplo, os sintetizadores
de fala usados pela industria das telecomunicagdes.

TABELA N.°9
Cooperacao com empresas — Accoes propostas

Conclusao Entidades

(S PESHIED Ano Responsaveis
Acg0 8.1. Incentivar, apoiar e acompanhar a implementagéo dos
p pelos op das redes " umic
Compromissos Operadores ~ ; = Continuo
- . de comunicagdes moveis de 32 geracéo relativamente ANACOM
Comunicagdes Moveis
a CNE.
Acgéo 8.2. A j0d F6 P d
Férum Permanente de poiar a criagéo de um Forum Permanente de umic
- Telecomunicacdes e Internet que possa servir de 2004
Telecomunicagdes e P ~ ANACOM
6rgéo de consulta para as preocupagdes dos CNE.
Internet
[ para a da Continuo umic
Acgd0 8.3. Informagéo dirigido a CNE. ANACOM
Mecenato para a Sociedade
da Informacéo Incentivar as empresas de TIC a criarem um programa Continuo umic
de apoio ao desenvolvimento de solucdes p/ CNE. ANACOM
Accio 8.4 Incentivar as principais empresas de
. < o telecomunicacdes e de informatica a patrocinar a Continuo umic
Sintetizadores de Fala 0
introdugéo de sintetizadores de fala em portugués.
Acg0 8.5, Sensnhl.llzar as edl‘toras‘ dﬁ manuais escolares pa,ra a i UMIC
TS s necessidade da disponibilizagdo dos seus contetidos Continuo Min. Educacdo
| em formatos acessiveis. : &
x Incentivar, nomeadamente através de beneficios
Acc0 8.6. neen p .
P fiscais, as empresas a doarem material informatico Continuo umIC
Material Informatico 3
usado para CNE e suas organizagoes.
Acgé0 8.7. P .
o < = Promover a criagdo de uma Linha de Incentivo ao - umIC
Aplicagdes Cidadaos com . o Continuo
Desenvolvimento de Aplicagdes para CNE. GT UMTS
Necessidades Especiais
Disponibilizagao de documentagao de gestdo dos
Acgéo 8.8. e de equi tos de umic
Documentagéo em Formato comunicagdes moveis, em formato electronico, Braille, 2005
i : 5 = p GT UMTS
Acessivel ampliado e por voz, a populagdo com necessidades
especiais.
Prestar servigos de localizagao que ajudem cidadaos
2 com de ori do e dificéncias visuais,
AcG0 8.9. A bem como as suas familias, a saber onde estéo, 2005 SMIC,
Georeferenciagao - GT UMTS
permitindo ao centro de apoio dar-lhes orientagao
para chegar ao seu destino.
Accéo 8.10. Oferecer condigdes particulares de acesso e 2005 umic
Ofertas do de e tarifas aos CNE. GT UMTS
Auxiliar os CNE a aceder e utilizar os servigos de
Acgéo 8.11. telcomunicagdes méveis para eles orientados, 2005 umic
Servigo de Apoio fornecendo informacéo acessivel através de diversos GT UMTS
meios.
Desenvolvimento de varias accdes de formagdo nas
Accdo 8.12. areas de utilizacdo de equipamentos, aplicacdes, UMIC
Formagéo e Ajuda em servicos UMTS e construgdo de paginas Internet 2005

Linha méveis, adaptados aos varios niveis de GT UMTS

conhecimento/deficiéncia.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Prioridade 9 — Cooperagéo internacional

Em Junho de 2000, no culminar da Presidéncia Portu-
guesa da UE, ¢ aprovado o Plano de Accdo eEurope 2002,
0 qual, para a area dos cidaddos com deficiéncia, preco-
niza as seguintes medidas:

1) Adopgao das directrizes de acessibilidade ao con-
teudo para os sitios de Internet da Administra-
¢ao Publica;

2) Revisdo da legislagdo ¢ do sistema normativo
existente, de forma a verificar a sua conformida-
de com os principios de acessibilidade;

3) Assegurar a criacdo de redes de centros nacio-
nais de exceléncia em desenho para todos ¢ cria-
¢do de recomendacdes para um curriculo europeu
para desenhadores e engenheiros;

4) Publicagio de uma norma de «Desenho para to-
dos» para acessibilidade aos produtos da era das
tecnologias da informagao, em particular aos que

incrementem a empregabilidade ¢ a inclusdo so-
cial de pessoas com necessidades especiais.

Para levar a efeito as medidas relacionadas com a in-
clusdo de grupos desfavorecidos na sociedade da infor-
macao foi criado o subplano e-Inclusion, ¢ para o coor-
denar foi criado o grupo Employment and Social
Dimension of the Information Society (ESDIS). Para con-
cretizar as medidas preconizadas no Plano eEurope 2002
para cidadaos com necessidades especiais, 0 ESDIS criou
o grupo de peritos eAccessibility.

As medidas preconizadas no Plano de Accao eEuro-
pe 2002, com conclusdo inicialmente prevista para o final
de 2002, continuam a ser apoiadas pela Comissdo, tendo
em conta os atrasos na sua implementacdo. Em Junho de
2002, o Conselho da Unido Europeia aprovou em Sevilha
a extensdo e revisdo de prioridades deste Plano — cEu-
rope 2005. As preocupacdes sociais face as pessoas com
necessidades especiais mantém-se em relagdo a todas as
prioridades de actuagcdo no novo plano, tendo sido dado
particular atengdo a acessibilidade dos servicos prestados
através da televisdo digital ¢ das comunicacdes moveis da
terceira geragao.

A importincia dos objectivos ¢ os compromissos de
cooperagao assumidos pelos Estados membros, neste pla-
no Europeu, requerem uma atengio especial.

Os Ministros da Presidéncia e Equivalentes da Comu-
nidade Ibero-Americana, reunidos em Lisboa em Setem-
bro de 2002, aprovaram a constituicdo de um grupo de
trabalho permanente de governo electronico (GTPGE),
com representantes ao mais alto nivel de todos os paises
que ao mesmo queiram aderir. O GTPGE tem como prin-
cipais objectivos a troca de experiéncias tecnologicas e
normativas ¢ a apresentagcdo de propostas para uma efi-
ciente gestdo ¢ desenvolvimento da sociedade de informa-
¢do e do conhecimento ao servigo do cidaddo. Na primeira
reunido do GTPGE, que decorreu em Lisboa nos dias 25
¢ 26 Novembro de 2002, Portugal partilhou a sua expe-
riéncia da acessibilidade dos servigos publicos electroni-
cos da Administracdo Publica, incitando os paises latino-
americanos a adoptarem estas preocupagdes na areca do
governo electronico. Esta iniciativa foi apoiada pelo re-
presentante do governo electronico do Brasil, que infor-
mou os presentes do compromisso do Brasil em tornar os
sitios Internet publicos acessiveis a pessoas com deficién-
cia, at¢ Julho de 2003. Como promotor deste grupo de
trabalho, Portugal podera continuar a incentivar esta ques-
tdo num territorio onde ainda ha pouca sensibilizagdo,
dando um enorme contributo para o esforgo mundial de
tornar a Internet acessivel a pessoas com deficiéncia.

Portugal pode receber contributos, muito significativos,
na cooperagdo com o Brasil no dominio das tecnologias
da informagio ¢ comunicagido para pessoas com deficién-
cia. Por exemplo, o Brasil estd na linha da frente, a nivel
mundial, na utilizagdo da tecnologia para o desenvolvimen-
to da lingua gestual. A cooperagio nesta drea, na qual as
proprias pessoas surdas deverdo participar, tem tudo para
proporcionar progressos no processamento computacional
da escrita e da sintese da lingua gestual, na criagdo de
dicionarios mais avangados, na criacdo de sinergias para
o aparecimento de novos sinais, na partilha de experién-
cias educativas e conteiidos em suporte digital, bem como
na promogio do contacto entre as comunidades surdas dos
dois paises.
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TABELA N.° 10

Cooperacao internacional — Accdes propostas

Concluséo .
Entidades

Accdes Descrigdo P
¢ ¢ Ano Responsaveis
Acompanhar e cooperar com a Comiss&o Europeia e
Acgao 9.1. com os Estados Membros da UE no ambito das Continuo umic
Planos de Accdo eEurope  medidas para pessoas com deficiéncia (enquadradas SNRIPD
nos Planos de Accéo eEurope).
Acga0 9.2. Incentivar os representantes da América Latina no
Governo Electrénico no Grupo Ib i de Governo 6nico a Continuo uMmIC
espago Ibero- i a ibili dos (i Internet.

Min. Neg. Estrang.
Min. Ciéncia Ens.
Sup.
umic

Accédo 9.3.
Processamento Digital de
Lingua Gestual

Langar um programa de cooperagao Luso-Brasileiro
para o desenvolvimento do processamento digital de 2004
linguas gestuais, com possivel extenséo aos PALOP.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

5 — Factores criticos de sucesso

Palavras-chave

Atitude
Credibilidade
Apoio politico
Avaliagio
Divulgacao
Colaboragao Institucional

A implementagido deste Programa terd que ter como
linha orientadora uma atitude positiva no sentido de acre-
ditar sempre que € possivel alcangar progressos, por maio-
res que sejam os ventos em sentido contrario. Assumindo
expectativas moderadas, importa mobilizar com serieda-
de, transparéncia, rigor, persisténcia, esforco ¢ com um
profissionalismo que ganhe o respeito das pessoas com
necessidades especiais, das suas organizagdes, bem como
das proprias instituicdes do Estado mais directamente
envolvidas.

Contudo, tratando-se de um programa governamental,
ndo pode ser deixada a cargo do voluntarismo de técni-
cos. S6 com um apoio politico de topo, forte ¢ continuo,
poderdo ser concretizadas determinadas medidas ¢ manti-
dos elevados graus de motivagdo dos principais técnicos
afectos a coordenagdo ¢ dinamizagio deste plano. O Mi-
nistro Adjunto do Primeiro-Ministro fard, em conjunto com
a UMIC, um ponto de situagdo periodico ¢ exercer a sua
influéncia junto dos ministérios que registem maiores atra-
sos nos compromissos assumidos no ambito deste plano.

A existéncia de reunides de acompanhamento semes-
trais com ONG de cidaddos com necessidades especiais,
com a presenca dos principais responsaveis politicos, pro-

porcionard uma dindmica e uma realimentagdo essencial
ao sucesso deste Programa.

O investimento na divulgagio do Programa ¢ outro fac-
tor que influenciard decisivamente no impacte e alcance
do mesmo.

A colaboragio activa e comprometida dos organismos
do Estado — nomeadamente da UMIC, Autoridade Naci-
onal das Comunicacées (ANACOM), Gestdo do Progra-
ma Operacional Sociedade da Informacdo (POSI), Secre-
tariado Nacional para Reabilitagdo ¢ Integracdo das
Pessoas com Deficiéncia (SNRIPD), Ministério da Edu-
cacdo (ME) e¢ Ministério da Ciéncia ¢ Ensino Superior
(MCES) — ¢ essencial a eficacia da implementacdo das
medidas presentes neste plano.

6 — Organica de implementacao

«Nada sobre as pessoas com deficiéncia sem as pesso-
as com deficiéncia». Foi assim que os 600 congressistas
presentes em Junho 2002 em Madrid, naquele que foi o
primeiro Congresso Europeu das Pessoas com Deficién-
cia, expressaram a sua vontade em serem ouvidos.

A participagdo activa das pessoas com necessidades
especiais e das organizagdes suas representantes, num pla-
no para elas destinado, promove a transparéncia ¢ a res-
ponsabilidade partilhada, permitindo, a0 mesmo tempo, a
redefinicdo de prioridades ou a introducdo de medidas
eventualmente omissas. Esta participacdo devera estar
consagrada em reunides periddicas de acompanhamento,
podendo também ter lugar em grupos de trabalho especi-
ficos que venham a ser constituidos para a execucdo de
medidas mais complexas.

A Unidade ACESSO sera a entidade pivot para a im-
plementacdo do Programa Nacional para Inclusdo dos
Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade da
Informacio.

Tendo como objectivo a avaliagcdo dos resultados obti-
dos neste Programa, deverdo ser identificados indicado-
res que permitam aferir o impacte das medidas e a com-
paracdo com outros paises.

TABELA N.°11

Unidade ACESSO — Pivot de implementacio

Constituir um Grupo de Observadores constituido por ONG de pessoas com deficiéncia e idosos e organismos do
Estado com a misséo de acompanhar, aconselhar e apoiar a implementacéo das medidas propostas, bem como a de
propor uma actualizagdo das prioridades. O Grupo analisard também os demais programas sobre Sociedade de
Informagao no que respeita a preocupacdes com necessidades especiais. O Grupo de Observacao reunird duas ou trés
Vezes por ano e sempre gue Necessario.

Constituir grupos de trabalho especificos para apoio a implementacéo das medidas mais complexas deste plano.

Estabelecer indicadores para a monitorizacéo da execuc&o das iniciativas deste programa.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 111/2003

A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 36/2003,
de 12 de Marco, salientou a preméncia da adopgao
e generalizacdo de meios electrénicos nos processos
aquisitivos da Administracao Publica. Neste contexto,
a Unidade de Missdao Inovacao e Conhecimento
(UMIC) elaborou, em articulacio com o Plano de
Accdo para o Governo Electrénico, o Programa Nacio-
nal de Compras Electrénicas — principal instrumento
de coordenacao estratégica e operacional das politicas
do XV Governo Constitucional para o desenvolvimento
das compras electronicas em Portugal. Este Programa
foi apresentado e aprovado na segunda reunido da
Comissdo Interministerial para a Inovagdo e Conhe-
cimento (CIIC), nos termos do disposto nas alineas a),
b) e c¢) do n.° 14 da mencionada resolugao do Conselho
de Ministros.

O cumprimento do Programa Nacional de Compras
Electrénicas contribuird para Portugal alcancar dois
grandes objectivos: i) promogao de eficiéncia e eficacia
do processo aquisitivo publico, gerando ganhos e pou-
pancas estruturais, facilitando e alargando o acesso
das empresas ao mercado de compras ptblicas e
aumentando a transparéncia e a qualidade de servigo
prestado; ii) criacdo de dindmicas de modernizacao
junto dos agentes econdémicos, promovendo a sua com-
petitividade e produtividade e induzindo a adopgao
de novas préaticas de comércio electronico a nivel na-
cional.

Neste dmbito, serd adoptada uma abordagem incre-
mental, que incorporard o resultado das experién-
cias testadas na realidade nacional através de
projectos piloto, permitindo, simultaneamente, a
constru¢do, no curto prazo, dos elementos estrutu-
rantes das aquisi¢Oes publicas electrdnicas, entre os
quais se destacam os seguintes: o portal de compras
publicas electrdnicas, o registo nacional de fornece-
dores, um sistema de concursos publicos electronicos
e um sistema centralizado para gestao de catdlogos
electrénicos. Como elementos estruturantes de médio
prazo, serao implementados os sistemas de negocia-
¢ao electrdnica, de pagamentos electronicos, de infor-
macdo de compras, de gestdo e partilha de conhe-
cimento.

O processo de implementagao, sob responsabilidade
da UMIC, serd conduzido em estreita colaboragao com
o Ministério das Finangas, em concreto pela Direccao
de Servicos de Aprovisionamento Publico da Direccao-
-Geral do Patrimoénio, de forma a incorporar a expe-
riéncia adquirida por esta unidade organica nos
processos de aprovisionamento publico, garantindo o
lancamento de procedimentos com vista a aquisi¢ao de
bens e servicos de uso geral e o estabelecimento de
condicOes para a criagdo da futura unidade nacional
de compras.

Considera-se fundamental assegurar um enquadra-
mento legal temporario e limitado para os projectos
piloto que favoreca a rapidez do processo de imple-
mentacgao e obtencao de resultados significativos. Este
estatuto nao substitui, porém, a revisao legislativa,
a desenvolver nas fases subsequentes, que, de uma
forma estruturada e abrangente, definird o enqua-
dramento legal das compras electrénicas a nivel na-
cional.

Assim:

Nos termos das alineas d) e g) do artigo 199.° da
Constituicao, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar o Programa Nacional de Compras Elec-
trénicas, publicado em anexo a presente resolugdo e
que dela faz parte integrante.

2 — Determinar que os projectos piloto decorrerao
na Presidéncia do Conselho de Ministros e nos Minis-
térios da Defesa Nacional, da Justica, da Educacao, da
Saude, da Seguranca Social e do Trabalho e das Obras
Publicas, Transportes e Habitacao.

3 — Determinar que os projectos piloto terao os
seguintes objectivos:

a) Gerar poupancas ¢ aumentar a eficiéncia no
processo aquisitivo publico;

b) Aprofundar o conhecimento da estrutura de
custos actual e dos processos aquisitivos exis-
tentes;

¢) Desenvolver competéncias internas nas entida-
des envolvidas;

d) Constituir uma base de conhecimento de melho-
res praticas de compras e adequar o enquadra-
mento legal a incorporar no modelo opera-
cional;

e) Avaliar o grau de adesdo da Administracao
Publica ao processo electronico de compras por
catdlogo, consulta simples e negociacdo dina-
mica;

f) Minimizar as barreiras a adoptagio das compras
electronicas nas entidades publicas;

g) Avaliar a capacidade de os fornecedores se rela-
cionarem electronicamente com a Administra-
¢ao Publica;

h) Avaliar os beneficios econdmicos potenciados
pela racionalizagao da estrutura de custos e pela
agregacao de compras em determinadas cate-
gorias de bens e servigos.

4 — Incumbir a Unidade de Missao Inovacao e
Conhecimento (UMIC) de apresentar, no prazo de
30 dias, as propostas de normas medida de caracter
transitorio, a aprovar pelo Governo, que permitam o
enquadramento legislativo dos projectos piloto.

5 — Determinar a publicagio, no prazo de 30 dias,
de um diploma legal que substitua o Decreto-Lei
n.° 104/2002, de 12 de Abril, e que permita a extensao
dos mecanismos de contratagdo publica electrénica a
aquisi¢do de servicos, o esclarecimento do regime de
prova, a conformacgao do designado «acto publico elec-
trénico» e dos procedimentos por negociagdo por via
electronica e a consagracao da obrigatoriedade de ins-
cricio e do fornecimento de informacdo ao Registo
Nacional de Fornecedores.

6 — Incumbir ao Ministério das Financas e a UMIC
a definicdo, no prazo de 60 dias, do enquadramento
institucional e orginico da unidade nacional de compras.

7 — Incumbir o Ministério das Financas e a UMIC
de apresentar, até 15 de Outubro de 2003, o diploma
de transposi¢ao para a ordem juridica nacional da Direc-
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tiva n.° 2001/115/CE, do Conselho, de 20 de Dezembro
(que altera a Directiva n.° 77/388/CEE), tendo em vista
simplificar, modernizar e harmonizar as condi¢des apli-
cdveis a facturacdo em matéria de imposto sobre o valor
acrescentado.

8 — Incumbir os Ministérios das Financgas e das Obras
Publicas, Transportes e Habitacao e a UMIC, nos termos
da alinea m) do n.° 4 da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 36/2003, de 12 de Marco, de constituir
um grupo de trabalho que promova a revisdo dos Decre-
tos-Leis n.° 197/99, de 8 de Junho, e 59/99, de 2 de
Margo, com base na «Proposta de directiva do Parla-
mento Europeu e do Conselho relativa a coordenacao
dos processos de adjudicacao de fornecimentos publicos,
de prestagdo de servigos publicos e de empreitadas de
obras publicas» [COM (2000) 275], que ja reuniu o
necessario consenso politico de todos os Estados mem-
bros.

9 — Incumbir a UMIC da constituicio e lideranca
do grupo de trabalho para interoperabilidade e estan-
dardizacado, com ampla participagao de entidades do sec-
tor publico e privado, com o objectivo de estabelecer
e consolidar regras de interoperabilidade de plataformas
de comércio electrénico e normas de classificacdo de
bens e servicos.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 26 de Junho
de 2003. — O Primeiro-Ministro, Jos¢ Manuel Durdo
Barroso.

Programa Nacional de Compras Electronicas
Nota introdutéria

O Programa Nacional de Compras Electronicas preten-
de ser o principal instrumento de coordenagdo estratégica
e operacional das politicas do XV Governo Constitucio-
nal para o desenvolvimento das compras electronicas em
Portugal.

O Programa Nacional de Compras Electronicas tem
como principais objectivos:

i) Promover a eficiéncia ¢ eficacia do processo
aquisitivo publico, gerando ganhos ¢ poupangas
estruturais, facilitando ¢ alargando o acesso das
empresas ao mercado de compras publicas ¢ au-
mentando a transparéncia e a qualidade do ser-
vigo prestado;

ii) Criar dinamicas de modernizagio junto dos agen-
tes econdmicos, promovendo a sua competitivi-
dade e produtividade e induzindo a adopgio de
novas praticas de comércio electronico a nivel
nacional.

O Programa Nacional de Compras Electronicas ¢ parte
integrante do Plano de Acgdo para o Governo Electroni-
co, estruturado em sete eixos de actuagio:

Servigos publicos orientados para o cidadao;
Administracdo Piblica moderna ¢ eficiente;
Nova capacidade tecnoldgica;

Racionalizacdo de custos de comunicagoes;
Gesto eficiente de compras;

Servicos proximos dos cidadaos;

Adesdo aos servigos publicos interactivos.

O Programa Nacional corresponde ao detalhe do eixo
«Gestdo eficiente de comprasy.

Sumario executivo

O Governo entende ser necessario acelerar a adopcao
dos procedimentos electronicos no procedimento aquisiti-
vo publico (') e no tecido empresarial portugués tendo em
consideracdo a importancia da matéria ¢ a nossa desvan-
tagem face a outros Estados membros.

A Irlanda — pais europeu com uma economia compa-
ravel a portuguesa — definiu uma estratégia de compras
publicas electronicas com um investimento associado de
43 milhdes de euros ¢ prevé vir a gerar poupancas de
400 milhdes de euros entre 2002 ¢ 2007 e, posteriormente,
170 milhdes de euros anualmente. Este montante representa
um ganho/poupanca de 2 % da despesa total de compras
de 8.8 bilides de curos.

O Estado, nio obstante reservar para o sector privado
e para as forcas de mercado o papel de motor do desen-
volvimento da sociedade da informacgao e, nomeadamen-
te, do comércio electronico, deve assumir um papel im-
pulsionador. Deste modo, o Estado devera actuar
primordialmente nas seguintes vertentes:

Liderar, dando o exemplo, o processo de adopcao
das compras electronicas, deste modo actuando
como catalisador para toda a economia nacio-
nal;

Promover a confianga dos cidaddos ¢ das organi-
zagdes nos mecanismos de aquisi¢do electréni-
ca;

Utilizar os meios necessarios para sensibilizar, ins-
truir ¢ apoiar as empresas na adopcio das com-
pras electronicas;

Garantir uma infra-estrutura tecnolégica de suporte
as necessidades nacionais, nomeadamente através
da criagdo de um portal nacional de compras elec-
tronicas;

Fortalecer o mercado, promovendo a qualidade da
oferta de servigos de suporte as compras electro-
nicas;

Assegurar a actualizagdo do enquadramento legal
necessario ao desenvolvimento das compras elec-
tronicas;

Mobilizar as capacidades do sector privado para a
implementacdo deste Programa Nacional.

A utilizacdo de meios electronicos no processo aqui-
sitivo publico (compras electronicas) ird gerar poupan-
cas estruturais e ganhos de eficiéncia nas compras do
Estado, aumentar a transparéncia ¢ a qualidade de servi-
co prestado pelo Estado e facilitar e alargar o acesso das
empresas, grandes e pequenas, ao mercado das compras
publicas.
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bem como pela perspectiva de gestdo integrada do pro-
cesso de compra (gestdo de sfocks, gestdo de armazéns,
etc.). Nao obstante a possibilidade de existirem aplicagdes
sectoriais/individuais, sera garantida a integragio dos da-
dos com as aplicagdes centrais ¢ o acesso ¢ utilizacio das
mesmas.

A meta de poupanga global a atingir depende do al-
cance de um conjunto de metas parciais conforme descri-
to na tabela abaixo:

TABELA N.°1

Metas para as compras publicas electronicas

2003

2004

até 2006

Definicao de metas de
poupanca na
Administragdo Publica
resultante do Programa
Nacional de Compras;

Concepgéo e
implementagéo de um
sistema de
monitorizagéo;

Criagao da Unidade
Nacional de Compras;

Disponibilizagao de um
portal informativo sobre
compras electrénicas;

Actualizacdo da
Legislagéo;

Operacionalizagdo de 7
projectos-piloto de
compras electrénicas em
Ministérios;

Criacao de sistemas
centrais de: Registo
Nacional de
Fornecedores,
concursos publicos

Incorporacéo de fungdes
transaccionais no Portal
Informativo de Compras;

Lancamento do processo
de implementacéo de
compras electrénicas nos
Ministérios;

Introducdo de sistemas de
negociagéo electrénica,
pagamentos electrénicos,
informagéo de compras,
gestéo e partilha de
conhecimento;

Reducé&o dos custos do
processo de consulta ao
mercado entre 10 a 20%;

Reducéo das compras
fora de contrato entre 5 e
10%;

Realizacéo electrénica de
15 a 30% dos processos
de compra;

Actualizagdo da
Legislag&o.

Realizacéo electronica de
mais de 50% dos
processos de compra;

Reduc&o dos custos das
transaccdes entre 10% e
20%, (no periodo 2003-
2006);

Informagao electrénica
sobre 70 a 100% dos
processos de compra
publica.

FIGURA 1

Arquitectura Nacional de Compras Electronicas
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Registo de Fornecedores
Consulta ao Mercado

Negociacéo

Gestéo e Partilha de
Conhecimento

Gestéo de Contratos
Compra por Catalogos

Gestdo de Catalogos

Catélogos Nacionais

Informacé&o de Compras
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Portais Sectoriais

Portal de Compras Publicas
Wvav.compras. gov.pt
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Gestéo de Contratos

Compra por Catéalogos
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Gestéo de Contratos

Compra por Catélogos
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Financeiros

Grupo de Trabalho para
Interoperabilidade e
Estandardizagéo das
Compras Electrénicas.

Fonte: UMIC, Margo de 2003.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003. TABELA N.°2

A criacdo de uma economia nacional onde as compras
electronicas estejam generalizadas implica actuar nas se-
guintes areas:

Sumario das accdes e projectos do Programa Nacional
de Compras Electronicas

lusay .
. ;. . . . . Prioridades AccBes COH: — R;r;’l::::;s
Prioridade 1 — Estratégia, objectivos ¢ monitoriza- n°
~ . 1.1 Quantificag&o de poupancas e de beneficios 2003 uMIC e
¢ao; 1 Estrtégia, Objectivos e aualiaiivos Ministérios
Prioridade 2 — Compras publicas electrénicas; Honersasse Ao o DTN 2004 umc
Prioridade 3 — Compras electronicas no tecido em- 21 Mgz domdelo oganzaiond pra s compas s unic e
. lo Estado Ministérios
presarial; iy y
Prioridade 4 — Condigdes de base para a generali- e okt o pivloosoe eopraace. W
zagdo das compras electronicas. UMIC, W, P,
2.3 Projectos-piloto (bens indirectos) na Administragao 008 200 MDN, MJ, MEd,
Central MS, MSST,
. . . . . . . MOPTH
Os principais projectos associados a estas prioridades 24 Porlcas Empretadas oos e
§do: T —— s MCOTAUM
Portal informativo de compras — compras.gov.pt —, 2 ComprasPubicas 2.6 Pora Transaccional Autarquias oo M
que evoluira posteriormente para um portal tran- B/ e 23] e
saCCional' '2: :’ nlyeecféndlgf:se Implementagéo de um Registo Nacional de T UMIC, MF
2
PrOjeCtOS pllOtO de SOlugf)eS de Compras em Sete 2.9 Actualizagéo da Classificacdo Nacional de Compras 2003 UMIC, MF
ministérios ¢ subsequente generalizagdo na Ad- 210 Normalaacto d documenicto lerrie soproeesss gy Pl
ministragdo Piblica e sector empresarial do Es- e compras lectnices e
tado; oo Caricn s Compras s a Admavagh Continuo o
Projectos piloto de solugdes de compras sectoriais: poblea —
autarquias, obras publicas (empreitadas) ¢ satde; 21 Gestiodaiudance coninee Miisténos
. ~ 31 Pjggramf\ de'acvredllat;éu de fornecedores da 2004 UMIC
Criagcdo de uma plataforma central de concursos Adminiiragao pibica
pﬁblicos; 31 Compras Electionizs no 36 Estruturagéio do modelo de suporte ao incentivo das e l:ANg‘(::
. . Tecido Empresarial
Registo Nacional de Fornecedores. ’ I saadonca
5o compras clecuonvas va cconoma PR 2004 ume
A arquitectura técnica de suporte a todo o processo de 41 Lanamento do porta nformativo de compras piblicas 2002 umc
compras publicas electronicas assenta num acesso seguro umc
. . ~ . . ~ . . 4.2 Adaptagdo do Enquadramento legal continuo MF
via Internet. As aplicagdes nacionais sdo definidas ¢ im- . ’ woPTH
plementadas centralmente, devendo ser acedidas por to- e el s e e e contuo umc
das as entidades da Administracdo Publica. Tanto as apli- —
cagdes sectoriais como as representadas nos organismos 4 Consiigio doum e do Excoltni de compas. s
, . ~ , . . Organ. Publicos
publicos sdo de caracter complementar e justificam-se pela esoe. Nac

especificidade dos processos aquisitivos que suportam, Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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1 — Enquadramento

A funcdo de compras ¢ assumida cada vez mais como
elemento potenciador da actividade das organizacées. O
Governo, tendo presente 0 peso que as compras represen-
tam no seu or¢amento, reconhece como imperativo pro-
ceder a uma actualizagdo da sua forma de comprar, en-
volvendo alteragdes, por exemplo, ao nivel dos meios
utilizados ¢ dos processos.

A eficiéncia e eficdcia do processo aquisitivo publico
assenta numa logica de dinamizagio da gestdo de fluxos
logisticos da cadeia de valor: fisicos, informacionais e
financeiros. A utilizacdo de meios electronicos permitira
a reducao estrutural dos custos das compras publicas, as-
sente numa gestio eficaz dos processos de aquisicio in-
ternos e, em particular, dos processos externos de relagcio
do Estado com os fornecedores. A informacio trocada
interna ¢ externamente, veiculada por meios electrénicos,
permite identificar oportunidades de reducdo de custos e
actuar de forma clara, sclectiva e controlada sobre a ob-
tengdo de poupangas.

O Governo entende ser necessario acelerar a adopgdo
dos procedimentos electrénicos no procedimento aquisi-
tivo publico (*) e no tecido empresarial portugués, ten-
do em consideragdo a importancia da matéria ¢ a nossa
desvantagem face a outros Estados membros. Estes pai-
ses ja definiram uma estratégia nacional e executaram ou
estdo a executar projectos piloto relevantes. Este atraso
tornar-se-4 mais evidente quando o trabalho preparato-
rio que tem sido desenvolvido noutros paises comegar a
dar frutos que lhes trardo vantagens competitivas cumu-
lativas.

A Trlanda — pais europeu com uma economia compa-
ravel a portuguesa — definiu uma estratégia de compras
publicas electronicas com um investimento associado de
43 milhdes de euros ¢ que preve vir a gerar poupangas
de 400 milhdes de euros entre 2002 ¢ 2007 e, posterior-
mente, 170 milhdes de euros anualmente. Este montante
representa um ganho/poupancga de 2 % da despesa total de
compras de 8,8 bilides de curos.

No ambito deste processo de modernizagido ¢ de evo-
lucdo para um contexto de compras clectronicas, t€m sur-
gido algumas barreiras a adopgio, nomeadamente a per-
cepcdo de risco (i.e., niveis de servigo ¢ meios de
pagamento), a adequacao dos bens disponiveis para serem
transaccionados e, no caso particular dos fornecedores,
clevados custos de desenvolvimento ¢ manutencio dos
sistemas.

A utilizacdo das tecnologias de informagdo e de méto-
dos de aquisigdo electronica de bens e servigos:

Gera ganhos de eficiéncia considerdveis ¢ poupan-
cas significativas no aparelho do Estado, facilitan-
do, simultancamente, as tarefas a realizar pelos
funciondrios publicos;

Contribui decisivamente para aumentar a eficicia do
processo de compras e, consequentemente, a qua-
lidade do servigo prestado as empresas ¢ aos ci-
dadios;

Aumenta significativamente a transparéncia das com-
pras publicas do Estado;

Estimula a estruturacio da procura e, concomitante-
mente, estabelece condigdes de maior equidade em
relagdo a potenciais fornecedores;

Generaliza o acesso ao mercado de compras publi-
cas a grande maioria das empresas, nomeadamente
as PME;

Dinamiza oportunidades econdmicas para as empre-
sas tecnoldgicas;

Promove a competitividade ¢ produtividade da eco-
nomia em geral e das empresas aderentes em
particular.

FIGURA 2

Principais barreiras ao comércio electronico

Principais barreiras a adop¢ao de compras electronicas

Incerteza sobre contratos,

termos de entrega e garantias 40%

Inseguranca pagamentos 37%

Bens e servicos ndo

adequados 37%

NGmero de fornecedores 35%
reduzido

Problemas logisticos 30%

Custos de entrega elevados 24%

Principais barreiras a adopcio de vendas electrénicas

Bens e servigos ndo adequados 4|1%
Custos de desenvolvimentoe ‘1100/
manutengdo dos sistemas °
Inseguranca pagamentos | 38%
Incerteza sobre contratos, ] o
termos de entrega e garantias | 37%
Numero de dientes reduzido |36%
Canibalizac&o de outros ]
canais de venda | 34%
Problemas logisticos | 31%

Fonte: E-Commerce Database, Eurostat 2001 (Base: Empresas de
Paises da Unido Europeia) (http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/sta-

tistics/e-commerce.htm).

Perante estas barreiras ¢ dado o reconhecimento dos
beneficios da generalizacdo das compras electronicas ao
nivel do impacte na competitividade ¢ capacidade de cria-
¢do de valor, os Governos de varios paises decidiram to-
mar medidas com o duplo objectivo de mitigar as barrei-
ras identificadas e generalizar as compras electronicas no
sector publico e privado.

Nesse contexto, a Unido Europeia propds um conjunto
de acgdes para a dinamizagdo do comércio electronico, que
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pretendem facilitar a generalizagdo necessaria, para assu-
mir a lideranga no comércio electronico.
FIGURA 3

Plano de Accao eEurope 2005 — Objectivos
do comércio electrénico

eEurope —comércio electrénico

Acgdes propostas para a di &0 do comércio electroni

+Revisdo do enquadramento legal tendo em vista a eliminag&o dos factores que
i as emp de utilizar os 6Ci oni

«Criagdo de condigdes equitativas entre as diferentes modalidades de comércio
(em linha / fora de linha)

Legislagao

+Reforgo das acgbes de apoio as PME no dominio dos negdcios electrénicos

+Criagao de agregados geogréficos e sectoriais de PME a trabalhar em linha, para
incentivar a inovagéo dos negdcios electrénicos, a partilha das boas praticas e a
promogao de orientagdes e normas

Pequenas e médias
empresas

+Desenvolvimento de solugdes interoperaveis de negdcios electrénicos para
i as, aquisicdes e
«Promocao de parcerias entre os sectores publico e privado com vista &
elaboragdo de e-qualificagdes para toda a Europa

Interoper
e e-qualificacdes

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Num contexto de crescente globalizagdo economica ¢
de integracdo no espago europeu, a nio inversio desta si-
tuacdo traduzir-se-ia numa desvantagem ainda maior ao
nivel da competitividade e¢ produtividade da economia
nacional face aos restantes paises da Unido Europeia.

FIGURA 4

Produtividade do trabalho na EU
(PNB por hora de trabalho; PPC2000)

165,1
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Fonte: EuroStat, 2002.

Nesse sentido, ndo obstante reservar para o sector pri-
vado ¢ as forcas de mercado o papel de motor do desen-
volvimento da sociedade da informacdo e, nomeadamen-
te, do comércio do comércio eclectronico, o Estado deve
assumir um papel impulsionador com o intuito de propor-
cionar o ambiente favoravel para que o investimento pri-
vado ¢ as competéncias dos portugueses se mobilizem por
forma a adoptarem os procedimentos electronicos na ges-
tdo da cadeia de compras em prol da competitividade das
empresas ¢ do bem estar dos cidaddos.

Deste modo, o Estado devera actuar primordialmente
nas seguintes vertentes:

Liderar, dando o exemplo, o processo de adopgao
das compras electronicas, através da implementa-
¢do de uma Estratégia Nacional de Compras Pu-
blicas Electronicas;

Promover a confianca dos cidadlos e das organiza-
¢Oes nos mecanismos de contratacdo electronica;

Utilizar os meios necessarios para sensibilizar, ins-
truir ¢ apoiar as empresas ¢ os cidadaos na adop-
¢a0 da contratagido electronica;

Garantir uma infra-estrutura tecnoldgica de suporte
as necessidades nacionais, nomeadamente através
da criacdo de um portal nacional de compras elec-
tronicas;

Fortalecer o mercado, promovendo a qualidade da
oferta de servigos de suporte as compras electro-
nicas;

Assegurar a actualizagdo do enquadramento legal
necessario ao desenvolvimento das compras elec-
tronicas;

Mobilizar as capacidades do sector privado para a
implementacdo deste Programa Nacional.

2 —Visio e objectivos de actuaciao
Viséo

A utilizagdo de meios electrénicos no processo aquisi-
tivo publico (compras electronicas) ird gerar poupangas
estruturais ¢ ganhos de eficiéncia nas compras do Estado,
aumentar a transparéncia ¢ a qualidade de servigo presta-
do pelo Estado e facilitar e alargar o acesso das empre-
sas, grandes e pequenas, ao mercado das compras publi-
cas.

A visdo para as compras electronicas insere-se num
conceito mais alargado de criacdo de uma economia elec-
tronicamente ligada em rede, mais eficiente, mais produ-
tiva e consequentemente mais competitiva, num cendrio de
integracdo europeia. Esta economia assentara numa 16gi-
ca de comércio colaborativo.

A generalizagdo da logica de comércio colaborativo
significard que as organizagdes irdo integrar processos de
negocio, processos de tomada de decisdo, fluxos de tra-
balho ¢ informacdo de negdcio entre fornecedores, empre-
gados ¢ clientes ao longo de toda a cadeia de valor.

O comércio colaborativo trara consigo o desenvolvimen-
to de novas ¢ melhores capacidades nas organizagdes,
nomeadamente:

Comunicacio instantinea e transparéncia de informa-
¢do ao longo da cadeia de valor;

Desenvolvimento de servigos personalizados; ciclos
de desenvolvimento ¢ lancamento de produtos ¢
servigos mais reduzidos;

Optimizagio da utilizacdo de competéncias ¢ recur-
sos dispersos geograficamente;

Rapidez de integragdo com fontes de fornecimento
alternativas;

Ciclos de fornecimento mais reduzidos;

Menores niveis de inventdrio ao longo de toda a
cadeia de valor;

Eliminagdo de processos duplicados intra ¢ entre
organizagdes, eliminando esforgos continuos de re-
planeamento.

Na realidade, a implementagio do conceito de comér-
cio colaborativo ird mudar significativamente a forma
como as organizagdes se interrelacionam e permitira criar
uma vantagem competitiva sustentavel, porque as relagdes
ndo sdo facilmente duplicaveis.
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Estratégia de actuagédo

O sucesso das compras electronicas passa pela inter-
vengdo do Estado ¢ agentes privados a trabalhar em co-
operagdo de forma a atingirem um objectivo comum: a
generalizagdo das compras electronicas.

O estado actual de desenvolvimento dos agentes eco-
noémicos ¢ o elevado grau de fragmentagio do tecido
empresarial portugués, a par com a criticidade de estimu-
lar ¢ desenvolver o sistema electrénico nacional, determi-
na a necessidade de o Estado assumir a lideranca na ge-
neralizagdo das compras electronicas. O sucesso desta
iniciativa depende, por um lado, da articulagio dos dife-
rentes actores que, de forma directa ou indirecta, contri-
buem para o processo de compras electronicas e, por
outro, da capacidade de criar a dindmica de moderniza-
¢do junto dos agentes economicos.

Como evidenciado na visdo para as compras electroni-
cas, pretende-se enderegar uma perspectiva alargada para
as compras electronicas.

Neste contexto, as linhas de orientacdo da actuagdo do
Estado na operacionalizagdo daquela visdo estratégica
passam pela utilizacdo das alavancas ¢ instrumentos ao seu
dispor, materializados em torno de quatro vectores funda-
mentais, que constituirdo as prioridades de actuagio.

Neste sentido, foram definidas as seguintes prioridades
de actuacio:

Prioridade 1 — Estratégia, objectivos ¢ monitorizagio;

Prioridade 2 — Compras publicas electronicas;

Prioridade 3 — Compras electronicas no tecido em-
presarial;

Prioridade 4 — Condicdes de base para a generali-
zacgdo das compras electronicas.

FIGURA 5

Prioridades de actuacao do Programa Nacional
de Compras Electrénicas

Estratégia,
Objectivos
e Monitorizacag

Compras
Electronicas no
Tecido Empresarial

Compras Publicas
Electronicas

Empresas
Compradoras

Empresas
Fornecedoras

Condigdes
de Base
para as
Compras

Electronicas

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

E aconselhavel adoptar-se uma abordagem incremental
na operacionalizacio destas prioridades, que simultanca-
mente acumule o resultado de experiéncias internacionais
¢ de praticas testadas na realidade nacional através de
pilotos. A evolugio gradual permitird alcangar ¢ consoli-
dar fases incrementais de beneficios, a0 mesmo tempo que
facilita a adopcdo dos novos processos ¢ praticas de com-
pras, potenciados pela utilizagdo dos meios electronicos.

Objectivos estratégicos

Os objectivos estratégicos a atingir através da imple-
mentacdo deste plano foram categorizados em trés ni-

veis — contextuais, latos e especificos — e sdo os seguin-

tes:

TABELA N.° 3

Objectivos contextuais, latos e especificos

Objectiv os
Contextuai s

Objectiv os Lato s

Objectiv os Espe cifico s

Dinamizar as
compras piblicas
electronicas

A Administragao
Publica, através da
generalizaao das
compras electrénicas,
contribuira
directamente para a
produtividade da
Economia nacional,
aumentando a
eficiéncia do Estado.

Reduzir os custos totais das
compras do Estado

Reduzir 0s custos unitarios através da agregacéo de compras;
Reduzir custos das transacgdes (globais);

Reduzir o custo do processo de consulta ao mercado

Optimizar a eficiéncia e
produtividade do processo de
compras

Uilizar os recursos humanos de compras de forma efectiva (tempo afecto a
transaccdes em contralos normais);

Utilizar o recursos humanos de compras de forma efectiva (tempo total
alecto a transaccdes em contratos complexos);

Reduzir compras fora de contrato (% Maverick buying)

Melhorar a transparéncia e a
informagao de gestao

Aumentar a disseminacéio da informagéo sobre compras publicas (%
compras publicadas on-line);

Incrementar a capacidade de auditar processos de compras publicas (%
compras adjudicadas on-line).

Melhorar o servigo e o
relacionamento com os
fornecedores

Melhorar as condigdes de pagamento do Estado (% pagamentos realizados
electronicamente).

Generalizar as
com pras
electrénicas no
tecido empresarial
Portugués, com
particular enfoque

AS PME deverdo ser
suportadas de forma a
responderem aos
futuros desafios de um
fornecedor do Estado.

Eliminar barreiras a adopgao
das compras electronicas

Massificar o conhecimento sobre o comércio electronico nas PME (%
empresas com um conhecimento médio / elevado);

Aumentar a intengéo de adopgao de solugdes de compras electronicas nas
PME (% empresas);

Massificar a adeséo a solugdes de compras electronicas pelas empresas (%
PME).

Aumentar a produtividade com
base na massificacao das
transacgdes electronicas

Generalizar a troca de informagao transaccional entre 