Didrio da Repuiblica, 2." série — N.° 129 — 6 de Julho de 2007

Nomeagdo, em comissdo de servico, como chefe da divisdo de
Recursos Financeiros e Patrimoniais do Instituto do Cinema Audiovi-
sual e Multimédia em 2002.

Ingresso na carreira técnica superior, do Instituto Portugués da Arte
Cinematografica e Audiovisual em Maio de 1996.

Inicio de fungdes no IPACA como assessora da direccdo em 1996.

18 de Maio de 2007. — O Director, José Pedro Ribeiro.

Despacho n.° 14 669-AX/2007

Em cumprimento da alinea d) do n.° 4 do artigo 26.° do Decreto-
Lei n.° 215/2006, de 27 de Outubro, que aprovou a Lei Orgéanica do
Ministério da Cultura, foi publicado o Decreto-Lei n.° 95/2007, de 29
de Marco, que opera a reestruturagdo do Instituto do Cinema e do
Audiovisual, I. P., deste Ministério, no &mbito do processo global de
reforma da Administracdo Publica, definindo a respectiva natureza
juridica, jurisdig@o territorial e sede, missdo e atribuigdes.

Através da Portaria n.° 375/2007, de 30 de Marco, foram aprova-
dos os Estatutos do Instituto do Cinema e do Audiovisual, I. P. (ICA,
1. P.), que prevéem a respectiva organizagdo interna e as competén-
cias das unidades orgénicas.

Assim:

Considerando que, na sequéncia desta reestruturagdo, cessam as
comissdes de servigo dos titulares de cargos dirigentes intermédios,
sendo, portanto, necessério proceder a nomeagdo dos dirigentes das
unidades organicas agora criadas ou reestruturadas de forma a garan-
tir, ndo s6 o normal funcionamento dos servi¢os, mas também a ra-
pida consolidacdo da estrutura agora aprovada visando a prossecugio
das novas atribui¢des cometidas ao ICA, 1. P.;

Considerando que o licenciado Hugo Moreiras Marques Lourengo
possui os requisitos legais exigidos bem como capacidades adequadas e
experiéncia profissional no exercicio de fun¢des dirigentes, corres-
pondendo assim ao perfil pretendido para o lugar a prover, evidenci-
ado na nota curricular em anexo ao presente despacho, e do qual faz
parte integrante, nomeio, em regime de substitui¢do, no cargo de di-
recgdo intermédia de 1.° grau (director) do Departamento de Cinema
e do Audiovisual do ICA, 1. P., a Hugo Moreiras Marques Lourenco,
técnico jurista assessor do quadro da Direc¢do-Geral dos Impostos,
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nos termos dos artigos 20.°, 21.° e 27.°, todos da Lei n.° 2/2004, de
15 de Janeiro, com a redacgo dada pela Lei n.° 51/2005, de 30 de
Agosto.

A presente nomeagao produz efeitos a 1 de Abril de 2007.

Nota curricular

Nome: Hugo Moreiras Marques Lourenco.

Nascimento: 07 de Junho de 1961.

Habilitagdes: Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da
Universidade Cléssica de Lisboa.

Pés-Graduado em Legistica e Ciéncias da Legislagdo pela mesma
Faculdade.

Frequéncia do seminario de alta direc¢do promovido pelo INA.

Lugar de quadro: Técnico jurista assessor.

Inicio de fung¢des na Administragdo Publica em Janeiro de 1991.

Actividade profissional:

Situagfo actual:

Director do Departamento de Cinema, Audiovisual e Multimédia

Situagdo anterior:

Director do Departamento de Administracdo Geral da Agéncia
Portuguesa de Seguranca Alimentar, I. P.

Destacado, como especialista, para o Gabinete do Ministro da Pre-
sidéncia do XV Governo Constitucional e do Ministro do Estado e da
Presidéncia do XVI Governo Constitucional.

Assessor no Gabinete do Secretario de Estado da Inddstria, Comér-
cio e Servigos do XIV Governo Constitucional.

Assessor no Gabinete do Secretario de Estado do Tesouro ¢ Finan-
¢as do XIV Governo Constitucional

Assessor nos Gabinetes dos Secretarios de Estado dos Assuntos Fis-
cais dos XIII e XIV Governos Constitucionais.

Técnico jurista do quadro da DGCI.

Agente do quadro das Nagdes Unidas.

Perito em projecto da Unido Europeia.

Técnico do Gabinete da Area de Sines.

18 de Maio de 2007. — O Director, José Pedro Ribeiro.

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS
ENERGETICOS

Despacho n.° 14 669-AZ/2007

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) procedeu,
através do Despacho n.° 19 264-A/2006, publicado no Suplemento do
Didrio da Republica, 2.* série, de 25 de Setembro, a publicacdo do
Regulamento de Relagdes Comerciais, do Regulamento Tarifario, do
Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas e a Interligacdes
e do Regulamento da Qualidade de Servico cuja competéncia para ela-
boracdo e aprovagdo lhe foi atribuida pelos Decreto-Lei n.° 30/2006,
de 15 de Fevereiro, e Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho.

Do elenco dos regulamentos cuja competéncia lhe foi atribuida pelos
citados diplomas, faltou aprovar o Regulamento de Operagdo das Infra-
-Estruturas, por razdes que estdo associadas a natureza técnica espe-
cifica deste regulamento, bem como ao processo de transmissdo de
activos no ambito da Rede Nacional de Transporte, Infra-Estruturas
de Armazenamento e Terminais de GNL (RNTIAT).

Este regulamento, cuja habilitacdo material estd prevista no arti-
20 56.° do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho, estabelece os
critérios e procedimentos de gestdo dos fluxos de gas natural, a pres-
tacdo de servigos de sistema e as condigdes técnicas que permitam
aos operadores da RNTIAT a gestdo destes fluxos, assegurando a sua
interoperacionalidade com as redes a que estejam ligados, bem como
os procedimentos destinados a garantir a sua concretizagdo e verifi-
cagdo.

A proposta consolidada deste regulamento, elaborado pela ERSE,
teve por base uma proposta que lhe foi enviada pela entidade conces-
sionaria da Rede Nacional de Transporte de Gas Natural (RNTGN),
na sua fung¢do de gestdo técnica global de RNTGN, a solicitagdo da

ERSE por razdes que estdo associadas as competéncias técnicas desta
concessionaria.

Para efeitos da aprovagdo deste regulamento, a ERSE deu inicio ao
procedimento previsto no artigo 23.° dos seus Estatutos, enviando
uma proposta do texto do regulamento, acompanhado de um docu-
mento justificativo do seu normativo, ao Conselho Consultivo da
ERSE, a Direcgdo-Geral de Energia e Geologia, as associagdes de con-
sumidores, a entidade concessiondria da RNTGN e as demais empre-
sas reguladas do Sistema Nacional de Gés Natural (SNGN). O texto do
regulamento, assim como o documento justificativo, foram igualmente
publicitados na pagina da ERSE na Internet.

No regulamento que agora se aprova foram tidos em consideragio
o parecer do Conselho Consultivo da ERSE e os comentarios recebi-
dos no ambito da consulta publica do procedimento, designadamente
dos operadores. No documento «Discussdo dos Comentarios a Con-
sulta Publica da ERSE relativa a Proposta de Regulamento de Opera-
¢do das Infra-Estruturas» que, juntamente com o documento justifi-
cativo da proposta supra identificado, fica por apropriacdo a fazer
parte integrante deste despacho, identificam-se todos os comentarios
recebidos, a resposta da ERSE aos mesmos, bem como a justificagdo
dos que foram acolhidos no texto do regulamento e os que ndo pude-
ram ser aceites.

Assente nas razdes dos documentos supra referidos, o regulamento
que agora se aprova, balizado nos principios do Decreto-Lei n.° 30/
2006, de 15 de Fevereiro, bem como dmbito material que lhe foi
estabelecido pelo artigo 56.° do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de
Julho, organiza-se da seguinte forma:

Capitulo I — Disposig¢des e principios gerais;

Capitulo I — Programacao da Operacdo da RNTIAT;
Capitulo IIT — Operacdo de RNTIAT no dia gés;
Capitulo IV — Coordenac@o de Indisponibilidades;



19 466-(38)

Capitulo V — Registo e divulgagio de informagao;
Capitulo VI — Garantias administrativas e resolugdo de conflitos;
Capitulo VII — Disposigdes finais e transitorias.

Ao abrigo das disposi¢des conjugadas do artigo 71.° do Decreto-Lei
n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, do artigo 56.° ¢ do n.° 1 do arti-
20 63.° do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho, e do n.° 1 do
artigo 31.° dos Estatutos da ERSE anexos ao Decreto-Lei n.° 97/2002,
de 12 de Abril, o Conselho de Administragdo deliberou:

1.° Aprovar o Regulamento de Operagao das Infra-Estruturas (ROI)
para o sector do gas natural, que constitui o Anexo do presente des-
pacho e que dele fica a fazer parte integrante.

2.° Proceder a publicitagdo, na pagina da ERSE na internet, do
parecer do Conselho Consultivo da ERSE.

3.° Proceder a publicitagdo, na pagina da ERSE na internet, do
documento «Discussdo dos Comentérios a Consulta Pablica da ERSE
relativa a Proposta de Regulamentos de Operagdo das Infra-Estrutu-
ras», cuja fundamentag@o fica a fazer parte da justificagdo preambu-
lar deste despacho.

4.° O regulamento ora aprovado entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicagdo no Didrio da Republica, 2.* série.

6 de Junho de 2007. — O Conselho de Administracdo: Vitor San-
tos — Maria Margarida de Lucena Corréa de Aguiar — José Braz.

ANEXO
Regulamento de Operagao das Infra-Estruturas
CAPITULO 1
Disposi¢cdes e principios gerais
SECCAO 1
Disposigoes gerais
Artigo 1.°
Objecto

O presente regulamento, editado ao abrigo do artigo 56.° do
Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho, do n.° 3 do artigo 51.° do
Decreto Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, € dos Estatutos da En-
tidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), anexos ao do
Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, tem por objecto estabelecer
os critérios e os procedimentos de gestdo de fluxos de gés natural, a
prestagdo dos servigos de sistema e as condigdes técnicas que permi-
tem aos operadores das infra-estruturas da RNTIAT a gestdo destes
fluxos, assegurando a sua interoperacionalidade com as redes a que
estejam ligados, bem como os procedimentos destinados a garantir a
sua concretizagdo e verificagdo, consagrando os direitos e as obriga-
¢des dos agentes de mercado.

Artigo 2.°
Ambito
Estdo abrangidas pelo &mbito de aplicagdo do presente regulamen-
to as seguintes entidades:

a) Os clientes elegiveis;

b) Os comercializadores;

¢) O comercializador de ultimo recurso grossista;

d) O comercializador do SNGN;

e) Os comercializadores de tltimo recurso retalhistas;

/) Os operadores de terminais de recepg¢do, armazenamento e rega-
seifica¢do de GNL;

2) Os operadores de armazenamento subterraneo;

h) O operador da rede de transporte;

i) Os operadores das redes de distribuigdo.

Artigo 3.°
Siglas e definicoes
1 — No presente regulamento sdo utilizadas as seguintes siglas:

a) ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos;

b) GNL — Gés natural liquefeito;

¢) RNDGN — Rede Nacional de Distribui¢do de Gas Natural;

d) RNTGN — Rede Nacional de Transporte de Gés Natural;

e) RNTIAT — Rede Nacional de Transporte, Infra-estruturas de
Armazenamento e Terminais de GNL;
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/) RPGN — Rede Publica de Gas Natural;
2g) SNGN — Sistema Nacional de Gés Natural.

2 — Para efeitos do presente regulamento entende-se por:

a) Agente de mercado — entidade que transacciona gas natural nos
mercados organizados ou por contratacdo bilateral, correspondendo
as seguintes entidades: comercializadores, comercializador do SNGN,
comercializadores de altimo recurso retalhistas, comercializador de
ultimo recurso grossista e clientes elegiveis que adquirem gas natural
nos mercados organizados ou por contratagdo bilateral;

b) Ano géas — periodo compreendido entre as 00:00h de 1 de Ju-
lho e as 24:00h de 30 de Junho do ano seguinte;

¢) Armazenamento subterrdneo de gés natural — conjunto de ca-
vidades, equipamentos e redes que, apds recep¢do do gas na interface
com a RNTG, permite armazenar o géas natural na forma gasosa em
cavidades subterrdneas, ou reservatorios especialmente construidos
para o efeito e, posteriormente, voltar a injecta-lo na RNTG através
da mesma interface de transferéncia de custddia;

d) Capacidade — caudal de gés natural, expresso em termos de
energia por unidade de tempo;

e) Cliente elegivel — cliente livre de escolher o seu comercializa-
dor de gés natural;

/) Comercializador — entidade titular de licenca de comercializa-
¢do de gas natural que exerce a actividade de comercializagdo livre-
mente;

g) Comercializador de ultimo recurso grossista— entidade titular
de licenca de comercializagdo de ltimo recurso que esta obrigada a
assegurar o fornecimento de gas natural aos comercializadores de ul-
timo recurso retalhistas bem como aos grandes clientes que, por op-
¢do ou por ndo reunirem as condigdes, ndo exercam o seu direito de
elegibilidade;

h) Comercializador de tltimo recurso retalhista — entidade titular
de licenca de comercializagdo de tltimo recurso que esta obrigada a
assegurar o fornecimento de gés natural a todos os clientes com con-
sumo anual inferior a 2 milhdes de m? normais ligados a rede que, por
op¢do ou por ndo reunirem as condigdes de elegibilidade para manter
uma relagdo contratual com outro comercializador, ficam sujeitos ao
regime de tarifas e pregos regulados;

i) Dia gas — periodo compreendido entre as 00:00h e as 24:00h
do mesmo dia;

) Distribuigdo — veiculag@o de gas natural através de redes de dis-
tribui¢do de média ou baixa pressdo, para entrega as instalagcdes de
gas natural fisicamente ligadas a RNDGN, excluindo a comercializa-
¢ao;

k) Infra-estruturas — infra-estruturas da RPGN, nomeadamente os
terminais de GNL, as instalagdes de armazenamento subterrdneo de
gas natural, as redes de transporte e de distribuicdo e as unidades au-
tonomas de gés natural;

/) Interligagdo — conduta de transporte que transpde uma frontei-
ra entre estados membros vizinhos com a finalidade de interligar as
respectivas redes de transporte;

m) Nomeacdo — Processo de informagao diaria em que os agentes
de mercado comunicam ao operador da rede de transporte, na sua
actividade de Gestdo Técnica Global do SNGN e aos operadores das
infra-estruturas a capacidade que pretendem utilizar, nos pontos de
entrada e de saida da respectiva infra-estrutura, no dia gas seguinte;

n) Operador de armazenamento subterraneo de gas natural — enti-
dade concessionaria do respectivo armazenamento subterraneo, res-
ponsavel pela exploragdo e manutenc¢do das capacidades de armaze-
namento e das infra-estruturas de superficie, em condi¢des de
seguranga, fiabilidade e qualidade de servico;

0) Operador da rede de distribuigdo — entidade concessionaria ou
titular de licenga de distribui¢do de servigo publico da RNDGN, res-
ponsavel pela exploragdo, manutengdo e desenvolvimento da rede
de distribui¢do em condi¢des de seguranga, fiabilidade e qualidade de
servico, numa area especifica, bem como das suas interligagdes com
outras redes, quando aplicavel, devendo assegurar a capacidade da
rede a longo prazo para atender pedidos razoaveis de distribui¢do de
gas natural;

p) Operador da rede de transporte — entidade concessionaria da
RNTGN, responsavel pela exploragdo, manutencéo e desenvolvimento
da rede de transporte em condi¢des de seguranca, fiabilidade e quali-
dade de servico, bem como das suas interligagdes com outras redes,
quando aplicavel, devendo assegurar a capacidade da rede a longo prazo
para atender pedidos razoéaveis de transporte de gés natural;

q) Operador de terminal de GNL — entidade concessionaria do
respectivo terminal, responsavel por assegurar a sua exploragdo e
manuteng¢do, bem como a sua capacidade de armazenamento e rega-
seificagdo em condigdes de seguranca, fiabilidade e qualidade de ser-
Vigo;
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r) Rede Nacional de Distribui¢do de Gas Natural — conjunto das
infra-estruturas de servigo publico destinadas a distribui¢do de gés
natural;

s) Rede Nacional de Transporte de Gas Natural — conjunto das
infra-estruturas de servigo publico destinadas ao transporte de gés
natural;

) Rede Nacional de Transporte, Infra-estruturas de Armazenamento
e Terminais de GNL — conjunto das infra-estruturas de servigo pu-
blico destinadas a recepgdo e ao transporte em gasoduto, ao armaze-
namento subterraneo e a recepgdo, a0 armazenamento € a regasifica-
¢do de GNL;

1) Rede Publica de Gas Natural — conjunto das infra-estruturas de
servigo publico destinadas a recepg@o, ao transporte e a distribuig¢o
em gasoduto, ao armazenamento subterrdneo e a recepgdo, armaze-
namento e regaseificacdo de GNL;

v) Renomeagdo — Processo de alteragdo de nomeagdes ja aceites,
com o objectivo de, uma vez aceite como viavel pelo operador da
rede de transporte, introduzir modificagcdes ao Programa de Opera-
¢do da RNTIAT;

w) Sistema — conjunto de redes e de infra-estruturas de recepgao e
de entrega de gés natural, ligadas entre si e localizadas em Portugal, e
de interligacdes a sistemas de gés natural vizinhos;

x) Sistema Nacional de Gas Natural — conjunto de principios, or-
ganizacdes, agentes e infra-estruturas relacionados com as actividades
abrangidas pelo Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, no ter-
ritorio nacional;

y) Terminal de GNL — conjunto de infra-estruturas ligadas direc-
tamente 8 RNTGN destinadas a recepgdo e expedi¢do de navios me-
taneiros, armazenamento, tratamento e regaseificagdo de GNL e a
sua posterior emissdo para a rede de transporte, bem como o carre-
gamento de GNL em camides cisterna e em navios metaneiros;

z) Transporte — veiculagdo de gas natural numa rede interligada
de alta pressdo, para efeitos de recepcdo e entrega a distribuidores ou
instalagdes de gas natural fisicamente ligadas 8 RNTGN, excluindo a
comercializagdo.

Artigo 4.°

Prazos

1 — Sem prejuizo de outra indicag@o especifica, os prazos estabe-
lecidos no presente regulamento, que ndo tenham natureza adminis-
trativa, sdo prazos continuos.

2 — Os prazos previstos no numero anterior contam-se nos ter-
mos gerais do Codigo Civil.

3 — Os prazos de natureza administrativa fixados no presente re-
gulamento que envolvam entidades publicas contam-se nos termos do
Codigo do Procedimento Administrativo.

SECCAO II
Principios gerais
Artigo 5.°
Competéncia para a operacio das infra-estruturas

A competéncia para a operagdo das infra-estruturas da RNTIAT ¢é
dos respectivos operadores, devidamente coordenados através do
Gestor Técnico Global do SNGN, segundo os critérios de seguranga,
fiabilidade e qualidade de servigo adequados.

Artigo 6.°
Gestao do sistema

1 — O exercicio pelo operador da rede de transporte da fungdo de
Gestor Técnico Global do SNGN esté sujeito, para além da gestdo
eficiente do sistema, a observancia dos seguintes principios:

a) Salvaguarda do interesse publico, incluindo a manutengéo da
seguranga de abastecimento;

b) Igualdade de tratamento e de oportunidades;

¢) Néo discriminagio;

d) Transparéncia e objectividade das regras e decisdes, designada-
mente através de mecanismos de informagéo e de auditoria;

e) Imparcialidade nas decisdes;

/) Maximizacdo dos beneficios que podem ser extraidos da opera-
¢do técnica conjunta das infra-estruturas da RNTIAT;

2) No cumprimento das suas atribuigdes, o Gestor Técnico Global
do SNGN deve observar o estabelecido no Regulamento de Relagdes
Comerciais, no Regulamento da Qualidade de Servigo e no Regula-
mento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as Interligagdes, bem
como na demais regulamentacdo aplicavel.
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2 — A aplicagdo das regras estabelecidas no presente regulamento
tem como pressupostos e limites os direitos e principios estabeleci-
dos no Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro e no Decreto-
-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho e da regulamentagdo técnica apli-
cavel ao sector.

3 — O Gestor Técnico Global do SNGN, deve respeitar critérios
que assegurem a manutenc¢io de niveis de seguranca e de qualidade de
servico adequados, em conformidade com o disposto no presente re-
gulamento, no Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas e
as Interligacdes, no Regulamento da Qualidade de Servigo, no Regula-
mento de Relagdes Comerciais, no Regulamento da RNTGN, no Re-
gulamento de Armazenamento Subterraneo, no Regulamento do Ter-
minal de Recepgdo, Armazenamento e Regaseificacdo de GNL e nas
recomendacdes técnicas consagradas internacionalmente.

Artigo 7.°
Atribui¢oes do Gestor Técnico Global do SNGN

1 — As atribuigdes do Gestor Técnico Global do SNGN s3o as es-
tabelecidas no Regulamento de Relagdes Comerciais.

2 — Os mecanismos relativos aos procedimentos a adoptar pelo
Gestor Técnico Global do SNGN no exercicio das suas atribui¢oes sdo
definidos no Manual de Procedimentos da Operacdo do Sistema.

Artigo 8.°
Manual de Procedimentos da Operacio do Sistema

1 — O Manual de Procedimentos de Operacdo do Sistema estabe-
lece os detalhes de caracter procedimental associados ao funciona-
mento do sistema integrado e a operagdo das infra-estruturas que o
integram.

2 — O Manual de Procedimentos da Operacdo do Sistema deve,
nomeadamente, integrar as seguintes matérias:

a) Critérios de operacdo da RNTIAT no dia gas;

b) Limites admissiveis para as variaveis de controlo e seguranga a
registar na operacdo das infra-estruturas da RNTIAT, bem como as
metodologias para a sua monitorizagao;

¢) Elaboracdo do Programa de Operagdo da RNTIAT, tendo como
base a capacidade atribuida nos processos de nomeagao;

d) Mecanismos de renomeagdo, bem como a modificagdo dos Pro-
gramas de Operacgdo da RNTIAT resultantes das renomeagdes;

e) Critérios de selecgdo dos agentes de mercado obrigados a apre-
sentar nomeagdes com discriminacdo horaria;

/) Critérios de constitui¢do das reservas operacionais € mecanis-
mos para a sua utilizagdo;

g) Tipificacdo de incidentes passiveis de restringir a capacidade
efectiva das infra-estruturas da RNTIAT;

h) Planos de Actuagdo no ambito da operagdo em situagdes de
contingéncia;

7) Planos de reposi¢do do fornecimento de gas;

j) Formato e contetido das Instru¢des de Operagéo;

k) Metodologia para os protocolos de comunicago a adoptar no
ambito da operagdo das infra-estruturas da RPGN;

/) Procedimentos relativos a gestdo da trasfega de GNL, bem como
0 seu transporte por rodovia;

m) Metodologia para a elaboragdo do Plano Anual de Manuteng&o
da RNTIAT e do Plano de Indisponibilidades da RNTIAT;

n) Metodologia para a gestdo de informagdo associada a operagéo
das infra-estruturas da RNTIAT, designadamente a troca de informa-
¢do entre operadores das infra-estruturas e agentes de mercado;

o) Disposigdes relativas a equipamentos e sistemas informaticos
de programagio e simulagdo associados a operagdo das infra-estrutu-
ras.

3 — O Manual de Procedimentos da Operagéo do Sistema ¢ apro-
vado pela ERSE, na sequéncia de proposta a apresentar pelo opera-
dor da rede de transporte, no prazo de 90 dias a contar da data de
entrada em vigor do presente regulamento, ouvindo previamente as
entidades a quem este manual se aplica.

4 — A ERSE, por sua iniciativa, ou mediante proposta do opera-
dor da rede de transporte, pode proceder a alteragdo do Manual de
Procedimentos da Operagdo do Sistema ouvindo previamente as en-
tidades a quem este manual se aplica, nos prazos estabelecidos pela
ERSE.

5 — O operador da rede de transporte deve disponibilizar a versdo
actualizada do Manual de Procedimentos da Operacdo do Sistema a
qualquer agente, nomeadamente na sua pagina da Internet.

6 — Cabe ao Gestor Técnico Global do SNGN a aplicagdo e a im-
plementacdo das disposigdes e medidas referidas no Manual de Proce-
dimentos da Operagdo do Sistema considerando-se de cumprimento
obrigatorio.
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7 — As entidades a quem se aplique o Manual de Procedimentos da
Operagdo do Sistema devem cumprir as suas disposi¢des, designada-
mente, prestando ao Gestor Técnico Global do SNGN toda a infor-
macgdo com impacto na operagdo da RNTIAT e na coordenagdo de
indisponibilidades.

Artigo 9.°

Sistemas informaiticos e de comunicacao do Gestor Técnico
Global do SNGN

1 — O operador da rede de transporte deve manter operacionais
os sistemas informaticos e de comunicagdo afectos ao Gestor Técni-
co Global do SNGN, designadamente os que asseguram a operagio da
RNTIAT e a sua simulag@o.

2 — A proposta de Manual de Procedimentos da Operagdo do Sis-
tema a apresentar & ERSE pelo operador da rede de transporte deve
contemplar solu¢des concretas, previamente analisadas entre todos
os operadores, que assegurem o cumprimento do disposto no nimero
anterior.

CAPITULO 11

Programacio da Operacio da RNTIAT
Artigo 10.°
Critérios gerais de Operacao

1 — O Gestor Técnico Global do SNGN ¢ responsavel pelo estabe-
lecimento de critérios objectivos de operagdo, como base para a ana-
lise e elaboragdo do Programa de Operagdo da RNTIAT.

2 — Os critérios referidos no niimero anterior sdo definidos tendo
em conta, nomeadamente:

a) Pressdes admissiveis para operagdo da RNTGN;

b) Niveis de existéncias admissiveis nas diversas infra-estruturas da
RNTIAT;

¢) Caudais admissiveis de operagdo das diversas infra-estruturas da
RNTIAT.

3 — A metodologia para o estabelecimento dos critérios de opera-
¢d0 ¢ os valores referidos no numero anterior, bem como os meca-
nismos de divulgacdo, sdo estabelecidos no Manual de Procedimentos
da Operagdo do Sistema.

Artigo 11.°

Programa de Operacao da RNTIAT

O Programa de Operacdo da RNTIAT, elaborado com base nas
nomeagdes aceites como viaveis para o dia gas e nos termos estabe-
lecidos no Manual de Procedimentos da Operagdo do Sistema, con-
tém o conjunto das quantidades de gas natural a transportar na RN-
TGN, discriminado os perfis de:

a) Injecgdo de gés natural na RNTGN por intermédio das inter-
ligagdes transfronteiricas, terminais de recep¢do, armazenagem e
regaseificacdo de GNL e armazenamentos subterraneos de géas na-
tural;

b) Extraccdo de gas natural da RNTGN para entrega nas redes de
distribuigdo, clientes ligados directamente 8 RNTGN, interliga¢des
transfronteiricas e armazenamentos subterraneos de gas natural.

Artigo 12.°
Modificacdes ao Programa de Operaciao da RNTIAT

1 — No sentido de contribuir para uma eficiente operagdo do sis-
tema, os agentes de mercado com dimensdo de consumos associada
que o justifique, sdo obrigados a apresentar nomeagdes com discrimi-
nacdo horaria e podem recorrer, durante o dia gas, aos mecanismos
de renomeacgdo de acordo com o especificado no Manual de Procedi-
mentos da Operacgdo do Sistema.

2 — As dimensdes dos consumos, ou outros critérios de selecgdo
dos agentes de mercado obrigados a apresentar nomeagdes com dis-
criminagdo horaria, sdo definidos no Manual de Procedimentos da
Operagdo do Sistema.

3 — O ntmero e duragdo dos periodos horarios em que podem
ocorrer as renomeagdes, bem como os procedimentos associados a
sua comunicacdo e troca de informagédo, sdo estabelecidos no Manual
de Procedimentos da Operagdo do Sistema.

4 — Em resultado das renomeagdes aceites como viaveis, o opera-
dor da rede de transporte pode introduzir modificagdes ao Programa
de Operagdo da RNTIAT.
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CAPITULO III
Operaciao da RNTIAT no dia gas

SECCAO 1
Disposigoes gerais
Artigo 13.°
Definicio e Ambito da operaciao da RNTIAT

A operagdo da RNTIAT no dia gés ¢ efectuada com base na mo-
nitoriza¢do das suas condi¢des de operagdo e visa os seguintes objec-
tivos:

a) A permanente comparacdo das condi¢oes efectivas de operagéo
da RNTIAT com o Programa de Operagdo da RNTIAT estabelecido
e, se necessario, a modificacdo do mesmo;

b) A manutencdo ou reposicdo dos valores de pressdo, existéncias
e caudais de gés natural dentro dos limites estabelecidos no Manual de
Procedimentos da Operagdo do Sistema, respeitando os niveis de se-
gurancga e de qualidade de servigo regulamentares;

¢) A deteccdo e diagnostico atempado de incidentes ou de situa-
¢oes passiveis de colocar em risco a seguranga da RNTIAT e a iden-
tificacdo de medidas tendentes a minimizar o impacto da sua ocor-
réncia, nomeadamente nos casos em que possa estar em causa a
continuidade do abastecimento de gas natural, ou redugo da capaci-
dade de resposta do sistema as necessidades dos agentes de mercado.

Artigo 14.°
Participacdo na operacio da RNTIAT

1 — Os operadores das infra-estruturas da RNTIAT devem prestar
assisténcia permanente, na sua esfera de competéncia, a operagdo da
RNTIAT, nomeadamente:

a) Cumprindo as disposig¢des estabelecidas no Manual de Procedi-
mentos da Operacdo do Sistema;

b) Operando e assegurando a manutengdo das suas infra-estruturas,
mantendo o Gestor Técnico Global do SNGN permanentemente in-
formado das respectivas condi¢des de operagdo;

¢) Executando as instrugdes de operagdo;

d) Actuando, no ambito das suas competéncias, na reposi¢do de
servigo em caso de incidente.

2 — Compete ao Gestor Técnico Global do SNGN coordenar a
operacdo da RNTIAT com as entidades nacionais ou estrangeiras
relevantes.

Artigo 15.°

Reservas operacionais

1 — Tendo em vista a gestdo da RNTGN em condigdes de perma-
nente seguranga ¢ fiabilidade, cada agente de mercado deve constituir
uma reserva operacional, permitindo ao Gestor Técnico Global do
SNGN manter as varidveis do sistema nos valores normais de funci-
onamento.

2 — Os quantitativos que decorrem desta obrigac¢do sdo determina-
dos anualmente pelo Gestor Técnico Global do SNGN nos termos
estabelecidos no Manual de Procedimentos da Operagdo do Sistema.

3 — Os mecanismos a implementar para a utilizacdo das reservas
operacionais sdo estabelecidos no Manual de Procedimentos da Ope-
racgdo do Sistema.

4 — As reservas operacionais sdo de uso exclusivo do Gestor Téc-
nico Global do SNGN.

5 — A utilizag@o das reservas operacionais, referidas no numero 1,
pressupde a necessidade de o operador da rede de transporte definir a
sua localizacdo e as condigdes necessarias a sua utilizacdo.

6 — As condigdes de alteragdo dos quantitativos destas reservas sdo
referidas no Manual de Procedimentos da Operagdo do Sistema, no-
meadamente quanto a sua transferéncia entre agentes.

7 — Os auto-consumos associados ao uso das infra-estruturas da
RNTIAT no armazenamento e mobilizagdo de reservas operacionais
sdo periodicamente avaliados e repostos pelos agentes do mercado,
nos termos descritos no Manual de Procedimentos de Operagdo do
Sistema.

8 — Os custos incorridos pelo uso das infra-estruturas da RNTIAT
no armazenamento e na mobilizacdo das reservas operacionais sdo
considerados servicos de sistema, constituindo assim custos da gestdo
global do sistema e sdo repercutidos na tarifa de uso global do sistema.

9 — Em caso de cessdo de actividade por parte dos agentes do
mercado, estes tém direito a devolugdo da respectiva reserva opera-
cional constituida.
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Artigo 16.°
Variaveis de controlo e seguranca

1 — A supervisdo do estado de funcionamento da RNTIAT ¢ feita
através da observagdo das seguintes variaveis: pressdo, temperatura,
existéncias, caudais e qualidade do gas natural, bem assim como da
disponibilidade de operag¢do dos equipamentos das respectivas
infra-estruturas.

2 — Os limites admissiveis das variaveis de controlo e seguranga
sdo estabelecidos no Manual de Procedimentos da Operagdo do Siste-
ma.

Artigo 17.°

Reposicio de fornecimento de gas natural

1 — O Gestor Técnico Global do SNGN deve estabelecer planos es-
pecificos que integrem medidas concretas de actua¢do, com o objecti-
vo de minimizar as consequéncias para os utilizadores do SNGN apos a
ocorréncia de uma interrupgdo de fornecimento de gas natural.

2 — Os planos de reposicdo de fornecimento de gés natural devem
ser estabelecidos em coordenagdo com os operadores das infra-estru-
turas a montante e a jusante da RNTGN e com os agentes de merca-
do, integrando o Manual de Procedimentos de Operacdo do Sistema.

Artigo 18.°
Comunicag¢des para a operacio da RNTIAT

1 — As comunicag¢des no ambito da operagdo da RNTIAT devem
ser efectuadas exclusivamente em lingua portuguesa, excepto quando
o interlocutor ndo pertenca ao SNGN ou seja um operador das infra-
-estruturas com as quais a RNTGN se encontra interligada.

2 — Todas as comunicagdes telefonicas efectuadas ou recebidas no
centro de despacho do Gestor Técnico Global do SNGN devem ser
objecto de gravacdo e ficar disponiveis durante um periodo de um
ano, sendo posteriormente apagadas de forma permanente.

3 — As comunicagdes relevantes relacionadas com a operagdo da
RNTIAT devem ser objecto de registo utilizando o suporte e forma-
to acordados, constantes do Manual de Procedimentos da Operacdo
do Sistema.

4 — As comunicacdes relevantes no ambito da operagdo da RN-
TIAT podem ser, nomeadamente sobre:

a) Informacgdo sobre o Programa de Operag@o da RNTIAT para o
dia gés;

b) Renomeacdes;

¢) Instrugdes de operagdo, emitidas pelo Gestor Técnico Global do
SNGN;

d) Avisos recebidos pelo Gestor Técnico Global do SNGN, designa-
damente sobre as seguintes matérias:

i) Comissionamento de equipamentos;

ii) Testes funcionais;

iii) Funcionamento em regimes especiais;

iv) Indisponibilidades;

v) Intervengdes na RNTIAT ou interligagoes;

e) Comunicagdes de ocorréncias emitidas pelo Gestor Técnico Glo-
bal do SNGN, pelos operadores das infra-estruturas da RNTIAT, pe-
los operadores das redes de distribuigdo, pelos agentes de mercado ou
pelo operador das interligacdes;

/) Informacdes emitidas pelas entidades abrangidas pela aplicagédo
do presente regulamento, destinadas & comunicagdo de factos rele-
vantes para a operagdo da RNTIAT.

Artigo 19.°
Instrucdes de operacao

1 — Para a concretizagdo do Programa de Operagdo da RNTIAT
estabelecido para o dia gés, o Gestor Técnico Global do SNGN podera
emitir instru¢des de operacdo.

2 — As instrugdes de operacdo sdo classificadas em fungdo do seu
teor, nomeadamente:

a) Instrugdes para executar programas de operagdo;

b) Instrugdes de renomeagao;

¢) Instrugdes para realizar testes ou inspecgdes;

d) Instrucdes para garantir ou repor condigdes de seguranca;
e) Instrugdes de operagdo em situagdes de contingéncia.

3 — O Gestor Técnico Global do SNGN deve emitir as instru¢des
de operagdo com uma antecedéncia que permita a sua execugdo, de
acordo com o disposto no Manual de Procedimentos da Operagdo do
Sistema.
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4 — Os operadores das infra-estruturas da RNTIAT e das redes de
distribui¢do devem executar as instrugdes de operagdo emitidas pelo
Gestor Técnico Global do SNGN nos termos previstos no Manual de
Procedimentos da Operacdo do Sistema, excepto nos casos em que
considerem haver risco para a seguranga de pessoas ou bens, devendo
informar imediatamente o Gestor Técnico Global do SNGN do ocor-
rido.

SECCAO 11
Operagao normal do Sistema

Artigo 20.°
Modulacio da operacio da RNTGN

1 — O Gestor Técnico Global do SNGN deve modular o funciona-
mento da RNTGN, em fung¢do do consumo e das injec¢des e extrac-
¢des da RNTGN, assegurando o cumprimento do Programa de Opera-
¢do da RNTIAT.

2 — A modulagio referida no niimero anterior deve atender a even-
tuais restrigdes de natureza técnica, intrinseca as infra-estruturas da
RNTIAT.

3 — Para efectuar a modulagdo da operagdo, o Gestor Técnico
Global do SNGN deve atender ao Programa de Operagdo da RNTI-
AT, devidamente actualizado, com o objectivo de optimizar o funci-
onamento das infra-estruturas da RNTIAT e, se necessario, mobilizar
as reservas operacionais ao seu dispor.

4 — Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, o Gestor
Técnico Global do SNGN deve manter registos auditaveis das altera-
¢oes efectuadas e das respectivas justificacdes.

Artigo 21.°
Seguranca e disponibilidade da RNTIAT

1 — O Gestor Técnico Global do SNGN deve avaliar o nivel de
seguranca e disponibilidade das infra-estruturas da RNTIAT, de acor-
do com os critérios definidos no Manual de Procedimentos da Opera-
¢do do Sistema, estabelecendo em colaboragdo com os operadores das
infra-estruturas da RNTIAT, as medidas preventivas necessarias, de
forma a evitar a ocorréncia de desequilibrios graves ou situagdes ex-
cepcionais que ponham em risco a segurancga e a integridade da RN-
TGN ou do seu abastecimento.

2 — Para efeitos do niimero anterior, o Gestor Técnico Global do
SNGN deve antecipar as ocorréncias que possam provocar a violagdo
dos critérios de seguranga definidos no Manual de Procedimentos da
Operagdo do Sistema, através da monitorizacdo da RNTIAT.

3 — O Gestor Técnico Global do SNGN deve emitir instru¢des de
operagdo ou adoptar eventuais medidas de modo a garantir que os
critérios referidos no nimero anterior ndo sejam ultrapassados.

Artigo 22.°
Gestao de desequilibrios individuais na RNTGN

1 — De acordo com o disposto no Regulamento de Rela¢des Co-
merciais, um agente de mercado ¢ considerado em desequilibrio indi-
vidual quando as suas existéncias na rede de transporte estdo fora dos
limites maximos e minimos estabelecidos.

2 — Na situag@o de desequilibrio individual compete ao agente de
mercado repor, o mais rapidamente possivel, as suas existéncias de
acordo com o estabelecido no Regulamento de Relagdes Comerciais,
estando sujeito as penalidades decorrentes do mecanismo de incenti-
vo a reposicdo de equilibrios individuais, disposto no Manual de Pro-
cedimentos de Acerto de Contas.

SECCAO 111
Operagao em situagées de contingéncia
Artigo 23.°

Planos de actuacdo em situacdes de contingéncia

1 — A operagdo em situagdes de contingéncia corresponde a ope-
racdo da RNTIAT nas situagdes em que, por um acentuado acumular
das diferengas entre as quantidades de gas que sdo injectadas e extra-
idas da RPGN ou por incidentes inesperados que, pela sua natureza,
afectem a capacidade das infra-estruturas, ndo ¢ possivel garantir a
seguranga e a manuten¢do da integridade das infra-estruturas da RPGN
cumprindo o Programa de Operagdo da RNTIAT previsto e as capa-
cidades atribuidas nos mecanismos de programagio e nomeagao.

2 — Na operacgdo do sistema em situagdes de contingéncia, com-
pete ao Gestor Técnico Global do SNGN recorrer aos meios previstos
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nos Planos de Actuac¢do em situagdes de contingéncia, definidos no
Manual de Procedimentos de Operagdo do Sistema, de forma a repor
as variaveis do sistema em valores normais de funcionamento do
SNGN.

3 — Mediante solicitagdo do operador das infra-estruturas, a ERSE
pode declarar o regime de operacdo excepcional, nos termos estabe-
lecidos no Regulamento da Qualidade de Servigo, nas situagdes pro-
vocadas por casos fortuitos ou de forga maior, em que ndo seja pos-
sivel repor a operagdo normal do sistema num curto periodo de tempo.

SECGCAO 1V
Operagao em situagdes de emergéncia
Artigo 24.°
Operacao em situacoes de emergéncia

As situagdes de emergéncia definidas nos termos do Decreto-Lei
n.° 140/2006, de 26 de Julho, no ambito da seguranga de abasteci-
mento, ndo se enquadram no ambito de aplicagdo do presente Regu-
lamento.

CAPITULO IV

Coordenacio de indisponibilidades
Artigo 25.°
Objectivos

A coordenagdo de indisponibilidades visa os seguintes objectivos:

a) A optimizagdo do funcionamento das infra-estruturas da RNTIAT;
b) A garantia da seguranca e qualidade do fornecimento dos consu-
mos.
Artigo 26.°

Plano Anual de Manuten¢iao da RNTIAT

1 — Para efeitos da coordenagdo de indisponibilidades, o Gestor
Técnico Global do SNGN deve elaborar o Plano Anual de Manuten-
¢do da RNTIAT para o ano gas seguinte, que inclui as indisponibili-
dades programadas de:

a) Infra-estruturas da RNTIAT;
b) Interligacdes e ou redes na sua imediata vizinhanga;
¢) Redes de distribuicao.

2 — Para atingir os objectivos referidos no artigo anterior, as in-
disponibilidades constantes do Plano Anual de Manutengdo da RNTI-
AT devem ser articuladas globalmente, atendendo aos seguintes crité-
rios:

a) As indisponibilidades dos elementos da RNTIAT devem condi-
cionar o minimo possivel, quer do ponto de vista econdémico, quer do
ponto de vista da seguranga da RNTIAT, a capacidade de operacdo
dessas infra-estruturas e a satisfacdo dos consumos;

b) A indisponibilidade total ou parcial de uma ou mais infra-estru-
turas da RNTIAT, resultantes do Plano Anual de Manuten¢do, ndo
devem implicar uma operagdo fora dos limites estabelecidos das res-
tantes infra-estruturas da RNTIAT.

3 — Para além dos critérios referidos no nimero anterior, devem
ainda ser considerados os resultantes das restri¢es e dos condiciona-
lismos estabelecidos no Manual de Procedimentos da Operagédo do
Sistema.

4 — O Manual de Procedimentos da Operagdo do Sistema deve
estabelecer a data limite para a elaboragdo e divulgacdo do Plano Anual
de Manuteng@o da RNTIAT.

Artigo 27.°
Plano de indisponibilidades

1 — Compete ao Gestor Técnico Global do SNGN o estabelecimen-
to e a coordenagdo do Plano de Indisponibilidades da RNTIAT.

2 — A medida que sdo solicitadas novas indisponibilidades, estas
sdo incorporadas no Plano de Indisponibilidades, que abrange também
todas as alteragdes dos periodos de indisponibilidade inicialmente pre-
vistos no Plano Anual de Manutengdo da RNTIAT.

3 — O Gestor Técnico Global do SNGN deve estabelecer os con-
tactos necessarios com as entidades responsaveis pela coordenacio
das indisponibilidades das infra-estruturas da RNTIAT, das interliga-
¢des e das redes com as quais a RNTGN esta interligada, por forma a
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assegurar que toda a informag@o relevante esteja disponivel nos pra-
zos adequados para ser considerada no referido plano ou permitir ajus-
tamentos aos planos internos daquelas entidades.

4 — O estabelecimento e a coordenac@o do Plano de Indisponibi-
lidades da RNTIAT deve respeitar os critérios estabelecidos nas ali-
neas a) e b) do n.°2 e n.° 3 do artigo anterior.

5 — A divulgacdo do Plano de Indisponibilidades da RNTIAT ¢é
efectuada nos termos estabelecidos no artigo 29.°

CAPITULO V
Registo e divulgacido de informacao
Artigo 28.°
Registo de informacio

1 — O Gestor Técnico Global do SNGN deve manter registos actu-
alizados da informacdo relativa a operagdo do sistema.

2 — A informacgdo a considerar para efeitos do disposto no niime-
ro anterior € o que resulta do relacionamento entre o Gestor Técnico
Global do SNGN e os seguintes agentes:

a) Os agentes de mercado;

b) Os operadores das infra-estruturas da RNTIAT;

¢) Os operadores das redes de distribuigio;

d) Os operadores das redes com as quais a RNTGN esta interligada.

3 — Os fluxos de informagdo cujo contetido seja objecto de registo
devem ser descritos no Manual de Procedimentos da Operagdo do
Sistema.

4 — O Gestor Técnico Global do SNGN deve divulgar relatorios
mensais caracterizadores da operagdo real ocorrida, nomeadamente
através da sua pagina na Internet.

5 — O Gestor Técnico Global do SNGN deve enviar a ERSE, quando
solicitado, um relatdrio justificativo de todas as decisdes adoptadas.

6 — O relatorio justificativo referido no nimero anterior deve, em
obediéncia aos principios gerais estabelecidos na Secgdo Il do Capitu-
lo 1, conter toda a informagdo necessaria a caracterizagio e funda-
mentagdo das decisdes adoptadas.

7 — A informac3o registada deve ser conservada durante um peri-
odo minimo de 5 anos.

Artigo 29.°
Divulgacio de informacao

1 — Sem prejuizo do cumprimento da legislagdo aplicavel, e da
confidencialidade exigivel, ¢ objecto de divulgacdo, por parte do Ges-
tor Técnico Global do SNGN, a informagao necessaria para caracte-
rizar e fundamentar as decisdes tomadas no ambito da operagdo da
RNTIAT, nomeadamente:

a) Diagrama diério do consumo agregado, real e previsto, com dis-
criminagdo horaria;

b) Diagrama diario dos fluxos de gas natural nos pontos de ligagdo
da RNTGN com as restantes infra-estruturas da RNTIAT e com as
redes internacionais com que se encontre interligada, com discrimi-
nacdo horaria;

¢) Diagrama mensal das existéncias totais de gas natural no SNGN,
com discriminag@o diéria;

d) Plano Anual de Manutengdo da RNTIAT para o ano seguinte;

e) Declaracoes de indisponibilidade da RNTIAT;

/) Plano de Indisponibilidades da RNTIAT;

g) Capacidade disponivel nos diversos pontos de ligacdo a RNTGN;

h) Capacidade utilizada nos diversos pontos de ligacdo a RNTGN;

i) Condicionamentos técnicos de operagdo;

J) Incidentes na RNTIAT;

k) Entrada em servigo de novas instala¢cdes da RNTIAT.

2 — O contetdo e a periodicidade da informacéo divulgada, o meio
de divulgacido e a identificacdo das entidades as quais a informagdo
deve ser enviada, sdo objecto das regras definidas no Manual de Pro-
cedimentos da Operacdo do Sistema.

Artigo 30.°
Uso de informacao

1 — O Gestor Técnico Global do SNGN, os operadores das infra-
-estruturas da RNTIAT, os operadores das redes de distribuiggo, e os
operadores das redes com as quais a RNTGN esta interligada devem
trocar entre si as informagdes necessérias a correcta operagdo da
RNTIAT indispensaveis ao conveniente desempenho das suas fun-
cdes.
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2 — O uso da informag@o fornecida ao abrigo do n.° 1 deve obede-
cer as disposi¢des do Regulamento de Relagdes Comerciais, designa-
damente as relativas a informagdo de natureza confidencial.

CAPITULO VI

Garantias administrativas e resolucao
de conflitos

SECCAO 1
Garantias administrativas

Artigo 31.°
Admissibilidade de peticdes, queixas ou reclamacdes

Sem prejuizo do recurso aos tribunais, as entidades interessadas
podem apresentar junto da ERSE quaisquer peti¢des, queixas ou de-
ndncias contra ac¢des ou omissdes das entidades reguladas que inter-
vém na RNTIAT, que possam constituir inobservancia das disposi-
¢Oes previstas no presente regulamento e ndo revistam natureza
contratual.

Artigo 32.°

Forma e formalidades

As peti¢des, queixas ou reclamagdes previstas no artigo anterior
sdo dirigidas por escrito a ERSE, devendo das mesmas constar obriga-
toriamente os fundamentos de facto que as justificam, bem como,
sempre que possivel, os meios de prova necessarios a sua instrugao.

Artigo 33.°
Instrug¢ao

1 — A instrugdo e decisdo sobre as peti¢cdes, queixas ou reclama-
¢Oes apresentadas cabe aos 6rgdos competentes da ERSE, aplicando-
-se as disposi¢des constantes do Codigo de Procedimento Adminis-
trativo.

2 — Os interessados tém o dever de colaborar com a ERSE, facul-
tando-lhe todas as informagdes e elementos de prova que tenham ria
sua posse relacionados com os factos a ela sujeitos, bem como o de
proceder a realizacdo das diligéncias necessérias para o apuramento
da verdade que ndo possam ou ndo tenham de ser feitas por outras
entidades.

Artigo 34.°

Decisoes da ERSE

1 — Os actos da ERSE que decidam sobre qualquer peti¢do, queixa
ou reclamagdo apresentadas sdo obrigatdrios para as entidades regula-
das e agentes de mercado que intervém na RNTIAT, logo que devida-
mente notificados.

2 — As decisdes da ERSE previstas no nimero anterior ndo preju-
dicam o recurso pelos interessados aos tribunais ou a arbitragem vo-
luntaria prevista neste Capitulo, para efeitos da indemnizac¢do dos
danos causados.

Artigo 35.°

Impugnacio das decisdes da ERSE

1 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, as decisdes e
deliberagoes da ERSE podem ser impugnadas junto dos tribunais ad-
ministrativos competentes.

2 — Das decisdes e deliberagdes de orgdos da ERSE pode reclamar-
-se nos termos previstos no Codigo do Procedimento Administrati-
vo.
3 — As reclamagdes sdo dirigidas ao Conselho de Administracio
da ERSE.

4 — As reclamagdes devem ser fundamentadas e, sempre que pos-
sivel, acompanhadas da indicagdo dos meios de prova adequados.

SECCAO 11

Reclamagdes junto das entidades reguladas que intervém
na RNTIAT
Artigo 36.°
Apresentacio de reclamacées

1 — Sem prejuizo do disposto no Regulamento da Qualidade de
Servico e no Regulamento de Relagdes Comerciais, os interessados
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podem apresentar reclamagdes junto das entidades reguladas que in-
tervém na RNTIAT com quem se relacionam contratual ou comerci-
almente, sempre que considerem que os seus direitos ndo foram devi-
damente acautelados, em violagdo do disposto no presente regulamento
e na demais legislac@o aplicavel.

2 — As reclamagdes podem ser apresentadas por escrito e devem
conter os elementos previstos, para o efeito, no Regulamento da
Qualidade de Servigo.

Artigo 37.°

Tratamento das reclamacgdes

1 — As entidades reguladas que intervém na RNTTAT devem res-
ponder as reclamagdes que lhes sdo dirigidas, nos prazos e nos termos
previstos no Regulamento da Qualidade de Servigo.

2 — Sempre que o tratamento de uma reclamag@o implique a rea-
lizagdo de diligéncias, designadamente visitas a instalagdes ligadas di-
rectamente 8 RNTGN, medigdes ou verificagdes de equipamento de
medicdo, o reclamante deve ser informado previamente dos seus di-
reitos e obrigagdes, bem como dos resultados obtidos com as referidas
diligéncias.

3 — O reclamante deve ainda ser informado das acg¢des correcti-
vas que devera realizar se a causa da ocorréncia reclamada for identi-
ficada na sua instalagdo consumidora de gas natural, bem como sobre
os encargos que eventualmente tenha de suportar em fungdo do resul-
tado das diligéncias que podem ser solicitadas.

SECCAO III
Resolugéo de conflitos

Artigo 38.°
Disposi¢cdes gerais

1 — Sem prejuizo do recurso aos tribunais, judiciais e arbitrais, nos
termos da lei geral, se ndo for obtida junto das entidades concessiona-
rias da RNTIAT com quem se relacionam uma resposta atempada ou
fundamentada ou a mesma nio resolver satisfatoriamente a reclama-
¢do apresentada, os interessados podem solicitar a sua apreciagdo pela
ERSE, individualmente ou através de organizagdes representativas dos
seus interesses.

2 — A intervengdo da ERSE deve ser solicitada por escrito, invo-
cando os factos que motivaram a reclamacdo e apresentando todos
os elementos de prova de que se disponha.

3 — A ERSE tem por objecto promover a resolugdo de conflitos
através da mediagdo, conciliagdo e arbitragem voluntéria.

Artigo 39.°
Arbitragem voluntaria

1 — Os conflitos emergentes do relacionamento comercial e con-
tratual previsto no presente regulamento podem ser resolvidos atra-
vés do recurso a sistemas de arbitragem voluntéria.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, as entidades que
intervém no relacionamento comercial no dmbito do SNGN podem
propor aos seus clientes a inclusdo no respectivo contrato de uma
clausula compromissodria para a resolucdo dos conflitos que resultem
do cumprimento de tais contratos.

3 — Ainda para efeitos do disposto no n.° 1, a ERSE pode promo-
ver, no quadro das suas competéncias especificas, a criagdo de cen-
tros de arbitragem.

4 — Enquanto tais centros de arbitragem ndo forem criados, a
promogdo do recurso ao processo de arbitragem deve considerar o
previsto na lei geral aplicavel.

Artigo 40.°
Mediacao e conciliacio de conflitos

1 — Através da mediagdo e da conciliagdo, a ERSE pode, respec-
tivamente, recomendar a resolug@o do conflito e sugerir as partes que
encontrem de comum acordo uma solugdo para o conflito.

2 — As regras aplicaveis aos procedimentos de mediagdo e conci-
liagdo sdo as constantes do Regulamento de Mediacgdo e Conciliagdo
de Contflitos aprovado pela ERSE.

3 — No ambito dos procedimentos de resolugdo extrajudicial de
conflitos, identificados nos nimeros anteriores, as entidades regula-
das que intervém na RNTIAT responsaveis pelo objecto da reclama-
¢do devem disponibilizar & ERSE, no prazo maximo de 20 dias uteis,
as informagdes que lhe sejam solicitadas para a devida apreciagdo do
conflito.

4 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a ndo presta-
¢do, por ambas as partes em conflito, das informagdes necessarias e
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solicitadas, determinara a cessa¢do dos procedimentos de mediagéo
ou conciliacdo iniciados.

5 — A intervengdo da ERSE através dos procedimentos descritos
no presente artigo ndo suspende quaisquer prazos de recurso as ins-
tancias judiciais e outras que se mostrem competentes.

CAPITULO VII
Disposicdes finais e transitorias
Artigo 41.°
Sancdes administrativas

Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal e contratual a que
houver lugar, a infrac¢do ao disposto no presente regulamento € co-
minada nos termos do regime sancionatorio previsto nos Estatutos
da ERSE.

Artigo 42.°

Pareceres interpretativos da ERSE

1 — As entidades que integram a RNTIAT podem solicitar 8 ERSE
pareceres interpretativos sobre a aplicagdo do presente regulamento.

2 — Os pareceres emitidos nos termos do ntimero anterior ndo t€ém
cardcter vinculativo.

3 — As entidades que solicitarem os pareceres ndo estdo obrigadas
a seguir as orienta¢des contidas nos mesmos, mas tal circunstancia
sera levada em considerag@o no julgamento das peti¢des, queixas ou
denuncias, quando estejam em causa matérias abrangidas pelos pare-
ceres.

4 — O disposto no niimero anterior ndo prejudica a prestagdo de
informacdes referentes a aplicagdo do presente regulamento as enti-
dades interessadas, designadamente aos consumidores.

Artigo 43.°
Norma transitéria

Enquanto nao for publicado o Manual de Procedimentos da Opera-
¢do do Sistema, mantém-se em vigor as regras vigentes relativas as
matérias por ele abrangidas.

Artigo 44.°
Norma remissiva

Aos procedimentos administrativos previstos no presente regula-
mento, ndo especificamente nele regulados, aplicam-se as disposi¢des
do Codigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 45.°
Fiscalizacido e aplicacio do Regulamento

1 — A fiscalizagdo e a aplicagdo do cumprimento do disposto do
presente regulamento sdo da competéncia da ERSE.

2 — No ambito da fiscalizagdo deste regulamento, a ERSE goza
das prerrogativas que lhe sdo conferidas pelo Decreto-Lei n.° 97/2002,
de 12 de Abril, e estatutos anexos a este diploma, bem como pelos
Decretos-Lei n.°s 30/2006, de 15 de Fevereiro e 140/2006, de 26 de
Julho.

Artigo 46.°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a data da
sua publicagdo no Didrio da Republica.

ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE COIMBRA
Edital n.° 561-A/2007

1 — Nos termos do disposto nos artigos 17.°, 18.° e seguintes da
Portaria n.° 268/2002 de 13 de Margo conjugado com a Portaria
n.° 403/2006 de 26 de Abril, faz-se publico que se encontra aberto
concurso para 30 vagas, a decorrer de 25 de Junho a 10 de Agosto de
2007, para admissdo a candidatura ao curso de pos-licenciatura de es-
pecializacdo em enfermagem de satide materna e obstetricia, criado
pela Portaria n.° 403/2006, de 26 de Abril, na Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra, a ter inicio no ano lectivo de 2007-2008.
Poderdo ainda realizar a sua candidatura nos dois dias uteis seguintes
ao prazo fixado mediante o pagamento de multa.
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2 — O presente concurso ¢ valido apenas para o ano lectivo a que
respeita.
As condigdes de candidatura sdo cumulativamente, as seguintes:

a) Ser titular do grau de licenciado em Enfermagem, ou equivalen-
te legal;

b) Ser detentor do titulo profissional de enfermeiro;

¢) Ter pelo menos dois anos de experiéncia profissional como
enfermeiro.

3 — A candidatura ¢ formalizada através de requerimento dirigido
ao Presidente do Conselho Directivo da Escola Superior de Enferma-
gem de Coimbra, segundo impresso modelo a fornecer na Secgdo de
Alunos da Secretaria da Escola.

4 — O requerimento de candidatura tera de ser, obrigatoriamente,
acompanhado dos seguintes documentos:

a) Cédula profissional ou certificado de inscri¢do na Ordem dos
Enfermeiros, validos;

b) Certiddo comprovativa da titularidade do grau licenciado em
enfermagem ou equivalente legal, indicando a respectiva classificagdo
final;

¢) Certiddo comprovativa do tempo de servigo e experiéncia pro-
fissional como enfermeiro;

d) Fotocopia do bilhete de identidade;

e) Curriculo profissional e académico do requerente (impresso
modelo a fornecer na Sec¢do de Alunos);

/) Comprovativos dos dados constantes do curriculo.

Os requerentes que tenham obtido o grau de licenciado a que se
refere a alinea b) na Escola Superior de Enfermagem Dr. Angelo da
Fonseca ou Escola Superior de Enfermagem de Bissaya Barreto estdo
dispensados da entrega do documento ai referido, desde que tenham ja
requerido a Carta de Curso.

Os requerentes que tenham obtido o grau de licenciado por equiva-
léncia concedida ao abrigo do n.° 1 ou do n.° 2 do artigo 10.° do De-
creto-Lei n.° 480/88, de 23 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 100/90, de 20 de Mar¢o, instruem o requerimento da candidatura
igualmente com documentos comprovativos da classificacdo do curso
de Enfermagem Geral ou equivalente legal, e ou da classificagdo dos
cursos de que sejam titulares, de entre aqueles a que se referem as
alineas a), b) e ¢) do n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 480/88.

5 — O Juri pode solicitar aos candidatos a comprovagdo documen-
tal das declaragdes constante do curriculo.

6 — Serdo liminarmente rejeitadas as candidaturas que ndo satisfa-
¢am os requisitos exigidos no presente edital.

7 — O requerimento de candidatura e os documentos referidos no
ponto 4 devem ser entregues contra recibo, ou enviados por correio
com aviso de recepgdo, dentro dos prazos fixados no Anexo I deste
Edital e que dele faz parte integrante, para: Presidente do Conselho
Directivo da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra; Rua 5 de
Outubro ou Avenida Bissaya Barreto; Apartado 55; 3001-901 Coim-
bra.

8 — A analise das candidaturas e a seria¢do dai resultantes terdo
por base as regras e os critérios de selecg¢@o aprovados, pelo Conselho
Cientifico da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra e homolo-
gados pela respectiva Presidente do Conselho Directivo, em confor-
midade com o disposto no n.° 3 do artigo 22.° da Portaria n.° 268/
2002, de 13 de Margo, que constam do Anexo II deste Edital e que
dele faz parte integrante.

9 — Cabera ao juri a analise curricular que se traduz na apreciagdo
e valoracdo da formagdo e experiéncia dos candidatos conforme ar-
tigo 21.° e 22.° da Portaria n.° 268/2002 de 13 de Margo, bem como
a deliberagdo sobre todas as situagdes que necessitem de clarificagéo
ou sejam omissas, da qual ndo havera recurso.

10 — De acordo com o estabelecido no n.° 2 do artigo 13.° da Por-
taria n.° 268/2002 de 13 de Marco o numero de vagas para a candi-
datura a matricula e inscri¢do no curso neste ano lectivo ¢ de 30, ndo
funcionando o curso com menos de 24 formandos.

11 — De acordo com o artigo 14.° da Portaria n.° 268/2002, de
13 de Marco, e por decisdo do Conselho Directivo da Escola Superior
de Enfermagem de Coimbra, a afectacdo das vagas obedecera a se-
guinte ordem:

1 — Conforme alinea a) do n.° 1 do artigo 14.° do Decreto-Lei
n.° 268/2002 de 13 de Marco, as primeiras 25 % de vagas serdo afec-
tadas a candidatos oriundos das instituicdes com as quais a Escola Su-
perior de Enfermagem de Coimbra estabeleceu protocolos de forma-
¢do no ambito do Curso de Pos-Licenciatura de Especializacdo em
Enfermagem, de acordo com o Anexo III.

2 — Conforme alinea b) do n.° 1 do artigo 14.° do Decreto-Lei
n.° 268/2002 de 13 de Margo, 25 % das vagas serdo ainda afectadas a
candidatos que desenvolvam a sua actividade profissional com caréc-





