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MINISTERIO DA EDUCACAO

Portaria n.° 1185/91
de 30 de Novembro

O Decreto-Lei n.° 304/91, de 16 de Agosto, institui,
através do seu artigo 8. ¢ no ambito da Inspeccao-
-Geral de Educacdo, o Gabinete de Linha Aberta, o
qual tem por funcédo essencial a recolha e informacio
sisternatica de reclamagdes e queixas dos utentes e agen-
tes do Ministério da Educacdo e do sistema educativo.

Considerando que, nos termos do n.° 3 do artigo
acima referido, se tem de proceder a sua regulamen-
tacdo:

Manda o Governo, pelo Ministro da Educagdo, ao
abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 8.° do Decreto-
-Lei n.° 304/91, de 16 de Agosto, o seguinte:

1 ]
Gabinete de Linha Aberta

O Gabinete de Linha Aberta tem por atribuigdo es-
sencial a recolha e informacio sistematica de reclama-
¢oes e queixas de todos quantos estejam ligados ao sis-
tema educativo, em particular os alunos, respectivas
familias e legitimos representantes, contribuindo, atra-
vés da sua intervencdo, para assegurar, por meios
informais, as solu¢des mais adequadas para os casos
concretos que envolvam ilegalidade, injustica ou irre-
gularidade do funcionamento das instituicoes.

2 o
Inspector-geral de Educagio

I — O Gabinete de Linha Aberta funciona na directa
dependéncia do inspector-geral de Educacio e deverd
ser provido dos meios humanos ¢ materiais indispen-
sdveis a prossecuc¢do das suas finalidades, cabendo a
sua coordenagdo a um inspector designado pelo
inspector-geral.

2 — Compete a Secretaria-Geral do Ministério da
Educagao, no ambito das suas competéncias, afectar,
com cardcter permanente ou temporario, os meios hu-
manos necessarios ao cumprimento do disposto no ni-
mero anterior e que nao possam ser disponibilizados
pela Inspec¢do-Geral de Educacio.

3 (8]
Dever de sigilo

1 — Os funcionarios afectos ao Gabinete de Linha
Aberta tém o dever especial de sigilo relativamente aos
factos de que tenham conhecimento no exercicio das
suas fungoes.

2 — Havendo interesse maior na revelagdo material
dos factos, o sigilo devera ser guardado quanto aos res-
pectivos sujeitos.

4 o
Direito de reclamacio ou queixa

I — Podem apresentar queixas ou reclamagoes, atra-
vés do Gabinete de Linha Aberta, as pessoas, singula-
res ou colectivas, que, na drea da educacdo, tenham
interesses pendentes de resolugdo de qualquer servigo
central ou regional do Ministério da Educacio.

2 — lgual direito assiste as pessoas, singulares ou co-
lectivas, que considerem injusta a decisdo relativamente
a qual tenham interesse directo, pessoal e legitimo.

5.0

Processo de reclamagio ou queixa

I — A reclamacao ou queixa ¢ apresentada directa-
mente ao inspector-geral de Educac¢ao, mediante expo-
sicdo que lhe sera dirigida, contendo a identidade e mo-
rada do signatario ou signatarios, bem como a
descrigdo sintetizada dos factos e fundamentos que as
baseiam,

2 — A reclamagao ou queixa sera objecto de apre-
ciacdo preliminar, tendente a avaliagdo da sua admis-
sibilidade, podendo ser rejeitada in /imine, quando ma-
nifestamente carecida de fundamento ou reveladora de
ma fé.

3 — Nao sdo conhecidas queixas anénimas.

6 o
Decisoes do inspector-geral de Educacio

I — As decisdes do inspector-geral de Educacdo pra-
ticadas no exercicio das suas atribuicdes e relativas ao
Gabinete de Linha Aberta sdo independentes dos meios
graciosos e contenciosos, pelo que nio suspendem nem
interrompem prazos judiciais ou de qualquer outra na-
tureza.

2 — O inspector-geral de Educacao ndo possui com-
peténcia para anular, revogar ou modificar quaisquer
decisdes judiciais ou actos administrativos.

7.0
Averiguacoes

I — O inspector-geral de Educacdo podera ordenar
averiguagdes ou solicitar esclarecimentos aos Servigos
centrais e regionais do Ministério da Educacgdo, aos
quais cabe, nesta matéria, dever especial de colabo-
racao.

2 — O prazo maximo de 30 dias previsto no n.° 2
do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 304/91, de 16 de
Agosto, para a prestagdo daqueles esclarecimentos pode
ser reduzido pelo inspector-geral de Educacdo em caso
de especial urgéncia, claramente decorrente da natureza
da questio.

3 — Pode, ainda, o inspector-geral de Educagao,
para cumprimento dos objectivos contidos na presente
portaria, mandar efectuar, por funcionirio especial-
mente credenciado, com ou sem aviso prévio, visitas
aos servigos centrais e regionais do Ministério da Edu-
cagdo, nomeadamente estabelecimentos de ensino pu-
blico dos 1.° e 3.° ciclos do ensino bdsico e do ensino
secundario, para examinar documentos, ouvir titulares
de Orgados ¢ agentes ou recolher informagdes que repu-
tar convenientes.

8 8]
Recomendacoes

O inspector-geral de Educa¢io podera, no ambito das
reclamagdes ou queixas que lhe sejam apresentadas,
analisar, com 0s O0rgdos e servicos competentes, as so-
lu¢des mais adequadas a defesa dos interesses legitimos
dos utentes e agentes do sistema educativo, bem como
o aperfeicoamento da ac¢do administrativa, e recomen-
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dar aos membros do Governo do Ministério da Edu-
cacdo as alteragdes legislativas que se mostrem conve-
nientes.

9 o
Relatorio de actividades

Do relatério anual de actividades da Inspec¢do-Geral
de Educacdo constara um capitulo respeitante as acti-
vidades do Gabinete de Linha Aberta, pormenorizando
as matérias consideradas mais relevantes.

10.°
Parecer dos parceiros sociais

1 — O capitulo a que se refere o artigo anterior sera
apresentado as associagdes, federacbes ou confedera-
¢Bes representativas dos utentes e dos agentes do sis-
tema educativo, para apreciagdo ¢ emissao de parecer,
nos termos do n.° 3 do citado artigo 8.° do Decreto-
-Lei n.° 304/91, de 16 de Agosto.

2 — Os pareceres das institui¢des referidas no nu-
mero anterior constardo, sempre que possivel, de anexo
ao referido relatorio e deles sera dado conhecimento
aos membros do Governo do Ministério da Educagéo.

11.°
Divulgacido das finalidades do Gabinete de Linha Aberta

O Gabinete de Linha Aberta promovera a divulga-
cdo das suas finalidades, do direito de queixa que as-
siste aos utentes e agentes do sistema educativo, bem
como dos meios ao seu dispor para concretizarem esse
direito.

12.°
Orgio consultivo

O inspector-geral de Educacdo propord, no prazo de
90 dias, formas de participagdo, a titulo consultivo, dos
representantes qualificados dos utentes e agentes do Mi-
nistério da Educagdo e do sistema educativo, que as-
segurem o efectivo acompanhamento da acg¢éo do Ga-
binete de Linha Aberta, o conhecimento global e a
expressao estatistica das principais areas e motivos de
insatisfacdo e, ainda, a tempestiva proposta de melho-
rias de funcionamento daquele Gabinete.

Ministério da Educagao.
Assinada em 21 de Outubro de 1991.

O Ministro da Educacdo, Roberto Artur da Luz Car-
neiro.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA REGIONAL

Resolugdo da Assembleia Legislativa
Regional n.° 3/91/M

A Assembleia Legislativa Regional da Madeira, reu-
nida em Plenario em 6 de Novembro de 1991, nos ter-
mos do n.° 2 do artigo 49.° e do artigo 50.° do De-
creto Legislativo Regional n.® 24/89/M, de 7 de
Setembro, resolveu aprovar o Orcamento da Assembleia
Legislativa Regional da Madeira para o ano de 1992,
que faz parte integrante da presente resolucao.

Aprovada em sessdo plendria da Assembleia Le-
gislativa Regional da Madeira em 6 de Novem-
bro de 1991.

O Presidente da Assembleia Legislativa Regional,
Jorge Nélio Praxedes Ferraz Mendonga.

Orcamento da Assembleia Legislativa Regional da Madeira
para o ano de 1992

Nos termos dos n.” 1 e 2 do artigo 49.° do Decreto
Legislativo Regional n.® 24/89/M, de 7 de Setembro,
o Conselho de Administragdo submete o projecto de
orcamento da Assembleia Legislativa Regional da Ma-
deira para 1992, a fim de o mesmo ser remetido por
S. Ex.? o Sr. Presidente da Assembleia Legislativa Re-
gional a apreciagdo do Plendrio.

O presente Orcamento envolve uma despesa no mon-
tante de 937 747 000%:

Despesas correntes ............ 913 747 000$00
Despesas de capital ........... 24 000 000$00
Towl.......... 937 747 000800

A presente proposta de or¢amento para O ano de
1992, elaborada pelos Servigos Administrativos e Finan-
ceiros e aprovada por este Conselho de Administracao,
¢ acompanhada por um mapa discriminativo das des-
pesas por rubricas.

Assembleia Legislativa Regional da Madeira, 6 de
Novembro de 1991. — O Presidente do Conselho de
Administracdo, Antdnio Gil Indcio da Silva.

Orgamento da Assembleia Legislativa Regional da Madeira para o ano de 1992

Mapa de desenvolvimento das receitas para 1992

{Contos)
Codigo
Rubricas Cadigo Total
Capuulo | Grupo
Receitas correntes
05 Transferéncias:
02 Administragdes publicas:
Orcamento da REZIAO ... ..ottt e 913 747 913 747
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Codigo

Rubricas Codigo Totat
Caprulo Grupo

Receitas de capital

09 Transferéncias:
02 Administragdes Publicas:
Orgamento da Regido ................o. oo i 24 000 24 000
Toral ... ... ... .. . . . . 937 747
11
Mapa de desenvolvimento das despesas para 1992 (Contos)
Codigo Alinea Rubricay Alinea Cédigo Total
Despesas correntes

01.00.00 Despesas com o pessoal:
01.01.00 Remuneracdes certas e permanentes:
01.01.01 Pessoal dos quadros:

A Vencimentos/subsidios — Presidente .............. ... .. 9 100

B Vencimentos/subsidios — Deputados ................... 353 000

C Subvengdes (vitalicia, sobrevivéncia) e subsidio de reinte-

gragdo....... L 66 000

D Vencimentos — Gabinete da Presidéncia................ 15 000

E Vencimentos — Gabinete da Vice-Presidéncia ........... 5 800

F Vencimentos — Gabinete do Conselho de Administragdo 3 800

G Vencimentos — Gabinete do Secretdrio-Geral ........... 2 400

H Vencimentos — Pessoal do quadro ............... ... .. 55 000 510 100
01.01.02 Pessoal além dos quadros ............. ... ... .. .. . . .. .. 1 000
01.01.03 Pessoal contratado a prazo ............... .. ... ... ... . . . 4 900
01.01.06 Pessoal em qualquer outra situacido:

A Pessoal de apoio aos gabinetes dos grupos parlamentares 93 600

B Pessoal requisitado............... ... .. ... .. . .. ... .. .. 2 400 96 000
01.01.07 Gratificagdes:

A Deputados ... ... ... ... . 14 200

B Pessoal ........ ... . . 5100 19 300
01.01.08 Representagio:

A Presidente......... .. .. . . . 3300

B Secretdrio-geral ... ... . 2 700

C Chefe de gabinete ....................... ... ... ... ... 2 700

D ASSESSOT ... I 800

E Adjuntos. ... 3 200 13 700
01.01.10 Subsidio de refeicdo ......... ... . 10 800
01.01.11 Subsidios de férias e de Natal ......... .. ... .. ... ... 35 300
01.02.00 Abonos varidveis ou eventuais ................ .. .. .. .. ...
01.02.02 Horas extraordindrias ................ ... .. . ... .. ... .. . 3900
01.02.04 Ajudas de custo:

A Deputados ......... ... .. .. ... . . . . ... . ... ... 8 800

B Pessoal .. ... o 4 800 13 600
01.02.05 Outros abonos em numerdrio ou espécie ... ................ 240
01.03.00 Seguranga social ... ..
01.03.02 Abono de familia:

A Deputados ........ ... ... . . . 1 500

B Pessoal ... . 800 2 300
01.03.03 Prestagcdes complementares:

A Deputados . ............. ... . ... 300

B Pessoal ... .. .. 250 550
01.03.04 Contribuigdes para a seguranga social ... ... ... ... . . 36 000
01.03.05 Acidentes em Servigo.............. o 100 747 790
02.00.00 Aquisicoes de bens ¢ servicos correntes:
02.01.00 Bens duradouros:
02.01.03 Material de secretaria .......... .. .. . 1 600
02.01.04 Material de cultura ... . 0 oo 3 000
02.01.05 Outros bens duradouros ......... ... ... 1 000
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Codigo Alinea Rubricus Alinea Codigo Total

02.02.00 Bens ndo duradouros:
02.02.02 Combustiveis ¢ lubrificantes . ....... .. .. ... ... 600
02.02.05 Roupas e calgado . ...... ... ... i 2 700
02.02.06 Consumos de SECTELATIA . . .o v v it e 9 300
02.02.07 Material de transporte — Pecas ....... ... ..o 800
02.02.08 Qutros bens ndo duradouros........ ... 4 000
02.03.00 Aquisigao de servigos:
02.03.01 Encargos das instalagdes. ... 17 757
02.03.02 Conservagdo de bens . ... o 6 000
02.03.03 Locagdo de edificios ........ ..o 2 100
02.03.06 COMUNICACORS .« . o o v ot et ettt ettt e 11 900
02.03.07 TIANSPOTIES . v et ettt e e e e 21 500
02.03.08 Representagdo doS SCIVIOS . ... oo vt 20 000
02.03.09 SERUIOS © « o v et e e et e e 16 000
02.03.10 OULTOS SETVIGOS « o oot ettt e e 5 400 123 657
04.00.00 Transferéncias correntes:
04.03.00 Familias:

A Subvengdo aos partidos ... 25 000

B Subven¢do para encargos de assessoria..................... 17 300 42 300 42 300

Despesas de capital
07.00.00 Aquisicdo de bens de capital:
07.01.06 Material de transporte. .. ... ...t 2 000
07.01.07 Material de infOrmatica ....... ... ...t 12 000
07.01.08 Material de eQUIPAMENLO . ... ... it 10 000 24 000
Total orcamentado............... 937 747

Resolucdo da Assembleia Legislativa
Regional n.° 4/91/M

A Assembleia Legislativa Regional da Madeira, reu-
nida em Plenario em 6 de Novembro de 1991, nos
termos do n.° 2 do artigo 49.° e do artigo 50.° do De-
creto Legislativo Regional n.° 24/89/M, de 7 de Setem-
bro, resolveu aprovar o 1.° or¢amento suplementar

da Assembleia Legislativa Regional da Madeira para o
ano de 1991, que faz parte integrante da presente re-
solugdo.

Aprovada em sessdo plendaria da Assembleia
Legislativa Regional da Madeira em 6 de
Novembro de 1991.

O Presidente da Assembleia Legislativa Regional,
Jorge Nélio Praxedes Ferraz Mendonga.

1.° orcamento suplementar para o ano de 1991

Cadigo Alinea Rubricas Refor¢o ou inwrivio Anulagao
Receitas
Saldo de geréncias anteriores
12.00 Outras receitas de capital ... ... .. -$- 52 334 341800
14.00 Reposi¢des ndo abatidas nos pagamentos ....................ociioaonn -$- 15 710 374800
Despesas correntes
01.00.00 Despesas com o pessoal:
01.01.00 Remuneragdes certas e permanentes:
01.01.01 A Vencimentos/subsidios — Presidente . ............ ... ... o e 101 000%00 -$-
01.01.01 Pessoal dos guadros:
C Subvengdes (vitalicia, sobrevivéncia) e subsidio de reintegracdo 20 542 715800 -5

01.01.03 Pessoal contratado @ Prazo ...........eieoeooranenieiaaaaen. 600 000300 -$-
01.02.00 Abonos varidveis ou eventuais:
01.02.05 Outros abonos em numerdrio ou espécie ... 50 000$00 -$-
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Codigo Alinca Rubircas Refvico ou inscricao Anulagio

01.03.00 Seguranga social:
01.03.02 Abono de Familia:

B Pessoal .. ... 400 000300 -3-
01.03.04 Contribuicdes para a seguran¢a social ..................... ... ... 8 000 000300 -$-
02.00.00 Aquisi¢cdo de bens e servigos correntes:
02.01.00 Bens duradouros:
02.01.03 Material de secretaria............... ... .. ... ... . ... 2 000 000800 -§-
02.01.04 Material de cultura........ ... .. ... 2 000 000$00 -§-
02.01.05 Outros bens duradouros ............... ... ... . ... ... ... ... .. 2 000 000300 -$-
02.02.00 Bens nao duradouros;
02.02.02 Combustiveis e lubrificantes ...................... ... ... .. ... ... 200 000300 -$-
02.02.05 Roupas e calgado ... ....... ... ... .. .. 800 000300 -$-
02.02.06 Consumos de secretaria ............ e 3 000 000800 -$-
02.02.08 Outros bens ndo duradouros ................ ... ... 2 000 000300 -$-
02.03.00 Aquisi¢do de servigos:
02.03.01 Encargos de instalagdes .............. ... ... ... .. ... .. .. ... 2 000 000300 -$-
02.03.06 ComURNICAEOS . . . ..o 3 000 000300 -3-
02.03.07 Transportes .. ... 5 000 000800 -$-
02.03.08 Representacdo dos servigos ... . 5 000 000300 -$-
04.00.00 Transteréncias correntes:
04.03.00 Familias:

B Subvencdo para encargos de assessOria .................. ........ 351 0003000 -§-

Despesas de capital
07.00.00 Aquisi¢do de bens de capital:
07.01.00 Investimentos:
07.01.06 Material de transporte ............. ... ... . ... ... ... 1 0600 000300 -$-
07.01.07 Material de informdtica........... ... .. .. ... ... . .. . ... ... 5 000 000800 -3-
07.01.08 Material de equipamento.......... ... ... ... ... 5 000 0600300 -3-
Total ... ... ... ... . . . ... ... ... 68 044 715300 68 044 715300
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