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PARTE J
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BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S. A
Relatério n.° 1-AJ/2007

Conservatdria do Registo Comercial do Porto. Matricula n.° 40 043/
850717; identificacdo de pessoa colectiva n.° 505525882; nimero
e data da apresentagdo: 712/14 de Junho de 2002; pasta n.° 2932.

Natélia Vieira Machado, escrituraria superior da Conservatdria do
Registo Comercial do Porto:

Certifica que, relativamente a sociedade em epigrafe, foram depo-
sitados na pasta respectiva, os documentos relativos a prestagio de
contas do ano de 2001.

O que cumpre certificar.

Porto, 28 de Setembro de 2002. — A Escrituréria Superior, Natdlia
Vieira Machado.

Relatorio e contas 2001

Corpos sociais

Mesa da assembleia geral:

Presidente: Luis Francisco Valente de Oliveira.
Vice-presidente: Luis Manuel de Faria Neiva dos Santos.
1.° secretario: Manuel Alfredo Cunha José de Mello.

2.° secretario: Adolfo Nunes Roque.

1.° vice-secretario: Cristiano José Seabra Van Zeller.

2.° vice-secretario Henrique Jaime Welsh.

Conselho fiscal:

Presidente: Ricardo Manuel Simdes Bayao Horta.

Vogal efectivo: Mario Augusto de Paiva Neto.

Revisor oficial de contas: Mario Branco Trindade.

Revisor oficial de contas suplente: José Eduardo de Faria Neiva dos
Santos.

Conselho superior:

Presidente: Antonio Manuel Ferreira da Costa Gongalves.
Vice-presidentes:

Jodo Alberto Pinto Basto.

Pedro Maria Teixeira Duarte.

Vasco Maria Guimaraes José de Mello.
Angelo Ludgero da Silva Marques.
Antonio Augusto Dias da Cunha.
Dimitrios Contominas.

E. Alexandre Soares dos Santos.

Francisco de La Fuente Sanchez.

Gijsbert J. Swalef.

Henrique Jaime Welsh.

Herculano Jos¢ Fernandes.

Hipolito Mendes Pires.

Jaime de Sousa Lima.

Jassim Mohamed Al-Bahar.

Jodao Manuel de Quevedo Pereira Coutinho.

Jorge Augusto Caetano Silva José de Mello

José Alfredo Parreira Holtreman Roquette.

José Jodo Ferreira de Magalhaes.

José Machado de Almeida.

José Manuel Pita Goes Ferreira.

José Oliu Creus.

Keith Satchell.

Lino Benassi.

Manuel Roseta Fino.

Mario da Graga Machungo.

Vasco Luis S. Quevedo Pessanha.

Presidente da mesa da assembleia geral: Luis Francisco Valente de
Oliveira.

Presidente do conselho fiscal: Ricardo Manuel Simdes Bayao Horta.

Presidente do conselho de administra¢do: Jorge Manuel Jardim
Gongalves.

Suplentes:

Ana Maria Sousa Carvalho Cunhal.

Antonio Baptista Mota.

Luis Zeferino Pereira Nazaré Marques dos Santos.
Rogério Manuel Farrajota Condessa.

Salvador Fernandes Caetano.

Conselho de administragéo:

Presidente: Jorge Manuel Jardim Gongalves.
Vice-presidentes:

Filipe de Jesus Pinhal.

Christopher de Beck.

Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone.

Pedro Manuel Rocha Libano Monteiro.

Alexandre Augusto Morais Guedes de Magalhdes.
Anténio Manuel de Seabra e Melo Rodrigues.
Antonio Manuel Pereira Caldas de Castro Henriques.
Alipio Barrosa Pereira Dias.

Alexandre Alberto Bastos Gomes.

Miguel José Ribeiro Cadilhe.

Rui Fernando Cunha do Amaral Barata.

Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda.
Secretario da sociedade: Paulo Jorge da Assungdo Rodrigues Teixeira

Pinto.

Secretério suplente da sociedade: Luis Maria Franga de Castro Pereira
Coutinho.

Sintese de indicadores

(Em milhées de euros)

ACHIVO TOLAL .eeiieiiiiiie et
Créditos SObIre CHENLES ........cceeevieiuieiiieiieieeieecieee ettt

Recursos totais de clientes (@) .......ceeeereeeieeieeiieeieeieeieeeene
Situacdo liquida, acg¢des preferenciais e passivos subordinados

Margem fINANCEITA .......coueeruierieiiieeieeie ettt ettt et et be e eeas
OULIOS PrOVEItOS (D) weuverveeeeeeieiieieiesieeieeeete ettt et ees

Outros custos (€) «ocveevveerreereeenuenns
Lucro liquido atribuivel a0 Banco ..........cccccceveveecenenen.

Rendibilidade dos activos médios (ROA) (percentagem) ............ccceeueee.
Rendibilidade dos capitais proprios médios (ROE) (percentagem) .........

Ratio de Solvabilidade BIS — total (percentagem) ............cccccc......
Crédito vencido a mais de 90 dias/crédito total (percentagem)

Variagido
2001-
2001 2000 22000
(percent.)
........................................... 62 961 61979 1,6
........................................... 42 938 41113 4.4
49 068 47 610 3,1
6294 4 609 36,6
........................................... 1352 1253 7.9
........................................... 1214 1440 — 15,7
1611 1650 — 23
572 505 13,1
........................................... 0,9 0,9 -
........................................... 26,2 27,7 -
9.4 9,2 -
1,4 1,1 —

s
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(Em milhées de euros)

Crédito vencido total/crédito total (percentagem) ...........cccceeveeereenuennen.
Provisoes para riscos de crédito/crédito vencido a mais de 90 dias (percentagem) ...........cccceeeeuenne

Provisdes para riscos de crédito/crédito vencido total (percentagem)
Capitalizagdo bolsista (final do ano) ........ccccceveverieceerierienereeeceeee

Resultados por aCGAO (UIDS) .....eeveeiieieeiieiieieeie et et eteeie e eee e

Valor de mercado por ac¢do (euros):

IMEAXIINIO ©.eeviieiiie ettt et ee e et e e et e e e taeeeabee e taeeebeeeesseeeaseeensnaeenns

Minimo ...
Fecho ...

Sucursais em Portugal ............cccooiiriiiiinieieeeee e
Colaboradores em Portugal ............cccoevieriiinirieeeseeeeecee e

Variagido
2001-
2001 2000 22000
(percent.)
.......................................... 1.7 1.3 -
169.6 2130 -
1463 172.8 -
10 587 11874 -
.......................................... 0.25 0.33 -
.......................................... 5,74 5,98 -
3,35 5,10 —
4,55 5,65 -
.......................................... 1139 1383 — 17,6
.......................................... 14103 16 099 — 124

(a) Inclui débitos para com clientes titulados e ndo titulados, patrimonios sob gestdo e seguros de capitalizagdo. Expurgado do negocio transferido para a F&C.

(b) Liquido de prejuizos em operagdes financeiras.
(c) Excluindo prejuizos em operagdes financeiras.

Principais acontecimentos em 2001

Janeiro:

Concretizagdo das operagdes de fusdo previstas, no ambito do pro-
cesso de reestruturagdo do Grupo Seguros e Pensdes.

Margo:

Aumento do capital social de 2 101 562 549 euros para 2 269 687 552
euros;

Langamento de uma emissdo de obrigagdes subordinadas, ao abrigo do
programa de Medium Term Notes do BCP, no montante de 400 mi-
lhdes de euros;

Aprovagdo em Assembleia Geral da proposta de aplicagdo de resul-
tados contemplando a atribui¢do de novas acgdes aos accionistas (stock
dividend),

Cisdo do Banco Popular Comercial, conduzindo a divisdo dos bal-
cdes existentes do BPC entre o Banco Comercial Portugués e o Banco
Popular Espanhol numa base paritéria;

Langamento do Banque BCP.

Abril:

Aumento do capital social de 2 269 687 552 euros para 2 326 714 877
euros;

Aumento da emissdo de Obrigacdes Subordinadas BCP Finance Bank
(6,25%, Marco de 2011) de 400 milhdes de euros para 600 milhdes
de euros.

Maio:

Emissdo de um empréstimo obrigacionista subordinado convertivel pelo
BCP Finance Bank no montante de 425 milhdes de euros a 10 anos;

Langamento do ActivoBank7, banco autonomo especializado na
oferta das melhores solugdes de investimento para particulares, através
de uma abordagem

multicanal centrada na Internet.

Junho:

Langamento do portal financeiro managerland dirigido a empresas
e empresarios clientes do Grupo Banco Comercial Portugués e do Banco
Sabadell;

Reformulacdo do /ay-out do portal financeiro cidadebcp com o
objectivo de aprofundar o conceito inicial e de satisfagdo das neces-
sidades diagnosticadas e experimentadas pelos seus utilizadores;

As acgdes BCP integraram o prestigiado Indice FTSE euro 100,
elaborado pelo Finantial Times incluindo as 100 maiores empresas
cotadas na zona euro; )

O Finantial Times seleccionou o BCP para integrar o Indice FTSE
4GOO0D, no seu europe Index.

Julho:

Participagio na operagdo de desmutualizagdo e dispersdo de capital
da Friends Provident;

Atribuig@o ao BCP Investimento dos prémios Best Equity House
(pelo segundo ano consecutivo) e Best Debt House pela revista euro-
money;

Atribuicdo ao BCP do prémio The Best Bank pela revista euro-
money pelo terceiro ano consecutivo.

Setembro:

Admissdo a cotagdo das ac¢oes do Banco Comercial Portugués na
Bolsa de Amesterdio;

O BCP integrou o indice euronext 100 ocupando a 44.? posi¢do
com uma ponderagdo de 0,61%;

Criag@o do servigo de Art Banking, que concilia a experiéncia do
BCP em atendimento bancério personalizado com os mais solidos conhe-
cimentos em arte de uma rede dedicada de outsourcers especializados;

Implementagdo do modelo de distribui¢do multiproduto/multicanal
de retalho do BCP, com o objectivo de aumentar a eficacia comercial
e reforgar a capacidade de inovagdo e lideranga que o BCP tradicio-
nalmente tem demonstrado;

Atribuigdo do prémio Best Internet Bank in Portugal pela revista
Global Finance ao BCP como reconhecimento pela exceléncia do
portal financeiro cidadebcp.

Outubro:

Lancamento do servigo Codigo52Ja, que permite efectuar opera-
¢des bancarias através de mensagens escritas (SMS-Short Message
System) por telemovel.

Novembro:

Lancamento do servigo Atlantico Exclusive pela rede Atlantico,
consistindo num servigo de aconselhamento e orientag@o personali-
zados destinado a aconselhar e orientar os clientes a gerirem de forma
personalizada o seu patrimoénio;

Langamento de uma operacdo de securitizagdo de crédito ao con-
sumo denominada Nova n.° 2;

Fus@o por incorporacdo do Banco Internacional de Mogambique,
S. A.R. L., no Banco Comercial de Mogambique, S. A. R. L.;

Fusdo por incorporagdo da Seguradora Internacional de
Mogambique, S. A. R. L., na Impar — Companhia de Seguros de
Mogcambique;

Acordo para a aquisi¢cdo pelo Banco Comercial Portugués a
Jeronimo Martins de 49,99% do capital social do Banco Expresso
Atlantico;

Aumento da participacdo accionista do Banco Comercial Portugués
no BIG Bank Gdanski de 19,9% para 44,1%, no ambito da operagdo
de reestruturagdo e capitalizacdo do BBG;

Aprovagio da oferta de compra do Sitebank pelo NovaBank, subsi-
diaria grega do Banco Comercial Portugués.

Dezembro:

Langamento da primeira operagdo de securitizagdo de crédito hipo-
tecario realizada em Portugal (Magellan Mortgages), sendo também a
primeira operacdo enquadrada no regime legal de titulariza¢do de cré-
ditos, criado no final de 1999;
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Conclusdo do processo de concentra¢do de negocios e racionali-
zagdo de sucursais, tendo no ano de 2001 sido encerradas 278 sucur-
sais, cerca de 20% das sucursais no conjunto das Redes do Grupo BCP;

Resultados liquidos consolidados do BCP elevam-se a 571,7 milhdes
de euros.

Uma palavra do presidente

A determinagdo com que o Banco Comercial Portugués venceu os
desafios que imp0s a si proprio no virar de século — o conjunto dos
exercicios econdémicos de 2000 € 2001 —, constituiu um marco rele-
vante, que estou certo perdurara na ainda curta mas proficua historia
do vosso banco.

A validade da afirmagdo impde-se quer pelo simbolismo que repre-
senta em termos de concretizacdo e de revitalizagdo de aspiragdes,
quer, como tem sido apanagio desde a sua fundacdo, pelo seu reco-
nhecido contributo para a modernizagdo e consolidagdo do sistema
financeiro nacional e para a ultrapassagem bem sucedida de impor-
tantes etapas — Ano 2000 e Introdug@o fisica do euro — com que os
agentes economicos e o pais, em geral, se viram confrontados neste
periodo.

Nesta breve palavra ndo me proponho fazer um balango exaustivo
sobre o caminho percorrido nos ultimos anos, visto que na oportuni-
dade e com a regularidade habitual fui levando ao conhecimento dos
accionistas as linhas de orientagdo que nortearam as opgdes tomadas,
bem como a apreciag@o devida sobre a evolugdo da actividade e dos
resultados do Banco e do Grupo BCP.

Todavia, ndo deixarei de sublinhar a concretiza¢do nos dois ultimos
exercicios, que para o Banco Comercial Portugués jamais serdo indisso-
ciados, de um vasto, complexo e exigente processo de integragdo de
pessoas e operagdes — envolvendo o redimensionamento de efec-
tivos, a reestruturagdo de sistemas de informagao, o alinhamento de
processos e operagdes, a fusdo de cerca de quatro dezenas de socie-
dades, a racionalizacdo de redes de distribuicdo e a concentragdo de
negdcios —, cuja rigorosa programacgdo e execugdo se revelaram
determinantes para antecipar o inicio de um novo ciclo de desenvolvi-
mento da Institui¢do, diagnosticado e projectado no dmbito da reflexdo
estratégica a médio longo prazo.

Mesmo num enquadramento politico, econdmico e social pautado,
também ele, pela ocorréncia de acontecimentos extraordinérios a
escala mundial, tratou-se inquestionavelmente de um periodo de extraor-
dinaria criagdo de valor, sucessivamente reafirmado como o principal
vector estratégico do Banco, culminando um ciclo de aproveitamento
incisivo das oportunidades de crescimento orgénico e por aquisi¢do,
como forma de alcangar a dimens3o critica indispensavel a melhoria
da eficiéncia das opera¢des no mercado doméstico — permitindo trans-
formar a eficécia, a produtividade e a racionalizagdo de custos em
vantagem competitiva —, e simultaneamente possibilitar a abordagem
de novos mercados geograficos, encetar novos figurinos de cooperagio
estratégica em negocios especializados a escala europeia e em parti-
cipar de forma mais activa na gestdo de operagdes consideradas
prioritarias no exterior.

A revitalizacdo das capacidades competitivas no mercado doméstico,
um novo impulso a afirmagdo do Banco Comercial Portugués como
Instituigdo de referéncia na qualidade e lideranga da inovag@o na dis-
tribuigdo a retalho de produtos e servi¢os financeiros, a par com a
assuncdo de uma estratégia de internacionalizag@o clara e consistente
com o espirito fundacional que tem caracterizado o Banco, sdo enca-
radas, neste novo ciclo de desenvolvimento, como op¢des estratégicas
de vital importancia para a manutengdo de niveis acelerados de cres-
cimento da actividade, face as limitacdes inerentes a um mercado
nacional de reduzida dimensdo, para a prossecug¢do de niveis susten-
tados de retorno a longo prazo para o accionista e para a criagdo de
valor também para o cliente, através do aperfeicoamento continuo
da qualidade dos produtos e servigos prestados ao preco mais compe-
titivo.

Como no inicio de 2000 referi ao dirigir-me aos accionistas, tinhamos
consciéncia que a implementacdo coerente das nossas opgdes ndo se
faria sem contratempos, no entanto, tal como entdo, move-nos a von-
tade de continuar a alargar horizontes como sempre o temos feito
desde 1985.

Contaremos como sempre com a inestimavel confianca e apoio
dos accionistas, cientes de que tal como demonstramos no passado,
continuaremos a exercitar a nossa capacidade em identificar oportu-
nidades e vencer desafios onde os mais conformistas e cépticos vis-
lumbram ameagas e riscos.

O Presidente, Jorge Manuel Jardim Gongalves.
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Sintese do relatério do conselho de administracéo

Dando cumprimento as exigéncias legais, estatutarias e de mercado
de prestagdo de informacéo rigorosa, completa e oportuna, vem o
conselho de administragdo apresentar as autoridades, aos accionistas,
aos clientes, aos mercados de capitais e ao publico em geral, o rela-
torio e Contas de 2001 do Banco Comercial Portugués, S. A. (BCP).
A satisfacdo destas exigéncias constitui uma oportunidade para expor
de forma aprofundada: o comentario sobre o enquadramento compe-
titivo; a explicag@o das prioridades estratégicas no exercicio findo; a
caracterizag@o da actividade das diferentes areas de negocio e das
empresas associadas do Grupo; a analise da rendibilidade e da evolugio
da estrutura patrimonial, bem como dos mecanismos de gestdo dos
riscos; e a apresentacdo das demonstragdes financeiras, em base indi-
vidual e consolidada, acompanhadas pelos relatorios e pareceres dos
orgdos de fiscalizagdo e dos auditores externos.

Precedendo a caracterizagdo pormenorizada do enquadramento
competitivo e a descri¢do das principais actividades desenvolvidas ao
longo do ano, propomo-nos destacar, nesta breve sintese, as linhas
de orientagdo e as iniciativas que, de forma mais influente, pautaram
a agenda estratégica do Grupo BCP em 2001, cujo impacto se projec-
tara no crescimento e rendibilidade no futuro préximo.

O enquadramento competitivo em que decorreu a actividade do BCP
neste exercicio, foi influenciado pelo abrandamento pronunciado das
economias norte-americana e europeias, evolugdo agravada com os
tragicos acontecimentos de 11 de Setembro nos E.U.A., e pela per-
sistente instabilidade dos mercados financeiros internacionais, que
motivaram a adopg¢do de programas de reestruturagdo por parte de
numerosas empresas e suscitaram maior prudéncia por parte das ins-
tituigdes financeiras a escala global, tentando minimizar a exposi¢io
a economias e sectores particularmente afectados pela conjuntura
adversa e, desse modo, preservar a qualidade dos activos em carteira.

Em termos sectoriais, assistiu-se a uma pausa na tendéncia de
integracdio de mercados e dos movimentos de concentrag@o nacionais
e transfronteirigos, a que ndo tera sido alheia a quebra dos volumes de
negocio e dos niveis de rendibilidade, com particular incidéncia na
banca de investimento, gestdo de activos e actividade seguradora.

Em Portugal, acentuou-se a trajectoria de desaceleragdo do PIB
iniciada no Verdo de 2000 — contribuindo para a dissipag@o de ten-
soes inflacionistas latentes, para a conteng@o do desequilibrio externo
e para a moderagdo do endividamento privado —, reflectindo o
abrandamento da actividade produtiva e da procura global, dada a
contracgdo do consumo de bens duradouro e do investimento em bens
de equipamento, o esfor¢o de contengdo das despesas publicas e o
arrefecimento da procura externa com origem na zona euro. Na esfera
do sistema financeiro nacional, o crescimento insignificante dos recursos
de clientes, em contraste com a manutengdo de um ritmo superior de
crescimento do crédito concedido, contribuiu para acentuar o recurso
por parte dos Bancos ao financiamento nos mercados internacionais,
nomeadamente através de instrumentos de médio e longo prazo, num
esforco que visou, simultaneamente, dotar as Institui¢des financeiras
nacionais dos meios necessarios para dar continuidade aos programas
de expansdo e de reestruturagdo, visando a obtenc¢do de ganhos de
eficiéncia e de eficacia comercial, e ao aproveitamento de oportuni-
dades de negocio no mercado doméstico e no exterior.

Ap6s a conclusdo bem sucedida dos sucessivos esforgos de cresci-
mento por via organica e por aquisi¢do no mercado doméstico, que
possibilitou ao Grupo BCP atingir a dimensdo adequada a prossecugao
dos objectivos de crescimento sustentado e de consolidagdo da sua
posicao no sector financeiro, em 2001 concentraram-se esfor¢os no
prosseguimento dos programas de integragdo de pessoas, de areas de
negocio e de racionalizagdo de meios e estruturas de apoio, iniciados
no ano transacto. Neste ambito, destaca-se a integracdo da plataforma
informética do SottoMayor em Abril de 2001, concluindo um pro-
cesso que foi caracterizado pelo rigor na programagio e por um ele-
vado padréo de qualidade de execugdo, possibilitando a incorporacdo
de parte das sinergias identificadas num periodo de tempo mais breve
que o inicialmente previsto. Paralelamente, prosseguiu o programa
de redimensionamento das redes de distribui¢do do Grupo e foram
concentradas energias na dinamizagdo do esfor¢o de acg¢@o comercial
sobre uma base significativamente mais alargada de clientes, com vista
a optimizar a captura das sinergias da concentracdo de negdcio e o
reposicionamento competitivo do Grupo BCP no mercado doméstico.

No final do ano, apds diagndstico e reconhecimento da existéncia
de oportunidades de revitalizag@o das capacidades competitivas das
redes de retalho, iniciou-se um processo de reformulagéo das estruturas
de coordenacdo e de dinamizagéo da actividade comercial — denomi-
nado Novo Modelo de Distribuicdo Multiproduto/Multicanal —, alavan-
cando a comprovada estratégia fundada no conceito central da segmen-
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tagdo do mercado — tendo como pilares chave a preservagdo de marcas
com identidade propria e a existéncia de canais de distribuigdo distintos
para a abordagem de segmentos de clientes diferenciados —, com o
objectivo de aumentar a eficicia comercial e reforgar a capacidade de
inovagdo e lideranga que o Banco tem tradicionalmente demonstrado,
por via do langamento de novos conceitos e formas de organizacdo
e de abordagens inovadoras nos mercados em que marca presenca.

A implantacdo e consolidagdo deste novo modelo comercial de
retalho — envolvendo a recentragem de actuacgdo na fungdo de venda
através das unidades de distribuicdo e na salvaguarda da visdo integrada
das necessidades e expectativas dos clientes, tendo como suporte a
existéncia de unidades de produto especializadas, vocacionadas para a
concepgdo de uma oferta de produtos de elevada qualidade aos clientes
das varias redes comerciais, secundadas por unidades de clientes espe-
cialmente dedicadas a valorizagdo de cada segmento de mercado —, é
assumida como uma prioridade estratégica num horizonte proximo e
constitui uma oportunidade para que, num mercado onde tendencial-
mente se assistird a uma gradual diluicdo dos factores de diferenciagdo,
o BCP reforce as suas capacidades e vocag@o na distribuigdo a retalho
de produtos e servigos financeiros, preservando um posicionamento
de lideranga e de um protagonismo relevante na modernizagdo do
sistema financeiro.

Conquistada a dimenso critica no mercado doméstico e procurando
manter ritmos acelerados de expansdo e de criag@o de valor, o Banco
Comercial Portugués assumiu uma clara op¢do pelo aprofundamento
da estratégia de internacionaliza¢do, dando enfoque ao reforgo dos
investimentos nas operagdes e nos mercados de afinidade — com
enfoque nos mercados europeus da Polonia (BIG Bank Gdanski) e da
Grécia (NovaBank) e em Mocambique (BIM) —, quer através do
aproveitamento de novas oportunidades de crescimento e de afirma-
¢do de marcas BCP em mercados étnicos europeus (Banque BCP Franga
e Luxemburgo) e norte-americanos (BPABank e SottoBank of Canada).
A concretizagdo deste novo impulso na internacionalizagdo da acti-
vidade do Grupo, traduziu-se na evoluco de uma presenga basicamente
alicer¢ada em joint-ventures limitadas a nichos de mercado, para uma
actuagdo mais incisiva e assente em abordagens de maior alcance estra-
tégico, requerendo uma crescente mobilizagdo de recursos e de capa-
cidades e exigindo uma maior influéncia na gestdo das operagdes em
mercados estrangeiros considerados prioritarios.

A importéncia estratégica da internacionaliza¢do da actividade do
Grupo BCP, assenta no reconhecimento das oportunidades limitadas
da geografia doméstica e na atractividade estimada dos investimentos
em mercados identificados como de enorme potencial de desenvolvi-
mento e de rendibilidade, perfilando-se ndo s6 como importante fonte
de diversificac@o do risco e da estrutura de proveitos por via da expansido
dos volumes de negdcio, como um importante desafio as capacidades
do Grupo em participar no desenvolvimento de projectos e no reposi-
cionamento de areas de negocio que potenciem a aquisi¢do de especia-
lizagdo e de escala num ambito europeu, designadamente, nos domi-
nios das actividades seguradora e da gestdo de activos.

As apostas na inovagdo da oferta e no desenvolvimento de modelos
de negdcio de futuro com suporte em plataformas tecnologicas, manti-
veram-se como prioritarias — aproveitando as potencialidades pro-
porcionadas pelas novas tecnologias de comunicagdo —, enquanto
veiculos privilegiados para a captura de oportunidades de negocio e
determinantes para a dinamizacdo do cross-selling de produtos e ser-
vicos das empresas subsidiarias do Grupo. Neste dominio, foram aperfei-
coadas as solugdes de Internet banking dirigidas a clientes particulares,
acessiveis através do portal cidadebcp, e langado um novo portal finan-
ceiro direccionado aos negdcios e empresas — managerland —, que
materializa a aposta do Grupo BCP e do Banco Sabadell no dominio
do e-banking, no contexto ibérico, disponibilizando instrumentos finan-
ceiros e ndo financeiros para apoio a gestdo de empresas e empresarios
clientes de ambas as institui¢des; ainda neste ambito, foi langada uma
operagdo especializada na oferta de uma gama muito alargada de solu-
¢des de investimento para clientes particulares — ActivoBank —,
mediante uma abordagem multicanal inovadora centrada na Internet,
operando em Portugal (ActivoBank7) e em Espanha.

Durante 2001, concretizou-se um programa diversificado de reforgo
dos fundos proprios, incluindo duas operagdes de aumento do capital
social, com subscri¢do reservada a accionistas e por incorporagdo
de reservas especiais constituidas na sequéncia da proposta de distri-
buigdo dos resultados de 2000, que elevaram o capital social do BCP
de 2 101 562 549 euros para 2 326 714 877 euros, fundamentais para
a prossecugdo dos objectivos estratégicos do Grupo BCP, tanto ao
nivel do mercado doméstico como no dominio da sua estratégia de
internacionalizag¢do. Ainda integradas no programa de reforgo dos
fundos proprios, concretizaram-se: a emissdo de um empréstimo subor-
dinado convertivel no montante de 425 milhdes de euros, com matu-
ridade a 10 anos e com op¢do de conversdo em acgdes a partir de
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Junho de 2006; uma emissdo de obrigagdes subordinadas, ao abrigo do
programa de MTN do BCP, no montante de 600 milhdes de euros,
na primeira emissdo de obrigacdes comuns com estrutura de subordi-
nagdo efectuada pelo BCP nos mercados internacionais; e a emissao
de empréstimos obrigacionistas de caixa subordinados no montante
total de 270 milhdes de euros.

Os resultados liquidos consolidados do Banco Comercial Portugués
atingiram 571,7 milhdes de euros em 2001, registando um aumento
de 13,1% em relagdo aos resultados apurados no ano anterior.

Os resultados por ac¢do (EPS) cifraram-se em 0,25 euros em 2001,
o que compara com 0,33 euros no anterior, reflectindo o efeito de
diluigdo originado pelos aumentos de capital ocorridos em 2000 e 2001;
a rendibilidade dos capitais proprios (ROE) cifrou-se em 26,2%, com-
parando com 27,7% em 2000, enquanto que a rendibilidade do activo
(ROA) situou-se em 0,9%, em linha com o valor registado no ano
anterior.

Apesar do expressivo posicionamento atingido pelo BCP no mer-
cado doméstico e da moderagéo do crescimento dos principais agre-
gados monetérios, os indicadores patrimoniais registaram acréscimos,
tendo o activo total atingido 62 961 milhdes de euros, a que corres-
ponde um crescimento de 1,6% face ao montante apurado em 31 de De-
zembro de 2000. Os créditos sobre clientes atingiram 42 938 milhdes
de euros no final de 2001, que compara com 41 113 milhdes de euros
em 31 de Dezembro de 2000, enquanto os recursos totais de clientes
(débitos para com clientes, incluindo montantes titulados, certificados
de deposito, seguros de capitalizagdo e patriménios sob gestdo) se
elevaram a 49 068 milhdes de euros no final de 2001, a que corres-
ponde um aumento de 3,1% face ao montante apurado em 31 de De-
zembro de 2000, ajustado pelo patrimoénio sob gestdo transferido para
a F&C no ambito do aprofundamento da parceria estratégica com a
Eureko. Os Fundos proprios — agregado constituido por situagao li-
quida, ac¢des preferenciais e passivos subordinados — atingiram 6294
milhdes de euros no final de 2001, registando um aumento de 36,6%
face aos 4.609 milhdes de euros apurados no final de 2000.

A adequag@o da estrutura de capitais e do grau de provisionamento
dos riscos reflectiu-se na preservagdo de niveis confortaveis de quali-
dade dos riscos, de cobertura do crédito em situagdo de incumprimento
e de solvabilidade. O crédito vencido representou 1,7% do crédito total
no final do ano (1,3% em 31 de Dezembro de 2000).

A cobertura do crédito vencido por provisdes manteve-se em niveis
confortaveis, tendo-se cifrado em 146,3% no final de 2001 (172.8%
em 31 de Dezembro de 2000). Por seu lado, o ratio de solvabilidade
estimado, calculado em base consolidada de acordo com as normas do
Banco de Portugal, situou-se em 8,3% no final de 2001, tendo-se
cifrado em 9,4% segundo os principios BIS.

Nao obstante o0 mau desempenho da componente accionista da
Bolsa de Valores nacional, o titulo BCP manteve uma posi¢do de
relevo no mercado accionista portugués, registando uma performance
menos desfavordvel que os principais indicadores de referéncia do
mercado bolsista. A semelhanga dos anos anteriores, o titulo BCP foi
em 2001 um dos mais transaccionados no mercado, registando um
turnover de 3527 milhdes de euros, representando uma quota de 11,5%
da liquidez total do mercado de cotagdes oficiais em 2001, que com-
para com 9,3% em 2000; a capitalizag@o bolsista atingiu 10 587 mi-
Ihdes de euros no final de 2001, o que compara com 11 874 milhdes
de euros no final de 2000, reflectindo o efeito conjugado da desvalo-
rizagdo do titulo (— 15,8%) e do impacto das operagdes de aumento
do capital social realizadas em 2000 e 2001, continuando o BCP a
afirmar-se como a sociedade portuguesa de maior capitalizagio na Bolsa
nacional.

Factores determinantes da evolugdo dos resultados

Esforco de protecgdo da margem financeira por via do crescimento
dos volumes de negdcio e pela estabilizagdo da taxa de margem finan-
ceira;

Evolugdo positiva do crédito concedido, apesar da concretizacao
de operacdes de securitizagdo de crédito hipotecario e ao consumo e
da estratégia de concentracdo nos melhores riscos e da limitagdo a
algumas grandes exposicoes;

Manutencdo de baixos niveis de incumprimento do crédito, ndo
obstante o impacto das operacgdes de securitizagdo efectuadas em 2001;

Crescimento dos recursos totais de clientes (ajustado do efeito da
transferéncia dos activos geridos associados a actividade seguradora
para a F&C no dmbito da parceria com a Eureko), devido ao desem-
penho favoravel ao nivel da captagdo de recursos de depdsitos, seguros
de capitalizag@o e outros recursos fora de balango, em parte amorte-
cido pela retracgo dos fundos de investimento mais expostos ao seg-
mento accionista do mercado de capitais;
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Menor contributo dos outros proveitos, reflectindo a instabilidade
e volatilidade que caracterizaram os mercados financeiros, ndo obstante
o maior envolvimento com a base de clientes, por via da intensificagdo
do cross selling de produtos das empresas subsididrias através das redes
de distribuicdo do Banco com destaque para a rede SottoMayor, ¢ a
adequacido do pricing de comissdes as propostas de valor do Grupo;

Contencdo dos custos de transformagdo, reflectindo os impactos
do redimensionamento de efectivos, da concentra¢do de unidades de

Activo total Situagao liquida,
acgoes preferenciais
e passivos subordinados
61979  62.961 6.294
54.719
5332
4.609

35,299 3480
1999 1999 2000 2001 1999 1999 2000 2001

Pro forma Pro forma
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apoio na ServiBanca e da racionalizagio das redes de distribuigdo, mais
que compensando os custos relacionados com o crescimento da acti-
vidade;

Reforco do investimento e do envolvimento na gestdo das opera-
¢des em mercados prioritarios, cujos niveis de actividade confirmaram
o potencial estimado da sua atractividade e perspectivam uma contri-
buicdo crescente e sustentada da actividade internacional para os resul-
tados consolidados do Grupo.

Lucro liquido Resultado
atribuivel ao Banco por acgio
572
505
430 0,43
0,33
0,29(*)
270 0,27
1999 1999 2000 2001 1999 1999 2000 2001
Pro forma Pro forma

Valores extraidos das demonstragdes financeiras consolidadas, expressos em milhdes de euros, excepto resultados por acgdo (euros).

(a) Excluindo resultados extraordinarios.
Missao

Contribuir para o desenvolvimento do sistema financeiro e da eco-
nomia portuguesa — mediante a concepgdo e a distribui¢do de pro-
dutos e servigos financeiros inovadores e personalizados, cobrindo a
globalidade das necessidades e expectativas financeiras de diferentes
segmentos de mercado, com padrdes de qualidade e de especializacdo
superiores —, consolidando o seu posicionamento como institui¢do de
referéncia pela qualidade, inovacdo e lideranga tecnoldgica das suas pro-
postas de valor, tanto a nivel doméstico como nos mercados geograficos
em que marca presenga autdbnoma ou por via de parcerias estratégicas.

Objectivos

Maximizagdo do valor na perspectiva dos accionistas;

Preservagdo de elevados niveis de satisfacdo, fidelizagdo e de rela-
cionamento com os clientes;

Melhoria sustentada dos niveis de rendibilidade e de solidez patrimonial;

Valorizagdo, motivagdo e compensagdo dos colaboradores;

Protagonismo na qualidade, na inovagdo e no desenvolvimento tecno-
logico;

Revitalizagdo das capacidades competitivas da distribui¢do a retalho
de produtos e servigos financeiros no mercado doméstico;

Enfoque da actividade internacional em negdcios especializados e
em mercados prioritarios.

Linhas de orientacio

Optimizacdo da estratégia de segmentagdo e racionalizagio das redes
de distribuiggo;

Capitalizagdo das potencialidades transaccionais e comerciais dos
canais remotos e areas de self banking;

Melhoria da eficiéncia operativa e dos padrdes de servigo das uni-
dades de apoio ao negdcio;

Implementagio de um novo modelo de distribui¢do multiproduto/multi-
canal, visando aumentar a eficacia comercial no negocio de retalho.

Concepgdo e langamento de produtos e servigos financeiros especiali-
zados e inovadores;

Desenvolvimento de plataformas de negdcio autdnomas com base
na Internet;

Aprofundamento da estratégia de internacionalizacdo, através do
refor¢o do investimento e do envolvimento mais activo na gestdo
das operagdes em mercados prioritarios;

Reforgo da estrutura de capitais e ampliagdo dos fundos proprios
de base e complementares.

Consolidagao no mercado doméstico

Conquistada uma dimensdo no mercado doméstico considerada ade-
quada, o prosseguimento dos objectivos de crescimento sustentado e
de consolidagdo de uma posi¢do de proeminéncia no sector financeiro
nacional, mantém-se como um dos vectores estratégicos prioritarios
do Banco Comercial Portugués, quer capitalizando a sua experiéncia
na qualidade e inovagdo da oferta e no desenvolvimento de aborda-
gens inovadoras na distribui¢do a retalho de produtos e servigos finan-
ceiros, quer através do reconhecido protagonismo no langamento de
modelos de negodcio de futuro, aproveitando as potencialidades de
aplicagdo das novas tecnologias de comunicagdo ao negdcio financeiro.

Concluidos atempadamente os programas de integracdo de pessoas, de
areas de negocio e de estruturas de apoio e de racionalizagio da rede de
distribuic@o, e antecipada a captura das sinergias operativas estimadas,
concentraram-se energias na dinamizago do esforco de acgdo comercial
sobre uma base significativamente mais alargada de clientes. Inseriu-se neste
ambito, a implementag@o no final do ano de um novo modelo de distri-
bui¢do multiproduto/multicanal, cuja concepgdo e estrutura organizativa
tém como proposito fundamental: a revitalizagdo das capacidades de
inovac@o; o refor¢o das propostas de valor do Grupo BCP e consequente
reposicionamento competitivo; e a melhoria da eficacia comercial em
resposta aos crescentes graus de exigéncia e soisticacdo dos clientes.

Novo modelo de distribuigdo multiproduto/multicanal

Adopgao das melhores Disponibilizagio da
préticas ao nivel da oferta mais adequada a

eficicia comcrclan)reco competitivo

i Unidade de
Dlstnbuiqﬁo Produto

Unidade de
Clientes
(da marca)

Valorizag¢io da marca
¢ garante da satisfagdo
do Cliente

Internacionalizagao
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O imperativo de aprofundamento da estratégia de internacionali-
zagdo, acompanhando as tendéncias e a evolugdo do contexto com-
petitivo europeu, a par com o capital de experiéncia adquirido no
langamento de joint-ventures na abordagem de nichos de mercado,
permitiu ao Banco Comercial Portugués alargar horizontes e equacionar
novos figurinos contemplando uma abordagem mais incisiva em mer-
cados de afinidade, a afirmac¢do de marcas BCP em mercados étnicos,
e um maior envolvimento em plataformas transfronteiricas de negocio
financeiro, consubstanciado no progressivo refor¢o da sua posi¢do na
estrutura accionista da Eureko, Grupo europeu especializado nos nego-
cios de seguros e da gestdo de activos financeiros.

As recentes iniciativas empreendidas no quadro da internacionali-
zacdo da actividade do Grupo BCP, confirmam claramente a evolugio
para uma abordagem mais incisiva e assente em configuragdes de maior
alcance estratégico, requerendo uma crescente mobilizagdo de recursos
e de capacidades e exigindo uma maior influéncia na gestdo das ope-
racdes em mercados considerados prioritarios. Nesta abordagem, o BCP
tem vindo a privilegiar os mercados de afinidade, mantendo-se funda-
mentalmente apostado na europa, em particular na Polonia onde tem
vindo a reforgar o investimento no BIG Bank GDANSKI (BBG) e na
Grécia (NovaBank), e também no mercado africano, em especial em
Mogambique (BIM), embora se mantenha atento a novas oportuni-
dades de negocio.

Grupo BCP — Areas de negécio

Banco Comercial Portugués:
Particulares e negdcios:
Segmentos-alvo:

Particulares e profissionais liberais com rendimentos acima dos
50 000 euros/ano e inferiores a 250 000 euros/ano e pequenas em-
presas e negdcios, com volume de vendas compreendido entre 500 000
euros € 7,5 milhdes de euros/ano.

Vantagem competitiva:

Gerentes de conta — gestores de relagdo, especializados no atendi-
mento e aconselhamento personalizado de uma carteira de clientes
homogénea e adequadamente dimensionada.

Rede de distribuigio:

73 sucursais localizadas essencialmente nas zonas da Grande Lisboa,
Grande Porto, litoral e nas principais capitais de distrito.

Solucdo de homebank:

Portais vocacionados para clientes particulares — cidadebcp.pt —
e empresas e negocios — managerland.pt — possibilitando a consulta
em tempo real ao patriménio financeiro, bem como a execugdo de
operagdes bancérias diversas, ordens de bolsa e o acesso a produtos e
servigos ndo financeiros.

Nova Rede:
Segmentos-alvo:

Clientes particulares com rendimentos acima dos 10 000 euros/ano
e inferiores a 50 000 euros/ano e empresas e empresarios em nome
individual com volume de vendas inferior a 500 000 euros/ano.

Vantagem competitiva:

Modernidade tecnolégica, inovagdo, conveniéncia, facilidade, rapidez
e eficiéncia dos modelos de vendas e de servicing.

Rede de distribuigdo:

382 sucursais cobrindo todo o territério nacional.

Solucdo de homebank:

Solucdo de homebanking, disponivel 24 horas por dia e sete dias
por semana, acessivel através dos portais cidadebep.pt e mangerland.pt.

Atlantico:
Segmentos-alvo:

Clientes particulares com rendimentos acima dos 10 000 euros/ano
mas inferiores a 50 000 euros/ano e empresas e empresarios em nome
individual com volume de vendas inferior a 7,5 milhdes de euros/ano.
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Vantagem competitiva:

Modelo de abordagem universal complementado com ofertas de
valor especializadas — Atlantico Exclusive — e suportado em con-
ceitos inovadores no negocio de distribui¢do a retalho.

Rede de distribuigo:

347 sucursais cobrindo todo o territério nacional.

Solucdo de homebank:

Solugdo de Internet banking, disponivel 24 horas por dia e sete dias
por semana, acessivel através dos portais cidadebep.pt € mangerland.pt.

Estrutura por area de negocio (Dezembro de 2001)

Particulares & Negdcios . 2,1%

Expresso Atlantico .1,9%

Private Banking |0,3%
Corporate |0,1%

Empresas I 0,4%

Expresso Atlantico:
Segmentos-alvo:

Particulares com rendimentos anuais superiores a 10 000 euros/ano,
habitualmente clientes dos estabelecimentos comerciais Pingo Doce
e Feira Nova.

Vantagem competitiva:

Acessibilidade e conveniéncia ao afirmar-se como a primeira enti-
dade bancéria europeia a funcionar exclusivamente no interior de
superficies da distribui¢do alimentar (in-store banking).

Rede de distribuigdo:

81 lojas de gestdo personalizada, localizadas em supermercados
Pingo Doce e hipermercados Feira Nova.

Solucdo de homebank:

Solugdo de Internet banking, disponivel 24 horas por dia e sete dias
por semana, acessivel através do portal cidadebep.pt.

Sotto Mayor:
Segmentos-alvo:

Clientes particulares com rendimentos acima dos 10 000 euros/ano
e inferiores a 50 000 euros/ano e empresas e empresarios em nome
individual com volume de vendas inferior a 7,5 milhdes de euros/ano.

Vantagem competitiva:

Prestigio patrimonial da marca assente em valores de tradigao,
confianga e seguranga, permitindo explorar o elevado potencial de
cross-selling identificado.

Rede de distribuigio:

225 sucursais cobrindo todo o territério nacional.

Solucdo de homebank:

Solugdo de Internet banking, disponivel 24 horas por dia e sete dias
por semana, acessivel através dos portais cidadebep.pt e managerland.pt.

Private Bankers:
Segmentos-alvo:

Clientes particulares com patriménio financeiro confiado ao Banco
superior a 250 000 euros.
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Vantagem competitiva:

Compromisso com a exceléncia e a énfase estritamente personali-
zada na relag@o com os clientes, tendo como interlocutores privile-
giados os private bankers.

Rede de distribuigdo:

14 espacos privados, dos quais, nove localizados em Lisboa e cinco
no Porto.

Solucdo de homebank:

Portal vocacionado para clientes particulares — cidadebcep.pt —
possibilitando, nomeadamente, o acesso ao centro de investimentos.

Crédito directo

(Estrutura por area de negdcio — Dezembro de 2001)

8.5%

Particulares & Negocios

NovaRede 12,2%

Atlantico

18,5%

Expresso Atlantico

1,1%

SottoMayor 9,7%

Private Banking

6.9%

Corporate 22,0%

Empresas 211%

Recursos totais

(Estrutura por area de negocio — Dezembro de 2001)

Particulares & Negdcios 11,6%

NovaRede 15,5%

Atlantico

30,9%
Expresso Atlantico |o,2%

SottoMayor

19,1%
Private Banking

15,5%
Corporate [ 3.5%
Empresas -3,9%

Banco Comercial Portugués:
Corporate:
Segmentos-alvo:

Grandes empresas com volume de facturagdo superior a 100 mi-
Ihdes de euros/ano e clientes institucionais.

Vantagem competitiva:

Solugdes financeiras flexiveis e integradas, vocacionadas para a satis-
facdo individual de clientes com elevado grau de exigéncia e sofisticacdo.

Rede de distribuigdo:

Dois centros corporate localizados em Lisboa e no Porto, os quais
integram 5 e 4 direc¢des comerciais, respectivamente.
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Solucdo de homebank:

Solucdo de Internet banking, disponivel 24 horas por dia e 7 dias
por semana — managerland.pt —, a partir de qualquer local, que
possibilita a consulta on-/ine ao patrimonio financeiro, bem como a
realizacdo de um vasto leque de operacdes bancarias, 0 acesso a um
conjunto de bens e servigos e a obtenc¢do de informagao util para a
gestdo do dia-a-dia.

Empresas:

Segmentos-alvo:

Empresas de média dimensdo, com volume de vendas entre 7,5 e
100 milhdes de euros/ano.

Vantagem competitiva:

Proposta de valor assente em elevados niveis de especializagdo,
inovagdo, qualidade de servico e oferta de solugdes tailor made.

Rede de distribuigdo:

34 espacos de atendimento de empresas.

Solucdo de homebank:

Solugdo de Internet banking, disponivel 24 horas por dia e sete
dias por semana — managerland.pt —, a partir de qualquer local, que
possibilita a consulta on-line ao patrimoénio financeiro, bem como a
realizacdo de um vasto leque de operagdes bancarias, o acesso a um
conjunto de bens e servigos e a obtenc¢do de informagao util para a
gestdo do dia-a-dia.

Grupo BCP — Empresas especializadas

BCP Investimento:
(Em milhées de euros)

Sintese de indicadores 2001 2000

Activo total .... 2710 2122
Proveitos totais (liquidos) 64 62
Resultados 1liquidos ........cccceeveeereererenennenen. 27 26

Actividade:

Negocios de merchant bank e de banca de investimento.

Areas de intervengdo:

Institui¢do especializada no mercado de capitais, prestacdo de ser-
vigos de consultoria e assessoria estratégica e financeira, servigos finan-
ceiros especializados — project finance, corporate finance, corretagem
de valores mobiliarios e equity research — e na estruturagdo de pro-
dutos derivados de cobertura de risco.

Inovagdo em 2001:

Coordenacdo global da 4. e ultima fase de privatizagdo da Brisa-
-Auto Estradas de Portugal.

Posicionamento competitivo:

Lider nas areas de mercado de capitais e de project finance de banca
de investimento, em Portugal.

Leasefactor:
(Em milhées de euros)

Sintese de indicadores 2001 2000

Leasing — produgo .........ccccevevereeceeensen 1032 1101
Factoring — facturacdo tomada .. . 2952 2 445
Resultados 1liquidos .........ccceveeereenierienennenen. 9 11

Actividade:

Integra os negocios do crédito especializado — factoring e leasing
mobiliario e imobiliario.
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Areas de intervencdo:

Financiamento dos investimentos em equipamentos, viaturas e
imdveis, com recurso ao leasing; tomada de créditos através do
factoring e, complementarmente, oferta de servigos de factoring em
regime de outsourcing nas éareas de cobrangas e tesouraria.

Inovagdo em 2001:

Langamento de uma plataforma tecnologica de contacto directo
com os clientes — homefactoring —, um servigo que lhes permite
aceder, via Internet ou ponto a ponto em tempo real, a informagéo
relativa aos seus contratos de factoring, de forma simples, comoda e

segura.
Posicionamento competitivo:

Lideranga destacada nos sectores do leasing e do factoring em
Portugal.

Crédibanco:
(Em milhdes de euros)
Sintese de indicadores 2001 2000
Crédito sobre clientes ..........cccceeeevveeeveennenn. 313 255
Proveitos totais (liquido) 52 50
Resultados liquidos 5 5

Actividade:

Plataforma de negdcio de crédito pessoal.

Areas de intervencdo:

Institui¢do especializada no financiamento da aquisi¢do de bens de
consumo duradouro por particulares — mobiliario, electrodomésticos
e equipamentos informaticos —, no crédito para aquisi¢do de auto-
movel e no aluguer de longa durac@o de viaturas para clientes das redes
do Grupo.

Inovagdo em 2001:

Criacdo da area de negocio de clientes e canais directos, visando a
exploracdo sistematica da base de dados, com a oferta de novos pro-
dutos, bem como o estudo e desenvolvimento de novos canais direc-
tos de distribui¢do; e o lancamento nas redes bancarias do CrédiAuto,
uma solugdo inovadora de financiamento automével com reserva de
propriedade.

Posicionamento competitivo:

Lider no segmento do financiamento da aquisi¢do de bens para a
casa — Rede Crédil.ar —, componente de uma estratégia multimarca
e multicanal em que, além da rede autonoma de lojas, se integram as
redes Império Bonanga e Bancaria.

Interbanco:
(Em milhdes de euros)
Sintese de indicadores 2001 2000
Crédito sobre clientes 381 535
Proveitos totais (liquido) 45 36
Resultados 1liquidos .........ccceeveeereereenienienenene 12 8

Actividade:

Plataforma de negdcio de financiamento automdvel.

Areas de intervengdo:

Instituicdo especializada no financiamento do negdcio automovel,
utilizando como canal de venda as redes de concessionarios automo-
veis.

Inovagdo em 2001:

Reposicionamento da proposta de valor e da competitividade da
oferta de seguros (automdvel, vida e protec¢do ao crédito) e desen-
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volvimento de uma nova linha de merchandising personalizada por
concessionario.

Posicionamento competitivo:

Lider do mercado no crédito para a aquisi¢do de automdvel.

Classis Renting:
(Em milhées de euros)

Sintese de indicadores 2001 2000

Activo total 116 72
Proveitos totais 33 19
Resultados 1liquidos .........ccceeveeereerienienenenene 0,5 0,1

Actividade:

Negodcio de aluguer operacional de viaturas (renting) e servigos
complementares.

Areas de intervengdo:

Empresa especializada no aluguer operacional de viaturas (renting),
disponibilizando, através das redes do Grupo, produtos quer para as
empresas (numa Optica de outsourcing da gestdo de frotas automo-
veis), quer para clientes individuais (particulares, profissionais liberais
e empresarios em nome individual).

Inovagdo em 2001:

Criacdo da figura de dinamizador de renting, destinada a reforgar o
apoio comercial as principais redes bancarias de retalho do Grupo BCP
e aos seus clientes.

Posicionamento competitivo:

Unica empresa em Portugal especializada em aluguer operacional
de viaturas (renting) a comercializar os seus produtos sob marca autd-
noma, através de canais bancarios.

AF Investimentos:
(Em milhées de euros)

Sintese de indicadores 2001 2000
Activo total 19 611 19 862
Proveitos totais (liquido) ... 35 54
Resultados 1liquidos .........ccceeveeereereerenienenene 18 29

Actividade:

Integra os negocios de asset management — gestdo de fundos de
investimento mobiliario e imobilidrio, gestdo discricionaria de patri-
monios, gestdo de carteiras de investidores institucionais e prestagio
de servicos de consultoria de investimentos.

Areas de intervengdo:

Instituicdo especializada na gestdo e no aconselhamento de inves-
timentos nos mercados doméstico e internacionais, através da oferta
de um leque completo e diversificado de instrumentos de desinterme-
diagdo financeira e de solugdes de investimento, cobrindo os mercados
monetarios, obrigacionistas e accionistas nacionais e estrangeiros ¢ o
sector imobilidrio.

Inovagdo em 2001:

Disponibiliza¢do dos Fundos AF em plataformas comerciais fora
do dmbito do Grupo BCP, nomeadamente em algumas operac¢des
nacionais de Banca directa, e inicio do processo de registo dos fundos
geridos pela AF Investimentos em Franca, no Luxemburgo e em
Espanha, no quadro das iniciativas de diversificagdo de canais de dis-
tribui¢do e de mercados geograficos.

Posicionamento competitivo:

Lideranga nos negocios de gestdo de fundos de investimento mobi-
lidrio e de gestdo personalizada de patrimonios financeiros em Portugal.
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Banco de Investimento Imobiliario:

(Em milhdes de euros)

Sintese de indicadores 2001 2000
Crédito sobre clientes ...........ccccveeveereennnnen. 2 606 2317
Proveitos totais (1liquido) ......ccccevveerernenne. 34 69
Resultados liquidos (@) .......cceeveeveeenieneenennne 10 (a) 15

(a) Antes de provisdo extraordinaria.

Actividade:

Banco de produto vocacionado para o crédito imobiliario.

Areas de intervengdo:

Especializagdo no negécio do crédito imobilidrio, nas vertentes do
crédito hipotecério a particulares, em regime geral ou bonificado, e
do financiamento a construtores e promotores imobiliarios.

Inovagao em 2001:

Lancamento de uma campanha de crédito a habitacdo transversal
ao Grupo BCP — Crédito Casa Anti-Stress —, um conceito baseado
num produto inovador que conjuga as vantagens de uma prestagdo
indexada a taxa de juro varidvel com a seguranca de uma mensalidade
fixa, caracterizando-se pela elasticidade do prazo do empréstimo em
fungdo das opgdes disponiveis, beneficiando de um pricing competi-
tivo.

Posicionamento competitivo:

Posigdo de relevo entre as instituigdes especializadas na concessido
de crédito hipotecério a particulares, clientes e ndo clientes do Grupo
BCP, através da rede de distribuicdo propria, e no financiamento da
construgdo e promogdo imobilidria.

Actividade internacional

Eureko:

(Em milhdes de euros)

Sintese de indicadores 2001 2000
Activos SOb geStA0 ....cceeveeerieriieieeieeeee, 112287 118 652
Prémios processados ...........cocceevieeiieeniennenne 7310 6 725
Resultados 1liquidos .........ccceeveeereereriencnenen. 211 521

Actividade:

Grupo europeu de seguros e de gestdo de activos financeiros.

Vantagem competitiva:

Forga e notoriedade das marcas das companhias operacionais que o
integram — Achmea (Holanda), Seguros e Pensdes (Portugal), Interame-
rican (Grécia), Friends First (Irlanda), F&C (Reino Unido) e Union
(Eslovaquia).

Seguros e pensdes

Actividade:

Instituigdo especializada em seguros dos ramos Vida (risco e capi-
talizacdo) e ramos Reais (pessoais e patrimoniais), nos negocios de
intermediacdo, resseguro e corretagem independente de seguros e na
actividade de gestdo de fundos de pensdes. Através da subsidiaria Médis
intervém no managed care, que combina a prestacdo de cuidados
médicos e os seguros de saude.

Vantagem competitiva:

Estratégia de segmentacdo da actividade por canais de distribui¢do
e de especializagdo por negdcios — multimarca/multiproduto/multi-
canal —, desfrutando de uma posigao de lideranca do mercado segu-
rador em Portugal.
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BCM Bank:
(Em milhées de euros)
Sintese de indicadores 2001 2000
ACtivo total .....ocoueveeiieeiieeeeee e, 946 889
Proveitos totais (liquido) .......ccccceeeeveeeienns 27 29
Resultados liquidos ...........ccceerierieniencenieenne 8 10
Actividade:

Banco universal vocacionado para clientes particulares de médios/
elevados rendimentos e para o apoio as empresas macaenses.

Vantagem competitiva:

Enfoque numa abordagem global do mercado, centrada na comuni-
cacdo directa e na venda cruzada de produtos, no dmbito da
complementaridade comercial com as Seguradoras do Grupo BCP com
actividade em Macau, e grande experiéncia em matéria de financia-
mento do comércio externo.

BM:
(Em milhées de euros)
Sintese de indicadores 2001
ACHVO tOtal .evieiiciiieiecieeeee e 681
Proveitos totais (liquido) ... 75
Resultados lquidos .........ccervererieeerieiereseeee e 10
Actividade:

Banco universal.

Vantagem competitiva:

Conceito inovador de banca de retalho no mercado mogambicano,
com oferta de produtos bancérios, meios de pagamento e servigos
financeiros especializados, ajustados ao perfil e as necessidades da base
de clientes particulares e empresas.

BIG Bank Gdanski:

(Em milhées de euros)

Sintese de indicadores 2001 2000

AcCtivo total ....ccooveverininieiece 5545 5158
Proveitos totais (liquido) ... 471 545
Resultados liquidos ...........ccceeveerienieneenieenne 18 16

Taxa de cdmbio um euro = 3,525 zlotys.

Actividade:

Banco universal vocacionado para clientes particulares de médios
e elevados patrimdnios financeiros e para os segmentos de médias
empresas € pequenos negocios.

Vantagem competitiva:

Conceito de banca de retalho disponibilizando um servico de ele-
vada conveniéncia, assente numa plataforma de servigo multicanal —
rede de sucursais e canais de banca directa (ATMs e Call Centre).

Nova Bank:
(Em milhées de euros)
Sintese de indicadores 2001 2000
AcCtivo total ......ccoeeeveeiiieiieieeeee, 1332 742
Crédito sobre clientes ... 211 28
Recursos de clientes .........cccceeeevieecuieeeneeens 1082 537

Actividade:

Banco global vocacionado, numa primeira fase, para os segmentos
de particulares de rendimentos médios/altos.
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Vantagem competitiva:

Novo conceito de banca de retalho e uma proposta de valor ino-
vadora no mercado grego, disponibilizando um elevado nivel de con-
veniéncia, com uma plataforma de distribuigdo alargada ao Call Centre
e Internet banking, e um excelente nivel de servigo.

BPA Bank:
(Em milhdes de euros)
Sintese de indicadores 2001 2000
Activo total 163 52
Crédito sobre clientes . 88 3
Recursos de clientes ...........ccueeueee. 134 23

Actividade:

Banco global vocacionado para servir a populagdo local de Estados
norte-americanos, onde a comunidade de origem portuguesa marca
uma forte presenca.

Vantagem competitiva:

Conceito de community banking, baseado na experiéncia de banca
de retalho do BCP.

Banque BCP:

(Em milhdes de euros)

Sintese de indicadores 2001

Franga:

Activo total .......ccceueenen. 1212

Proveitos totais (liquido) 57

Resultados liquidos 0,6
Luxemburgo:

Activo total 218

Proveitos totais (liquido) 8

Resultados liquidos ........ccceceveeieiienerenireeeeeeeeeee 0,1

Actividade:

Banco vocacionado prioritariamente para a actividade de retail
banking focalizando-se no segmento de clientes de origem lusa resi-
dentes em Franga e no Luxemburgo.

Vantagem competitiva:

Estratégia de segmentagdo da base de clientes e de cross selling,
baseado na experiéncia e no modelo de abordagem comercial do Grupo
BCP no negocio de banca a retalho, disponibilizando aos seus clientes
uma gama completa de produtos e servicos cobrindo a generalidade
das suas necessidades financeiras.

Organizacdo da informacio

Como institui¢do bancaria lider de um grupo financeiro integrado e
sociedade andnima com valores cotados nas Bolsas de Lisboa, Nova
lorque, Frankfurt, Londres ¢ Amesterddo, o Banco Comercial Portu-
gués esta sujeito a uma multiplicidade de exigéncias e requisitos de
organizacdo e prestagdo de informag@o que o presente relatorio e
contas visa satisfazer, dentro dos mais exigentes padrdes de clareza,
suficiéncia, objectividade e comparabilidade que tem imposto a si
proprio e a que se considera obrigado.

Nesta secgdo introdutdria, algumas notas complementares sobre a
organizacdo substancial e formal do presente documento se justificardo.

A primeira é a de que, conforme vem sendo praticado e se consi-
dera corresponder a maior fidelidade e clareza na imagem e apreciagido
da situagdo da sociedade e do Grupo, os relatorios de gestdo individual
e consolidado correspondem a um texto unificado, que observa, em
ambos os planos, os necessarios requisitos de exposi¢do da evolugdo
dos negdcios, situagdo e perspectivas da sociedade e do Grupo, nas
diferentes vertentes de actividade exercida.

Em segundo lugar, no que se refere a contas consolidadas do Grupo,
continua a acolher-se uma organizagdo das contas sociais consolidadas
de acordo com o formato-tipo aprovado pelo Banco de Portugal para
a generalidade das institui¢des de crédito nacionais. Continua a registar-se
a auséncia, tal como no exercicio imediatamente antecedente (em resul-
tado de a participacdo anteriormente detida, em regime de controlo
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singular, na holding seguradora Seguros e Pensdes Gere, SGPS, S. A.,
haver sido trocada por participacdo qualificada de &mbito muito mais
vasto e alias alargada durante o exercicio em aprego na /olding segu-
radora pan-europeia Eureko BV, em regime de joint control pelo BCP
e Associagdo Achmea), de demonstragdes financeiras consolidadas
incluindo empresas subsidiarias da actividade seguradora pelo método
de consolidacdo integral, de acordo com a orientagdo anteriormente
seguida pelo Banco.

Uma terceira nota ainda quanto a configuragdo da prestagdo de
contas. Ha que sublinhar, com efeito, que as contas individuais e con-
solidadas do Banco sdo, como cumpre, organizadas e apresentadas
exclusivamente de acordo e com rigorosa observéncia das regras de
contabilidade e normas legais aplicaveis em Portugal, donde decorre,
designadamente:

a) Que sdo distintas e inconfundiveis com pontuais reconciliagdes
que, para efeitos especificos, sdo feitas com formatos contabilisticos
de outras proveniéncias ou mercados, nomeadamente o norte-ameri-
cano, das quais resulta uma representacéo diversa da mesma realidade;

b) Que, precisamente por estarem sujeitas as normas legais e regula-
mentares vigentes em Portugal e as competéncias que nesta matéria
a lei portuguesa atribui as entidades de supervisdo, as contas ora apre-
sentadas acolhem, conforme vai registado em nota propria, um muito
significativo registo de certos custos de reestruturagdo contra resul-
tados do exercicio, efectuado segundo a determinacdo daquelas enti-
dades mas diverso do registo contra reservas que o Banco consideraria
mais adequado e do qual resultaria correspondentes acréscimo de resul-
tados do periodo e diminui¢do de reservas.

As acgoes do BCP na Bolsa de Valores
Evolucio da cotacido das accoes

A cotagdo do Banco Comercial Portugués registou em 2001 uma
performance negativa de 15,8%, desempenho que compara favora-
velmente com a evolugdo do indice do mercado de ac¢des da Bolsa de
Valores de Lisboa e Porto, ja que o PSI 20 caiu 24,8%.

Como foi notdrio tratou-se de um ano particularmente dificil para
os mercados de ac¢des nacional e internacional, em resultado do
abrandamento econdémico generalizado observado nas principais econo-
mias mundiais, situagdo agravada pelos acontecimentos de 11 de Se-
tembro de que resultaram importantes perdas bolsistas. Ainda assim,
o BCP logrou apresentar um significativo crescimento dos resultados
e dos activos e uma expressiva rendibilidade dos capitais proprios,
factores que contribuiram para o bom desempenho relativo da acgdo
BCP quer face a Bolsa nacional em geral quer face aos restantes
maiores bancos cotados. Na comparagdo internacional verifica-se que
a performance das ac¢des BCP esteve em linha com a evolugio regis-
tada pelos grandes bancos espanhdis e foi claramente melhor que a
dos bancos italianos, que sofreram fortes desvalorizagdes. Quanto aos
bancos dos restantes mercados notam-se comportamentos muito dis-
tintos a nivel individual, sendo contudo claro que a nivel internacional
se tratou de um ano negativo para as cotagdes do sector bancario,
com o indice de Bancos europeus (BEBANKS) a perder 11,2%.

O titulo BCP foi em 2001, como habitualmente, um dos mais
transaccionados no mercado nacional, tendo registado um volume
médio didrio de transac¢des de 14,5 milhdes de euros.

Comparativamente ao ano anterior registou-se um crescimento da
quota de liquidez de mercado dos titulos BCP, que representaram 11,5%
da liquidez total do mercado de cotagdes oficiais em 2001, face a
9,3% em 2000.

Em sintese, a evolug@o das ac¢des do BCP foi a seguinte:

(Em euros)

Valores Valores

hio ajustados
ajustados 3:?:;3:1)

Cotacdo 29 de Dezembro de 2000 .. 5,65 5.41
Cotacdo 28 de Dezembro de 2001 .......... 4,55 4,55
Cotagdo média anual ..............ccceeeuvenennnen. 4,7080 4,6537
Cotac¢do minima (a) 3,35 3,35
Cotac¢do maxima .... (b) 5,74 5,49
Performance:

Valorizagdo de cotagdo (percentagem) — 15,83

(a) 21 de Setembro de 2001.
(h) 31 de Janeiro de 2001.
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No que se refere a liquidez do titulo BCP a situacdo em 2001 foi a
seguinte:
(Em milhdes de euros)

2000 2001
Turnover BCP ........ccovveviieeiiiecieeeciiees 5491.5 35273
Turnover mercado 592359 30 687,7
Percent. de transacgdes pelo titulo BCP 9,3 11,5

Evolu¢iao do nimero de accoes

No exercicio de 2001 foram realizadas duas operagdes de aumento
de capital: a primeira em 28 de Margo de 2001 por subscri¢do com
reserva de preferéncia destinada a accionistas, com a emissdo de
168 125 003 novas acgdes ao prego de subscri¢do de 4,25 euros, de
que resultou um encaixe de 714,5 milhdes de euros, tendo-se regis-
tado um sucesso assinalavel com 164 685 690 acc¢des subscritas e
o total de pedidos em rateio a atingir 1 395 209 347 acgdes; e a
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segunda operacdo em 3 de Abril de 2001, por incorporacdo de
reservas no montante de 57 027 325 novas acc¢des, a titulo de stock
dividend.

Realizou-se em 20 de Margo de 2001, a emiss@o de um empréstimo
obrigacionista subordinado com vencimento em Margo de 2011 ao
abrigo do programa de MTN do BCP, no montante de 600 milhdes
de euros, através do BCP Finance Bank Ltd, sendo o encaixe desta
emissdo elegivel para o calculo dos fundos proprios do Banco (lower
tier two).

Realizou-se, ainda, em 20 de Junho de 2001 a emissdo de um emprés-
timo obrigacionista convertivel no valor de 425 milhdes de euros,
podendo a conversdo ser efectuada durante todo o periodo de vida da
emissdo através da aplicacdo do ratio de conversdo de 829,8755 acgdes
por cada obrigacdo detida (valor nominal por obrigacdo: 5000 euros).
Estas operagdes, em conjunto com o aumento de capital por reserva
de preferéncia constituiram um importante reforgo de fundos proprios
do Banco, que se revelou fundamental para a concretizagdo em 2001
dos planos de reestruturagiio interna visando obter ganhos de eficiéncia
e competitividade comercial, e para a prossecugdo dos investimentos
internacionais.

(Em milhées de euros)

opeDrzt;ﬁga(a) dzllia:?:fr)gs Detalhe da operagdo Encaixe
Capital social em 31 de Dezembro de 2000 ...... - 2 101 562 549 - -
Aumento de capital — reserva de preferéncia  28-3-2001 168 125 003 Subscricao reservada a accionistas: 10 novas 714.5
accdes por cada 125 detidas, ao precgo de
5,25 euros (factor: 0,08).
Aumento de capital — incorp. de reservas........ 3-4-2001 57027 325 Atribuigdo gratuita de uma acg¢@o por cada -

Capital social em 31 de Dezembro de 2001 ...... -

37 detidas (factor: 0,0271356782).

2326714 877 - -

(a) Data de realizagdo de escritura de aumento de capital.

BCP dinamiza presenca nas bolsas internacionais

Euronext:

Prosseguindo a estratégia de aproximagdo do Banco a comunidade
investidora internacional, as ac¢des do BCP foram admitidas a cota-
¢do no mercado oficial da Bolsa euronext Amsterdam em 27 de Se-
tembro de 2001, tornando-se assim a primeira empresa portuguesa
presente nesta bolsa, ja considerado um dos principais mercados inter-
nacionais, resultante da fusdo das Bolsas de Paris, Amesterddo e Bru-
xelas. Esta iniciativa contribuiu para o aumento da visibilidade do
Banco junto de investidores e autoridades estrangeiras, e encontra-se
em total sintonia com a decisdo ja anunciada pela Bolsa de Valores de
Lisboa e Porto de integrar a euronext.

A presenga do titulo BCP nas bolsas internacionais onde se encontra
cotado, nomeadamente, Bolsa de Nova lorque (através de ADR —
American Depositary Receipts), Londres, Frankfurt (através de certi-
ficados) e Amesterddo, desenvolveu-se em linha com as tendéncias
do mercado internacional. O Banco Comercial Portugués continua a
cumprir de forma exemplar os deveres de informagéo e reporte
contabilistico exigidos pelas autoridades dos respectivos mercados,
garantia de altos padrdes de transparéncia e rigor, que naturalmente
credibilizam o titulo BCP no mercado internacional.

Participagdo em indices internacionais:

O Banco Comercial Portugués foi seleccionado para integrar impor-
tantes indices internacionais em 2001, como o FTSE euro 100 (100
maiores empresas cotadas da zona euro), ocupando a 74.* posigdo, e
o indice FTSE 4GOOD que integra as empresas cotadas com elevadas
padrdes de comportamentos ambientais e sociais. Para além do reco-
nhecimento inerente a estas participagdes, ¢ de destacar a importancia
destes indices junto de um conjunto significativo de investidores
institucionais cuja politica de investimento consiste justamente em
replicar a constitui¢do dos indices referenciados.

Estrutura accionista

Ap6s o significativo aumento da base accionista ocorrido em 2000,
na sequéncia das operagdes de aquisi¢do do Banco Pinto &
SottoMayor, Banco Mello e Companhia de Seguros Império, verificou-

-se em 2001 a consolidagdo e a estabilizacdo da mesma, sendo de
assinalar o éxito alcangado na operagdo de aumento de capital reali-
zada em Margo de 2001, nomeadamente junto da base de clientes
individuais das vérias redes comerciais do Banco, com a angariagio
de cerca de 10 000 novos accionistas individuais, facto que apraz
registar atendendo as condi¢des adversas vividas no mercado ao longo
do ano.

Comparativamente ao ano transacto registou-se um aumento do
peso dos investidores particulares e empresas, resultante da forte ade-
sdo destes ao aumento de capital, em detrimento do peso dos inves-
tidores institucionais resultante da recomposi¢do de carteiras e ine-
rente desmobilizac@o de posi¢des decorrentes da contrac¢do dos fundos
de investimento e da reponderagdo do peso da componente accionista
nas carteiras dos grandes investidores institucionais domésticos e inter-
nacionais.

Accdes proprias

Em conformidade com a legislagdo em vigor, as assembleias gerais
de accionistas do BCP aprovaram, em anos sucessivos, propostas de
deliberacdo que permitem ao Banco a aquisi¢cdo de ac¢des proprias
até ao limite correspondente a 10% do seu capital social.

Em 31 de Dezembro de 2000, o Banco Comercial Portugués detinha
25 004 290 accdes proprias, correspondentes a 1,19% do seu capital
social.

Durante o ano de 2001, o Banco adquiriu 7 300 520 acgdes pro-
prias a um custo médio de 4,8698 euros, a que correspondeu um desem-
bolso de 35,6 milhdes de euros; do total de acg¢des proprias adquiridas
em 2001, um lote de 4 834 006 acgdes correspondeu ao exercicio
dos direitos de subscri¢do no ambito da operagdo de aumento de capital
social do Banco, aprovado em assembleia geral de accionistas de Margo
de 2001, enquadrando-se a aquisi¢do das restantes 2 466 514 acgdes
proprias dentro dos limites aprovados, em anos sucessivos, em assem-
bleias gerais de accionistas do BCP. No decurso de 2001, o BCP alie-
nou 30 329 806 accdes proprias ao prego médio de 4,7164 euros;
destas um lote de 25 004 290 acg¢des proprias a um preco médio de
5,6800 euros por um valor global de 142 milhdes de euros, a titulo de
dotacdo em espécie para o fundo de pensdes das institui¢des finan-
ceiras anteriormente integrantes do Grupo José de Mello, e um outro
lote de 220 000 acgdes ao prego médio de 4,6445 euros no montante
total de 1 milhdo de euros, dentro dos limites aprovados, em anos
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sucessivos, em assembleias gerais de accionistas do BCP, tendo ainda
sido alienadas 5 105 516 acgdes proprias distribuidas em espécie pe-
los empregados do Banco Comercial Portugués e de diversas empre-
sas subsidiarias, como participag@o nos resultados, de acordo com as
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propostas de aplicagdo de resultados do exercicio aprovadas nas res-
pectivas assembleias gerais de accionistas. Em 31 de Dezembro de
2001, o BCP detinha em carteira 1 975 004 acg¢des proprias corres-
pondentes a 0,08% do capital social.

Estrutura accionista em 31 de Dezembro de 2001

N Percent.. Numero . Percent.
imero de do ca d ~ Numero de d

p. e acgdes o cap.

acctonistas social por accionista accionistas social

Colaboradores do Grupo 13 491 1.3 > 5000 000 48 71,3

Particulares 232 788 19,2 500 000 a 4 999 999 157 9,7

Empresas 7 697 39,0 50 000 a 499 999 796 4,4

Institucionais 498 40,5 5000 a 49 999 14 397 6.6

— - <5000 239076 8.0

Total ........oovoveeeeeree, 254 474 100,0 254 474 100,0

Enquadramento econémico e financeiro
Economia internacional

A contrac¢do da economia norte-americana interrompendo um
prolongado ciclo de expans@o, o acentuado abrandamento da activi-
dade na area do euro, o aprofundamento da recessdo no Japdo e a
intensificacdo da crise financeira na Argentina evidenciam a deterio-
ragdo generalizada da envolvente macroecondmica internacional em
2001. A excepcional longevidade do ciclo econémico, os efeitos
desfasados da subida das taxas de juro e do prego do petroleo, os ni-
veis excessivos de investimento tecnoldgico nos anos anteriores e a
correcgdo pronunciada dos mercados accionistas terdo sido os factores
determinantes do abrandamento da economia mundial. O abranda-
mento da actividade produtiva iniciou-se nos EUA no 2.° trimestre
de 2001, propagando-se rapidamente aos principais paises desenvol-
vidos, tendo os ataques terroristas de 11 de Setembro e os efeitos
associados ao aumento da incerteza e da aversdo ao risco contribuido
para acentuar a tendéncia de desaceleracdo econdomica. A reanimagao
das economias dos principais paises industrializados podera ocorrer ja
no 2.° semestre de 2002, beneficiando da recuperagdo da confianga
dos agentes econdémicos e dos niveis de producdo industrial, da esta-
bilizagdo dos mercados financeiros, da reducgdo das taxas directoras
das autoridades monetarias nos EUA e na europa e da adop¢do de
medidas orcamentais de natureza expansionista.

Em contraste com a maior sincronizagdo ciclica das principais
economias mundiais, ndo se registaram progressos significativos no
dominio da correcgdo dos principais desequilibrios macroecondémicos,
nomeadamente o défice externo norte-americano e o défice orcamental
japonés.

A deterioragdo da situacdo economica na Argentina, apds quatro
anos consecutivos de recessdo, conduziu a uma profunda crise politi-
ca e social, que culminou na suspensdo do servigo da divida externa,
no abandono da paridade fixa do peso face ao dolar e na introdugdo
de um conjunto de restri¢cdes as operagdes bancarias.

Taxa de crescimento real do produto interno bruto
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A economia americana registou um crescimento inferior a 1% em
2001, reflectindo a influéncia da desaceleracdo do consumo privado,
em particular de bens duradouros e o declinio do investimento em
equipamento e soffware. Os ataques terroristas de 11 de Setembro nos
EUA tiveram severas repercussdes na economia dos EUA, tendo o
PIB registado uma variagdo real negativa a partir do 2.° trimestre de
2001. A revisdo em baixa das expectativas de rendibilidade dos inves-
timentos em alta tecnologia e o excesso de capacidade disponivel,
resultou numa forte contrac¢do do investimento. A aprecia¢do sus-
tentada do dolar em termos efectivos, os efeitos desfasados da poli-
tica monetdria restritiva no ano anterior, a deterioragdo da confianga
dos empresarios e das familias e a contrac¢@o da riqueza derivada da
desvalorizagdo do mercado accionista, contribuiram para a desaceleragdo
da procura agregada, o que se traduziu num desequilibrio entre o nivel
de stocks e as vendas esperadas, motivando cortes rapidos e expressivos
da produgdo e do emprego. O sector externo registou um contributo
nulo para o crescimento do PIB, como resultado essencialmente da
queda acentuada do volume das importagdes, que compensou a reducéo
das exportagdes, assegurando a diminui¢do do défice da balanca de
transacgdes correntes de 4,5% para 4,1% do PIB entre 2000 e 2001.
A taxa de desemprego aumentou de 4% para 5,8%, se bem que o
crescimento dos salarios tenha continuado a superar os ganhos de
produtividade. As pressdes inflacionistas atenuaram-se ao longo do
ano, beneficiando da descida do prego dos produtos energéticos, da
moderagd@o do consumo privado e da introdugdo de descontos de precos
para fomentar o escoamento de bens de consumo duradouro. A dete-
rioragdo das perspectivas econdmicas conduziu a uma rapida resposta
pelas autoridades monetarias ¢ a adopcdo de medidas fiscais estimu-
ladoras.

A economia japonesa voltou a entrar em recessdo em 2001, tendo
o PIB registado uma contrac¢do de aproximadamente 1%, como resul-
tado inicialmente da queda da procura externa dirigida a bens de
tecnologias de informagdo e comunicac¢do, que contribuiu para uma
forte contracg@o da produgdo e do investimento industrial, propagando-
-se a outros sectores. O consumo privado também se contraiu a partir
da segunda metade do ano, devido ao aumento do desemprego e ao
clima de pessimismo das familias. A capacidade do Banco do Jap@o para
influenciar decisivamente o andamento da actividade econdmica ¢é
extremamente reduzida dado que as taxas de juro directoras se encon-
tram proximo de zero, persistindo a situacdo de deflagdo. No final do
ano, o Banco do Japdo interveio nos mercados cambiais, com o objec-
tivo de enfraquecer o iene e por esta via tornar as exportagdes mais
competitivas. Apesar da estratégia macroecondmica governamental
compreender um objectivo prioritario de consolidagdo orcamental e
de estabilizagdo das emissdes de divida publica, a conjuntura recessiva
originou um agravamento das contas publicas. O agravamento da
situacdo econdémica contribuiu ainda para a deterioragdo da qualidade
dos activos dos bancos, justificando a interveng@o estatal, com a fixagdo
de objectivos para o provisionamento do crédito vencido e a recapi-
talizagdo das institui¢cdes de crédito.

Na érea do euro, o crescimento estimado do PIB situou-se aquém
de 1,5% em 2001, tendo-se assistido a uma reducéo da contribui¢do
do sector externo, em simultdneo com a desacelerag@o da procura
interna, afectada pelo menor dinamismo do consumo privado e pela
quebra do investimento. Em contraste com as expectativas que a
deterioragdo da economia mundial iria afectar a &rea do euro de forma
apenas marginal, o abrandamento da actividade revelou-se mais intenso
e prolongado, motivando a flexibilizacdo das condi¢cdes monetarias
por parte do BCE a partir do Verdo. Apesar do aumento em cerca de
1% em 2001, o ritmo de criagdo de emprego desacelerou face aos
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dois anos anteriores, reflectindo o efeito conjugado do abrandamento
econdmico e da alteragdo do clima de confianga empresarial. De sa-
lientar os progressos registados nos tltimos anos ao nivel das politi-
cas activas de apoio a empregabilidade e as medidas adoptadas que
conduziram a implementag@o de reformas estruturais no mercado de
trabalho e ao aumento da flexibilidade. A taxa de desemprego que se
situava em 8,9% em Dezembro de 2000, diminuiu para 8,3% no final
de 2001, continuando no entanto a existir uma elevada dispersdo entre
os varios paises membros. O sector externo evidenciou um contributo
positivo para o crescimento do PIB, reflectindo essencialmente o efeito
do enfraquecimento da procura interna sobre as importagdes. As dife-
rengas de crescimento real entre os paises da area do euro persistiram
em 2001, reflectindo diferencas de taxas de crescimento potencial,
de graus de abertura ao exterior, de mecanismos de transmissdo mone-
taria e natureza da politica orcamental. Nas quatro maiores economias
da area do euro, o crescimento da actividade foi distinto, com a Ale-
manha a evidenciar um comportamento débil e a Franca e a Espanha
a revelarem um maior dinamismo.

A subida dos pregos dos produtos alimentares foi o principal
determinante do aumento da taxa de inflagdo na area do euro no
1.° semestre de 2001.

Na segunda metade do ano, a queda do preco dos produtos ener-
géticos e a estabilizagdo dos precos dos bens alimentares permitiram
uma descida gradual da inflagéo, tendo o IPCH atingido 2% no final
de 2001 (2,4% em 2000). O preco do Brent registou uma acentuada
queda na segunda metade do ano atingindo 19 ddlares por barril em
Dezembro, como resultado da diminuig¢do da procura derivada da
desaceleragdo do crescimento mundial, o que motivou uma reac¢do
da OPEP, confirmando a decisdo de reduzir o seu volume de produgio
em 1,5 milhdes de barris por dia. A evolugdo dos precos das non-oil
commodities acompanhou esta tendéncia.

O défice orcamental no conjunto dos paises da UEM tera atingido
cerca de 1,5% do PIB em 2001, o que compara com um excedente de
0,3% do PIB em 2000.

A vprincipal razdo para o agravamento dos défices or¢amentais
prende-se com os efeitos de estabilizagdo ciclica associados a redugao
das receitas fiscais e a ndo ocorréncia de receitas extraordinarias a
semelhanga do ano anterior (licengas de UMTS). Apesar do enquadra-
mento econdmico adverso, diversos paises membros adoptaram poli-
ticas orcamentais de natureza acomodaticia, comprometendo os esfor-
¢os de consolidagdo or¢amental necessarios para cumprir os objectivos
dos programas de estabilidade e crescimento.

Situa¢io monetaria internacional

Ao longo de 2001 ocorreu um aumento acentuado da volatilidade
dos mercados financeiros internacionais, como consequéncia de um
conjunto de factores: as expectativas confirmadas de abrandamento
economico generalizado, a alteragdo do grau de aversdo ao risco dos
investidores em diferentes mercados, o impacto dos acontecimentos de
11 de Setembro e o agravamento da crise argentina; contudo, a reaccéo
imediata e coordenada das autoridades monetarias a nivel internacional
contribuiu para atenuar estes efeitos, estabelecendo as bases para o
relangamento da actividade economica em 2002. A Federal Reserve
dos EUA reduziu a taxa directora em 11 ocasides durante 2001 (de
6,5% para 1,75%), enquanto que o BCE cortou a taxa de refinan-
ciamento de 4,75% para 3,25%, atendendo ao aumento da incerteza
quanto a evolucdo da economia mundial e a redugdo das pressdes
inflacionistas na area do euro.
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As taxas de juro de longo prazo nos EUA e na europa desceram
expressivamente em 2001, dado o impacto da reduc@o das taxas direc-
toras e da inversdo das expectativas inflacionistas, tendo este movi-
mento sido ampliado apds os acontecimentos de 11 de Setembro com
a maior preferéncia dos investidores por activos sem risco, em face
do agravamento dos receios de uma recessdo prolongada. Os swap
spreads também se alargaram traduzindo uma reavaliagdo do risco de
crédito interbancario. No final do ano, as taxas de juro de longo prazo
registaram uma inflex@o ascendente dados os receios de eliminagdo
do excedente or¢gamental a médio prazo nos EUA e de deterioragdo
dos défices orcamentais na area do euro e a reversdo do movimento
de flight to safety com a recuperagdo do mercado accionista. No Japdo,
apesar do downgrading do rating da divida soberana, as taxas de longo
prazo também diminuiram, denotando o agravamento da recessdo, a
manutencdo das taxas directoras em niveis proximos de zero e o compro-
misso por parte do governo em obter progressos em matéria de conso-
lidag@o orcamental.

O euro depreciou-se face ao dolar na primeira metade do ano, apesar
dos riscos de recessdo da economia norte-americana, do estreitamento
dos diferenciais de taxas de juro e do mau desempenho dos mercados
accionistas. Ap6s uma ligeira depreciag@o no 3.° trimestre de 2001, o
dolar voltou a apreciar-se no final do ano reflectindo a recuperagdo
do mercado accionista norte-americano e as expectativas que os EUA
deverio liderar o processo de retoma da economia mundial. O iene
depreciou-se ao longo de 2001, reflectindo as dificuldades de aprofunda-
mento de reformas estruturais, a deterioragdo da qualidade dos activos
e dos niveis de rendibilidade operacional e a manutengdo de desequi-
librios macroecondémicos.
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As bolsas internacionais registaram uma evolugéo diferenciada ao
longo de 2001, sofrendo correc¢des significativas entre Abril e Se-
tembro de 2001, condicionadas pela desaceleracdo da economia norte-
-americana; pela subida dos precos dos produtos energéticos; pelo
impacto desfasado da maior restritividade da politica monetaria norte-
-americana durante o ano de 2000; e pelos elevados niveis de endivida-
mento dos particulares acompanhado por taxas de poupanca nega-
tivas. No final de 2001, observou-se uma recuperagio parcial dos indices
accionistas, num movimento de correc¢do liderado pelas empresas
tecnoldgicas, de telecomunicagdes e media, mas propagando-se as
acgdes do sector financeiro, ciclicas e utilities. A recuperagdo dos
mercados accionistas mundiais esteve associada a dissipagdo da incer-
teza criada pelos atentados terroristas e a uma avaliagdo menos pessi-
mista dos seus efeitos permanentes.

Economia portuguesa

A economia portuguesa cresceu, em 2001, a um ritmo inferior ao
da média da area do euro, o que representou o segundo ano conse-
cutivo sem progressos sensiveis em matéria de convergéncia real. O abran-
damento da actividade contribuiu para atenuar alguns dos desequilibrios
que t€m afectado a economia portuguesa nos ultimos anos: a aceleragdo
dos precos ao consumidor entre 2000 e o primeiro semestre de 2001,
a deterioragdo do défice das balangas corrente e de capital e o0 aumento
do endividamento das familias e das empresas. O esgotamento dos
factores excepcionais que conduziram ao aumento dos precos de bens
alimentares e energéticos, a desaceleragdo do consumo privado, as
perspectivas de deterioracdo das condi¢des no mercado de trabalho e
a moderacdo da inflagdo internacional contribuiram para a descida da
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taxa de inflagdo a partir do Verdo de 2001, apesar dos riscos decor-
rentes do crescimento dos saldrios a um ritmo superior quer ao das
referéncias de negociagdes salariais noutros paises da area do euro,
quer aos ganhos de produtividade. A poupanga financeira das familias
melhorou em 2001, beneficiando do aumento da taxa de poupanga —
associada as expectativas menos favoraveis relativas a evolugio eco-
némica futura e as necessidades de servico da divida — e da redugéo
das necessidades de financiamento, induzidas pela desaceleragido do
investimento em habitacdo. A diminui¢do das necessidades de finan-
ciamento do sector privado compensou a deterioracdo do desequilibrio
das contas ptiblicas — o défice orcamental ter-se-a situado em 2,2%
do PIB, face a um compromisso inicial no &mbito do Programa de
Estabilidade e Crescimento 2001-2004 de 1,1% — e a quebra das trans-
feréncias da Unido europeia, conduzindo a uma ligeira redugdo do défice
externo e invertendo a tendéncia de agravamento do desequilibrio das
contas com o exterior observada desde 1996.

Evolugédo do produto interno bruto
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A taxa de crescimento do PIB tera diminuido de 3,5% em 2000
para cerca de 1% em 2001, dado que, a semelhanga dos dois anos
anteriores, a redug¢do do contributo da procura interna apenas foi
parcialmente compensada pelo aumento do contributo da procura
externa em termos liquidos. O menor contributo da procura interna
espelhou a desaceleragdo das suas principais componentes, com espe-
cial destaque para a forte desaceleragdo do consumo privado e a con-
tracg¢do do investimento, enquanto que o aumento do contributo do
sector externo denota, essencialmente, o impacto da moderagéo das
importacdes, ja que as exportagdes também evoluiram a um ritmo
muito menos dindmico. A desacelera¢do do consumo privado decor-
reu essencialmente do fraco comportamento do consumo de bens
duradouros, justificada pelo abrandamento do rendimento disponivel
em termos reais, pela diminui¢do da capacidade de financiamento
associada ao aumento do endividamento nos ultimos anos e pela dete-
rioragdo da confianga dos consumidores, reflectindo opinides menos
favoraveis sobre a evolugdo futura da economia nacional, receios de
aumento do desemprego e perspectivas cautelosas sobre a situagdo
financeira das familias.

A FBCF tera diminuido ligeiramente em 2001, resultante essen-
cialmente da quebra expressiva do investimento em bens de equipa-
mento; apesar de apresentar um perfil de expansdo menos dindmico
que em 2000, determinado pela evolug¢do negativa da construgdo do
segmento habitacional — explicada pelos elevados niveis de endivida-
mento das familias, o forte aumento das aquisi¢des de habitagdo no
passado recente, as alteragdes ao regime de crédito bonificado para
aquisicdo de habitacdo e o impacto da subida das taxas de juro até
meados de 2001 — o investimento em constru¢do beneficiou do
aumento da actividade no sector de obras publicas. As exportacdes de
bens e servigos cresceram cerca de 4% em 2001, reflectindo o abran-
damento da procura externa dirigida aos produtos portugueses. O cres-
cimento real das importagdes de bens e servicos foi de cerca de 2%,
0 que compara com 5,5% em 2000, em linha com a reducdo do con-
sumo de bens duradouros e do investimento em equipamento e a dimi-
nuigdo dos fluxos de turistas portugueses para o estrangeiro.

A taxa média de inflacdo situou-se em 4,4% no final de 2001 (2,9%
em Dezembro de 2000). Apds uma subida acentuada no 1.° trimestre,
0s precos no consumidor evidenciaram uma tendéncia de desaceleragio
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a partir do 2.° trimestre de 2001. Este comportamento reflectiu a
moderacdo dos precos da componente de bens, uma vez que se veri-
ficou uma ligeira aceleragdo da componente de servigos nao
transaccionaveis. O esgotamento dos factores que conduziram a forte
acelerag@o dos pregos em 2000 (precos dos bens alimentares ndo trans-
formados e bens energéticos), a desaceleragdo do consumo privado,
as perspectivas de aumento da precaridade do emprego e a moderagéo
da inflag@o internacional contribuiram para a descida da taxa de inflagdo
na segunda metade do ano. A taxa de desemprego situou-se em cerca
de 4% em 2001, o que constitui um nivel sensivelmente idéntico ao
do ano anterior, se bem que corrigido da influéncia sazonal, o desem-
prego aumentou gradualmente em 2001. O emprego total aumentou
aproximadamente 1,5% em 2001 (1,7% em 2000), essencialmente
através do aumento do emprego por conta de outrém, em particular
contratos a prazo.
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Como consequéncia da redugdo do défice da balanga de bens e ser-
vigos, parcialmente contrabalangada por um ligeiro aumento do défice
da balanga de rendimentos, relacionado com o aumento do financia-
mento dos bancos portugueses junto de entidades ndo residentes, e
com a reducdo do excedente das transferéncias publicas, o défice da
balanga corrente reduziu-se ligeiramente em 2001. O défice agregado
das balancas correntes e de capital reduziu-se em 2001, se bem que o
excedente da balanga de capital tenha diminuido ligeiramente, em
virtude da diminui¢do das transferéncias publicas recebidas por Portugal,
resultante do atraso nos recebimentos associados ao III Quadro Comu-
nitério de Apoio.

O défice do sector publico ter-se-a situado em 2,2% do PIB em
2001 — face a um compromisso inicial no dambito do Programa de
Estabilidade e Crescimento 2001-2004 de 1,1% — merecendo saliéncia
a quebra expressiva das receitas fiscais relativamente aos valores
or¢amentados. Para além do efeito do abrandamento da actividade
sobre as receitas fiscais, o aumento do défice publico tera resultado
ainda de uma menor eficacia dos sistemas de cobranca fiscal e do
desagravamento fiscal, no ambito da reforma da tributagdo do rendi-
mento. A despesa primaria do Estado continuou a apresentar um cresci-
mento muito forte em 2001, destacando-se o crescimento dos encargos
com vencimentos de funcionarios publicos muito acima dos aumentos
das tabelas estabelecidos nos acordos de contratagdo colectiva.

Sistema financeiro portugués

A actividade das institui¢des financeiras portuguesas desenvolveu-
-se numa envolvente que continuou a ser condicionada por um con-
junto de tendéncias estruturais: a globalizagdo econdmica, que favo-
rece a crescente integragdo e uniformizagdo do funcionamento dos
mercados e a homogeneizac¢do dos produtos e servigos financeiros; a
desregulamentag@o sectorial; a inovagdo tecnoldgica, que tem contri-
buido para a intensificacdo da concorréncia e o estreitamento das
margens de intermediacdo; a introdugdo de produtos e servigos finan-
ceiros inovadores e o crescente enfoque na consolidag@o estratégica,
consubstanciado em diversas operagdes de concentragdo em mercados
domésticos e na implementagdo de programas de reestruturagdo com
o objectivo de capturar sinergias operativas.

O crédito concedido ao sector ndo monetario registou um cresci-
mento de cerca de 10% em 2001, continuando a reflectir quer a ten-
déncia de desaceleragdo do crédito a particulares verificada desde
meados de 1999, quer a ligeira moderacdo do crédito a empresas desde
o final de 2000. O efeito conjugado da anterior subida das taxas de
juro, da maior restritividade nas condig¢des de concessdo de crédito
por parte das instituigdes bancérias, da quebra da confianga das fami-
lias, da maior dificuldade de acesso aos regimes de acesso bonificado,
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do aumento das poupangas das familias face a um nivel de endi-
vidamento mais elevado e do adiamento de decisdes de investimento
empresarial, tera sido contrabalangado pela recente inversdo descen-
dente das taxas de juro. O nivel de endividamento dos particulares
ter-se-a situado em cerca de 93% do rendimento disponivel no final
de 2001; o abrandamento do crédito em 2001 sugere que a adaptacdo
a um novo enquadramento financeiro, caracterizado pela flexibilizacdo
da concessdo de crédito e por taxas de juro significativamente infe-
riores podera estar concluido.

As taxas de juro do sector bancério apresentaram globalmente uma
tendéncia de redugdo, em linha com os principais indexantes do mer-
cado monetario, diminuindo em torno de 0,5 p. p. no 4.° trimestre de
2001. A reducdo do ritmo de crescimento dos recursos de clientes,
associada a manuten¢do de um crescimento significativo do crédito
concedido, contribuiu para acentuar o recurso por parte dos bancos
ao financiamento nos mercados de capitais, nomeadamente a emis-
soes de titulos e a empréstimos subordinados, beneficiando da maior
acessibilidade aos mercados internacionais decorrente da participago
de Portugal no euro.

Taxas de juro de operagoes activas

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

Jan-96 Jan-97 Jan-98 Jan-99 Jan-00 Jan-01

-~ Carteira Comercial a 90 dias Outros Empréstimos a 180 dias  — Crédito a habitagdo

Ap6s alguma estabilidade dos diferenciais entre as taxas de juro de
longo prazo portuguesas e dos parceiros comunitarios, verificou-se
no final de 2001 uma tendéncia de redugdo, justificada por considera-
¢des de risco e liquidez. Esta tendéncia podera ter tido motivacdes
num possivel aumento da apeténcia pelo risco por parte dos investi-
dores e na inversdo do efeito de flight to safety. Na segunda metade
de 2001 acentuou-se a inclinagdo positiva da curva de rendimentos,
essencialmente motivada pela descida das yields de curto e médio
prazo. Nos prazos mais curtos verificou-se uma deslocagdo descen-
dente da curva, influenciada pelos cortes das taxas directoras do BCE.
A inclinag@o positiva acentuou-se a partir do segundo ano de maturi-
dade, motivada por expectativas de uma recuperagdo economica na
area do euro a partir do segundo semestre de 2002 e de deterioragdo
dos défices orgamentais nas economias da area do euro.

A actividade de financiamento do Estado em 2001 centrou-se na
emissdo de obrigagdes do Tesouro a taxa fixa, tendo sido emitidas
8,6 mil milhdes de euros de OT, preenchendo cerca de 72% das ne-
cessidades brutas de financiamento do Estado. A politica de gestdo da
divida publica foi ajustada em 2001, tendo sido retomadas as emis-
sdes de OT com maturidade em 2004 e 2005, o que resultou no alarga-
mento para cinco do nimero de OT com estatuto de benchmark da
divida putiblica da area do euro (admitidas a negociacdo na plataforma
euroMTS). Para o financiamento relativo a 2001 recorreu-se ainda a
instrumentos de curto prazo, em especial a emissdo de euro commercial
paper. Em 2001, foi ainda implementado pela primeira vez um pro-
grama de troca de divida que se concretizou num conjunto de opera-
¢des de recompra/amortizagdo de titulos antigos e respectivo refinan-
ciamento através de emissdes de OT liquidas. No ano de 2001 o
Mercado Especial de Divida Publica (MEDIP/MTS Portugal) conso-
lidou a sua posi¢do enquanto espago de negociacdo por grosso das
obrigacdes do Tesouro com elevada liquidez, transparéncia e eficiéncia.

As institui¢des financeiras portuguesas registaram, em termos médios,
uma tendéncia de estabilizacdo dos niveis de rendibilidade face a 2000,
reflectindo essencialmente o impacto do abrandamento do crédito
concedido; da redugdo dos outros proveitos, particularmente os rela-
cionados com a intermediacgdo de titulos, comissdes e lucros de opera-
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¢des financeiras; e outros impactos de natureza ndo recorrente. A mar-
gem de intermediagdo financeira evoluiu favoravelmente em 2001,
acompanhando o aumento dos spreads nas operagdes de crédito e alte-
racdes na estrutura patrimonial que se consubstanciaram no aumento
da proporgdo de activos com spreads superiores.

Os outros resultados correntes evidenciaram uma contracgdo
assinalavel, o que se deveu a reducdo dos rendimentos de titulos, das
comissdes e dos lucros em operagdes financeiras, denotando o im-
pacto adverso da quebra das cotagdes das acgdes e do volume de tran-
sac¢des no mercado accionista. O sistema bancério portugués conti-
nuou a apresentar niveis confortaveis de solvabilidade, estimando-se
que o ratio de adequagdo global dos fundos préprios, em base conso-
lidada, tenha-se situado em cerca de 10,5% no final de 2001.

O indice PSI-20 sofreu uma desvalorizagdo de 24,7% em 2001, em
linha com a evolugdo dos principais mercados accionistas europeus.
Nos primeiros nove meses de 2001, as cotagdes depreciaram-se expres-
sivamente em virtude do abrandamento econdmico mundial, das revi-
soes em baixa dos resultados das empresas cotadas e da forte penali-
zagdo dos activos financeiros com maior risco associado. No final do
ano, o indice PSI-20 inverteu em alta, acompanhando a recuperagdo
dos principais indices accionistas mundiais, que passaram a incorporar
as perspectivas de recuperagdo econdmica na segunda metade de 2002
e o0s programas de reestruturagdo anunciados por varias empresas com
vista a concretiza¢do de aumentos de rendibilidade.

Mercado accionista portugués (indice PSI-20)
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Prioridades estratégicas do Grupo BCP

O desenvolvimento do processo de reconfiguracdo das plataformas
comerciais no Pais e no estrangeiro, envolvendo a racionalizagdo de
estruturas e a concentragio de negocios, a prossecugio dos objectivos de
crescimento e de consolidagdo da lideranga no mercado doméstico —
reequacionando e revitalizando a estrutura do modelo de distribuicdo
a retalho de produtos e servigos financeiros, a luz da dimens@o atingida,
do actual contexto competitivo e das tendéncias previsiveis de evo-
lugdo do mercado —, a par com o refor¢o dos investimentos em opera-
¢oes e em mercados estrangeiros considerados prioritarios, marcaram
significativamente a actuacdo estratégica do Grupo BCP em 2001.

Conquistada uma dimens&o no mercado doméstico considerada ade-
quada, o prosseguimento dos objectivos de crescimento sustentado e
de consolidagdo da sua posi¢do no sector financeiro, mantém-se como
um dos vectores estratégicos prioritarios do Grupo BCP, a par com o
aprofundamento da estratégia de internacionalizagio, quer mediante
o refor¢o dos investimentos nas operagdes e nos mercados prioritarios
ja abordados, de acordo com os respectivos potenciais estimados de
rendibilidade e de crescimento, quer através do aproveitamento inci-
sivo de novas oportunidades de crescimento.

Consolidacao da lideranca no mercado doméstico

Em 2001, prosseguiu o programa de integragdo de institui¢des e
areas de negocio e de racionalizagdo de meios e estruturas de apoio,
iniciado no ano transacto, com destaque para a integragdo da plata-
forma informatica do SottoMayor em Abril, concluindo um processo
que foi caracterizado pelo rigor no cumprimento dos prazos progra-
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mados e por um elevado padrdo de qualidade de execugdo, reduzindo
a0 minimo os riscos inerentes a tais processos, que possibilitou a incor-
poragdo de parte das sinergias identificadas num periodo de tempo
mais breve que o inicialmente previsto. Paralelamente, prosseguiu o
programa de redimensionamento da rede de distribuigdo e foram con-
centradas energias na dinamizagio do esforco de ac¢do comercial sobre
uma base significativamente mais alargada de clientes.

O crescente dinamismo na banca de retalho, influenciado por factores
exogenos, tais como as alteragdes do enquadramento regulamentar e
o impacto dos avangos tecnoldgicos, mas sobretudo pela propria evo-
lugdo e maturidade dos mercados — fruto do aumento da competiti-
vidade entre as institui¢des financeiras e da sofisticacdo acrescida dos
clientes —, tem constituido um dos principais desafios com que se
tém defrontado as institui¢des financeiras a escala global. Enquanto
referéncia destacada no sector bancario, tanto a nivel nacional como
internacional, o BCP tem pautado a sua actuagdo por uma invulgar
capacidade de antecipagdo das tendéncias do mercado, tirando partido
da sua experiéncia para desenvolver abordagens inovadoras, que em
muito tém contribuido para o refor¢o do seu posicionamento compe-
titivo e para a modernizagdo do sector financeiro em Portugal.

Neste contexto € no ambito da reflexdo estratégica a médio prazo,
e pese embora o reconhecimento das virtualidades do anterior modelo
de negocio para a distribui¢do a retalho de produtos e servigos finan-
ceiros, foi iniciada, no final de 2001, a implementacdo de um Novo
Modelo de Distribuicdo Multiproduto/Multicanal, cuja concepgdo e
estrutura organizativa t€m como proposito fundamental (7) a revita-
lizagdo das capacidades de inovagdo, (ii) o refor¢o das propostas de
valor do Grupo BCP e consequente reposicionamento competitivo, e
(éif) o aumento da eficacia comercial. Em consonancia com o propo-
sito enunciado, foram assumidos como objectivos prioritarios: a
melhoria da qualidade do servigo prestado aos clientes; a melhoria dos
niveis de rendibilidade, tanto na dptica do produto como na dptica do
cliente; e a melhoria da eficiéncia global do negdcio, seja por aumento
de proveitos, seja por redugdo dos custos de funcionamento.

O novo modelo de distribuicdo do Grupo, assenta na constituicdo
de um conjunto de unidades base — unidades de produto, unidades de
distribuig@o e unidades de clientes da marca —, tendo como principal
objectivo a melhoria das propostas de valor do Grupo assente numa
visdo integrada das necessidades e expectativas dos clientes. As uni-
dades de produto assumem-se como unidades especializadas centradas
na inovagdo, concep¢do e comunicagdo de produtos e constituem-se
como garante da dindmica de actuag@o comercial; as unidades de dis-
tribui¢do centram a sua actuag@o na venda e no servicing visando a
obteng¢do de niveis de rendibilidade compativeis com as melhores
praticas internacionais; e as unidades de clientes desempenham um
papel fundamental na valorizag@o da base de clientes, segundo uma
perspectiva de actuagdo centrada, prioritariamente, na visdo de médio
prazo e no reforgo da identificacdo emocional dos clientes com os
elementos distintivos das marcas.

As apostas na inovagdo da oferta e no desenvolvimento de modelos
de negocio de futuro mantiveram-se como prioritarias — aprovei-
tando as potencialidades proporcionadas pelas novas tecnologias de
comunicacdo, que permitem estreitar o relacionamento com os clientes
e o desenho de oferta de solugdes em fungao dos perfis individuais —,
enquanto veiculos privilegiados para a captura de oportunidades de
negodcio e determinantes para a dinamizacdo do cross-selling de pro-
dutos e servigos financeiros das empresas subsidiarias. Neste dominio,
regista-se o constante aperfeicoamento das solugdes de /nternet
banking das distintas marcas comerciais dirigidas a clientes particula-
res, acessiveis através do portal cidadebep, e o langamento de um novo
portal financeiro direccionado aos negdcios e empresas — manager-
land —, que materializa a aposta do Grupo BCP e do Banco Sabadell
no dominio do e-banking, no contexto ibérico, ao disponibilizar instru-
mentos financeiros e um conjunto de instrumentos ndo financeiros
para apoio da gestdo de empresas e empresarios clientes de ambas as
institui¢des.

Aprofundamento da estratégia de internacionalizacio

A estratégia de internacionaliza¢do do BCP, caracterizou-se, numa
primeira fase, pelo enfoque em éreas de negécio especializadas, pro-
curando aceder a know-how sofisticado e a novas capacidades organi-
zacionais, privilegiando, para o efeito, o desenvolvimento de parce-
rias estratégicas com um numero restrito de institui¢cdes estrangeiras;
este modelo que permitiu o acesso a novos mercados e negocios —
contribuindo para a diversificacdo dos riscos e da estrutura de pro-
veitos —, assenta basicamente na promocdo de joint-ventures
vocacionadas para abordar negdcios com interesse mituo e em que 0s
parceiros intervém numa base paritaria, mobilizando recursos e com-
peténcias distintivas e complementares.
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O imperativo de aprofundamento da estratégia de interna-
cionalizagdo, acompanhando a evolu¢do do contexto competitivo
europeu, a par com o capital de experiéncia entretanto adquirido,
permitiu ao BCP evoluir de uma posicdo de know-how receiver para
know-how provider — consubstanciado no lancamento de operagdes
bancarias em mercados locais prioritarios, suportadas em conceitos
inovadores confirmados no mercado doméstico e reconhecidos a nivel
internacional, em que se enquadraram o langamento do Millennium
(Polénia) em 1998, em parceria com o Big Bank Gdanski, e o NovaBank
na Grécia em 2000, fruto de uma alianga com a Interamerican, a maior
seguradora grega —, e a equacionar novos figurinos contemplando
uma abordagem mais incisiva em mercados de afinidade, a afirmagéo
de marcas BCP em mercados étnicos, € um maior envolvimento em
plataformas transfronteirigas de negdcio financeiro, consubstanciado
no progressivo refor¢o da sua posi¢do na estrutura accionista da Eureko,
grupo europeu especializado nos negocios de seguros e da gestdo de
activos.

As mais recentes iniciativas empreendidas, no ambito da interna-
cionalizago da actividade do Grupo, denotam claramente a evolugdo
de uma estratégia basicamente alicercada em joint-ventures limitadas
a nichos de mercado, para uma abordagem mais incisiva, assente em
abordagens e configura¢des de maior alcance estratégico, requerendo
uma crescente mobilizagdo de recursos e de capacidades e exigindo
uma maior influéncia na gestdo das operagdes em mercados conside-
rados prioritarios.

Mercados de afinidade (affinity markets):

Capitalizando a sua experiéncia de crescimento orgénico no mercado
doméstico, o BCP tem privilegiado como um dos vectores-chave da
sua estratégia de internacionalizag@o a abordagem de novos mercados
menos desenvolvidos que o mercado nacional, mas que evidenciam
um elevado potencial de crescimento e cujos respectivos sistemas
financeiros atravessam, na actualidade, processos de reestruturagdo e
de modernizacdo que se identificam com o que ocorreu na década de
80 em Portugal. Nesta abordagem, o BCP tem vindo a manter-se,
fundamentalmente, apostado na europa, em particular na Polonia onde
tem vindo a reforgar o investimento no BIG Bank Gdanski e na Grécia
(NovaBank), e no mercado africano, em especial em Mogambique,
embora se mantenha atento a novas oportunidades de expansdo e de
crescimento.

No ambito das actividades desenvolvidas nestes mercados em 2001,
ha a realgar ao nivel do mercado mogambicano, o programa de redi-
mensionamento das areas comerciais e de reestruturagdo das areas
operacionais e de apoio, acelerado com a fuséo por incorporagio do
Banco Internacional de Mogambique no Banco Comercial de Mogambique,
dando origem a uma nova entidade denominada BIM — Banco Inter-
nacional de Mogambique, S. A., em que o Grupo BCP detém uma
posicdo accionista de grande relevancia, com vista a atingir uma maior
eficiéncia e capturar sinergias nas areas operacionais e de apoio a
gestdo; a proporcionar uma maior eficacia comercial resultante de
uma melhor adequag@o das marcas e das redes de distribuicdo aos res-
pectivos segmentos de mercado; e induzir uma maior capacidade de
inovagdo e melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Na Polonia, foi iniciada a implementagdo da nova estratégia de
segmentagdo do mercado e a criacdo de ofertas de valor distintivas
para os segmentos de mercado abordados pelo BIG Bank Gdanski,
iniciando-se, complementarmente, o processo de integracdo de plata-
formas tecnologicas e de racionalizagio das fungdes de apoio, visando
a obtencdo de ganhos de eficiéncia operativa e a aumentar a eficicia
comercial.

Em 2001, no dmbito da operagdo de aumento do capital social do
BIG Bank Gdanski para 206,6 milhdes de euros, concretizou-se o
reforco da participagdo do BCP no capital social do Banco de 19,98%
para 44,13%, tendo sido concedida autorizagdo pela autoridade regu-
ladora do sector financeiro polaco ao BCP para aumentar a posi¢do
accionista no BIG Bank Gdanski até ao limite de 50% do seu capital
social.

O NovaBank na Grécia, operagdo de retalho em parceria com o
grupo grego Interamerican, continuou a evidenciar um excelente ritmo
de crescimento, confirmando as expectativas iniciais, contando com
uma base de clientes que, apos concluir um ano de actividade, ja ultra-
passa os 100 000 clientes que registam indices de cross-selling bas-
tante significativos num mercado em desenvolvimento.

Mercados étnicos:

A abordagem destes mercados caracteriza-se pela presenga de marcas
BCP em mercados desenvolvidos onde existem comunidades de origem
portuguesa de dimensio relevante, com especial destaque para as pre-
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sencas em Franca e Luxemburgo, através do Banque BCP, e nos
mercados dos EUA (BPA Bank) e Canada (SottoBank of Canada).

Em 2001, ha que destacar o langamento do Banque BCP em Franga
e no Luxemburgo, a partir da integra¢do das operagdes do BPSM e do
Banco Mello e das agéncias resultantes da cisdo, em base paritaria, do
Banco Popular Comercial. Apds o processo de racionaliza¢do das corres-
pondentes redes comerciais, o Banque BCP em Franga dispunha no
final do ano de uma rede de 61 balcdes bastante concentrados na regido
de Paris, contando ainda com cinco balcdes no Luxemburgo, opera-
¢des que asseguram elevados padrdes de qualidade na oferta de produtos
€ Sservigos.

Aliangas com institui¢des financeiras:

Traduzindo uma outra vertente da estratégia de internacionalizagio
do Grupo BCP, as aliangas estratégicas com institui¢des financeiras,
ao privilegiarem instituigdes congéneres do espago europeu, visam o
desenvolvimento de negdcios conjuntos em éareas onde detenham krnow-
-how especializado e capacidades distintivas, procurando beneficiar de
complementaridades e de competéncias reciprocas, tendo em vista o
desenvolvimento de modelos de negocios de futuro e o aproveita-
mento de novas oportunidades de negocio.

Neste dominio, importantes desenvolvimentos ocorreram no dmbito
da parceria para o mercado ibérico, celebrada no ano transacto entre
o BCP e o Banco Sabadell, com destaque para o langamento do
ActivoBank, um Banco inovador especializado na oferta de uma gama
muito alargada de solugdes de investimento para clientes particulares,
mediante uma abordagem multicanal centrada na Internet. Trata-se
de um projecto pioneiro a nivel ibérico de servicos financeiros cons-
truido de raiz, operando em Portugal (ActivoBank7) e em Espanha,
em iniciativa partilhada pelas duas institui¢cdes, pelos accionistas pri-
vados da Ibersecurities e pela EDP, através da ONI na qualidade de
parceiro tecnoldgico, no ambito do acordo de cooperacéo celebrado
com o BCP para o desenvolvimento das novas tecnologias da comu-
nicag@o.

Ainda no quadro da parceria entre o BCP e o Banco Sabadell visando
a promogao de ofertas inovadoras de servigos financeiros na area de
e-banking, no contexto ibérico, a assinalar o langamento do portal
financeiro managerland, que disponibiliza instrumentos financeiros
e um conjunto de servi¢os ndo financeiros para apoio da gestdo de
empresas e empresarios clientes do Grupo BCP e do Banco Sabadell,
complementando o servigo prestado pelas correspondentes redes comer-
ciais.

Negocios transfronteiricos:

No plano da sua actividade internacional, o Grupo BCP tem pro-
curado acompanhar as tendéncias que se desenham no mercado euro-
peu, em particular os movimentos de consolidagio de negdcios a escala
transfronteiri¢a, em que se enquadra o importante posicionamento
do Grupo nas areas dos seguros e da gestdo de activos, através do
investimento na Eureko, com uma posi¢do reforgada representando
cerca de 25% do respectivo capital social, materializado essencial-
mente por via da integragdo da actividade da Seguros e Pensdes, que
se revela como decisivo ao contribuir para o reforgo da capacidade
desta entidade em actuar como fabrica de produtos a nivel europeu,
assegurando a prestag@o de servigos financeiros num mercado mais
alargado e possibilitando a sua distribui¢do em Portugal a pregos com-
petitivos.

Em 2001 ocorreram novos desenvolvimentos de significativa rele-
vancia, quer contribuindo para a crescente afirmacio da Eureko
enquanto grupo europeu, quer em ordem a atingir os objectivos estra-
tégicos a médio prazo.

Neste dominio, destacam-se a aquisi¢do pela Eureko de 54,4% da
companhia de seguros Interamerican Hellenic Insurance Company
e o langamento de uma oferta publica de aquisi¢cdo do restante capital
disperso desta seguradora grega, lider no ramo vida e parceiro estra-
tégico do BCP na operacdo bancéria de retalho na Grécia, bem como
o refor¢o para 100% da posi¢do da Eureko na gestora de activos
F&C, uma das mais antigas e prestigiadas institui¢des britanicas do
sector.

Também neste dominio, a sublinhar a participagdo da Eureko na
operagdo de desmutualizagdo e dispersdo de capital da Friends
Provident através da subscri¢do de acc¢oes equivalentes a cerca de 5%
do respectivo capital social.

O BCP também participou nesta operagdo, mediante a aquisicao
de cerca de 3% do referido capital social, refor¢gando os lagos com
esta institui¢do accionista e parceiro estratégico do BCP desde 1991
e um dos maiores operadores no Reino Unido a actuar no ramo vida
e pensdes e na gestdo de activos.
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Areas de negécio

Banco Comercial Portugués — Particulares & Negocios:

A conclusdo do processo de reorganizagdo interna, envolvendo a
reformulagdo da estrutura comercial e dos espagos de atendimento e
a reestruturagdo das carteiras de clientes, visando a prestagdo de um
nivel de servico superior e a melhoria da rendibilidade, a par com a
prioridade atribuida a criacdo de produtos e servicos de modo a res-
ponder com eficéacia as necessidades financeiras especificas dos dife-
rentes segmentos de clientes — particulares, pequenos negocios,
empresarios em nome individual e médias empresas —, constituiram
as principais orientacdes estratégicas da rede de particulares & nego-
cios em 2001.

Em 2001, a actividade da rede de particulares & negdcios evoluiu
positivamente ndo obstante o significativo incremento da concor-
réncia e da conjuntura negativa a nivel do mercado de capitais, tor-
nando possivel consolidar o seu posicionamento nos segmentos em
que actua no mercado doméstico.

No quadro da estratégia de cross-selling de produtos e servicos das
empresas associadas do Grupo BCP, foram desenvolvidas diversas
iniciativas conjuntas, visando enriquecer a proposta de valor e diver-
sificar a oferta de instrumentos financeiros alternativos aos produtos
bancérios tradicionais; em cooperagdo com o BCP Investimento, foi
lancado um leque de produtos estruturados inovadores, com garantia
do capital na maturidade do investimento; em colaboragdo com a AF
Investimentos, foi langada uma gama de produtos com caracteristicas
inovadoras no mercado nacional, visando diversificar a oferta de fun-
dos de investimento de valor acrescentado.

Ao nivel dos seguros, foram langados diversos produtos com vista
a integral satisfagdo das necessidades dos clientes, incluindo o langa-
mento de produtos unit-linked, o novo seguro de protecg¢do automovel,
a reformulagdo do Vip Médis dirigido ao segmento de particulares,
que passou a contemplar trés opcdes de escolha, e o plano integrado
de seguros, uma nova abordagem na venda de seguros, envolvendo
uma avaliagdo global da carteira de seguros dos clientes face as suas
reais necessidades de proteccdo.

No crédito imobiliario, foi assumido um forte envolvimento da rede
na campanha Crédito anti-stress e foram disponibilizadas novas solu-
¢des inovadoras, nomeadamente, o fomento do crédito para aquisi¢do
no sector imobilidrio enquanto op¢do de investimento; na area do
crédito especializado foram dinamizadas algumas solugdes de financia-
mento inovadoras, designadamente no financiamento automovel, além
de uma solugdo de vendas a pronto, uma solugdo integrada de finan-
ciamento de tesouraria para empresas (factoring, desconto de letras e
a gestdo e cobrancga de cheques); e no dominio dos cartdes de paga-
mento, foram concretizadas ac¢des de captagdo e de fidelizagdo orien-
tadas para os titulares dos cartdes Visa e American Express.

No dmbito dos produtos bancérios tradicionais, foi disponibilizada
uma nova aplicag@o a prazo — Poupanca Prémio Mais —, com taxa
de juro indexada a euribor a seis meses € a um prazo global maximo
de 6 anos, oferecendo um prémio de fidelidade aos clientes pela sua
manutengdo. A comercializag¢@o de diversos produtos com beneficios
fiscais (CPH, PPA, PPR/E e outros) constituiu, igualmente, uma prio-
ridade da rede, quer numa 6ptica de divulgagio e sensibilizagdo para
este tipo de aplicagdes, quer como instrumento de fidelizagdo da base
de clientes. A rede Particulares & Negdcios participou, também, na
generalidade das ofertas publicas que ocorreram durante o ano, com
destaque para a OPV da 4.% fase de privatizagdo da Brisa.

A dinamizagdo da actividade comercial incluiu, adicionalmente, a
realizagdo de campanhas tematicas, nomeadamente, a campanha
Empresas em movimento — corporizando uma nova abordagem comer-
cial do segmento de empresas, iniciada pela seleccdo de clientes e de
produtos adequados ao seu perfil e o posterior desencadear da ac¢do
comercial conjunta do gerente de conta e do especialista de seguros
da Ocidental — e o langamento de uma campanha boas férias, tradu-
zindo uma nova abordagem de cross-selling, associando a época de
Verdo um pacote integrado de produtos e servigos, nomeadamente,
seguros de risco, cartdes, produtos de investimento e a divulgagdo de
canais automaticos alternativos.

A estratégia de comunicagio da rede de Particulares & Negocios,
privilegiou as acgdes one-to-one (através do gerente de conta) e do
tipo below-the-line (mailing), especificamente orientada para seg-
mentos-alvo identificados, além da énfase nas acgdes promocionais
no ponto de venda, através da gestdo do sistema de merchandising
implementado nas sucursais.

Em 2001, foram desenvolvidas: a solu¢do Mais Qualidade, Melhor
Competitividade, vocacionada para as micro e pequenas empresas,
sensibilizando para a certificagdo de qualidade como instrumento de
competitividade, integrando servigos de consultoria ¢ uma solugdo de
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financiamento combinando os incentivos comunitarios, no ambito do
I Quadro Comunitério de Apoio (QCA), e o financiamento bancario;
e a campanha Crédito para Investimento, um servico de valor acres-
centado para empresas, conjugando as diferentes opg¢des de investi-
mento com a maximizagdo dos beneficios associados aos diversos
tipos de apoio — os subsidios a fundo perdido, no &mbito do plano
operacional de economia, as bonificacdes na taxa de juro por via dos
protocolos assinados entre o Grupo BCP, o Fundo europeu de Inves-
timento (crescimento e ambiente), o Banco de Desenvolvimento do
Conselho da europa e o Banco europeu de Investimentos, bem como
as dedugdes no IRC abrangendo os projectos de caracter ambiental.

No dmbito do novo QCA, foram desenvolvidas ac¢des de dina-
mizagdo, incluindo a divulgacdo do Protocolo Prorest 11, integrando
medidas e condig¢des especiais de financiamento de incentivo a
requalificacdo e modernizagdo dos estabelecimentos de restauracdo, e a
dinamizagio comercial do SIPIE — Sistema de Incentivos as Pequenas
Iniciativas Empresariais, incidindo sobre os projectos homologados,
visando captar o negocio bancério subjacente.

Prosseguindo na procura constante de valorizagdo da relagdo com
os clientes da Rede, através da oferta de produtos ndo financeiros de
elevada qualidade e distingdo, foi lancada a Colecgdo Portucale, pro-
jecto editorial no ambito da Porto 2001 — Capital europeia da Cul-
tura, que pretendeu dar a conhecer a histdria e a diversidade cultural
da cidade do Porto.

No quadro da divulgag@o das novas plataformas tecnologicas dispo-
nibilizadas pelo Grupo BCP, foi promovido junto da base de clientes
o portal managerland, vocacionado para empresas e negdcios, per-
mitindo o acesso on-line a um vasto leque de operagdes e informa-
¢des para a gestdo diaria das empresas, privilegiando a comodidade, a
rapidez e a simplicidade.

A actividade da rede de Particulares & Negocios registou em 2001
um comportamento francamente positivo ao nivel da concessao de
crédito face ao ano anterior, secundado pela estabilizagdo na captacdo
de recursos, sendo de sublinhar a preservagio da qualidade dos activos
em carteira e a manutencdo de elevados indices de satisfagdo da base
de clientes.

Nova Rede:

A manutencdo de um ritmo bastante intenso da actividade comer-
cial, caracterizado pelo langamento de diversos produtos e servigos e
de solugdes financeiras que potenciem o duplo efeito fidelizagdo/
rendibilidade, acompanhado de uma aposta inovadora no desenvolvi-
mento de canais alternativos enquanto factor simultaneamente dis-
tintivo e gerador da eficiéncia operacional, além do redimensiona-
mento da rede de sucursais NovaRede no quadro da estratégia de
implantagdo equilibrada das distintas marcas do BCP, constituiram os
principais vectores estratégicos de actuagdo em 2001.

Em termos de performance, o ano de 2001 ficara associado a ultra-
passagem de significativos marcos: o volume de negdcios em carteira
(recursos e crédito) ultrapassou os 10 000 milhdes de euros e os car-
tdes de pagamento ultrapassaram o patamar de um milhdo de cartdes
Visa (crédito e Electron).

Numa visdo global do mercado, registou-se a intensificacdo da con-
corréncia ao nivel da banca de retalho, na sequéncia dos movimentos
de consolidacdo que caracterizaram o sector bancario no ano anterior,
assistindo-se a implementagdo de estratégias agressivas de captagdo
de clientes por parte dos bancos, que, em geral, reposicionaram as
respectivas propostas de valor e imagens, recorrendo com frequéncia
a produtos fidelizadores (ex: crédito a habita¢do e PPR) e a promogéo
de «ofertas» no sentido de tornar as suas campanhas mais apelativas,
com utiliza¢do intensiva e criativa dos media, no intuito de capitalizar
o rejuvenescimento das marcas.

O incentivo a utilizagdo de canais automaticos, constituiu uma
prioridade estratégica da NovaRede em 2001, tendo, para o efeito,
sido desenvolvido o conceito inovador da via automatica, sob o lema
do qual foram realizadas acgdes de sensibilizagdo para o enorme poten-
cial dos canais alternativos, nomeadamente do vasto parque de maquinas
automaticas colocadas a disposic¢do dos clientes, a qualquer hora e
durante todo o ano, nas Sucursais (ATMs e rede interna). As inicia-
tivas de familiarizagdo com os equipamentos da zona self banking, e
consequente frui¢do das suas funcionalidades e potencialidades, regis-
taram grande receptividade por parte dos clientes, contribuindo para
aumentar os niveis de satisfagdo e para melhorar a eficiéncia operativa
e os niveis de servigo. Paralelamente, foi incentivada, junto dos actuais
e potenciais utilizadores da Internet, a utilizagdo da cidadebcp, como
meio privilegiado de acesso remoto a servicos financeiros e néo finan-
ceiros, bem como para a realizagdo on-line de diversas operacdes
bancérias, enfatizando o seu elevado grau de acessibilidade e comodi-
dade.
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No quadro da estratégia de cross-selling, foi alargada a oferta de
produtos e servigos ¢ intensificado o relacionamento com a base
de clientes da NovaRede, designadamente, por via: do incremento da
venda de seguros de risco e de vida/capitalizagdo, incluindo a oferta
completa na area da satide proporcionada pela Médis; da dinamizagdo
das vérias solugdes para a aquisi¢do de automoével, desde o leasing ao
renting, passando pelo ALD, agrupadas num pacote inovador desig-
nado de Solugdo Automével; e do langamento de fundos de investi-
mento de cariz mais conservador face a conjuntura adversa dos mer-
cados de capitais.

Os indices de satisfagdo dos clientes mantiveram-se em niveis
satisfatorios, para o que contribuiu ndo so a qualidade do atendimento,
o profissionalismo e a cortesia dos colaboradores, como também o
esfor¢o que foi desenvolvido a nivel de renovagdo do layout e da
funcionalidade da rede de sucursais e das zonas de self banking, ampla-
mente divulgados com recurso a merchandising especifico.

Mantendo um forte ritmo de abertura de contas de clientes, ndo
obstante os ja decorridos doze anos de actividade, em 2001 foi dado
especial enfoque aos produtos de passivo, consubstanciado na
disponibilizagdo de uma vasta e inovadora oferta, sucessivamente
renovada ao longo do ano, através da qual se procurou facilitar e sim-
plificar a op¢do entre investir a curto ou médio prazo e com maior
ou menor risco. Os recursos totais de clientes atingiram os 5,7 mil mi-
Ihdes de euros, um crescimento significativo assente numa estrutura
bastante equilibrada e na preservagdo de adequadas margens de
intermediagdo financeira. Na componente de produtos de activo, o
volume de crédito concedido ultrapassou os 4,4 mil milhdes de euros no
final do ano, tendo como suporte a dinamizagdo do crédito a habitacéo
e a venda e incentivo a utilizagdo de cartdes de crédito.

Atlantico:

Os esforgos de racionaliza¢do da rede de distribui¢do visando a
obtencao de ganhos de eficiéncia, a par da construgdo de uma pro-
posta de valor atractiva para os segmentos de mercado de maior valor,
sofisticag@o e grau de exigéncia, constituiram os vectores estratégicos
de actuagdo da rede Atlantico em 2001, tendo como objectivo central
o refor¢o do seu posicionamento competitivo na banca de retalho.

A envolvente caracterizou-se pelo aumento da competitividade,
designadamente ao nivel dos segmentos de maior valor do mercado
de particulares (affluent clients), exigindo a adequada reformulagio das
propostas de valor, nomeadamente, no dominio do aconselhamento
em matéria de investimento e de poupanga.

O enfoque na melhoria da competitividade centrou-se em torno
das seguintes linhas de actuacdo: a migragdo de clientes para canais
mais eficientes, em particular a migracdo de depositos para a area de
self banking, potenciando as inovacdes introduzidas ao nivel dos equi-
pamentos e da operativa de tratamento de depdsitos; o ajustamento
do price management ao valor dos segmentos e operagdes, tornando
esta variavel do marketing-mix em elemento fulcral da criagdo de
valor; concep¢do de uma oferta distintiva para o segmento de parti-
culares de elevados rendimentos — Servi¢o Atlantico Exclusive; e o
aperfeicoamento do processo de segmentagdo no mercado de empresas
e consequente adequagdo da proposta de valor.

Decorridos cinco anos apo6s a introducdo do novo conceito de banca
de retalho, cuja componente mais visivel se traduz na marca e no
conceito de Loja Atlantico, em 2001 foi concretizado um plano de
racionalizag¢do da rede de distribui¢do, no quadro do processo de
redimensionamento das redes de distribui¢do do BCP, em simultaneo
com o esfor¢o de melhoria da eficiéncia operativa, intimamente asso-
ciados ao aprofundamento e aperfeigoamento do processo de segmen-
tagdo dos mercados de particulares e de empresas.

Na area do crédito imobiliario, o Atlantico participou na cam-
panha transversal do Grupo BCP de crédito habitagdo — Crédito Casa
Anti-stress —, que permitiu que o Atlantico se posicionasse como
uma marca de referéncia na captagdo de crédito a habitagdo; este exce-
lente desempenho, secundado pelos bons resultados alcangados na cam-
panha precedente, exclusiva do Atlantico, assente na rapidez de res-
posta — Crédito J4 —, consubstanciaram uma resposta ajustada as
necessidades dos clientes, em termos das condi¢des de pricing e de
niveis de servigo.

Na vertente de captagdo de recursos, decorreu uma campanha
centrada numa visdo global das necessidades e preferéncias de investi-
mento dos clientes, oferecendo uma gama de op¢des de investimento
combinando taxa de juro, risco e prazo, de modo a adaptarem-se aos
distintos perfis de risco da base de clientes; esta campanha envolveu
a produgdo de informacdo integrada para os clientes e a selecgdo de
produtos especificos — Escolha Atlantico do Més —, com o langa-
mento continuo de produtos, especialmente produtos estruturados de
acgdes e taxa de juro, e culminou com o langamento do Servigo Atlan-
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tico Exclusive, vocacionado para clientes com patrimoénio superior a
35 000 euros e que necessitem de aconselhamento especializado.

Prosseguiram as iniciativas junto da base de clientes, de incentivo
a utilizagdo da Internet, incluindo: o lancamento de linhas de crédito
em apoio a aquisi¢do de computadores pessoais em condigdes muito
atractivas; a instalagdo de quiosques Internet em algumas Lojas Atlan-
tico, visando a divulgacdo e familiarizagdo com as solugdes Internet
do Banco; a dinamizac@o das solugdes de Internet banking do Grupo,
para particulares — cidadebcp — e para empresas — managerland —,
e de um servigo de mobile banking (Codigo52 J4). Este conjunto de
iniciativas, além da reformulacdo do sife do Atlantico, foram desen-
volvidas com o intuito de fomentar e colocar a inovagéo tecnoldgica
ao servico dos clientes e reflectiram-se no merchandising das Lojas
Atlantico.

O crescimento sustentado dos recursos captados de clientes e do
volume de crédito concedido, proporcionados pelo refor¢o do grau de
envolvimento e pela expansdo da base de clientes, a par do compor-
tamento bastante favoravel dos proveitos da actividade de cross-
-selling, contribuiram para o bom desempenho da rede Atlantico em
2001 e reflectiram-se na evolugdo muito positiva dos resultados de
exploragdo.

Expresso Atlantico:

O Banco Expresso Atlantico, uma joint-venture pioneira a escala
mundial entre um Grupo financeiro € um Grupo de distribuigio a retalho,
o Banco Comercial Portugués e Grupo Jeronimo Martins, respectiva-
mente, funcionando exclusivamente no interior das superficies de
distribui¢do — os supermercados Pingo Doce e os hipermercados Feira
Nova —, completou em 2001 cinco anos de actividade.

A consolidagdo da base de negocios e a criagdo de condi¢des para
o desenvolvimento da actividade alicer¢ado no crescimento sustentado
do volume de negdcios e na melhoria da rendibilidade, apos um periodo
de forte crescimento da rede de lojas e de clientes, revelaram-se deter-
minantes para a concretizagdo em 2001 de um programa de raciona-
lizagdo da rede de distribui¢do e das estruturas de apoio, bem como de
recentragem da base de clientes no farget para que se encontra
vocacionado, com vista a optimizar as estruturas operativa e comer-
cial.

A desaceleragdo do ritmo de crescimento econdmico, a contengdo
do consumo privado e, em particular, a evolu¢do menos favoravel
verificada no mercado do crédito a habitacdo e o abrandamento no
recurso ao crédito pessoal, a par de um clima de expectativas bastante
desfavoréavel por parte de consumidores e investidores, condicionaram
a actividade do Banco Expresso Atlantico que actua exclusivamente
no segmento de mercado de particulares residentes.

Preservando os seus atributos fundamentais, o Banco Expresso
Atlantico iniciou um processo de renovagdo da proposta de valor e
do conceito de servigo, por via da reformulagio da oferta de produtos
e servicos, garantindo uma maior simplicidade operativa e eficacia
comercial, em paralelo com a introducdo de novas solu¢des de
merchandising, potenciadoras de uma maior ligacdo do Banco com o
ambiente de consumo que o envolve; a aposta numa comunicagio
muito clara e directa com o mercado-alvo, a simplicidade da oferta e
a rapidez de resposta, viram renovada a sua condi¢do de elementos
chave no conceito de conveniéncia que define o Banco Expresso
Atlantico.

No ambito da inovacdo de processos e de produtos e servigos
disponibilizados, o Banco Expresso Atlantico em estreita cooperacdo
com o CrédiBanco, institui¢do do Grupo BCP especializada no crédito
ao consumo, procedeu em 2001 ao langamento de novas solugdes de
financiamento, sob a forma de diversas linhas de crédito ao consumo
frequentemente associadas a aquisi¢do de bens duradouros e produtos
especificos, que pela sua simplicidade operativa aliada a rapidez de
resposta mereceram grande receptividade do mercado.

A manutengdo de uma boa performance no crédito a habitacdo e
na comercializagdo das novas solugdes de financiamento ao consumo,
a par do bom desempenho alcancado na captagdo de recursos, asso-
ciado ao lancamento de um novo produto de poupanga, influenciaram
positivamente a evolucdo do volume de negdcios e os indicadores de
rendibilidade do Banco Expresso Atlantico.

No final de 2001, os accionistas do Banco Expresso Atlantico
celebraram um acordo que prevé a aquisi¢do pelo BCP da participacéo
de 49,99% detida pela Jeronimo Martins, apos a qual o BCP passara
a deter a totalidade do capital social do Banco Expresso Atlantico,
sem prejuizo da manutengdo da cooperagdo bilateral que prevé, entre
outros aspectos, a manutencdo das lojas do Banco no interior das
superficies de distribui¢do da Jeronimo Martins, a par da dinamizagdo
conjunta de iniciativas susceptiveis de contribuirem para a fidelizagdo
dos clientes comuns.

Didrio da Republica, 2. série — N.° 54 — 16 de Margo de 2007

SottoMayor:

A conclusdo do processo de integragdo, a racionalizagdo da rede de
distribuicdo e a implementagdo de um novo modelo de organizagdo
comercial constituiram os principais eixos da actividade do Sotto-
Mayor em 2001, secundados por um intenso programa de formagdo
aos colaboradores e por um conjunto de campanhas inovadoras de
langamento e colocagdo de novos produtos, com importante reflexo
no aumento dos niveis de cross-selling, no rejuvenescimento da base
de clientes particulares, na consolidagdo de uma posicdo de destaque
no mercado de pequenas e médias empresas e na migragdo progressiva
de transacgdes para canais alternativos.

O processo de integrag@o operativa e de sistemas de informagdo
foi concluido em Abril de 2001, com a migracdo de toda a informacao
de clientes e contas do anterior sistema informatico do SottoMayor
para a plataforma comum do Grupo BCP, num processo que foi con-
duzido com grande rigor de planificagdo e de execugdo e sem quebra
nos niveis de servigo aos clientes. A partilha da plataforma informatica
comum ¢ o alinhamento operativo e de sistemas, além de propor-
cionarem significativos ganhos de eficiéncia operativa, tornaram exten-
sivel aos clientes do SottoMayor a possibilidade de circularidade
operativa existente entre as diferentes redes comerciais do Banco,
traduzindo-se na criagdo de valor para a globalidade dos clientes das
diferentes marcas do Grupo que passaram a ter acesso a uma rede de
distribuicdo mais alargada.

Em 2001, foi consolidado o processo de reorganizagdo da abor-
dagem comercial do SottoMayor, com repercussdes mais visiveis ao
nivel da imagem de marca e do novo conceito de atendimento de clientes,
consubstanciadas: na renovagdo das fachadas e altera¢do de /ayout das
agéncias; no acesso ao centro de especialistas, através do sistema de
video-conferéncia, em apoio a venda de produtos de maior complexi-
dade e valor acrescentado; na melhoria e refor¢o do parque de equi-
pamentos automaticos; e na institucionaliza¢do de gerentes de relacio-
namento enquanto interlocutores privilegiados no acompanhamento
dos clientes particulares e empresas com maiores niveis de envolvi-
mento comercial.

No ambito da estratégia de cross-selling, foi incentivada a
comercializag@o de produtos alternativos aos tradicionais depdsitos
bancarios, o que se traduziu numa alteragdo substancial da composi¢io
da carteira global de recursos, com os depo6sitos a prazo a serem parcial-
mente substituidos por outros produtos de investimento, nomeada-
mente, obrigagdes com rendimento indexado, seguros de poupanga e
fundos de investimento; a excelente receptividade destes produtos
repercutiu-se no aumento expressivo dos niveis de penetracdo no
patriménio da base de clientes do SottoMayor, com destaque para os
fundos de investimento (8,8%) e para os produtos estruturados (3,2%),
que praticamente duplicaram em relag@o ao final do ano anterior. Ha
a registar, ainda, o excelente desempenho na colocago de operagdes
de mercado de capitais, em especial nas opera¢des de aumento de
capital do Banco e na 4.” fase de privatizagdo da Brisa.

A dinamizagdo do negdcio de crédito a particulares assentou, quer
na abordagem personalizada a clientes seleccionados efectuado por
contacto directo na Agéncia ou por mailing, quer no langamento de
campanhas com forte apoio publicitario ao nivel dos media, com o
objectivo de divulgar as novas solugdes de crédito oferecidas pelo
SottoMayor ao mercado em geral; as campanhas Crédito Leve Habi-
tacdo e Crédito Casa Anti-Stress, esta tltima transversal as redes
de retalho do Banco, assim como a campanha de crédito pessoal, «Tra-
tamos bem dos seus desejos», revelaram-se decisivas para relangar a
marca SottoMayor nestas areas de negocio.

No dominio dos cartdes de pagamento, foi iniciada a comer-
cializagdo da gama de cartdes Amex (versdes Blue, Green e Gold) pelo
SottoMayor, a par do langamento de novos produtos, como o Cartdo Xs,
enquanto alternativa ao crédito pessoal de menores montantes; o
langamento destes novos produtos foi acompanhado de campanhas
de promogéo dos cartdes Electron, europa e Prestige, dado o forte
potencial de colocagdo junto da base de clientes.

Visando o rejuvenescimento da base de clientes particulares do
SottoMayor, foi dedicada atenc@o especial aos segmentos etarios mais
jovens, com destaque para a campanha e o concurso ContAgir,
vocacionada para o segmento etario dos 18 aos 30 anos, bem como
para o conjunto de acg¢des realizadas em cooperagdo com o Banco
Universitério, no sentido de atrair clientes dos polos universitarios
que beneficiem da proximidade de Agéncias SottoMayor.

No segmento de empresas foram desenvolvidas iniciativas tendentes
a aumentar os niveis de cross-selling, com a oferta de solugdes de
leasing, factoring, ALD e renting;, com o intuito de dinamizar o
negdcio neste segmento, foi constituida uma equipa de for¢a de vendas
especialmente vocacionada para a divulgac@o e negociagdo de proto-
colos beneficiando de condi¢des preferenciais, englobando a oferta de
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pacotes completos de produtos tanto para as empresas como para os
seus colaboradores.

No ambito da migragdo de operagdes para os canais remotos, ¢ de
evidenciar os bons niveis de adesdo dos clientes SottoMayor a utili-
zagdo das plataformas tecnolégicas do Grupo BCP, nomeadamente,
aos portais cidadebcp e managerland e ao site SottoMayor 24, confir-
mada pelos crescentes volumes de transacgdes realizadas com recurso
a estes canais, com significativo impacto na progressiva diminuig¢do
de movimentos transaccionais nas agéncias e consequentes melhorias
da eficacia comercial e da eficiéncia operativa.

Os resultados dos inquéritos a satisfagdo de clientes SottoMayor,
revelaram bons niveis de satisfagdo, tendo em considerag@o as pro-
fundas alteragdes ocorridas ao nivel da imagem, organizagdo das agén-
cias e sistemas de informagdo; estes resultados, confirmaram os indi-
cadores de anteriores estudos de mercado que apontavam para elevados
niveis de fidelizagdo da base de clientes, sustentados pela qualidade do
atendimento e pela capacidade empreendedora da equipa comercial.

A evolugio significativa ao nivel das comissdes e de outros pro-
veitos induzidos pela eficacia do cross-selling de produtos e servigos
financeiros de empresas associadas do Grupo BCP e o comportamento
muito positivo tanto nos recursos captados como na concessdo de cré-
dito, contribuiram para que os resultados de exploracdo do SottoMayor
tenham continuado a evoluir muito positivamente em 2001.

Private Bankers:

O BCP Private Banking consolidou em 2001 a sua posi¢do enquanto
player de referéncia neste segmento de mercado, tanto ao nivel do
mercado doméstico como dos mercados de afinidade, mediante o
aperfeicoamento permanente da proposta de valor dirigida aos clientes
particulares de elevado patrimonio financeiro, quer ao nivel das solu-
¢oes disponibilizadas para gestdo das correspondentes carteiras de
investimento, quer através da prestagdo de servigos complementares,
numa optica de valorizag@o global dos respectivos patriménios.

A intensifica¢do da concorréncia neste segmento de mercado,
agudizada pelo interesse crescente que tem vindo a suscitar junto de
grandes institui¢des internacionais, associada a rapida inovagédo
tecnoldgica, reflectiu-se no crescente grau de exigéncia e sofisticagdo
dos clientes, impulsionando a melhoria continua das diferentes pro-
postas de valor.

A procura incessante da exceléncia na prestagdo de servigos e o
enfoque numa banca de relagdo altamente personalizada através dos
private bankers, continuam a revelar-se os vectores-chave da pro-
posta diferenciada que o BCP Private Bankers coloca a disposicao
dos clientes particulares de elevado patrimodnio.

O desenvolvimento do outsourcing financeiro, uma proposta tinica
nesta vertente do negocio bancario doméstico, correspondendo a uma
visdo integrada e sistematizada das exigéncias de gestdo global do
patrimoénio financeiro dos clientes, veio fortalecer a componente do
aconselhamento financeiro independente e especializado na procura
das solug¢oes mais adequadas a cada cliente, numa logica one-to-one,
factor de crucial importancia neste segmento; este conceito de servigo
foi fortalecido com o reposicionamento da rede de private banking
no fargeting mais adequado aos niveis de servigo propostos, decor-
rente da reformulagdo e ajustamento das condigdes de acesso a pro-
posta de valor para niveis standard internacionais.

A proposta de valor do private banking foi aperfeicoada com o
lancamento em 2001 do novo Servigo de Art Banking, exclusivo para
clientes deste segmento e inovador na Peninsula Ibérica, visando, por
um lado, satisfazer a procura latente por parte de clientes com maior
grau de exigéncia e sofisticagdo e, por outro, aproximar a qualidade
da proposta de valor aos padrdes internacionais mais elevados; o lanca-
mento deste novo servigo — alargando o aconselhamento a gestdo do
patrimonio artistico dos clientes, baseado num posicionamento neutral
face ao mercado e fundamentado em opinides crediveis de técnicos
especializados que integram uma rede dedicada de outsourcers —, foi
acompanhado de uma campanha publicitaria de matriz institucional
visando a consolidacdo da imagem de marca da rede de private banking
no mercado.

A éarea de negocio private banking registou em 2001 um expressivo
crescimento do volume de activos sob gestdo, prosseguindo a tendéncia
evidenciada nos ultimos exercicios; os principais indicadores da acti-
vidade conjunta das 4reas doméstica e internacional do private banking
registaram uma evolugdo bastante positiva, ultrapassando os objectivos
delineados para o exercicio, tanto no volume de recursos e patrimo-
nios sob gestdo, como no montante de crédito concedido e nos resul-
tados de exploracdo, facto tanto mais relevante num contexto de
comportamento global menos positivo dos mercados financeiros inter-
nacionais.
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Corporate:

A consolidacdo da proposta de valor dirigida ao segmento de grandes
empresas e clientes institucionais — por via da melhoria da qualidade de
servigo, da prestagdo de servigos inovadores de apoio a gestdo de tesou-
raria, do incremento da venda cruzada de produtos e servigos financeiros
especializados e da celebragio de protocolos de cooperagdo —, o con-
trolo da expansdo do crédito, a participag@o nas principais operacdes de
financiamento de projectos estruturantes nacionais, bem como um con-
junto de iniciativas de preparag@o para a entrada fisica do euro, consti-
tuiram os aspectos marcantes da actividade da rede Corporate em 2001.

Concluidos os processos de unificacdo de linhas de crédito e de
harmonizag@o de procedimentos e condi¢des contratuais, na sequéncia
da integrag@o das bases de clientes do Atlantico, Mello e SottoMayor,
a rede Corporate orientou o esfor¢o comercial em 2001 para a
melhoria da qualidade do servigo prestado, enquanto condigdo essen-
cial para a manutengdo de bons indices de satisfagdo e fidelizag@o,
num segmento de mercado caracterizado pelo elevado grau de sofis-
ticagdo e exigéncia dos clientes.

Visando aprofundar o envolvimento com a base de clientes, a rede
Corporate apostou continuamente na prestagdo de servicos de valor
acrescentado e no refor¢o do cross-selling de produtos financeiros
especializados — leasing, factoring, renting, seguros, gestdo de fun-
dos de pensdes —, tendo registado bons desempenhos nas campanhas
de dinamizag@o realizadas, com reflexo na melhoria dos indicadores
de rendibilidade do negdcio; ainda neste dominio, foram celebrados
protocolos de cooperagdo com diversas empresas clientes, tendo em
vista a oferta de produtos e servicos financeiros em condi¢des preferen-
ciais aos colaboradores dessas empresas — crédito a habitac@o, crédito
pessoal, cartdes —, enquanto instrumento de fidelizagdo das empresas
e de penetracdo do Banco no segmento de clientes particulares.

No quadro da estratégia de aperfeigoamento da proposta de valor,
foi langado, em Junho de 2001, o portal financeiro managerland —
a nova solug@o de homebanking para as grandes empresas clientes do
Grupo BCP, desenvolvida em parceria com o Banco Sabadell —, tendo
a taxa de penetra¢do na base de clientes da rede Corporate ultrapas-
sado ja os 50% no final do ano, o que comprova a excelente recepti-
vidade do mercado a esta nova oferta e coloca boas perspectivas
quanto a evolugdo da eficiéncia operativa da rede e a prestacdo de
novos servigos, nomeadamente, os que envolvam a transmissido de
informag@o por via electronica.

Num contexto de desaceleracdo do crescimento econdémico e de
incerteza, foi dedicada particular aten¢do ao controlo selectivo da
expansdo do crédito, minimizando os riscos e os niveis de exposicdo
em dareas mais sensiveis a alteragdes do ciclo economico, acompa-
nhado da adequagdo permanente do pricing as novas condi¢oes do
mercado; em contrapartida, a rede Corporate tem vindo progressiva-
mente a incentivar a desintermediagfo financeira, em articulagdo com
o BCP Investimento, numa abordagem que se traduzira, a curto e médio
prazos, num acrescido envolvimento da rede na montagem de opera-
¢des de emissdo de divida e na colocag@o de outros instrumentos alter-
nativos de financiamento das empresas clientes.

Em estreita articulagdo com a area de banca de investimento, a
rede Corporate participou nas mais importantes operacdes de project
finance e de corporate finance nacionais, além do forte envolvimento
na prestagdo de servigos financeiros especializados a um ntimero signi-
ficativo de empresas clientes, no quadro de processos de modernizacdo
de estruturas, de refor¢o da capacidade competitiva e de interna-
cionalizac3o.

Em Novembro, a rede Corporate associou-se a realizagdo da 7. Confe-
réncia Anual do Forum Rating 1, uma iniciativa conjunta 34 do BCP
e da Dun & Bradstreet, onde foram homenageadas as empresas
galardoadas com o Rating 1, o mais elevado grau de rating atribuido
pela Dun & Bradstreet, que pretende distinguir as empresas que mais
se destacaram em termos de performance econémico-financeira, em
2001.

A condugdo de uma politica de controlo selectivo da expansdo do
crédito, a gestdo criteriosa do pricing, a melhoria da eficacia comer-
cial, a intensificag@o do cross-selling e o maior grau de penetrago de
servicos de valor acrescentado, com impacto positivo nas comissdes,
contribuiram para que a rede Corporate tenha registado um cresci-
mento significativo nos principais indicadores de dimensdo e rendi-
bilidade e refor¢ado a posigdo de lider no segmento de mercado em
que intervém.

Empresas:

A conclusdo dos processos de unifica¢do de procedimentos e das
condig¢des contratuais, o refor¢o do cross-selling junto da base de
clientes, o prosseguimento da politica de controlo do risco de crédito
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conjugada com a adaptacdo da estratégia de pricing as condi¢des de
mercado, a promogdo da nova solugdo de corporate homebanking e
a preparacdo da introdugdo fisica do euro, constituiram os principais
vectores de actuagdo da rede de empresas em 2001.

A integracdo na rede de empresas das areas homologas do Atlantico,
Mello e SottoMayor, revelou-se determinante para o especial enfoque
da actividade comercial, em 2001, em torno da harmonizacdo de
condi¢des de pricing e da unificagdo de linhas e limites de crédito;
complementarmente, foi concluida a integrag@o informatica em No-
vembro de 2001, culminando o processo de concentragdo numa tinica
plataforma tecnoldgica e comercial de todo o relacionamento bancario
com os clientes deste segmento.

Visando garantir elevados indices de satisfagdo dos clientes, inten-
sificar os esfor¢os de cross-selling de produtos das empresas associa-
das do Grupo e aumentar o grau de penetragdo dos servigos de valor
acrescentado na carteira de negdcios, a rede de empresas desenvolveu
uma intensa actividade comercial junto da base de clientes; no sentido
de maximizar a eficacia da ac¢do comercial orientada para a dina-
mizagdo e colocacgdo de produtos e servigos, foram realizadas diversas
campanhas no decurso do ano com resultados muito satisfatorios,
entre as quais se distinguiram: Cobranga Global, Solu¢do Automoével,
Solucdes de Apoio a Cobrangas, Solugdes de Apoio a Pagamentos e
Solugdes de Antecipagdo de Receitas.

Numa conjuntura caracterizada pelo abrandamento do ritmo de
crescimento econdmico, reflectindo a moderag@o do consumo de bens
duradouros e a contracgdo do investimento privado, a rede de empresas
continuou a privilegiar a expansao selectiva do crédito concedido,
focalizando a ac¢do comercial nos sectores de actividade com melhores
perspectivas de crescimento e rendibilidade e reduzindo pontualmente
os niveis de exposi¢do perante clientes, no ambito da consolidagdo
das carteiras de crédito integradas em 2001; este processo foi secun-
dado por uma gestdo racional de pricing, traduzida no ajustamento
progressivo dos spreads em face das novas condi¢des de mercado.

Reforgando as vantagens competitivas no dominio das novas tecno-
logias aplicadas ao negdcio bancério, a rede de empresas disponibilizou
uma nova solugdo de corporate homebanking, desenvolvida no quadro
da parceria entre 0 BCP e o Banco Sabadell e corporizada no pri-
meiro portal financeiro ibérico para empresas e empresarios — manager-
land —, possibilitando aos clientes de ambos os Bancos a realizagéo
on-line e em seguranca de um vasto leque de operagdes bancérias, a
aquisicdo de um conjunto de bens e servigos em condi¢des preferen-
ciais e o acesso a informagdo relevante para a gestdo corrente dos
negocios. Além da componente de servicing, esta nova solugdo integra
uma proposta de valor especifica para as empresas que operam no
mercado ibérico, no ambito da qual se inseriu o langamento simultdneo
em Portugal e Espanha da Conta managerland, possibilitando as
empresas de ambos os paises a realizagdo de pagamentos através de
transferéncias bancarias domésticas e a consulta on-line aos saldos
das respectivas contas no pais vizinho.

Pelo quarto ano consecutivo, o BCP associou-se ao IAPMEI na
atribui¢@o do estatuto de PME Exceléncia Servigos, que visou pre-
miar as pequenas e médias empresas que mais se destacaram pela sua
capacidade de gestdo e iniciativa empresarial na area dos servigos; as
empresas galardoadas beneficiam de condi¢oes preferenciais num con-
junto de produtos e servigos financeiros, como incentivo & moderni-
zagdo e ao reforgo da sua capacidade competitiva.

No ambito das iniciativas desenvolvidas pelo BCP visando a pre-
paracdo das empresas nacionais para a introducdo fisica e escritural
do euro, foi amplamente divulgada uma brochura intitulada euro-Um
Novo Desafio para as Empresas, identificando as principais implicagdes
da nova moeda nas diversas areas funcionais (comercial, marketing,
tesouraria, producgéo e compras, contabilidade, recursos humanos) e
sublinhando as vantagens resultantes da adopg¢do antecipada do euro,
nomeadamente, ao nivel dos sistemas de informagéo e do relaciona-
mento bancario; o BCP colocou a consideragdo das empresas clientes
duas datas alternativas para a conversdo antecipada das respectivas
contas bancarias, coincidindo com os finais do 2.° € 3.° trimestres de
2001, e participou activamente no processo de pré-aprovisionamento
de euros, disponibilizando antecipadamente as empresas clientes as
quantidades de notas e moedas de euro indispensaveis ao seu normal
funcionamento nos primeiros dias de 2002.

No ultimo trimestre de 2001, foi concretizado com resultados satis-
fatérios um inquérito a satisfagdo dos clientes da rede de empresas,
com o intuito de avaliar a percepcdo das empresas relativamente a
qualidade do servigo prestado e, simultaneamente, identificar as areas
que, na opinido das empresas clientes, caregam de correcgdes, melho-
rias ou aperfeicoamentos.
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N3&o obstante o contexto em que se desenvolveu a actividade em
2001, caracterizado pelo abrandamento do crescimento econémico e
internamente condicionado pelo processo de migragdo de clientes das
instituigdes integradas, a rede de empresas continuou a evidenciar um
crescimento sustentado dos indicadores de dimensdo, reforgando a sua
posic¢do de lideranga neste segmento de mercado.

A preservagdo da margem de intermediagdo, a redugdo da exposicéo
a empresas e sectores de maior risco, o refor¢o do cross-selling de
produtos das empresas associadas e o aumento da taxa de penetracdo
dos servigos de valor acrescentado, determinaram uma melhoria dos
niveis de rendibilidade desta area de negocio.

Empresas especializadas do Grupo BCP
Banca de investimento

A consolidacdo da posi¢do de destaque na banca de investimento e
o reforg¢o da capacidade de desenvolvimento e colocagdo de produtos
estruturados inovadores, através das redes de distribuicdo do BCP,
constituiram os vectores estratégicos de actuagdo do BCP Investi-
mento. O reconhecimento da exceléncia do servico ao nivel dos seg-
mentos accionista e do rendimento fixo, materializou-se com a atri-
buicdo ao BCP Investimento dos prémios Best Equities House in
Portugal, pelo segundo ano consecutivo, e Best Debt House in Por-
tugal, ambos da iniciativa da revista euromoney.

A actividade na banca de investimento revelou um continuado dina-
mismo, traduzido no acréscimo do nimero de mandatos atribuidos ao
BCP Investimento em 2001; merecem particular destaque o aumento
de capital do FCPorto SAD, a assessoria financeira prestada a Portucel
na aquisi¢do da Soporcel, a Teixeira Duarte no processo de priva-
tizagdo da Cimpor, a Jeréonimo Martins no dmbito do respectivo pro-
cesso de reestruturagdo e a ONI na area das TMT, bem como o apoio
prestado ao agrupamento Brisal nas negociacdes para a concessdo de
novos langos de auto-estradas nacionais.

Na érea de project finance, o BCP Investimento interveio em varios
projectos estruturantes, nomeadamente no financiamento de infra-
-estruturas cujo montante global ascendeu a cerca de 300 milhdes de euros;
no final do ano, encontravam-se ja em fase de desenvolvimento
alguns projectos relacionados com novos mandatos atribuidos ao BCP
Investimento por diversos sectores de actividade, envolvendo a cons-
trugdo de infra-estruturas rodovidrias e ferrovidrias, projectos nos
sectores da satde e energia e na constru¢do e remodelagdo de equipa-
mentos desportivos.

No segmento accionista do mercado de capitais, destaque para a
coordenagdo global da 4.* e tltima fase de privatizacdo da Brisa —
Auto Estradas de Portugal, S. A., tendo-se o Grupo BCP distinguido
pela excelente capacidade evidenciada pelas redes de distribui¢do do
Banco Comercial Portugués na colocagao de titulos na oferta publica
de venda, conquistando uma quota de 30% do total da operagdo no
mercado doméstico.

No mercado de rendimento fixo, o abrandamento do ritmo de novas
emissoes e a diminuigdo da liquidez em mercado secundério acentuaram-
-se no quarto trimestre de 2001, evolugdo a que ndo foram alheios os
acontecimentos de 11 de Setembro, em Nova lorque. Néo obstante a
conjuntura menos favoravel, o BCP Investimento participou na colo-
cagdo de cerca de duas dezenas de emissdes no euromercado assumindo
a lideranca em oito destas emissdes, e integrou os sindicatos bancarios
que participaram em operacdes para emitentes como a Coca Cola,
GMAC, Household Finance, Republica Federativa do Brasil, Light,
CESP, BBVA, Lloyds Bank ¢ BNP, bem como uma operagdo de obri-
gacdes convertiveis para o BCP Finance (425 milhdes de euros) e
trés operagdes de Asset Backed Notes (Tagus Global Bond Ltd n.° 2,
Nova 2 e Magellan Mortgages).

No ambito da estratégia de cross selling do Grupo BCP foi langado,
em cooperagdo com diferentes redes de distribui¢do do BCP, um leque
de produtos estruturados inovadores que, além de garantirem o rem-
bolso do capital na maturidade do investimento, potenciam a obtengdo
rendibilidades bastante atractivas, inerentes as perspectivas de evo-
lugdo dos activos subjacentes, entre os quais se destacam: um conjunto
de Obrigagdes Capital Garantido — Selec¢do de Empresas Mundiais
2005, Economia Global 2005, Bio-Farmacéuticas 2005, Super Rendi-
mento Boas Férias 7,25% +, Valor 5% Mais; o euro Range 3 Meses,
um produto inovador de curto prazo com remuneragdo indexada a
evolugdo da euribor; as obrigagdes BCP Investimento Soberano ¢ BCP
Investimento Valor +; e o Alto Rendimento 6,25% Mais.

Na actividade de corretagem o BCP Investimento — apds incor-
poracdo por fusdo da BCP Dealer — Sociedade Financeira de Corre-
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tagem e da Mello Valores — Sociedade Financeira de Corretagem —,
reafirmou a sua condigo de lider destacado na Bolsa de Valores de
Lisboa, ao alcangar uma quota de mercado estimada em cerca de 21%
no mercado de acgdes, e iniciou a sua projeccdo e intervengdo ao
nivel dos mercados internacionais, registando um volume de opera-
¢des de intermediagfo para clientes num montante global de cerca de
250 milhdes de euros.

Num contexto macroeconéomico adverso, o BIM Investimento
alcancou o equilibrio nos resultados de exploracdo, tendo o Banco,
no decurso de 2001, concentrado a sua actividade particularmente na
coordenagdo das operacdes de fusdo por incorporagdo do BIM —
Banco Internacional de Mogambique no BCM — Banco Comercial
de Mogambique e da SIM — Seguradora Internacional de Mogambique
na IMPAR, prevendo-se, para 2002, uma crescente actividade no
mercado de capitais € uma maior interven¢@o no dominio da assessoria
financeira.

O activo total consolidado do BCP Investimento cifrou-se em 2710
milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2001, o que representa um
aumento de 27,7% face ao valor registado no final do ano anterior.

Os resultados consolidados do BCP Investimento, ascenderam a
26,9 milhdes de euros, o que corresponde a um aumento de 4,6% face
ao ano anterior, para o qual contribuiu 0o comportamento favoravel
dos outros proveitos, que representaram cerca de 83% do total dos
proveitos gerados no exercicio findo.

Sintese de indicadores do BCP Investimento

(Em milhdes de euros)

Taxa
de cres-
2001 2000 cimento
(percen-
tagem)
Activo total ......ooveeviiiiiiiieeieenn, 2710 2122 27,7
Crédito sobre clientes ... 364 373 —25
Margem financeira 11 67 9,0
Outros proveitos financ. (liquidos) 54 49 9,6
Custos de transformacio ................ 31 17 80,0
Resultados liquidos ........ . 27 26 4,6
ROE (percentagem) .. 20,2 22.9 -
ROA (percentagem) .. 1,0 1,4 -
Colaboradores ...........ccooveeeeeeevueeenn. 313 244 28.3

Crédito especializado

Leasefactor:

Em 2001, a consolidagdo das mudangas ocorridas no ano anterior,
a redefini¢do da estrutura organizativa e a adopg¢do e o aperfeigoa-
mento dos procedimentos ao nivel da contratagdo, instituindo meca-
nismos de controlo adicionais, a par da intensificagdo do cross-selling
junto de uma base alargada de clientes, constituiram as prioridades da
Leasefactor, visando apresentar ao mercado uma oferta de valor de
elevada qualidade.

As actividades econdémicas nacional e mundial evidenciaram uma
tendéncia de abrandamento e de quebra de confianca dos agentes
economicos, em particular na segunda metade do ano, circunstancia
que afectou de forma diferenciada a actividade da Leasefactor, deter-
minando uma retrac¢do da locagdo financeira e, por oposi¢do, um
aumento da procura na area do factoring.

A produgdo do sector do leasing apresentou, pela primeira vez nos
altimos seis anos, uma ligeira redugdo do volume de negdcios face ao
ano anterior (— 0,1%), situando-se em 3794 milhdes de euros, embo-
ra esta evolugdo tenha sido desigual, com o /leasing mobiliério a cres-
cer 0,4% e o imobiliario a decrescer 1,6%. No sector do factoring, a
evolugdo foi mais favoravel, verificando-se um crescimento, quer do
volume de créditos tomados, quer da carteira de crédito, que apresen-
taram variagdes positivas de 18% e 18,5% face ao ano anterior, res-
pectivamente atingindo 10 205 milhdes de euros e 2088 milhdes de
euros.

N3ao obstante a evolugdo menos positiva, motivada fundamental-
mente por razdes conjunturais, o sector do /easing mantém em Por-
tugal uma grande vitalidade, posicionando-se como uma modalidade
de financiamento com grande receptividade junto das actividades de
menor dimensdo, enquanto meio simples e rapido de financiar o in-
vestimento produtivo por prazos e em condigdes ajustadas a vida util

7356-(23)

dos bens. Segundo dados da Unido europeia (UE), 47% das PME por-
tuguesas utilizam o leasing como forma de financiamento, contra 39%
na média da UE, cifrando-se em cerca de 13% a parcela do investi-
mento financiado por este meio. Quanto ao factoring, trata-se de uma
solucdo menos difundida, na medida em que, segundo os mesmos da-
dos da UE, ¢ apenas utilizado por 10% das PME portuguesas, um grau
de penetracdo ainda assim apenas ligeiramente inferior ao da média
europeia que se situa nos 11%, desfrutando, em ambos os casos, de
um amplo espaco para afirmagdo da correspondente proposta de valor
junto de um leque mais alargado de clientes.

Em termos do enquadramento regulamentar, o Decreto-Lei n.° 285/
2001, de 3 de Novembro, introduziu importantes alteragdes nos regimes
juridicos do contrato e do exercicio da actividade das sociedades de
locagdo financeira, permitindo-lhes o exercicio da locagdo operacional
(ndo financeira) de bens mdveis, ainda que lhes seja vedada a prestacdo
directa de servigos complementares da locag@o operacional. Este novo
quadro juridico, em conjunto com a directriz contabilistica n.° 25 da
Comissdo de Normalizagdo Contabilistica, ao clarificar e delimitar em
termos contabilisticos e fiscais as modalidades de locaco financeira e
operacional, particularmente no que se refere ao ALD e ao renting,
suscitou por parte da Leasefactor, em conjunto com outras empresas
do Grupo BCP, a redefini¢do das propostas de valor a luz deste novo
enquadramento.

As redes bancarias e seguradoras do Grupo BCP, reafirmaram-se
como os principais canais de distribuigdo da BCP Leasing, ao con-
tribuirem com cerca de 85% da producdo total, sendo os restantes
15% assegurados pela rede propria de delegacdes comerciais. Em 2001,
a produgdo total da BCP Leasing atingiu o montante de 1032 mi-
Ihdes de euros, conferindo 8 BCP Leasing a manutencdo da lideranga
destacada do mercado em Portugal.

Em termos de ac¢do comercial, o LESAUTOexpresso, uma
operativa especifica para o negdcio de viaturas, langada no ano ante-
rior e desenvolvida e aprofundada em 2001, tem vindo a revelar-se
como instrumento de elevada competitividade num mercado forte-
mente concorrencial como o do financiamento automovel; no ambito
das campanhas de dinamizagdo comercial promovidas em conjunto
com as redes de distribui¢do do Grupo BCP, foi langado, no final do
ano, um produto inovador que disponibilizou aos clientes a possibili-
dade de, com recurso a um reduzido investimento inicial (1.* renda),
adquirirem um bem e efectuarem a amortiza¢do anual fiscalmente
dedutivel, iniciando o pagamento do financiamento somente em 2002.

A BCP Factoring, tendo como principal canal de distribui¢do as
redes bancérias do Grupo BCP, desenvolveu, no decurso de 2001, varias
accdes de dinamizacdo do cross-selling em estreita cooperagdo com
as diversas redes; paralelamente, concebeu e procedeu ao langamento
de uma plataforma tecnologica de contacto directo com os clientes —
HomeFactoring —, um servigo que lhes permite aceder, via Internet
ou ponto a ponto em tempo real, a informacdo relativa aos seus
contratos de factoring, de forma simples, comoda e segura, além da
disponibilizagdo, desde Outubro, de um novo site da BCPFactoring
(bepfactoring.pt) enquanto veiculo difusor de informagdo institucional
e de divulgagdo da oferta de produtos.

A BCP Factoring tomou créditos no valor de 2952 milhdes de euros
em 2001, o que representa um crescimento de 20,7% face ao valor
alcancado no ano anterior, mantendo a lideran¢a do mercado, com
uma quota de cerca de 28,9%; a destacar, igualmente, a evolugédo
ocorrida na carteira de crédito, com um crescimento de 64,4% rela-
tivamente ao ano anterior, ascendendo a 655 milhdes de euros.

Em termos consolidados, a Leasefactor registou, em 31 de Dezem-
bro de 2001, um activo liquido de 2902 milhdes de euros, um aumen-
to de 13,2% face ao ano anterior. O crédito sobre clientes situou-se
em 2861 milhdes de euros, dos quais 2206 milhdes de euros (77%)
correspondentes a contratos de leasing e 655 milhdes de euros a cré-
dito no dmbito de contratos de factoring. O ratio do crédito vencido
a mais de 90 dias sobre o crédito total evoluiu, entre Dezembro de
2000 e de 2001, de 0,7% para 0,8%, reflectindo a deterioracdo da
conjuntura econdmica, mantendo-se, embora, dentro de parametros
satisfatdrios. O coeficiente de cobertura do crédito vencido a mais de
90 dias por provisdes, situou-se no final de 2001 em 181,6% (199,3%
no final do ano anterior).

Os resultados liquidos consolidados atingiram 9,4 milhdes de euros,
inferiores aos resultados apurados no ano anterior, embora os resulta-
dos antes de impostos tenham registado um aumento de 0,5% em
relagdo ao montante apurado em 2000. Apesar do crescimento da
margem financeira (+ 4,7%) e da contencdo ao nivel dos custos de
funcionamento, o que se traduziu num crescimento de 12,3% do cash-
-flow, o crescimento das provisdes para risco de crédito inviabilizou
uma evolugdo mais favoravel dos resultados.
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Sintese de indicadores Leasefactor

(Em milhdes de euros)

Taxa
de cres-
2001 2000 cimento
(percen-
tagem)
Activo total ....cceoeveenieeneineee. 2902 2 565 13,2
Crédito sobre clientes ..................... 2 861 2487 15,0
Leasing:
Crédito sobre clientes 2206 2 089 5,6
Producdo ........ccuveevveeiieiiieiieiiens 1032 1101 — 6,2
Factoring:
Facturacdo tomada ..................... 2952 2 445 20,7
Crédito sobre clientes ... 655 399 64.4
Margem financeira ...........c.eceeeeeee. 45 43 4,7
Custos de transformacgio ................ 24 25 — 25
Resultados liquidos . 9 11 — 144
ROE (percentagem) ...........cccecn..... 144 16,7 -
ROA (percentagem) ..........ccccueue... 0,4 0,5 —
Colaboradores ...........ccocveeerveeeneeennes 319 318 0.3
Crédibanco:

O aumento da quota de mercado, a melhoria dos indicadores de
rendibilidade, o reforco dos niveis de servigo e a maior eficacia na
recuperagdo de crédito, constituiram os vectores de actuacdo estraté-
gica do CrédiBanco em 2001, integrando: o langamento de produtos
de menor risco e a promogao de novos canais de distribui¢io; a redefi-
nigdo do negdcio de cartdes de crédito; a especializagdo por categoria
de produto da recuperacdo de crédito em situacdo de incumprimento;
a racionalizagdo e automatizag@o de processos; e a reestruturagio do
atendimento a clientes, contemplando a especializagdo por segmento
e area de negdcio — Sucursal Auto para a rede automoével e a sucursal
VIP vocacionada para os retalhistas mais relevantes da rede Crédilar.

A actividade desenvolveu-se num contexto de desacelera¢do da
procura de crédito por parte dos particulares, ndo tendo o efeito
positivo no rendimento disponivel induzido pela reducdo das taxas de
juros nominais, invertido o clima de pessimismo no segmento dos
particulares, traduzido no comportamento do mercado automével —
sector de especial importancia na carteira de negdcios do Banco —,
o qual registou uma evolucgdo negativa nas componentes de viaturas
ligeiras de passageiros e de viaturas comerciais. Neste contexto, inten-
sificou-se a concorréncia entre operadores, implicando uma gestdo
muito rigorosa da margem das operag¢des; no plano regulamentar, foi
alargada aos Bancos ¢ as sociedades de locag@o financeira a possibili-
dade de operarem no negdcio da locagdo operacional, perspectivando-
-se que esta flexibilizagdo venha a ter um forte impacto no sector do
crédito a particulares.

Concluida a migracdo da carteira de crédito automdvel no ponto
de venda para o Interbanco, a qual representava cerca de 21% da
carteira de crédito sob gestdo, a actividade do CrédiBanco foi con-
centrada num forte esfor¢o de crescimento do volume de negocios
sem prejuizo dos objectivos estratégicos de melhoria dos indicadores
de rendibilidade, da qualidade do crédito e dos niveis de servigo; este
esforco foi desenvolvido tendo como suportes o langamento de pro-
dutos inovadores, a dinamizag@o de novos canais de distribuigdo e o
reposicionamento da rede Seguradora, bem como o crescimento dos
negdcios tradicionais.

Ao nivel da carteira de produtos, foi langcado, no 1.° trimestre de
2001, o CrédiAuto, uma solucdo inovadora de financiamento auto-
moével com reserva de propriedade como garantia, abrangendo
maioritariamente o mercado de viaturas usadas, comercializado nas
redes Bancérias com o objectivo fundamental de ampliar a oferta e
de reforgar a capacidade de penetragdo em novos segmentos de mer-
cado, conjugando a experiéncia no crédito automdvel com a oferta
de produtos de menor risco como o ALD; com este mesmo proposito
foi aprofundada a cooperagdo com os Banco Expresso Atlantico e
Banco Universitario visando a criacdo de produtos de crédito especi-
ficos para os correspondentes mercados objectivo.

No negocio de cartdes, além da consolidagdo da sua importancia
na oferta de valor do CrédiBanco, foi concretizada em 2001 a racio-
nalizacdo da carteira de produtos e reorientada a ac¢do comercial para
a gama de produtos considerada estratégica e de maior rendibilidade,
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o que se traduziu na reducdo dos programas de cartdes de crédito sob
gestdo.

Visando diversificar e promover novos canais de distribuicdo, foi
constituida na estrutura comercial do CrédiBanco uma érea de negocio
especializada — nucleo de clientes directos —, vocacionada para o
atendimento do cliente final, promovendo o cross selling e a recompra
de produtos junto da base de clientes e potenciando a adesdo de novos
clientes.

Na rede tradicional de Crédilar, os esforgos centraram-se no reforgo
da fidelizag@o dos principais parceiros de negocio, consubstanciado
num maior acompanhamento pelas redes comerciais e na procura
permanente da exceléncia do nivel de servigo, procurando fortalecer
o relacionamento de proximidade e confianga, com reflexo nos bons
resultados alcangados, tanto no volume do crédito concedido como
nos niveis de rendibilidade.

Numa 6ptica de reorientagdo da actividade dos canais de distribuigio,
procedeu-se ao reposicionamento da rede seguradora, com enfoque
no negbcio automavel, essencialmente no ALD, e na aposta em pro-
dutos de menor risco como o CrédiGarantido — crédito pessoal com
garantia—, uma modalidade de financiamento com prestag@o de garan-
tias reais como colateral. As redes Bancarias do BCP evidenciaram
um dinamismo assinaldvel na componente automovel, apesar da quebra
acentuada do negdcio no mercado doméstico, registando um cresci-
mento no volume de negocios superior a 50%, relativamente ao ano
anterior.

Néo obstante a migragdo da carteira de clientes da rede automovel
para o Interbanco, a produgdo do crédito concedido a clientes atingiu
197 milhdes de euros, a qual ascendeu ao montante global de 372 mi-
lhdes de euros quando adicionada a componente do negocio de ALD,
representando um crescimento de 10,3%, relativamente ao ano ante-
rior.

O crédito sobre clientes, em 31 de Dezembro de 2001, cifrou-se
em 313 milhdes de euros, registando o crédito vencido uma evolucdo
favoravel, com o ratio crédito vencido sobre crédito concedido a
reduzir-se em 2,9 pontos percentuais, relativamente ao ano anterior.
Os resultados liquidos do CrédiBanco cifraram-se em 5,5 milhdes de
euros, evidenciando alteragdes significativas na sua estrutura, nomeada-
mente, um crescente peso relativo dos outros proveitos nos proveitos
totais.

Sintese de indicadores do Crédibanco

(Em milhées de euros)

Taxa
de cres-
2001 2000 cimento
(percen-
tagem)
Activo total 328 287 14,2
Crédito sobre clientes 313 255 23,0
Situacgo liquida ....... . 39 36 7,2
Margem financeira .... 30 34 — 12,8
Outros proveitos financ. (liquido 22 16 42,0
Custos de transformacdo .... 27 24 12,7
Resultados liquidos 5 5 7,6
ROE (em percentagem) 14,6 12,3 -
ROA (em percentagem) 1,7 1,7 -
Colaboradores 305 314 — 29

Interbanco:

O desenvolvimento de novas parcerias no sector automovel, através
de acordos com marcas e com os mais importantes grupos de retalho
automdvel nacionais — tendo como suporte uma abordagem conjunta
do Interbanco, enquanto institui¢do do Grupo BCP especializada no
negoécio de financiamento automével no ponto de venda, e do Banco
Comercial Portugués —, a par da consolidacdo dos acordos de cola-
borac¢do com os parceiros estratégicos, revelaram-se determinantes
para o bom desempenho da actividade do Interbanco em 2001, evi-
denciado pelo expressivo crescimento de 30% registado ao nivel do
capital financiado.

Os resultados muito positivos foram alcangados numa conjuntura
menos favoravel registada no mercado automodvel, com uma quebra
das vendas estimada em cerca de 8% em termos homologos (veiculos
novos de passageiros e comerciais) a par com a retracgdo verificada
na procura de crédito ao consumo, permitindo que o Interbanco tenha
atingido uma quota de mercado que estima em cerca de 20% no seg-
mento de veiculos novos.
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O dinamismo da actividade comercial ficou bem patente na con-
cretizagdo de diversas iniciativas destinadas a reforcar a fidelizagdo
das redes de distribuicdo, a par de campanhas financeiras em co-
-participagdo com importadores e/ou concessiondrios, bem como no
desenvolvimento de uma nova linha de merchandising personalizada
por concessionario.

Em termos de inovagdo, foram reformulados os produtos de crédito
directo e reposicionada a proposta de valor e a competitividade da
oferta de seguros (Automovel, Vida e Protecg@o ao Crédito). Visando
estreitar o relacionamento com os clientes finais e com a rede de distri-
buicdo, o Interbanco passou a integrar o site do Grupo BCP e foi
efectuado um inquérito de qualidade aos concessionarios das redes SIVA
e Mitsubishi, com o intuito de melhorar os niveis de servico prestados
a rede de distribuigdo.

O desenvolvimento dos sistemas de informagédo do Banco contri-
buiu para melhorar os niveis de produtividade e controlo da actividade,
tendo a introducdo de novas funcionalidades viabilizado a interligagdo
via Internet aos sistemas de empresas prestadoras de servigos e garan-
tido uma maior adequacdo da plataforma operativa do Banco as ne-
cessidades de processamento do negocio dos concessionarios. Parale-
lamente, o projecto SIG — Sistema de Informacdo de Gestdo registou
em 2001 novos desenvolvimentos com a entrada em produgdo de
novas funcionalidades de grande relevéancia para o apoio a gestdo do
Banco.

A politica prosseguida de reforgo de fundos proprios traduziu-se no
refor¢o da solidez patrimonial do Interbanco, para o qual contribuiu
a reestruturag@o de uma operacdo de securitizagdo de activos ja ante-
riormente realizada, através da transformagdo de uma estrutura de
securitizagdo parcial numa venda firme e definitiva com a manutencéo
do veiculo adquirente (TAPCO); o montante global desta operagdo
ascendeu a 350 milhdes de euros, uma das maiores operagdes efectuadas
em Portugal, e englobou contratos de crédito ao consumo e de leasing
originados pelo Interbanco. A sublinhar, também, que em Agosto de
2001 foi concretizado a redenominagdo e o aumento do capital social
do Interbanco para 37 500 000 euros.

Durante o exercicio de 2001 o capital financiado, incluindo o ALD,
cifrou-se em 426 milhdes de euros, representando um crescimento de
30% face ao ano anterior. O saldo de crédito sobre clientes passou
de 535 milhdes de euros no final do ano anterior para 381 milhdes
de euros em 31 de Dezembro de 2001, uma diminuigdo explicada essen-
cialmente pela transformacdo da securitizag@o de créditos em venda
firme e definitiva.

Os resultados liquidos atingiram 11,6 milhdes de euros (7,7 milhdes
de euros em 2000) registando um acréscimo de 51% face ao ano
anterior, correspondendo as rendibilidades dos capitais proprios de
24,2% e do activo de 2,1%.

Sintese de indicadores do Interbanco

(Em milhdes de euros)

Taxa

de cres-
2001 2000 cimento
(percen-
tagem)
Activo total .......cceeeveeeeniieieeennn. 481 646 —255
Crédito sobre clientes..................... 381 535 —28.8
Situagdo liquida ........... . 54 42 28.3
Margem financeira 35 25 39.4
Outros proveitos financ. (liquido) 10 10 —22
Custos de transformacgio ................ 22 16 41.9
Resultados 1iquidos ...........ccceeuennene. 12 8 51,0

24,2 20,1 -

ROA ... . 2,1 1,8 -
Colaboradores ..........ccoceeeeeeevueeeeeenn. 218 226 —3.5

Classis:

Em 2001, a Classis continuou a ser em Portugal a unica empresa
especializada em aluguer operacional de viaturas a comercializar os
seus produtos, sob marca autdnoma, através do canal bancério, num
contexto caracterizado pelo acréscimo generalizado de competitividade,
ndo obstante ndo se terem registado entradas relevantes de empresas
concorrentes no sector.

O abrandamento do crescimento econdomico na generalidade dos
sectores de actividade nacionais, ¢ em particular no sector automével,
a par de alteragdes verificadas no enquadramento do negdcio, nomeada-
mente, ao nivel da fiscalidade, tornaram o exercicio reconhecidamente
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dificil para a maioria dos operadores que exercem a sua actividade no
negdcio automovel, ndo obstante a Classis ter atingido os objectivos
de crescimento delineados para 2001.

No 4mbito da dinamizacdo da ac¢do comercial, foram concretizadas
diversas iniciativas com grande impacto no desempenho da Classis,
quer ao nivel do langamento de novas campanhas orientadas para os
clientes finais, quer ao nivel da dinamizacdo da estrutura comercial
das redes Bancarias do Grupo BCP, que incluiu: a promog@o de ac¢des
de formagédo visando aumentar o grau de conhecimento sobre os pro-
dutos comercializados; a criagdo da figura de dinamizador de renting,
destinada a intensificar o apoio comercial as redes de distribuicdo nesta
vertente do negdcio; e o reforco do acompanhamento especializado
prestado pelos consultores de gestdo aos clientes das redes Corporate
e de Empresas, actuais ou potenciais clientes da Classis.

Como consequéncia das acgdes de dinamizacdo comercial empre-
endidas pela Classis e do empenho e capacidade que caracterizam as
redes de distribuicdo do Grupo BCP no cross selling de produtos de
empresas subsidiarias, em 2001 prosseguiu o incremento sustentado
dos niveis de producio, terminando o ano com uma carteira de cerca
de 1700 novos clientes, dos quais mais de 1300 na qualidade de clientes
empresas, tornando a Classis responsavel pela gestdo de uma frota
que ultrapassou as 9000 viaturas, consolidando, no final do 3.° exer-
cicio completo de actividade, a sua posic¢do de referéncia no sector.

A evolug@o positiva do negdcio em 2001, permitiu reforcar a capa-
cidade negocial da Classis no sector e intensificar a captura de sinergias,
que se traduziram em acréscimos de rendibilidade e competitividade, a
par do controlo de custos operativos, visando a melhoria do ratio de
eficiéncia e a preservagdo dos elevados indices de competitividade,
particularmente importante neste periodo caracterizado por acentuado
crescimento.

Gestao de activos

AF Investimentos:

Em 2001, a AF Investimentos preservou a posi¢do de lideranca no
mercado portugués de gestdo de activos financeiros, ndo obstante o
enquadramento econémico desfavoravel e a elevada volatilidade e
instabilidade dos mercados de capitais, que se repercutiu na canalizagdo
de recursos dos investidores para activos de menor nivel de risco e
para produtos bancarios com remuneragdo pré-definida e se reflectiu
no decréscimo em cerca de 1% do total de activos sob gestdo no
mercado portugués e de idéntico nivel na carteira de activos da AF
Investimentos.

Os tragicos acontecimentos de 11 de Setembro nos EUA, acen-
tuaram o comportamento menos positivo da actividade de gestdo de
activos em 2001, tendo o ultimo trimestre do ano evidenciado uma
maior desaceleragdo da actividade do sector e uma recomposi¢do do
mix das carteiras das sociedades gestoras, com uma diminui¢do do peso
dos produtos de maior risco e o aumento da importancia dos fundos
mais conservadores, nomeadamente, os de tesouraria e de obrigagdes.

A envolvente menos favoravel e a deprecia¢do no segmento accio-
nista dos mercados de capitais penalizou particularmente o desempenho
da AF Investimentos, detentora de um mix de fundos comparativa-
mente mais agressivo do que o das restantes sociedades gestoras ope-
rando no mercado doméstico, caracterizado pelo maior peso relativo
dos fundos mais afectados pela desvalorizacdo dos mercados — Fundos
de Fundos e Fundos de Acgdes; ainda assim, a actividade da AF Inves-
timentos em 2001 pautou-se por um comportamento em linha com
a retracg@o global do mercado, atingindo em 31 de Dezembro de 2001
um volume de activos sob gestdo de 19 611 milhdes de euros, man-
tendo a posicdo de lideranga destacada no negdcio de fundos de inves-
timento mobilidrio com uma quota de mercado de 34,7%, no final do
ano.

Nao obstante a actividade de gestdo de activos no mercado domés-
tico continuar a processar-se, fundamentalmente, com suporte nas
estratégias de cross selling implementadas por via das plataformas de
distribuigdo dos principais grupos financeiros, em 2001 registou-se uma
intensificagdo da concorréncia neste negocio, com o desenvolvimento
e a expansdo de canais remotos e com a entrada de novos operadores,
em especial o surgimento de diversas operagdes de Banca directa a
operar exclusivamente na area da gestdo de activos através da Internet,
explorando o conceito de supermercado financeiro, baseado na dispo-
nibilizacdo de uma gama diversificada de fundos geridos por vérias
sociedades gestoras nacionais e internacionais.

No contexto de um mercado de gestdo de activos cada vez mais
competitivo, em 2001 a AF Investimentos continuou a apostar na
inovagdo de solugdes de investimento — que tem constituido o pilar
chave da sua estratégia de desenvolvimento — e numa oferta ampla
e diversificada de produtos e servigos, adequados as condig¢des do
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mercado e as preferéncias dos clientes. Neste ambito, foram langados
os seguintes fundos inovadores: um novo fundo de acg¢des interna-
cionais — o fundo AF Japdo — que investe os capitais no mercado
nipdnico, o segundo maior mercado de capitais do mundo, e que per-
mitiu completar a oferta de fundos nos mercados geograficos mais
relevantes; e o fundo AF Obriga¢des EUA — um fundo de taxa fixa
que investe no mercado norte-americano de obrigagdes, cuja comer-
cializag@o foi iniciada nas redes comerciais do Grupo BCP.

No ambito da dinamizacdo da actividade comercial, prosseguiram
as acgdes de angaria¢do de novos clientes ainda ndo detentores de
fundos de investimento, através de campanhas suportadas em ferra-
mentas de CRM, e, em termos dos produtos, ao up-grade dos fundos
de baixo risco, permitindo uma melhoria do mix de fundos colocados
nas varias redes comerciais e possibilitando aos investidores a diversi-
ficagdo das suas carteiras de investimento. Paralelamente, foi iniciada
a comercializagdo nas redes comerciais do Grupo de um fundo imobi-
liario — o fundo AF Portf6lio Imobilidrio —, que constitui uma alter-
nativa interessante para os clientes de altos rendimentos, com perfil
de risco médio e que apostam na valorizagdo do patriménio a longo
prazo.

No segundo semestre de 2001, face a instabilidade e fraca perfor-
mance dos mercados de ac¢des que condicionaram o langamento de
novos fundos de risco, a AF Investimentos optou por um leque de
alternativas de investimento que registaram elevados indices de
receptividade junto da base de clientes do Grupo, designadamente: a
comercializagdo de um produto compoésito — o Valor Duplo — per-
mitindo o investimento, em partes iguais, num depdsito a prazo com
remuneragdo competitiva e em fundos de investimento da oferta da
AF Investimentos; a dinamizagdo dos planos de investimento — um
instrumento que permite investir mensalmente em fundos de investi-
mento, de forma planeada e regular, exigindo um esforgo de poupanga
reduzido; e a promogdo de fundos de baixo/médio risco como alterna-
tiva as aplica¢des bancdrias tradicionais, com o inicio, em Setembro,
de uma campanha de dinamizagio do fundo AF Rendimento Mensal,
um fundo de obrigagdes de taxa variavel com distribuicdo mensal de
rendimentos, particularmente adequado a situagdo de instabilidade nos
mercados.

No quadro da diversificagdo de canais de distribui¢@o e de mercados
geograficos, foram desencadeadas as iniciativas que permitiram a
disponibilizagdo dos Fundos AF em plataformas comerciais fora do
ambito do Grupo BCP, nomeadamente em algumas operagdes nacio-
nais de Banca directa, e foi iniciado o processo de registo dos fundos
geridos pela AF Investimentos em Franga, no Luxemburgo e em
Espanha, com vista a sua comercializagdo nesses mercados através
das redes locais do Grupo BCP ou de parceiros internacionais.

No ambito da estratégia de marketing da AF Investimentos, ha a
destacar a reformulagdo completa do site da AF Investimentos,
apresentando-se com uma nova release mais dindmica e interactiva,
contribuindo para reforgar o posicionamento institucional da AF Inves-
timentos, além de constituir uma excelente ferramenta de apoio aos
investidores. Ainda ao nivel da plataforma tecnologica da AF Inves-
timentos, registe-se a adop¢do de um novo sistema informatico — o
Binf6lio —, mais flexivel e dotado de maior capacidade de processa-
mento de dados e de informag@o de gestdo.

Os principais indicadores da AF Investimentos traduzem néo s6 o
modesto comportamento da actividade de gestdo de activos, quer em
termos domésticos quer a nivel internacional, como também o impacto
da transferéncia da componente de gestdo de activos associados a
actividade seguradora da AF Investimentos para a F&C, reflectido
também na evolugdo desfavoravel dos resultados liquidos que se cifraram
em 17,9 milhdes de euros em 2001.

Sintese de indicadores da AF Investimento

(Em milhdes de euros)

Taxa

de cres-
2001 2000 cimento
(percen-
tagem)
Activos Sob gestao .......ccceeeeuennee. 19611 19 862 — 1.3
Fundos de investimento 9171 9 897 — 713
Gestdo de carteira ............ 10 440 9 965 4.8
Proveitos de comissdes . 73 77 — 52
Custos de transformacio .. . 13 11 9,2
Resultados liquidos ..........cccceeueneee. 18 29 38,0

ROE (em percentagem) ................. 47,2 65,9 -
Colaboradores ...........ccooveeeeeeeeueeenn. 90 144 — 375
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Crédito imobiliario
Banco de Investimento Imobiliario:

Em 2001, no primeiro exercicio apds a cisdo-fusdo das carteiras
de crédito habitagdo originadas nas redes do Grupo BCP, o BII con-
tinuou a desenvolver e a aperfeicoar a sua proposta de valor no cré-
dito a habitagdo, através da rede de lojas com marca propria e de uma
abordagem especializada junto dos mediadores imobiliarios e de seguros,
além de continuar a dinamizar e a assegurar a gestdo de todo o negocio
de crédito a promogao imobilidria do Grupo BCP.

A semelhanga do ano anterior, 0 mercado de crédito a habitagdo
registou um novo decréscimo, mantendo-se a predominancia do regime
geral. Esta situacdo encontra-se directamente relacionada com a publi-
cacdo de nova legislacdo no ano anterior, que visou regular ¢ mora-
lizar o acesso ao crédito bonificado e cujos reflexos se prolongaram
por 2001. Nio obstante a tendéncia de descida da produgéo observada
nos dois ultimos anos, em 2001 este comportamento foi atenuado
pelas sucessivas descidas das taxas de juro, iniciando-se no ultimo tri-
mestre a inversdo desta trajectoria, reflectindo o ainda que moderado
relangamento na procura de crédito a habita¢do por parte dos consu-
midores.

Perante uma conjuntura menos favoravel no mercado imobiliario, os
principais Grupos financeiros a operarem neste segmento de negocio
sustentaram os expressivos investimentos publicitarios no crédito a
habitagdo, produto considerado estratégico em termos de comunicagio
e de fidelizagdo das bases de clientes; as campanhas e ac¢des de marke-
ting langadas durante 2001, recorreram frequentemente a oferta de
beneficios adicionais, materializados em valores ou bens com forte
pendor apelativo, com o objectivo de intensificar a venda e fidelizar
a base de clientes e que se repercutiram ao nivel dos respectivos desem-
penhos na concessdo do crédito a habitagao.

Num mercado crescentemente disputado, em que o ritmo de captagdo
se apresenta extremamente vulneravel a oscilagdes de taxa de juro, o
BII continuou a delinear a sua actuagdo com base em dois vectores
prioritarios: a qualidade de servico, contemplando o atendimento ao
cliente e a capacidade de resposta na venda e pds-contratacdo, tendo
em vista a total satisfagdo e fidelizagdo dos clientes; e a intensificagdo
do relacionamento com as diferentes redes de distribuicdo do Grupo,
explorando as sinergias no plano da concretizagdo de negbcios e do
fomento do cross-selling, conciliando o objectivo de expansdo do
volume de negocios com a melhoria na qualidade da carteira de cré-
dito e com a preservagdo de niveis adequados de rendibilidade.

Como instituicdo de referéncia no mercado imobiliario, o BII con-
tinuou a intensificar a actuagdo comercial junto dos mediadores imo-
biliarios, cujo nivel de actividade representou 33% do volume da pro-
ducdo em 2001. A produgdo de crédito a promotores imobilirios
cresceu 20,8% em 2001, continuando a constituir uma importante e
especializada vertente de negocios do BII. O volume de crédito conce-
dido no ano atingiu 525 milhdes de euros, contra 457 milhdes de euros
no ano anterior. Em 31 de Dezembro de 2001, o stock de crédito a
promogdo imobilidria situava-se em 848 milhdes de euros, quase um
ter¢o da carteira total do BII.

Visando corresponder as expectativas dos clientes, a ac¢do comercial
assentou na consolidag@o e dinamizagdo do portfolio de produtos, no-
meadamente, o relancamento do Crédito Imobiliario Flexivel, um
produto inovador que beneficiou de grande receptividade, tendo como
finalidade o investimento no sector imobiliério, especialmente orien-
tado para o segmento de clientes com patriménios financeiros eleva-
dos, numa Optica de diversificagdo do investimento a médio e longo
prazos.

O posicionamento de lideranga e inovacdo que caracteriza o Grupo
BCP em diversas areas de negocio, foi reafirmado no negocio do cré-
dito imobiliario em 2001, com o langamento de uma campanha trans-
versal de crédito a habitagdo, denominada Crédito Casa Anti-Stress,
um conceito inovador tendo subjacente um produto que conjuga as
vantagens de uma prestacdo indexada a uma taxa de juro variavel com
a seguranca de uma mensalidade fixa, e que se caracteriza pela elasti-
cidade do prazo do empréstimo em fungdo das opgdes disponiveis,
beneficiando de um pricing competitivo, num contexto de intensa
agressividade comercial neste segmento de negdcio. A campanha es-
pecialmente orientada para o segmento de médios-altos rendimentos,
para além da subida dos indices de notoriedade do Grupo, estimulou a
venda massificada dos produtos de crédito a habitagdo, na medida em
que o seu efeito se propagou aos restantes produtos comercializados
nas diferentes redes de distribuig@o.

No ambito do processo de racionalizagdo e de optimizagdo das
estruturas comercial e de apoio ao negdcio, iniciado no decurso do
ano anterior, foi concluido em 2001 o programa de redimensiona-
mento do quadro de colaboradores do BIL, na sequéncia da transferéncia
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para a ServiBanca das areas de apoio ao negdcio do crédito imobi-
lidrio transversais ao Grupo, tendo concluido o ano com 133 colabo-
radores, que compara com 206 no final do ano anterior.

Em termos de indicadores patrimoniais, o activo total do BII atingiu
4299 milhdes de euros, em 31 de Dezembro de 2001, elevando-se a
carteira de crédito sobre clientes a 2606 milhdes de euros, correspon-
dentes a 36 044 contratos vivos, que compara com 2317 milhdes de
euros ¢ 35 228 contratos no final do ano anterior, traduzindo cresci-
mentos de 12,5% e 2,3%, respectivamente; na estrutura da carteira
de crédito do BII, 67,3% correspondem a crédito a habitagdo a par-
ticulares, 32,4% a crédito a promotores imobiliarios e o valor rema-
nescente a contratos de /easing imobiliario. No final de 2001, o cré-
dito vencido representava 1,1% do crédito total concedido pelo BII
e a cobertura do crédito vencido por provisdes situava-se nos 132,3%.
O Banco de Investimento Imobilidrio, S. A., procedeu, em Outubro
de 2001, a redenominagéo de escudos para euros de toda a sua divida
titulada.

Em 2001, a margem financeira do BII ascendeu a 32,5 milhdes de
euros, o cash-flow de exploragdo atingiu 14,2 milhdes de euros e os
resultados liquidos consolidados cifraram-se em 9,8 milhdes de euros,
situando-se a rendibilidade dos capitais proprios (ROE) em 21,6%.

Sintese de indicadores do Banco de Investimento Imobiliario

(Em milhdes de euros)

Taxa

de cres-

2001 2000 cimento

(percen-

tagem)

Activo total .....cceeeeeveieieeeiees 4299 3993 7,7

Crédito sobre clientes ..................... 2 606 2317 12,5

(Do qual crédito a habitagdo) .... 1749 1606 8,9
(Do qual crédito a prom. imobi-

BArIA) voeeeeeeececeeeeeeee 848 697 21,6
Situagdo liquida ........ecvevveveeereenne 49 40 24,7
Colaboradores ..........cccoeeevreeeeveennes 133 206 —35.4
AZENCIAS ..o 17 20 — 15,0

Areas de apoio ao negécio
Recursos humanos

Em 2001, a gestdo dos recursos humanos foi marcada pela priori-
dade atribuida ao prosseguimento da integragdo de pessoas e a racio-
nalizagdo de estruturas e de processos, exigindo intervenc¢des concer-
tadas nos dominios do redimensionamento do quadro de colaboradores,
do plano de formacao, do desenvolvimento de carreiras e da gestdo
das competéncias, em coeréncia com o modelo de gestdo de recursos
humanos comum ao universo de empresas do Grupo BCP, assente na
relagdo directa entre cada colaborador e a respectiva hierarquia, e na
salvaguarda do refor¢o da coesdo e da cultura empresarial.

O esforco de formagdo do Grupo em 2001, traduziu-se na concre-
tizacdo de diversos programas envolvendo varias vertentes do conheci-
mento e do desenvolvimento de competéncias, num total superior a
1200 000 horas, o que representa cerca de 68 horas por colaborador e
um incremento muito significativo em relagdo ao esfor¢o concretizado
no ano anterior (35 horas/colaborador), comparando muito favoravel-
mente com benchmarks internacionais. Nas ac¢des de formacdo dos
diferentes programas concretizados, participaram cerca de 55 000 cola-
boradores o que, em média, corresponde a frequéncia por cada cola-
borador de uma ac¢do de formagdo por quadrimestre, em 2001.

A formagéo de colaboradores na vertente institucional e fundacional,
registou uma forte intensificagdo, privilegiando a constitui¢do de gru-
pos de participantes com experiéncias diversificadas e transversais a
todas as unidades organicas, visando assegurar a inter-disciplinaridade
e o incentivo ao intercdmbio de experiéncias. Nesta vertente, o0 maior
esforgo concentrou-se no programa de formagdo de integracdo, envol-
vendo em 2001 a participagdo recorde de 4717 colaboradores e um
total de 350 000 horas, cujo objectivo central consiste em facultar a
todos os colaboradores — independentemente da fung@io desempenhada,
do dominio de intervengdo ou da senioridade —, uma visdo abrangente
dos negocios e das estruturas do Grupo, ajudando-os a situar a corres-
pondente contribuiggo individual no todo da organizagdo e, simultanea-
mente, beneficiarem do enriquecimento proporcionado pela vivéncia
dos valores fundamentais partilhados no Grupo.
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O programa de formagdo de integragdo foi, como habitualmente,
conduzido exclusivamente por formadores internos, aspecto que lhe
confere um caracter peculiar e distintivo, contando com o envolvi-
mento de 577 quadros directivos e técnicos seniores, num total de
4757 intervengdes; o esfor¢o empreendido no desenvolvimento deste
programa nos ltimos anos, e particularmente em 2001, possibilitou
que ja o tenham frequentado nove em cada 10 colaboradores.

No segundo semestre de 2001, foi retomada e intensificada a for-
macdo de preparagdo para a introdug@o fisica do euro, com recurso a
um programa intensivo e tendo como suporte privilegiado a plata-
forma de Intranet do Grupo, que envolveu a participagdo de todos os
colaboradores, num total de 60 000 horas de formac&o.

No dominio dos programas transversais de indole institucional,
destacam-se: a realizago da 3.? edi¢do do Seminario de Estratégia
para a Alta Direcgdo, como habitualmente no INSEAD; a realizagio
da 4.% edi¢do do programa Eureko Management Development; e o
langamento de um programa de formagdo de quadros directivos espe-
cificamente destinado aos quadros jovens de elevado potencial, de-
senvolvido em cooperag@o com a Universidade Catdlica Portuguesa,
a qual também coordenou 0 PAGE — Programa Avangado de Gestdo
para Executivos, um programa intra-empresa iniciado na area segura-
dora e que foi alargado a todo o Grupo BCP.

Ainda na vertente institucional, destaca-se a realizacdo em 2001
de um jogo de gestdo bancaria com a participagdo de 1.500 colabora-
dores, integrando 300 equipas em cuja composi¢do foi exigida a pre-
senc¢a de colaboradores de fungdes e areas transversais ao Grupo; face
ao éxito deste programa de formagdo, foi iniciada e prolongar-se-a
por 2002 uma nova edigdo desta iniciativa, contando com a partici-
pacdo de 219 equipas, das quais 72 constituidas por colaboradores de
operagdes do Grupo no estrangeiro, alargando os horizontes do inter-
cambio e do reforco da coesdo do Grupo a componente internacional
da sua actividade.

Os programas de indole funcional orientados para responder a ne-
cessidades especificas de diferentes areas de negodcio, totalizaram
266 000 horas em 2001, destacando-se a realizagdo dos programas
de formacdo comercial destinados as redes Atlantico, SottoMayor e
Private Banking e Banco de Investimento Imobiliario, de programas
de apoio a integracdo das plataformas informaticas e de programa de
formacdo especifica na area dos seguros.

O desenvolvimento profissional dos colaboradores do Grupo BCP
assenta, prioritariamente, na orientacdo sistematica para o desenvolvi-
mento das capacidades e para a aquisi¢do de novas competéncias de
acordo com as exigéncias das fun¢des desempenhadas, tendo como
suporte o processo de aconselhamento e avalia¢do institucionalizado
no Grupo, que integra a realizacdo quadrimestral de entrevistas entre
cada colaborador e a respectiva hierarquia, onde sdo analisados os
desempenhos e diagnosticadas as necessidades de aprendizagem e de
aperfeicoamento; estima-se que este exercicio periodico e regular
de diagnostico e orientagdo tenha representado, em 2001, a reali-
zagdo de cerca de 56 000 entrevistas e um investimento de mais de
30 000 horas.

No ciclo de desenvolvimento profissional a longo prazo, a mobi-
lidade funcional constitui uma outra vertente de grande alcance estra-
tégico, articulando-se e apoiando-se na dindmica de avaliagdo e
aconselhamento, ao revelar-se um poderoso instrumento de criagdo e
circulagdo de capital intelectual, possibilitando e promovendo a aprendi-
zagem organizacional e a disseminagdo de competéncias, permitindo
ainda no plano individual a acumulagdo de experi€ncias profissionais
relevantes e a aquisi¢@o de uma visdo global do Grupo e das suas opera-
¢des; em 2001 a mobilidade funcional envolveu 4.236 colaboradores,
ou seja, cerca de um quarto do efectivo médio do Grupo, equivalente
a uma rotagcdo média de 4,1 anos em cada fung@o.

O aprofundamento da estratégia de internacionaliza¢do do Grupo,
também se tem vindo a reflectir na maior exigéncia de capacidades,
competéncias e envolvimento de recursos humanos do Grupo nas
operagdes no estrangeiro, reforcado em 2001 com a afectagdo de mais
cerca de meia centena de quadros a fungdes em sucursais, projectos
em parcerias e empresa participadas no exterior. No final de 2001,
elevava-se a cerca de duas centenas o total de colaboradores do Grupo
destacados no estrangeiro, mantendo-se a sua ligacdo ao Grupo atra-
vés da participacdo nos programas de formagdo e nas realizagdes
periodicas, em Portugal, que requerem o seu acompanhamento.

No ambito do esforco de adequacdo do modelo organizativo do
Grupo ao novo contexto do processo de internacionalizagdo exigindo
a partilha de capacidades, foi constituido um nucleo especializado de
apoio aos quadros destacados no exterior dedicado ao acompanha-
mento de carreiras e intensificou-se o intercdmbio envolvendo a
deslocagido de responsaveis e colaboradores estrangeiros a Portugal para
um mais estreito contacto com a realidade do Grupo BCP, nomeada-
mente, ao nivel das politicas e das praticas de gestdo de recursos
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humanos, tendo em vista um progressivo alinhamento de processos
entre as operagdes no exterior € a componente doméstica do Grupo.

Ao nivel da fungfo recrutamento e seleccdo, as actividades em 2001
centraram-se em torno dos seguintes dominios de actuagdo: organi-
zagdo e operacionalizagdo do projecto de estagios, incluindo a atri-
buicdo de Bolsas de estagio, em colaboragdo com o Banco Universi-
tario e a Fundacdo BCP; a reafectagdo de colaboradores no ambito do
processo de racionalizagdo de estruturas e concentra¢do do negocio;
e a dinamizagdo da mobilidade interna de colaboradores, envolvendo
as operagdes do Banco no estrangeiro, caso da formalizag¢do de candi-
daturas e recrutamento de colaboradores para o Banque BCP em Franga,
como meio de aportar competéncias especificas a esta subsidiaria do
Grupo no exterior.

De acordo com as orienta¢des estratégicas em matéria de recruta-
mento, o nivel de admissdes foi muito reduzido em 2001, a seme-
lhanca do sucedido no ano anterior, recaindo a preferéncia sobre can-
didatos jovens com habilitacdes equivalentes ou superiores ao 12.° ano,
preferencialmente com frequéncia ou possuindo grau académico univer-
sitério, ou que tenham beneficiado de anterior experiéncia de estagio
no Grupo e tenham revelado perfil adequado.

Em 31 de Dezembro de 2001 o efectivo total do Grupo BCP ascendia
a 14 103 colaboradores.

Quadro de colaboradores do Grupo Banco Comercial Portugués

2001 2000 (a)

Banco Comercial Portugués 9 607 10 869
Empresas subsididrias financeiras . 1 644 1903
ServiBanca 2 852 2 889
Total ........occovveeen. 14 103 15 661

(a) Excluindo 438 colaboradores reafectados em Abril de 2001 aos quadros do
Banque BCP.

Gestao da qualidade

O acompanhamento dispensado pelo Grupo BCP a monitorizagio dos
niveis de satisfa¢@o de clientes, colaboradores e fornecedores internos
foi intensificado em 2001, registando-se internamente niveis cres-
centes de adesdo as iniciativas da gestdo da qualidade, nomeadamente
aos inquéritos de satisfacdo, tendo os indices de resposta alcangado
niveis que se situam no limiar das melhores préticas internacionais.

Pelo seu impacto e alcance, destaca-se a realiza¢do do inquérito
aos colaboradores que contactam directamente com os clientes do
Grupo, no sentido de aferir a sua satisfagdo em relagdo aos fornece-
dores internos, o qual possibilitou o diagnostico das situagdes com
maior impacto na prestagdo de servigo aos clientes externos; trata-se
de uma vertente da qualidade a que o Grupo vem dando especial atengdo
e da qual decorreram importantes iniciativas de melhoria da qualidade
em curso.

Ainda neste ambito, em 2001 foram analisadas de forma inovadora,
seguida de ampla divulgacdo interna, as correlagdes existentes entre a
evolugdo da satisfagdo das trés vertentes estratégicas da qualidade —
colaboradores, clientes e fornecedores internos — e o correspondente
impacto na conta de exploracao.

No quadro do processo da gestdo da qualidade, foram realizados em
2001 inquéritos a satisfacdo de clientes das redes Corporate e de
Empresas, aos titulares de cartdes American Express, bem como a
clientes ou fornecedores dos negocios de factoring, leasing e crédito
automovel.

Paralelamente, prosseguiu o esfor¢o de formagéo a colaboradores
sobre a tematica da qualidade, com enfoque na importancia da orga-
nizagdo adequar a sua actuacdo as necessidades e expectativas dos
clientes como forma de conquistar a sua fidelizagdo. A nivel da acti-
vidade internacional, foi dado apoio ao langamento de um processo
de gestdo da qualidade nas operagdes em Franga — Banque BCP — e na
Grécia, no NovaBank.

Visando capitalizar a experiéncia de quase uma década de gestdo da
qualidade, em 2001 foi desencadeado um conjunto de iniciativas que
privilegiam a voz do cliente como motor do processo de melhoria
continua da qualidade.

Para além da consolidacdo de um projecto transversal com suporte
num sistema de atendimento telefonico automatico, que possibilita aos
clientes do Grupo a execugdo remota de diversas operagdes bancarias,
foi decidida a implementagdo de um sistema de gestdo de contactos,
visando aperfeigoar a vertente de servicing da relagdo comercial com
os clientes das redes de distribuigéo.
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Infra-estruturas de suporte

Sistemas e comunicagdes:
Infra-estrutura de sistemas:

A gestdo da infra-estrutura de sistemas, centrada na estruturagéo
dos sistemas centrais e departamentais, pautou a sua actividade em
2001 visando a consolidac@o das economias de ambito e das sinergias
decorrentes da conclusdo do processo de integracdo dos sistemas de
informagdo das redes bancarias do BCP e, fundamentalmente, no
desenvolvimento de projectos e de actividades destinadas a melhoria
continua da qualidade de servigo prestada aos utilizadores dos sistemas
aplicacionais do Grupo BCP.

Entre os projectos e as actividades desenvolvidas, destacam-se pela
sua relevancia as relacionadas com a unificagéo e reforco da opera-
cionalidade dos sistemas, nomeadamente: a integracdo dos sistemas
bancarios na arquitectura Parallel Sysplex, disponibilizando o acesso
as aplicacdes numa janela de exploragdo continua (24x7); o reforgo
do investimento na area de gestdo de sistemas de modo a potenciar
os niveis de diagnostico e o acompanhamento e resolucdo de problemas,
concorrendo para a maior disponibilizag@o da informagéo, em parti-
cular, ao nivel dos canais alternativos; a reformulagdo do modelo orga-
nizativo de exploragdo das plataformas AS/400, face ao seu criticismo
e tendo como metas ndo s a sua centralizacdo no TagusPark e
consequente captura de sinergias, como também o incremento dos
niveis de controlo em operacdo continua; a revisdo dos processos de
migracdo entre os diversos ambientes, no dmbito do controlo dos
sistemas de produgdo, envolvendo a reformulagdo dos automatismos
aplicativos de suporte e o alargamento do 4mbito da gestdo de alte-
ragdes; e a consolidacdo da infra-estrutura de suporte aos canais
Internet com a integrag@o dos novos sistemas do ActivoBank7, do
Managerland e da Médis.

Infra-estrutura de comunicagdes:

A actividade de gestdo da infra-estrutura de comunicagdes em 2001,
centrou-se em torno dos objectivos de consolidacao das alteracdes
tecnoldgicas implementadas no ano anterior e da melhoria da efi-
ciéncia operativa e da qualidade de servigo aos clientes, através da
implementagdo de plataformas de comunicacdes tendo como suporte
a utilizag@o de tecnologias inovadoras e de tltima geragdo.

Pelo seu alcance estratégico e impacto alargado, destaca-se o Pro-
jecto Sprint cujo macro-objectivo ¢ a digitalizagdo de processos organi-
zativos e aplicacionais no Grupo BCP, através da criagdo de uma rede
corporativa multiservigos e multimédia dotada de alta seguranga, baseada
em tecnologias standard, a qual implicou uma profunda reestruturacdo
da infra-estrutura de comunicagdes, envolvendo a defini¢do de novos
standards e a instalacdo de novos servidores e postos de trabalho, na
sequéncia da qual a rede de sucursais e os edificios de servigos centrais
do Grupo ficaram dotados de solugdes integradas de voz, dados e
imagem. Em simultdneo e em associagdo com esta reestruturagéo,
decorreu a migracdo de meios de comunicagio (voz e dados) para a
rede ONI, consolidando o papel estratégico deste operador, quer na
vertente de fornecedor de servigos de comunicagdes, quer no plano
do outsourcing da gestdo de parte significativa da rede de balcoes e
edificios centrais.

A renovagdo e ampliag@o da capacidade tecnoldgica instalada possi-
bilitou um avango significativo na melhoria do sistema de recuperagdo
em caso de falha da rede de comunicacdes (recovery disaster system),
com especial destaque para a redugdo substancial do tempo de reaccdo
necessario para a sua reoperacionalizagdo. No dominio dos sistemas
de grande porte (mainframe), a actividade da gestdo de comunicagdes
incidiu essencialmente ao nivel do sistema central, concretamente na
implementagdo do Projecto Parallel Sysplex, que dotou o ambiente
de producdo do BCP de maior disponibilidade e capacidade de
processamento.

A implementacdo destes projectos de natureza transversal e estru-
turante, possibilitam e incentivam novas formas de trabalho, de comu-
nicagdo e de troca de informagdo, com significativos beneficios para
os colaboradores do Grupo BCP, clientes e parceiros, com especial
impacto: na melhoria da eficiéncia operativa, traduzida na redugio
dos tempos de indisponibilidade dos sistemas e aplicagdes, na digita-
lizagdo de processos organizativos (novos formularios e workflows) e
na maior rapidez de desenvolvimento aplicacional; e no incremento
da produtividade, ao incentivar a que cada colaborador possa tornar-se
um fornecedor de contetidos, potenciando o seu valor pela actua¢do
em rede, ao garantir maior rapidez no acesso a informagdo (interna
e externa) e ao possibilitar que os colaboradores consolidem a sua
formag@o com recurso a tecnologias e-learning.
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Desenvolvimento:

A concretizacdo de iniciativas de optimizagdo e racionalizagdo das
redes de distribuicdo e das plataformas operativas a nivel nacional e
internacional, visando uma maior eficiéncia das operacdes e a melhoria
dos niveis de servigo, e a implementacdo de projectos desenvolvidos
com parceiros estratégicos no pais e no estrangeiro, pautaram as
actividades do desenvolvimento em 2001.

No ambito da plataforma transaccional do BCP, destacam-se a
conclusdo bem sucedida da integragdo do sistema de informagéo do
SottoMayor na plataforma unica do Grupo, em Abril de 2001, bene-
ficiando da experiéncia adquirida em migra¢des de dados realizadas no
passado, assim como a reestruturacdo global da plataforma de bal-
cdes, em curso, desenvolvida com base na Intranet do Grupo BCP,
suportada em tecnologia Web, que se repercutira na melhoria da efi-
ciéncia operativa e eficacia comercial.

No quadro do processo de transi¢do para o euro, a fask force do
desenvolvimento apoiou o euroDesk — enquanto nucleo responsavel
pela coordenacdo global das iniciativas desenvolvidas, neste 4mbito,
no seio do Grupo BCP —, colaborando em diversas ac¢des de for-
magdo e na realizacdo de seminarios com empresas e associagdes
empresariais, além da participagdo na adaptagcdo do software
operacional do parque de equipamentos autométicos do Grupo —
ATMs, TPAs, CATs e cash dispensers das sucursais e lojas —, assim
como no faseamento de solugdes informaticas que envolveram a
conversdo global das contas de clientes para euros e a distribui¢do
massiva de cheques em euros.

Ao nivel da inovagdo tecnoldgica, destacam-se os desenvolvimentos
com impacto relevante no relacionamento directo com os clientes
do Grupo, nomeadamente: uma nova funcionalidade que possibilita o
acesso e a negociagdo em continuo (24/24 horas) em diversas bolsas
internacionais; a aplicagdo de precario diferenciado a operagdes rela-
cionadas com transferéncias bancérias e requisicdes de cheques, em
funcdo do canal de acesso utilizado — Internet, call center, VRS, ATM
ou sucursal; e o desenvolvimento de uma tecnologia de reconheci-
mento de voz — VRS (Voice Recognition System) — que possibilita
aos clientes o acesso, através de comandos vocais, a informacdes da
Bolsa de Valores nacional, assim como a disponibilizacdo de um leque
de novas funcionalidades em VRS, tais como ordens de bolsa sobre o
titulo BCP, consulta de operagdes de bolsa transmitidas e em curso de
execugdo, pagamento de servigos, cash advance e transferéncias
interbancarias.

A nivel da actividade internacional do Grupo, o desenvolvimento
participou nos projectos de e-banking desenvolvidos em parceria com
o Banco Sabadell, suportados em solugdes Web para operarem no
espago ibérico — ActivoBank7 e managerland —, assim como na
integracdo dos sistemas de informacdo do Banco Comercial de
Mocambique na plataforma informatica do Banco Internacional de
Mogambique, no quadro da integragdo operativa e comercial das duas
institui¢cdes a operar no mercado mogambicano.

Gestao patrimonial

A actividade ao nivel das areas de gestdo patrimonial com compe-
téncias e interven¢do nos dominios das obras novas, da remodelagdo
e da manutengdo de instalagdes, foi fortemente condicionada em 2001
pela prossecugio do processo de integragdo das instituicdes adquiridas
no ano transacto, com destaque para a racionalizagdo da plataforma
comercial do BCP que conduziu ao encerramento de mais de duas
centenas de espagos de atendimento afectos a diferentes redes de dis-
tribui¢do, além da intervengdo no langamento de novas plataformas
como o ActivoBank7 em Lisboa e no Porto.

A garantia de eficacia da resposta as exigéncias de um tdo vasto e
complexo processo implicou: a reorganizagdo da prépria estrutura
orgénica e funcional da gestdo patrimonial, tornando-a mais equili-
brada e apta a responder aos novos desafios; o desenvolvimento de
solugdes informaticas aplicadas ao controlo orcamental e ao processa-
mento de informag@o de gestdo indispensdvel a monitorizagdo e ao
acompanhamento regular e sistematico das actividades; a defini¢do e
o aperfeicoamento de procedimentos de execucdo e controlo; e o
aprofundamento do relacionamento com os principais prestadores de
servigos externos.

No ambito das iniciativas desenvolvidas com o intuito de melhorar
a eficiéncia por via da redugdo dos custos de funcionamento, salientam-
-se 0 rigoroso processo orgamental e controlo de execug@o, uma mais
exigente negociagdo de precos com os prestadores de servigos directos
€ um rigoroso aproveitamento e gestdo dos espacos disponiveis, tradu-
zido na concentragdo de servigos e acrescida funcionalidade associada
e na libertagdo de cerca de uma dezena de edificios centrais.
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Gestao de compras

O ambito de intervencdo da fungo de gestdo e negociagdo centra-
lizada de compras foi alargado a novos bens e servigos em 2001, assim
como foi aprofundada a interdependéncia entre a plataforma de ne-
gociagdo e os seus interfaces internos e externos, possibilitando, em
conjunto, a obtencdo de resultados bastante satisfatorios, tanto ao
nivel das economias de escala e das poupangas negociais alcancadas,
como no plano da normalizaggo de bens e servicos e da diversificacdo
de fornecedores e mercados.

Visando maximizar a eficécia e a eficiéncia operativas e consolidar
a base de informagdo associada ao processo de negociacdo de bens e
servigos, foi concebido um sistema integrado de gestdo de negocia-
¢des e contratos assente numa plataforma tecnoldgica tnica a que tém
acesso a fungdo centralizada de compras e os seus clientes internos,
bem como as fungdes de aprovisionamento, pagamento a fornece-
dores, controlo de custos, processamento contabilistico e auditoria.

Este sistema representou uma importante etapa no sentido da
globalizagdo dos processos de gestdo e negociagdo centralizada de
compras, de modo a potenciar o know-how especializado, os volumes
e as oportunidades contratuais, além de contribuir para uma maior
eficiéncia ao nivel dos processos administrativos, tendo como suportes
os sistemas workflow, a digitalizagdo de documentos e o controlo on-
-line das operacdes.

A abordagem numa perspectiva transfronteiriga do planeamento,
benchmarking e defini¢do de estratégias ao nivel dos produtos, dos forne-
cedores e dos mercados, configura-se como um importante desafio
que se coloca a fungdo de negociagdo centralizada de compras, visando
alargar e intensificar o seu apoio as empresas associadas no estran-
geiro — BIG Bank Gdanski, NovaBank, Banco Internacional de Mogam-
bique, Banque BCP, BPABank e Banco Comercial de Macau — e
incrementar o potencial de poupancgas negociais através do alinha-
mento de estratégias e de procedimentos de cariz multinacional.

Self banking

Enquadrado no objectivo estratégico de migragdo de transacg¢des
para o canal self banking, com vista a optimizar a eficiéncia e a
rendibilidade das operagdes, em 2001 prosseguiram os esforgos de
melhoria das condi¢des de oferta, nomeadamente, o reforgo da
capilaridade de distribuigdo, a instalagdo de novos modelos de equi-
pamentos tecnologicamente mais avangados, a introducdo de novas
funcionalidades e a realiza¢do de campanhas de incentivo a utilizagdo
do canal.

O parque de equipamentos do Grupo BCP foi refor¢gado com a ins-
talagdo de mais de 196 ATMs da rede SIBS para refor¢o do parque
das sucursais, de modo a prevenir o congestionamento do acesso ao
servigo e a incrementar a sua utilizacdo, e em locais ndo bancérios,
privilegiando as cadeias de distribui¢do por forma a potenciar a con-
veniéncia deste servigo (ex: Shell, Metropolitano, CP, Intermarché).
Nestes ultimos locais, os equipamentos foram identificados com sina-
Iética alusiva as logo-marcas das redes de distribui¢cdo do Grupo,
conferindo-lhes maior visibilidade e transmitindo confianga acrescida
aos potenciais utilizadores, de modo a promover o incremento tran-
saccional dos clientes do Grupo BCP, lider do mercado com proximo
de 2300 ATMs a operar em todo o pais.

No que concerne aos equipamentos da rede interna destinada ao
uso exclusivo de clientes do Grupo BCP, foram instalados 90 novos
CATs (dispensadores de cheques) integrando a funcionalidade de depo-
sito de cheques, também alargada a outros 233 CATs através da ins-
tala¢do do correspondente periférico, operagdo que pela sua simplici-
dade e seguranga tem vindo a merecer a adesdo crescente dos clientes,
tendo-se registado em 2001 mais de 680 000 depositos por esta via;
o parque de equipamentos do Grupo integra 537 CATs, das quais 397
com funcionalidade de deposito de cheques, cifrando-se em 65% o
grau de cobertura deste servigo nas redes Atlantico, NovaRede e
SottoMayor. O volume de cheques dispensados nos equipamentos
manteve-se praticamente idéntico ao do ano anterior, com a emissdo
de mais de um milhdo de cheques por més.

A introdugfo de um novo equipamento para deposito de notas em
bundle que possibilita o depdsito até 2000 notas (30 de cada vez),
com contagem automatica e detecgdo de notas falsas, veio melhorar
significativamente a operativa de tratamento de depositos — comple-
mentado com a realizagdo de campanhas de sensibiliza¢do nas redes
Atlantico e NovaRede, com recurso a figura do Meeter-Greeter prota-
gonizada pelos colaboradores das sucursais —, e impulsionou a migragao
de depositos (notas e cheques), traduzido no crescimento de 116%
face ao ano anterior, correspondente a mais de 4 milhdes de depositos
registados.
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No que concerne ao parque de terminais de pagamento automatico
(POSs), em que o Grupo ¢ lider de mercado, foi concluido o processo
de adaptagdo dos equipamentos ao euro, encontrando-se também
concluida a renegociagdo do pregario com os estabelecimentos comer-
ciais utilizadores deste servigo; o soffware aplicacional de gestdo inte-
grada do parque, implementado no ano anterior, beneficiou de forma
significativa os servigos prestados nos dominios da subscri¢do, insta-
lacdo e assisténcia aos equipamentos.

No ambito da adaptagdo dos equipamentos de self banking para a
terceira etapa da introdugdo do euro, foram realizados os desenvolvi-
mentos necessarios, tanto no parque da rede interna como no da rede
SIBS, por forma a que as operagdes a partir de 1 de Janeiro de 2002
passassem a ser realizadas em euros, concretizando-se a disponi-
bilizagdo de cheques em euros nas CATs do Grupo desde Outubro de
2001 e a adaptagdo dos cacifos das ATMs, no decurso do ultimo tri-
mestre do ano.

Complementando a oferta transaccional do canal self banking foram
introduzidas na rede interna do Grupo, novas funcionalidades de maior
valor acrescentado e geradoras de novas oportunidades de negocio,
tais como a subscrigdo de seguros de viagem e a realizagdo de opera-
¢oes de cartdes de crédito. O volume global de transacg¢des realizadas
em 2001 no canal self banking, por clientes e ndo clientes do Grupo
BCP, atingiu um total de 167 milhdes de operacdes, evidenciando um
crescimento de 10% em relagdo ao ano anterior.

Sistemas de telemarketing

A actividade de sistemas de telemarketing foi particularmente influen-
ciada em 2001 pelos esforcos de racionalizagio operativa e captura
de sinergias, pela desacelerag@o do ritmo de crescimento econémico
doméstico e das principais economias europeias e norte-americana
e, também, pelo arrefecimento generalizado dos mercados bolsistas
nacional e internacionais, com impacto negativo ao nivel dos con-
tactos recepcionados de clientes, ndo obstante o call center ter regis-
tado cerca de trezentos e sessenta mil contactos por més.

Em termos de inovagdo, destaca-se a implementag@o de um servigo
automatico com recurso a tecnologia de reconhecimento de voz —
servico de informacdo de Bolsa BCP —, que possibilita, aos colabo-
radores e clientes do Grupo BCP, o acesso a cotagdo das acgdes
transaccionadas na Bolsa de Valores de Lisboa através da utilizagio
da linguagem natural com resposta automatica on-line, constituindo
um servigo inovador no sector bancério doméstico. No plano do fun-
cionamento interno, foi também iniciado um servi¢o de atendimento
automatico para o Help Desk, que visa sobretudo facilitar o acesso
directo aos diferentes especialistas, bem como a divulgagio de alertas
de ambito geral com a identificagdo de situacdes que possam afectar
a actividade corrente.

A actividade comercial evidenciou um expressivo crescimento face
ao ano anterior, como resultado da proactividade da estrutura de aten-
dimento e do acréscimo de recursos humanos e de meios de comuni-
cagdo, nomeadamente, no Centro de Telemarketing do Porto onde
foi triplicado o niimero de postos de trabalho. As vendas activas
(telemarketing) e reactivas (call center), evidenciaram uma evolugéo
muito favoravel: vendas de 21 620 novos seguros (acréscimo de 80%)
e de 15 388 cartdes (acréscimo de 33%) e um volume de crédito pessoal
concedido no montante de 27 milhdes de euros (acréscimo de 120%),
ilustram o desempenho do call center, e no ambito da actividade do
telemarketing, registou-se um aumento de 30% face ao ano anterior
no namero de contactos, designadamente, em campanhas informa-
tivas (ex: revolving e reactivagdo de cartdes), assim como na venda
de aplicacdes a prazo e fundos de investimento que atingiu o mon-
tante de 15 milhdes de euros, traduzindo um acréscimo superior a
50%, em relagd@o ao ano anterior.

Cartdées de pagamento

Visa/Mastercard:

A integracdo de carteiras oriundas das instituicdes adquiridas no ano
anterior, a promoc¢do de ac¢des continuas de activagdo e estimulo a
utilizagdo dos cartdes de pagamento, junto de uma base alargada de
clientes, e o langamento de produtos e servicos inovadores no mer-
cado de meios de pagamento, contribuiram para que o Grupo BCP,
com uma quota de mercado global na ordem dos 30%, consolidasse
a lideranca no dominio dos cartdes de crédito Visa e MasterCard.
A adequacdo permanente da oferta de cartdes ao perfil dos utilizadores
e o forte incentivo a utilizagdo dos cartdes sob o lema um cartdo,
uma continua e correcta utilizagdo, visando a consolidac@o e crescente
fidelizacdo da carteira de clientes, nortearam a actuagio desta area de
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negdcio. No final de 2001, o parque de cartdes Visa/Mastercad geridos
pelo BCP ascendia a cerca de 2,6 milhdes, refor¢ando a quota de
mercado do Grupo e elevando a 75% o indice de penetragdo na car-
teira de clientes elegiveis.

No dominio do market research, foram lancados produtos e servi-
¢os inovadores, com destaque para o Cartdo Xs e para o Servigo
MBNet — Pagamento Seguro, desenvolvido em cooperagdo com a
SIBS e a Unicre. O Cartdo Xs, baseado no conceito de crédito com
prestagdo fixa, encontra-se vocacionado para o financiamento de
compras em todo o mundo, sem formaliza¢des e com refinanciamento
automatico (revolving), funcionando como alternativa ao crédito ao
consumo; os resultados alcangados excederam as expectativas, benefi-
ciando de uma campanha above the line que se destacou no mercado
publicitario, ao colocar a marca Xs, no momento do seu langamento,
na segunda posicdo do ranking de recordacdo espontanea, apenas
superado pela marca Visa. O Servigo MBNet, enquadrado no conjunto
de iniciativas de promogdo do comércio e liquidagdo electrénicos,
envolveu uma forte campanha de direct mail e e-mailing dirigida aos
clientes mais propensos ao e-comerce, tendo registado niveis de
receptividade e de adesdo considerados bastante satisfatorios para este
negocio em Portugal.

Visando difundir e facilitar o acesso aos cartdes de pagamento,
promover a utilizacdo das areas de self banking e optimizar os niveis
de servico na atribui¢do de cartdes, foi promovida e incentivada a
distribuicdo de 4its de abertura de conta, facultando aos novos clientes
0 acesso imediato a um cartdo, assim como foi potenciada a operativa
inovadora de pin block que disponibiliza aos clientes um novo cartdo
no prazo maximo de cinco dias.

A dinamizacdo da acc¢do comercial junto das redes de distribuicao,
radicou, fundamentalmente, na realizacdo de ac¢des de formacdo e
animacdo comercial e de campanhas de venda de cartdes multi-canal,
envolvendo também os canais remotos, nomeadamente o call center,
sistemas de telemarketing e cidadebcp. Paralelamente, decorreram
campanhas de direct mail com recurso a técnicas avangadas de CRM —
Customer Relationship Management, registando-se taxas de sucesso
acima das habitualmente alcangadas numa abordagem tradicional.

A gama de produtos Classic foi reestruturada em 2001, envolvendo
a cessagdo da comercializagdo do Cartdo Omega e o reforgo da pro-
posta de valor do cartdo europa, tornando-o o produto mais flexivel
do mercado. Baseado no conceito Cartdo europa, criado por si, pas-
saram a ser facultadas aos clientes, num unico produto, diversas op-
¢des, desde a escolha da rede (Visa ou MasterCard), dos seguros asso-
ciados ou do programa de fideliza¢do; este programa foi reformulado,
oferecendo a opg@o entre cash back ou troca de pontos acumulados
com a utiliza¢do do cartdo, por produtos financeiros ou artigos de
marcas de grande notoriedade, lazer, cultura ou por donativos a ins-
tituigdes de solidariedade social.

No ambito da promogdo do Cartdo Prestige, foram desenvolvidas
parcerias e ac¢des de incentivo a sua utilizagdo, baseadas no conceito
de marketing one-to-one, visando premiar os clientes mais transac-
cionais, adequando a oferta ao seu perfil e inovando em termos de
imagem e conceito de comunicagdo. Com particular énfase no final
do ano, decorreram campanhas de aquisig¢do/activag@o do cartdo Visa
Electron e de incentivo a utilizagdo generalizada dos cartdes de débito
e crédito, sublinhando o caracter facilitador dos cartdes de pagamento
na adaptagdo ao euro, tendo como suporte a conversdo automatica
da moeda.

American Express:

Num mercado cada vez mais competitivo € num negécio crescente-
mente disputado, a dindmica consistente de abordagem a clientes das
redes de distribui¢do do Grupo BCP e a clientes externos, encontra
tradug@o no crescimento do numero de cartdes American Express em
circulagdo de cerca de 20%, face ao ano anterior.

Na vertente acquirer, o Servico MBNet Pagamento Seguro veio
impulsionar a realiza¢do de operacdes de autorizagdo e de pagamento
de compras na Internet, com garantias acrescidas de seguranca para
os clientes e comerciantes aderentes. Por seu turno, o aumento do
namero de estabelecimentos comerciais aderentes a rede American
Express, permitiu que, ndo obstante o impacto desfavoravel da con-
juntura internacional adversa, a facturacdo dos estrangeiros em Por-
tugal se tenha mantido ao nivel do ano anterior.

Em parceria com a Top Tours, na sua qualidade de American Express
Travel Service Representative em Portugal, foi aberta uma loja de
viagens American Express nas instalacdes do BCP em Lisboa,
vocacionada para o atendimento de clientes nacionais e estrangeiros;
esta loja foi j4 integrada na rede mundial de agéncias American
Express, disponibilizando um servico de agéncia de viagens completo,
que ndo so potencia as sinergias entre os negocios de cartdes e de
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viagens, como constitui, simultaneamente, importante factor de dife-
renciagdo face a concorréncia e de criagdo de valor acrescentado para
os titulares do cartdo.

Internacional

O negocio internacional do BCP continuou a adaptar-se a estratégia
de internacionalizag@o do Grupo e as novas condi¢des de mercado,
por forma a competir com eficacia em ambiente de grande especia-
lizag@o, e prosseguiu os esforcos da racionalizagdo de estruturas no
mercado doméstico e de reestruturagdo dos sistemas de suporte das
sucursais no exterior, com o objectivo de reforcar a capacidade de
intervencdo nos diferentes mercados de actuacio.

No quadro do relacionamento activo que mantém com institui¢des
financeiras internacionais, a area de negdcio internacional tem vindo
a potenciar ndo so a colocagdo de produtos e servigos desenvolvidos
pelo Grupo BCP, como a patrocinar a aquisi¢do selectiva de produtos
e servicos as instituigdes estrangeiras congéneres, com o intuito de
proporcionar servi¢os de valor acrescentado aos clientes das redes de
distribuicdo do BCP.

A area internacional, em articulagdo com as areas de tesouraria e
financeira, tem vindo a assumir uma postura proactiva na potencia¢do
das linhas de funding de curto e médio prazo, continuando, no entanto,
a privilegiar a concepgdo de produtos estruturados que beneficiem os
requisitos de capitais proprios do Banco. Visando o aprofundamento
da intervengdo nos mercados internacionais, em 2001 foi efectuado
um esforgo adicional de divulgacdo do Grupo BCP como primary dealer
de divida da Republica Portuguesa junto dos Bancos estrangeiros, tendo
em relagdo ao CLS — Continuous Linked Settlement sido enviado
um RFP — Request for Proposal para prestacdo de servigo de Third
Party Member ao Grupo BCP.

A carteira de crédito internacional, em 31 de Dezembro de 2001,
cifrou-se em 1350 milhdes de euros, registando uma diminui¢io de
28% em relagdo ao final do ano anterior, reflectindo sobretudo as
orientagdes quanto a preservagdo de niveis adequados de rendibilidade
e ao estabelecimento de critérios mais selectivos em relagédo ao risco
de crédito, em face da deterioragdo dos fundamentais das economias
europeia e norte-americana e da instabilidade dos mercados internacio-
nais, agudizada com os acontecimentos de 11 de Setembro em Nova
Iorque. Contudo, ndo se registaram alteracdes significativas ao nivel
do perfil da carteira, quer quanto a natureza do risco, ao concentrar-
-se primordialmente em bancério (55%), corporate (23%) e soberano
(22%), quer quanto a dispersdo geografica, continuando a concentrar-se
sobretudo na europa e América do Norte, representando no conjunto
mais de 60% da carteira internacional.

Custédia institucional

N3o obstante a crescente competitividade nesta area de negocio, o
BCP consolidou a lideranga no sector de custddia em Portugal, detendo
uma quota de mercado acima dos 50%, a que corresponde um mon-
tante de carteira a sua guarda que ultrapassou os 25 000 milhdes de
euros, pautando a sua actividade por elevados padrdes de servigo que
continuaram a merecer o reconhecimento de clientes e researchers,
tendo inclusive sido considerado, a semelhanga de anos anteriores,
como um dos melhores bancos de custédia em Portugal pelas
prestigiadas publicagdes Global Custodian, GSCS Benchmarks e Global
Investor do Grupo euromoney.

O reconhecimento pelo mercado dos padrdes de elevada qualidade
dos servigos especializados de custodia global prestados pelo BCP
continuou a atrair importantes custodiantes globais internacionais que
passaram a integrar a carteira de clientes do Banco, assim como con-
tribuiu para o reforgo da base de clientes institucionais residentes,
aprofundando a penetragdo neste segmento de negdcio cuja abordagem
havia sido iniciada pelo BCP no ano anterior.

Na vertente operacional, a introducdo pela Interbolsa de um novo
sistema denominado SLrt — Sistema de Liquidagdo real time, seguindo
as recomendacgdes internacionais, nomeadamente, as emitidas pela
ISSA (International Securities Services Association), veio permitir a
liquidag@o por grosso e em tempo real de transferéncias interbancarias
de valores mobiliérios, livres ou contra pagamento, recorrendo, neste
altimo caso, ao sistema SPGT do Banco de Portugal, para a liquidagdo
financeira. O langamento deste novo sistema e a adopgdo gradual da
norma da SWIFT, ISO 15022, que reformula por completo o for-
mato e a légica de interpretagdo subjacente as instrugdes de liquidagéo
enviadas pelos clientes, exigiu a reformulac@o e a introdugdo de novos
procedimentos no negocio de custodia institucional.

Em 2001, foram acrescentadas novas funcionalidades ao vasto
conjunto de servicos que o BCP presta enquanto custodiante no mer-
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cado nacional, com destaque para: o MIS Report (Management
Information Statistic Report), uma ferramenta que fornece aos clientes
informag@o estatistica detalhada e fundamentada sobre todas as suas
instrugdes; e o servigo agente warrant vocacionado para emitentes
internacionais de warrants, prestando todo o apoio logistico relacio-
nado com a implementag@o e liquidag@o destes instrumentos finan-
ceiros.

Actividade internacional

Eureko:

O Grupo Eureko posiciona-se como um dos principais grupos eu-
ropeus de seguros e de gestdo de activos financeiros, apostando no
desenvolvimento e consolidacdo das posi¢oes de lideranca das com-
panhias operacionais que a integram — Achmea (Holanda), Seguros e
Pensdes (Portugal), Interamerican (Grécia), Friends First (Irlanda),
F&C (Reino Unido) e Union (Eslovaquia) — e no aprofundamento
da cooperagdo com empresas associadas no ambito das actividades
desenvolvidas nos respectivos mercados locais.

A actividade consolidada da Eureko em 2001 foi caracterizada pelo
crescimento dos negdcios de seguros, com os prémios totais no exer-
cicio a crescerem cerca de 9% face ao ano anterior € em que 0s ramos
vida e saude merecem especial destaque ao atingirem taxas de cresci-
mento de prémios de cerca de 10% e 11%, respectivamente. O fraco
desempenho dos mercados financeiros, cujo impacto se reflectiu com
maior incidéncia ao nivel da func¢do investimento e na componente
vida da actividade seguradora, viria a ser determinante na evolugdo
dos resultados.

Os resultados consolidados da Eureko em 2001 diminuiram 59,7%
face ao ano anterior, reflectindo o menor contributo da fungfo inves-
timento, um menor nivel de actividade do negdcio de gestdo de activos
e bancario, o apuramento de custos ndo recorrentes relacionados com
os processos de reestruturacdo em curso em algumas das companhias
operacionais, a incorporacdo ao nivel da /olding de custos de finan-
ciamento das aquisicdes e refor¢o de participagdes em investimentos
estratégicos.

Em 31 de Dezembro de 2001, o Grupo BCP detinha uma partici-
pacdo correspondente a 24,6% no capital social da Eureko B.V. No
final do ano, a Eureko anunciou a recomposi¢do da sua comissdo
executiva, visando o aumento da capacidade de gestdo e do envolvi-
mento das companhias operacionais, o que se consubstanciara no
reforgo das responsabilidades de gestdo das linhas de negdcio globais,
tendente a um aprofundamento da integrag@o dos negdcios das varias
companhias integrantes, com vista a extrair o maximo beneficio das
sinergias potenciais e preparar-se para enfrentar os desafios futuros
num mercado alargado.

Seguros e pensdes:

A Seguros e Pensdes, enquanto holding detida a 100% pela Eureko
que agrupa as participagdes nos negdcios de seguros e de gestdo de
fundos de pensdes no mercado portugués — sob gestdo do Grupo Banco
Comercial Portugués —, actua segundo uma estratégia multimarca,
multicanal e multiramo, posicionando-se como lider do mercado em
diversas areas de negocio. Em 2001, a Seguros e Pensdes consolidou
a lideranca do mercado, atingindo quotas de mercado de 28,4% no
sector segurador global, de 33% no ramo Vida, de 22,5% no ramo
Nao Vida e cerca de 25% na area de gestdo de fundos de pensdes,
além de uma posigdo de destaque entre os maiores grupos de corretores
a operar no mercado nacional.

O exercicio de 2001 foi fundamentalmente pautado pela via da
consolidagdo em varios dominios: da integragdo da Seguros e Pensoes
no Grupo Eureko; do posicionamento estratégico e competitivo das
diferentes marcas, nos distintos segmentos de mercado e canais de
distribuicdo — canais seguradores tradicionais, canal bancério, canal
directo (telefone e Internet); do processo de reestruturagio e do novo
modelo organizacional adoptado; das plataformas técnicas e opera-
tivas, por via da adopgdo das melhores praticas, visando a captura de
sinergias, a melhoria do nivel de servigo e o acréscimo de eficiéncia
e da rentabilidade.

O sector segurador mundial registou um ano dificil face ao impacto
dos acontecimentos do 11 de Setembro nos custos de sinistros, valor
dos activos e custos de resseguro. A performance da Seguros e Pen-
soes e da globalidade do sector segurador portugués em 2001, sem
exposi¢do directa aos sinistros de 11 de Setembro, foi também forte-
mente penalizada por estes factores conjunturais que implicaram uma
deterioragdo significativa da rentabilidade técnica e financeira. As
condigdes atmosféricas adversas no inicio do ano, a degradacgdo das
margens técnicas em alguns ramos Ndo Vida, e o comportamento
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negativo dos mercados financeiros, provocaram a inversdo da trajec-
tdria positiva dos indicadores de rentabilidade que se registava desde o
inicio dos anos noventa. O impacto do comportamento dos mercados
financeiros reflectiu-se, particularmente, nas margens técnicas nega-
tivas em determinados produtos de capitalizagdo e na incapacidade da
reserva de reavaliagdo regulamentar e do fundo para dota¢des futuras
em compensar menos-valias potenciais.

O mercado segurador nacional registou em 2001 um crescimento
de 12,9% nos prémios de seguro directo (5,7% no ano anterior), sus-
tentado essencialmente pelo ramo Vida com um crescimento de 18,3%
(0,9% no ano anterior), enquanto que os ramos Nao Vida registaram
um crescimento de 6,7%, bastante inferior aos 11,8% verificados em
2000, embora este ultimo se apresente fortemente influenciado pelos
ajustes tarifarios no ramo de Acidentes de Trabalho, como resultado
de alteragoes legislativas, e pela evolugdo favoravel do ramo Auto-
movel. Ainda nos ramos Ndo Vida, de salientar a evolugdo do ramo
Doenga com um crescimento de 13,1% (16,8% no ano anterior) supe-
rior a média global do mercado e o abrandamento do ramo Automével
com uma variagdo de 5,5% (7,8% no ano anterior), resultado da forte
concorréncia de precos no mercado. A evolugdo extremamente posi-
tiva do ramo Vida teve, essencialmente, como suporte os produtos de
beneficios fiscais PPR/E com um crescimento de 26,5%.

A Seguros e Pensdes registou um desempenho global ligeiramente
inferior ao do mercado doméstico, atingindo um crescimento de 10,3%
no volume global de prémios de seguro directo. O volume de prémios
dos ramos Nao Vida cresceu apenas 0,2%, traduzindo a performance
dos canais tradicionais (agentes e corretores), devido, essencialmente,
a implementagdo de politicas de subscri¢do mais restritivas, nomea-
damente no ramo Automovel, com o objectivo de melhorar a renta-
bilidade técnica do negdcio. O ramo Vida registou um acréscimo no
volume de prémios de 16,6%, reflectindo a evolucdo extremamente
positiva do canal bancério, cuja manutengo se perspectiva para os
proximos anos, apesar das elevadas taxas de penetragdo ja detidas na
base de clientes da generalidade das redes de distribuicdo do BCP, face
ao potencial de crescimento ainda identificado, nomeadamente ao
nivel da rede SottoMayor em que se reconhece existir margem para
aumentar a taxa de penetracdo de produtos de seguros.

Destaca-se o volume total de subscri¢des de PPR/E que permitiu
obter uma quota de mercado de 30,2% e uma posic¢do de clara lide-
ranga no sector. A Seguro Directo obteve em 2001 a autorizagido do
Instituto de Seguros de Portugal (ISP) para a exploracdo de outros
ramos N#o Vida para além do automdvel, nomeadamente, os ramos
de acidentes pessoais, doenga e multiriscos, capacitando-se, deste modo,
para se tornar uma companhia multiproduto; paralelamente, foi
disponibilizada uma nova versdo do seu site, que possibilita, para além
da simulagdo, a propria subscri¢do on-line do seguro automovel.

Na area dos Seguros de Satide, a Médis procedeu ao langamento do
seu site em Junho de 2001, tendo registado ja uma expressiva adesdo
de clientes e prestadores convencionados. O sife possui trés dreas de
acesso: publico em geral, clientes e prestadores de cuidados de saude,
possibilitando aos clientes, entre outras funcionalidades, a consulta
ao extracto de pagamentos, a consultas marcadas e ao estado das pré-
-autorizagdes, e aos prestadores convencionados a facturagio dos actos
médicos, a referenciagio de consultas, bem como a solicitagdo de pré-
-autorizagdes. No dmbito do aperfeicoamento da proposta de valor,
a Médis disponibilizou aos seus clientes o servico médico assistente,
um médico pessoal sempre pronto a aconselhar o segurado/doente com
base numa so6lida relacdo de proximidade e confianga.

A estabilizagdo da plataforma operativa e o restabelecimento de
niveis de servico adequados, constituiram os vectores essenciais de
actuacdo da Auto Gere em 2001. Neste ambito, foi iniciado um pro-
cesso de reestruturagdo que contemplou a negociagdo do outsourcing
de todo o tratamento documental desde a recepgdo do correio a aber-
tura dos processos de sinistro no sistema informatico, a criagdo de
areas especificas para a analise de responsabilidade de sinistros e para
os pagamentos, bem como para a marcacdo de peritagens. Simultanea-
mente, foi colocada especial énfase na gestdo de sinistros, que incluiu
o redimensionamento das equipas e a realizagdo de acgdes de formagio
especifica cobrindo a generalidade dos colaboradores, assim como a
instalagdo de uma nova versdo do sistema informatico de gestdo de
sinistros.

Em 2001, foi constituida a ICI — Companhia de Seguros de Comércio
e Industria, S. A., detida na totalidade pela Seguros e Pensdes, posicio-
nando-se no mercado como uma seguradora especialista, dedicada em
exclusivo ao segmento de mercado das grandes empresas, € que assenta
a sua proposta de valor numa plataforma operativa dedicada e numa
gama completa de servicos de risk management e de produtos inova-
dores.
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As companhias de seguros Império Bonanga e Ocidental passaram
a concentrar toda a sua actividade nos segmentos de individuais e de
pequenas e médias empresas.

Ao nivel do canal de agentes, a Império Bonanga, como corolério
de um novo posicionamento estratégico, promoveu activamente um
novo produto — Império Reforma e Bonanca Reforma —, consubstan-
ciando uma mudanga de grande significado ao nivel da actuagio comer-
cial da rede de mediacdo, ao centrar-se numa visdo integrada das ne-
cessidades dos clientes, vector estrutural da cultura do Grupo BCP.
No quadro da adopgdo do novo modelo de organizacdo comercial para
o negdcio de retalho do BCP, a concepgdo e comercializagdo dos
produtos de protecgdo da Ocidental passam a ser monitorizados pela
unidade de produto de bancassurance e os produtos de investimento
(ex: unit-linked, PPR/E, produtos de capitaliza¢do) pela unidade de
produtos de Investimento.

No ambito da actividade internacional, destaca-se a operagdo de
fusdo por incorporagdo da SIM — Seguradora Internacional de
Mocambique na IMPAR Mogambique, posicionando-se a nova socie-
dade incorporante, com a denominagdo de Seguradora Internacional
de Mogambique, S. A. R. L., como a maior seguradora privada a ope-
rar no mercado mogambicano.

Em Macau, a Companhia de Seguros de Macau continuou a desen-
volver com sucesso a estratégia de bancassurance em cooperagdo com
o Banco Comercial de Macau. Ainda neste 4mbito, registe-se a
integracdo da Império Assurance et Capitalization (Franga) na estru-
tura da Eureko.

Num mercado em que a solvéncia geral do sector foi penalizada pela
redugdo do valor dos activos, a solidez financeira do Grupo Seguros e
Pensdes foi uma vez mais reconhecida pelas prestigiadas agéncias
internacionais de rating Standard & Poor’s e Fitch, que confirmaram
as correspondentes notagdes de AA— (Very Strong Financial Security
e Excellent Security, respectivamente) atribuidas em 2000, realgando
a capacidade de gestdo e a forte solidez financeira da Seguros e Pen-
sdes.

De assinalar, igualmente, o inicio do processo de rating na Com-
panhia de Seguros de Macau através da Agéncia internacional A. M.
Best que lhe atribuiu a notagdo de A, equivalente a notagdo de AA—
da Standard & Poor’s.

Sintese de indicadores da Seguros e Pensodes

(Em milhées de euros)

Taxa
de cres-
2001 2000 cimento
(percen-
tagem)
Activo total ........ 8480 7 462 13,6
Receita de prémios . . 2374 2233 6,3
Margem técnica 289 308 — 6,2
Margem técnica liquida de custo
administrativos e — 30 17 —
Resultados liquidos .. 4 85 —953
Quota de mercado:
JA\FT0 34 Tc b IR 22,5 24,0 —
Vida 33,0 33,5 -
28.4 29,1 -
Colaboradores .........cccoveeeeeeeuveeennnn. 2751 2910 — 55
BCM Bank:

O abrandamento do crescimento da economia mundial em 2001,
fortemente induzido pela deterioracdo dos fundamentais da economia
americana, reflectiu-se de forma marcante nas economias do Sudeste
Asidtico, fortemente dependentes dos mercados externos. Neste con-
texto, a economia da Regido Administrativa Especial de Macau
(RAEM), registou uma quebra assinalavel do comércio com o exterior,
em parte compensada por um desempenho bastante razoavel do sector
do turismo que, particularmente sustentado na componente associada
ao jogo, continuou a desempenhar um papel importante em termos
macroecondmicos locais.

A economia da RAEM continuou a ser dominada pela escassez de
iniciativas de investimento de vulto, susceptiveis de incutir uma maior
dindmica no sector financeiro local, e pela apatia do mercado imobi-
lidrio, ndo obstante as sucessivas descidas das taxas de juro ao longo
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do ano, com uma forte aceleragdo a partir de Setembro, e os incen-
tivos publicos a aquisi¢do de habitagdo. Agravaram-se, deste modo, as
condi¢des de exploragdo das institui¢des financeiras a actuar no mer-
cado, caracterizado por uma procura de crédito reduzida e pouco consis-
tente, contribuindo para o agudizar da situagdo de liquidez excessiva do
sistema e consequente intensificagdo da concorréncia na disputa das
escassas oportunidades de negocio.

A estratégia do BCM, mediante uma envolvente — crise economica
global, fraco investimento e consumo interno inconsistente —, que
tem vindo a afectar negativamente a actividade da generalidade das
instituicdes financeiras, seja por via da potencial degradagdo de activos
ou pela dificuldade em consolidar as quotas de mercado, centrou-se
em trés vectores fundamentais: dinamizagdo comercial, protecgdo da
solidez financeira e inovagdo tecnologica.

Na vertente comercial, foi promovido um conjunto sistematico de
acgdes, fundamentalmente dirigidas ao segmento de retalho, com
enfoque nos produtos do crédito ao consumo — designadamente nas
modalidades do crédito pessoal e dos cartdes de crédito, cuja emissdo
aumentou a um ritmo substancial — e no crédito a habitago; estas
campanhas foram concebidas numa dptica de venda cruzada, através
da associagdo entre produtos bancarios e de seguros, no ambito da
cooperagdo comercial com as seguradoras do Grupo com actividade
em Macau, tendo em vista disponibilizar uma oferta financeira inte-
grada como factor de diferenciagdo no mercado.

A proteccdo da solidez financeira, através da preservagdo da qua-
lidade dos activos, constituiu outra das prioridades estratégicas do BCM,
tendo por base uma avaliagdo dos riscos mais rigorosa e consistente,
suportada em elementos de gestdo mais aprofundados, a par de um
acompanhamento sistematico dos clientes mais vulneraveis as altera-
¢des do ciclo econdémico.

A vertente tecnoldgica reforgou a sua importancia estratégica, quer
como factor de motivagdo interna, quer como instrumento de melhoria
da eficacia operativa e comercial, em resposta as constantes muta-
¢des do mercado, a satisfagdo das necessidades financeiras dos clientes
e a melhoria dos niveis de servigo, em conformidade com as orientagdes
globalmente definidas pelo Grupo BCP para as sucursais e empresas
associadas no exterior.

Neste ambito, destaca-se o arranque de uma plataforma tecnologica
vocacionada para a compreensdo e gestdo do comportamento dos
clientes na sua componente financeira e do seu relacionamento com
o Banco, em linha com as melhores préticas de retencdo e gestdao da
base de clientes.

O desempenho do BCM em 2001, caracterizou-se pela manutengio
de niveis globais de negdcio em patamares satisfatorios, designada-
mente no que se refere a captagdo de depdsitos, e pela expansdo e
diversificagdo da gama de servicos prestados, com reflexo no refor¢o
da componente de comissdes na estrutura de proveitos.

O activo total ascendeu, em 31 de Dezembro de 2001, a 946 mi-
Ihodes de euros, correspondendo a um aumento de 6,4%. A carteira de
crédito registou um decréscimo de 2,9%, cifrando-se em 339 milhdes
de euros, evidenciando um comportamento bastante razoavel nos
segmentos do crédito ao consumo e do financiamento ao comércio
externo, no qual o Banco dispde de importantes vantagens compara-
tivas.

Os depdsitos de clientes registaram uma evolugdo bastante positiva,
apresentando, no final do ano, um saldo no montante de 855 mi-
Ihoes de euros, correspondente a um crescimento de 13,6%; ao maior
volume de fundos captados correspondeu um aumento nas operagdes
do mercado monetario, que reforgaram o seu peso relativo na ver-
tente da aplicacdo de recursos.

A margem financeira atingiu os 21 milhdes de euros em 2001,
traduzindo um decréscimo de 13,3%, relativamente ao ano anterior,
reflectindo, por um lado, a enorme pressdo sobre as taxas activas e,
por outro, a crescente aplicagdo dos excedentes de liquidez em apli-
cacdes de menor risco e rendibilidade, designadamente, nos mercados
interbancarios. Em contrapartida, os outros proveitos, evidenciaram
um comportamento muito positivo, registando um aumento de 11,7%
ao beneficiarem da expanséo e diversificagdo dos servigos geradores
de comissdes. Os custos de transformagdo registaram um decréscimo
de 3,5%, como resultado de um controlo muito rigoroso dos custos,
visando a maximizagdo dos ganhos de eficiéncia, sem prejuizo da
concretizagdo do programa de investimentos de modernizagdo de
estruturas.

Os resultados liquidos do exercicio em 2001 elevaram-se a 8,4 mi-
Ihodes de euros, a que corresponde um decréscimo de 18,5%, relativa-
mente ao ano anterior; a rendibilidade dos activos médios (ROA) situou-
-se em 1%, enquanto que a rendibilidade dos capitais proprios médios
(ROE) se situou em 11,5%.
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Sintese de indicadores do Banco Comercial de Macau

(Em milhées de euros)

Taxa

de cres-

2001 2000 cimento

(percen-

tagem)

Activo total ......... . 946 889 6.4
Crédito sobre clientes....... . 339 349 — 29
Recursos de clientes de balango ..... 855 753 13,6
Situacgo liquida ................ . 76 72 5,7
Margem financeira 21 24 — 13,3
Outros proveitos financ. (liquidos) 6 5 11,7
Custos de transformacio . . 16 17 — 3.5
Resultados liquidos ... . 8 10 — 18,5
Colaboradores ....... reereeee e 287 285 0,7

BIM — Banco Internacional de Mogambique:

A consolidagio da proposta de valor baseada na inovagdo e quali-
dade, manteve-se como o objectivo estratégico prioritario do Grupo
BIM em 2001, contribuindo decisivamente para o desenvolvimento
do sistema financeiro e da economia mogambicana, mediante a
comercializa¢do de produtos e servigos financeiros inovadores, con-
cebidos para satisfazer a globalidade das necessidades e expectativas
financeiras de diferentes segmentos de mercado.

A persistente instabilidade politica vivida em Mogambique nos ul-
timos anos, as calamidades naturais que assolaram o pais em dois anos
sucessivos, a diminui¢do da confianga dos agentes econémicos, a pres-
sdo inflacionista e a depreciag@o acentuada do metical, constituiram
os principais constrangimentos que afectaram negativamente a vida
econdmica e social do pais em 2001. Em sintese, a inflexdo dos pre-
¢os dos produtos energéticos inviabilizaram o alcance do objectivo de
7% fixado para a inflagdo em 2001, a depreciagdo do metical foi
mais acentuada do que no ano transacto, agravada embora de forma
moderada pelos atentados terroristas nos EUA, e o desequilibrio da
balanga comercial ultrapassou as expectativas.

Neste contexto, a intervengdo do Banco Central Mogambicano
centrou-se num conjunto de medidas de politica monetéria visando
restringir a expansdo monetdria e controlar a inflagdo e a depreciagdo
do metical, entre as quais se incluem: a redugdo dos periodos de
apuramento e de constitui¢do das reservas obrigatdrias; a subida das
taxas de juro de intervengdo no mercado monetario interbancério; o
alargamento do mercado de bilhetes do Tesouro a outros operadores,
a par da dinamizagdo do mercado secundario de bilhetes do Tesouro;
a adop¢do de uma nova postura de actuagdo no mercado monetario,
caracterizada por intervengdes diarias; a reformulagdo da intervengdo
no mercado cambial interbancario, através do sistema de leildo de
montantes e cdmbios; e a modernizagdo do sistema de pagamentos,
com a introdug@o da compensacdo electronica entre institui¢des finan-
ceiras.

A concretizagdo da operagdo de fusdo por incorporagio do BIM —
Banco Internacional de Mogambique no BCM — Banco Comercial
de Mogambique, dando origem a uma nova sociedade denominada
Banco Internacional de Mogambique, S. A. (BIM), constituiu ndo s6
um passo importante no sentido de o BIM reforgar o seu posiciona-
mento competitivo no mercado doméstico, como também uma opor-
tunidade de criagdo de valor para os accionistas, suportado no apro-
veitamento de sinergias operativas significativas e na melhoria da
eficacia comercial ao nivel dos negdcios bancario, segurador e espe-
cializados, além do aproveitamento de novas oportunidades de negocio,
com o esperado impacto na melhoria dos indices de rendibilidade.

Em termos organizacionais, em 2001 procedeu-se a adequagdo da
estrutura do Banco a nova realidade resultante da criacdo do novo
Grupo BIM, compreendendo a unificagdo e racionalizagdo de estru-
turas e a reorganizagdo e dinamizac¢do das redes comerciais; por forma
a potenciar e capitalizar a notoriedade alcangada no mercado, foi
criado o gabinete de comunicagdo e imagem institucional, foi refor-
cada a capacidade operativa do Banco, em que se enquadrou a
reestruturacdo da area informatica, e criado o centro de atendimento
ao cliente, reflectindo a crescente aposta na prestacdo de servicos de
elevada qualidade.

No quadro da dinamizacdo da actividade comercial, foram dispo-
nibilizados pelo BIM novos produtos e servicos e estabelecidas parce-
rias visando o desenvolvimento de negdcios considerados estratégicos
no mercado mogambicano, tendo a oferta integrada do Grupo BIM sido
reforgada com os produtos e servigos disponibilizados pela Credicar,
uma empresa vocacionada para o mercado automével, nomeadamente,
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o financiamento para aquisi¢do de viatura propria pelos segmentos
de particulares e empresas.

Procurando consolidar a posi¢do de lideranga tecnoldgica e de ino-
vagdo ao nivel da concepgdo de produtos e servicos ajustados as ne-
cessidades dos distintos segmentos de mercado em que actua, o BIM
desenvolveu um conjunto de iniciativas inovadoras no mercado
mogcambicano: liderou a primeira Operagdo Publica de Venda (OPV)
no mercado de capitais mogambicano de acgdes das Cervejas de
Mogambique; posicionou-se como a primeira instituicdo financeira a
colocar no mercado a modalidade do crédito a habitagdo; disponibilizou
uma plataforma tnica no sistema financeiro mogambicano, materia-
lizada na solugdo de sofiware integrada que gere toda a actividade de
cartdes, ATMs e POSs (integracdo das redes MultiBIM e BCM Cash
na MultiRede); e ao nivel da inovacdo de produtos procedeu a
reformulagdo da conta rendimento mensal e aos lancamentos da conta
poupanga, destinada a poupanga familiar, e do Pacote Sub26, uma
oferta integrada especificamente vocacionada para o segmento jovem.

Em 31 de Dezembro de 2001, apds a operacdo de fusdo entre o
Banco Internacional de Mogambique e o Banco Comercial de Mogam-
bique ocorrida neste exercicio, os recursos de clientes atingiram 526 mi-
lhdes de euros, enquanto que o crédito sobre clientes se cifrou em
257 milhdes de euros. Neste exercicio, os resultados liquidos consoli-
dados do BIM cifraram-se em 10,2 milhdes de euros.

Sintese de indicadores do Banco Internacional de Mogambique

(Em milhdes de euros)

2001
ACHVO tOtal ..o 681
Crédito sobre Clientes .........cecveeereeierierereeeeeeeeeeeeeene 257
Recursos de clientes 526
Margem fINAnNCEIra ........ccceeereeeeeeeierierereeeeeeeeeeseeeens 47
Outros proveitos financeiros (liquidos) ..........cccceecveeeennes 28
Custos de transformacao .............ccceeeveeveeeceeeieeieeceeenens 55
Resultados liquidos 10
Colaboradores ..........ccecuerereeeerieniereeeeeeeeseesee e eeeeeeeens 1550
SUCUISAS ...couveeeieiieiieriieriteriiesite st e sttt e st esaeeeeeas 88

BIG Bank Gdanski:

Em 2001, o Grupo BIG Bank Gdanski empreendeu um intenso plano
de reestruturacdo e de expansdo da sua actividade, envolvendo um
forte investimento na modernizagdo dos meios tecnoldogicos a par
com a segmentacgdo da abordagem comercial, com especial enfoque
na expansdo da rede de retalho e na defini¢do de propostas de valor
inovadoras para os segmentos de negdcios e de empresas; este esforgo
foi secundado pela concretizagdo, no final do ano, de um programa
de reforco de fundos préprios, com o intuito de dotar o Grupo dos
recursos financeiros necessarios ao prosseguimento e desenvolvimento
de novas iniciativas e a consolidagdo do seu posicionamento compe-
titivo no mercado polaco.

A actividade do BIG Bank GDANSKI desenvolveu-se num enquadra-
mento economico desfavoravel, caracterizado pelo abrandamento da
producdo e pela queda da procura doméstica, justificada pela retracgao
do investimento. Paralelamente, registou-se uma queda na inflagdo e
nas taxas de juro, em simultdneo com a manutencdo de um zloty for-
talecido; estes factores e a queda nas receitas fiscais agravaram o défice
publico, essencialmente financiado por recursos financeiros domésti-
cos, contribuindo para a estagnagdo da procura de crédito doméstica.

Neste contexto, o exercicio foi profundamente marcado pela reestru-
tura¢do do Grupo BIG Bank GDANSKI em varios dominios, visando
modernizar e dotar dos meios necessarios as estruturas comerciais,
operativas, de gestdo e de capital do Grupo, num processo iniciado
logo em Janeiro de 2001 com a fusdo dos Bancos BBG e BIG Bank —
entidade dominada pelo BBG que integrava a joint venture com o BCP
para o mercado de retalho, o Millennium; esta operagdo de fusdo, ao
integrar sob a mesma entidade juridica todo o negocio bancério do
Grupo BBG, possibilitou a implementacdo de um conjunto de inicia-
tivas adequadas ao aumento da eficacia na gestdo comercial da base
de clientes do Grupo e da racionalizagdo das estruturas de suporte.

No tocante ao novo modelo de abordagem comercial, o compro-
vado e reconhecido conceito da rede Millennium foi alargado a toda
a actuacdo do BBG no mercado de retalho e, paralelamente, foram
langadas duas novas redes comerciais propondo ofertas de valor espe-
cificas para segmentos de mercado distintos: o Banco Millennium
Prestige — rede destinada ao segmento affluent de particulares, dota-
da de uma oferta global com especial enfoque nos produtos de in-
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vestimento, capitalizando a ligacdo especial ao Broker do Grupo BBG
(DM BBG) e dimensionada para marcar presenga nas principais cida-
des do pais; e o Millennium Business — rede vocacionada para a abor-
dagem dos pequenos comércios, potenciando a capilaridade da rede de
balcoes Millennium, onde se instalaram os gerentes de conta desta
nova rede comercial.

No quadro da reestruturaggo das plataformas operativas, o BBG ini-
ciou o programa de investimentos necessario a concretizacdo da mi-
gracgdo dos clientes das antigas plataformas informaticas descentrali-
zadas em uso no BBG e no BIG Bank para a solugdo centralizada
ICBS, num processo que envolveu o upgrade do sistema central, em
meados do ano, e o levantamento exaustivo dos clientes e produtos a
migrar para a nova plataforma com vista & minimizagdo de problemas
e preservagdo dos niveis de servigo e do negocio com os clientes.

Para a abordagem do mercado de empresas, 0 BBG optou pela criagdo
de duas redes especializadas: o Middle Corporate — assente em 22 Centros
de Empresas com cobertura nacional, que integram relationship managers
especialmente vocacionados para servir este tipo de clientes; e o Large
Corporate — cuja gestdo de clientes ¢ assegurada a partir dos centros de
clientes estratégicos de Varsovia e Gdansk, dotados de gerentes de cliente
especializados na prestacdo de servicos a este segmento de mercado.

Visando a dinamizagdo comercial e o aprofundamento do relaciona-
mento com a base de clientes, foram desenvolvidas varias iniciativas,
de que se destacam pelo impacto futuro na evolugdo do volume de negd-
cios: a criagdo uma unidade especializada em crédito hipotecario, dedicada
a promover a comercializagdo deste produto nas redes do BBG e, também,
através de redes proprias de agentes e promotores imobilidrios; a
implementagdo de mecanismos para incremento da venda de produtos
das empresas associadas (leasing, factoring, brokerage e investment
banking), em que se inseriu o inicio do cross-selling de seguros da PZU
no seio das redes de clientes particulares do BBG; e a constituicado de
uma sociedade gestora de fundos de investimento (TFI), totalmente
detida pelo Grupo, com vista a comercializagdo de unidades de partici-
pacdo de fundos de investimento ja no decurso de 2002.

No ambito do processo de reestruturacdo e racionalizagdo das areas de
apoio ao negdcio, foram concretizadas: a concentragdo numa unidade
central de back office das fungdes de gestdo de ficheiros de clientes,
compensagio, operagdes de estrangeiro, controlo de operagdes, tesou-
raria fisica e de produgdo e gestdo de cartdes bancarios; a criagdo de uma
unidade central de procurement, visando capturar sinergias com base no
poder negocial do BBG na qualidade de cliente de grande dimens@o; e
a reformulag@o total do processo de decisdo do crédito, com a centrali-
zagdo da decis@o ao nivel de um departamento central em Varsévia e
com a adop¢do de modelos especificos para avaliag@o do risco de cré-
dito do retalho (credit scoring), dos pequenos negdcios (expert model)
e das empresas (rating baseado numa nova central de balancos).

De especial importancia revestiu-se o programa de refor¢o da estrutura
financeira do BBG, através da duplicagdo do capital social e da emissdo
de divida subordinada, a fim de dotar o Grupo dos recursos necessarios
ao prosseguimento do plano de expansdo e a constitui¢do de provi-
soes, seguindo as melhores praticas internacionais. Na sequéncia do
aumento de capital, a posi¢do accionista do Banco Comercial Portu-
gués foi reforgada para 44,13%, na sequéncia da autorizagdo do Banco
Nacional da Polénia para o alargamento daquela participagdo até aos 50%.

O activo total do Grupo BBG cifrou-se em 5545 milhdes de euros, em
31 de Dezembro de 2001, atingindo a carteira de crédito sobre clientes
o montante de 2132 milhdes de euros, enquanto que os depositos de
clientes ascenderam a 3875 milhdes de euros. Ndo obstante o reforgo
de provisdes, no quadro de uma politica de provisionamento mais conser-
vadora, e a assungdo de custos de reestruturagio, os resultados liquidos do
exercicio cifraram-se em 18,2 milhdes de euros, registando um aumento
de 13,9% face ao montante apurado no ano anterior.

Sintese de indicadores do BIG Bank Gdanski

(Em milhées de euros)

Taxa

de cres-

2001 2000 cimento

(percen-

tagem)

Activo total .......oooeveeiiiiiiiiieie, 5545 5158 7.5
Crédito sobre clientes ... 2132 1814 17,6
Depdsitos de clientes ..................... 3875 3545 9,3
Margem financeira ............cceceeneeee. 83 217 — 61,6
Custos de transformacao . 354 464 —23.7
Resultados liquidos .........cccccceeuenneee. 18 16 13,9

(a) Ano contabilistico de 2000: de 1 de Outubro de 1999 a 31 de Dezembro
de 2000.
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NovaBank:

O NovaBank completou o seu primeiro exercicio de actividade em
2001, confirmando as expectativas criadas em torno desta nova ins-
tituicdo financeira — operando segundo um novo conceito de banca
de retalho adaptado as especificidades do mercado grego, com enfoque
no segmento de particulares de médios-altos rendimentos, englobando
a disponibilizacdo de um elevado nivel de conveniéncia e uma supe-
rior qualidade de servigo.

Beneficiando de uma forte procura interna, sustentada basicamente
pelos investimentos relacionados com a aplicagdo dos fundos estrutu-
rais provenientes da Unifo europeia, bem como da modernizacdo de
infra-estruturas com vista a organizacdo dos Jogos Olimpicos de 2004,
a economia grega evidenciou em 2001 um crescimento robusto do
PIB; face as previsdes que apontam para a estabilizacdo dos niveis da
taxa de inflagdo e a manutengdo da politica de reduc@o dos impostos,
em 2002 a economia grega devera continuar a crescer a um ritmo
superior ao da média dos paises da Unido europeia.

Ao apresentar uma proposta de valor extremamente diferenciada
da concorréncia, baseada na oferta de produtos e servicos inovadores —
suportada por uma estratégia de marketing bastante agressiva, por uma
plataforma de distribui¢do multi-canal dotada de tecnologia avancada,
por sucursais funcionando com equipas de colaboradores de reduzida
dimensdo e de grande eficécia e dispondo de /ay-outs modernos e
acolhedores, transmitindo uma imagem de inovagdo, rapidez e trans-
paréncia —, a marca NovaBank atingiu rapidamente um excelente
nivel de notoriedade no mercado grego, situado na ordem dos 96%
em Atenas, apenas habitualmente reconhecido ao nivel das maiores
institui¢des financeiras locais.

Em 2001, prosseguiu o elevado ritmo de abertura de sucursais,
concluindo-se 0 ano com 71 pontos de venda, maioritariamente loca-
lizados nas duas principais cidades gregas, Atenas e Salonica, as quais
em conjunto representam cerca de metade da populagdo grega e mais
de 60% do mercado-alvo do NovaBank; complementarmente, foi
refor¢ada a capacidade instalada dos canais remotos — Internet, Banca
telefénica e ATMs —, conduzindo a que os clientes tenham efectuado,
ao longo do ano, mais de 70% das transaccdes através dos canais alter-
nativos.

Correspondendo as especificidades do mercado-alvo e a aposta na
prestagdo de servigos personalizada, foi concebida e disponibilizada
uma ampla e continua oferta de produtos, dos quais se destacam: no
ambito da aplicacdo de poupangas, o investimento com alocagdo
parcial dos montantes investidos em fundos de investimento com
capital garantido; a oferta de solugdes bastante competitivas e flexi-
veis na area do crédito a habitacdo, da qual o NovaBank foi respon-
savel por cerca de 6% do conjunto de novas operagdes contratadas
pela globalidade do sector; e na area de servigos, o lancamento dos
cartdes Electron, Visa e Mastercard associados a excelentes solugdes
financeiras visando a sua promog¢do no mercado e a subscri¢do por
clientes.

O NovaBank assumiu a exceléncia e a melhoria continua da quali-
dade como factor competitivo diferenciador, tendo para o efeito
desenvolvido sistemas de medigdo sistematica, com vista a aferi¢do
dos niveis de satisfacdo dos clientes externos, clientes internos e cola-
boradores, num projecto que obteve uma elevada taxa de resposta dos
destinatarios e cuja informacdo se revela de extrema utilidade para a
consecucdo daquele objectivo estratégico; paralelamente, foi dada
crucial importéancia a recepgdo, controlo e rapidez de resposta as
reclamagdes, com vista a garantir niveis superiores de fidelizacdo e
de recomendacdo dos clientes.

A notoriedade e os niveis de actividade alcangados abrem boas
perspectivas a expansdo dos negdcios num mercado de reconhecido
potencial, tendo como suporte a optimizagdo das estruturas de back-
-office, a integracdo de sistemas de informag¢do numa plataforma
comum e o aproveitamento de novas oportunidades de negocio. Neste
ambito, encontram-se concluidos os projectos envolvendo a formu-
lacdo de propostas de valor para a abordagem dos segmentos do private
banking e das pequenas e médias empresas; perspectiva-se uma maior
actividade no negdcio dos seguros, em parceria com a Interamerican,
com o intuito de fomentar o cross-selling e a obtengdo de elevadas
taxas de penetracdo no patrimonio dos clientes; e na sequéncia da
operagdo de aquisicdo do Sitebank, um Banco de pequena dimensdo
na Turquia, o NovaBank iniciara neste pais o desenvolvimento de
negdcios transfronteiricos.

Em termos de indicadores financeiros, o activo total do NovaBank
ascendeu a 1332 milhdes de euros, em 31 de Dezembro de 2001,
representando um aumento de 79,5%, relativamente ao ano anterior.
O crédito sobre clientes atingiu os 211 milhdes de euros, enquanto os
recursos totais de clientes se elevaram a 1082 milhdes de euros.
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Sintese de indicadores do NovoBank

(Em milhées de euros)

Taxa

de cres-
2001 2000 cimento
(percen-
tagem)
Activo total 1332 742 79,5
Crédito sobre clientes 211 28 658.8
Recursos de clientes .. 1082 537 101,3
Colaboradores 678 470 44.3

SUCUTSAIS .....ccovveeerreeeieeeeireeeiee e 71 48 —

BPA Bank:

Constituido em Novembro do ano transacto, o BPA Bank, N. A.,
concluiu o primeiro ano de actividade integrando cinco sucursais, nas
zonas de influéncia de Newark e Elizabeth, dispondo de espacos carac-
terizados pelo conforto e funcionalidade e dotados de uma imagem de
modernidade, destacando-se no mercado pela abordagem inovadora e
pela proposta de valor diferenciada, reflectida no elevado grau de
notoriedade alcancado junto dos residentes locais, em que predominam
as comunidades de origem portuguesa.

A estratégia comercial do BPA Bank assenta na disponibilizagdo
de uma oferta global de produtos e servigos financeiros e em plata-
formas tecnoldgicas inovadoras, contando ainda com o apoio da
sucursal do BCP em Nova lorque, nomeadamente, ao nivel da mon-
tagem de operacgdes e da concretizacdo de negdcios que envolvam
maior complexidade e especializagdo, designadamente no ambito da
concessao de crédito.

A evolugdo do volume de negbcios excedeu as expectativas iniciais,
evoluindo a um ritmo superior ao delineado para o exercicio, cuja materia-
lizagdo se traduz em mais de 8000 contas e num total de activos que
ultrapassa os 163 milhdes de euros, facto que suscitou o reconheci-
mento e o interesse quer das autoridades de supervisdo, que examinam
ja o BPA Bank segundo os critérios adoptados em relacdo a institui-
¢des de maior dimensdo, quer de analistas locais que habitualmente
acompanham a evolugdo da actividade dos Bancos de constitui¢do
recente.

Sintese de indicadores do BPABank

(Em milhées de euros)

Taxa

de cres-

2001 2000 cimento

(percen-

tagem)

Activo total 163 52 213,5
Crédito sobre clientes 88 3 -
Recursos de clientes .. 134 23 480.9
Colaboradores 73 42 73,8
SUCUISAIS ....covveevrenriereereeie e 5 3 -

Banque BCP (Franga):

A integragdo das estruturas e dos negdcios das entidades que deram
origem a constitui¢do, em 2001, do Banque BCP (Franga) — Banco
Popular Comercial (cisdo), Banco Mello e Banco Pinto & Sotto
Mayor —, implicou um vasto programa de reestruturagio e de redefi-
ni¢do estratégica — envolvendo o redimensionamento do quadro de
colaboradores, a racionalizac¢do de estruturas de apoio, a migragdo
das bases de clientes e dos sistemas de informagdo para uma plata-
forma informatica unica, a uniformizag@o dos procedimentos internos
e a reformulagdo da abordagem comercial —, condicionando a activi-
dade do Banque BCP no mercado francés.

A economia francesa revelou, no decurso de 2001, sinais evidentes
de abrandamento, traduzido num crescimento do produto inferior a
2% e numa taxa de desemprego superior aos 9%. Nao obstante a dimi-
nuicdo da taxa de inflagdo que se situou abaixo dos 2%, a conjuntura
econdmica globalmente adversa, reflectiu-se negativamente nos indices
de confianga dos consumidores e dos agentes econémicos em geral,
com impacto negativo no investimento privado e na procura de bens
de consumo e equipamento, com consequéncias imediatas na retrac¢do
da procura de crédito, cujos efeitos se fizeram especialmente sentir
nas areas da industria e da construgdo, com reflexos evidentes na
actividade do sector bancério.
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Entre as iniciativas inseridas no processo de reestruturacdo e de
redefini¢do estratégica do Banque BCP em Francga, destacaram-se a
transferéncia de parte das fungdes administrativas desempenhadas nas
agéncias para servigos centrais de back-office, a centraliza¢do dos
processos de analise e decisdo de crédito, a abertura de novas agéncias
e a remodelacdo do /ayout de toda a rede de agéncias, a migragdo de
parte das transacgdes para canais alternativos — ATMs, Call Center
e Internet — e a segmentagdo da base de clientes.

No quadro da actividade comercial, o Banque BCP desenvolveu e
intensificou as acgdes de cross-selling, com especial enfoque na venda
de produtos de poupanca e de investimento, de seguros, de cartdes de
pagamento e nas transferéncias monetarias de emigrantes para crédito
em conta noutras marcas do Grupo BCP em Portugal, tendo como
objectivo o alargamento e a fidelizag@o da base de clientes, além do
refor¢o do peso relativo das comissdes na estrutura de proveitos.
Paralelamente, foram langadas campanhas bastante apelativas no
ambito da concessdo de crédito a particulares, em especial nas areas
do crédito a habitagdo e ao consumo.

Os resultados do Banque BCP em 2001, foram condicionados: pela
conjuntura adversa que se reflectiu na evolugdo menos positiva da
margem financeira, ainda que compensado pelo aumento das comis-
sdes que representaram 32% dos proveitos totais; pela opg¢do tomada
de reforcar as dotagdes de provisdes para riscos de crédito, no quadro
de uma politica prudente de cobertura global dos riscos, que afectou
pontual e materialmente os resultados do exercicio; e pelos custos
associados ao programa de reestruturacdo, designadamente, o
redimensionamento do quadro de pessoal, a remodelagdo da rede de
agéncias e os investimentos significativos na area informatica e de
sistemas e em canais remotos.

O activo total do Banque BCP (Franga) ascendeu a 1212 milhdes
de euros, em 31 de Dezembro de 2001. A margem financeira em 2001
cifrou-se em 35 milhdes de euros e os resultados liquidos situaram-se
nos 561 milhares de euros.

Sintese de indicadores do Banque BCP (Franga)

(Em milhares de euros)

2001
Activo total 1212
Crédito sobre clientes . 523
Recursos de clientes ... 1035
Margem financeira 35
Custos de transformagéo 47
Resultados liquidos ......... .. 0,56
Colaboradores ....... 583
Sucursais 61

Banque BCP (Luxemburgo):

O processo de reestruturagio e redefinicio estratégica, com enfoque
na actividade de retail banking junto da comunidade portuguesa e luso-
-descendente residente no Luxemburgo, através de uma actuagdo comer-
cial incisiva e de uma oferta de produtos e servigos competitiva,
constituiu o vector estratégico prioritario do Banque BCP (Luxemburgo),
um Banco constituido por transformagio do Banco Mello Luxemburgo,
uma entidade particularmente vocacionada para o negocio interna-
cional.

Dispondo de uma rede de cinco sucursais estrategicamente locali-
zadas, o Banque BCP constitui a maior filial de um Banco portugués
presente no Luxemburgo, operando num contexto competitivo mar-
cado por uma crescente agressividade junto da comunidade portuguesa
residente no pais desencadeada pelos bancos locais, que se posicionam
como os principais concorrentes do Banque BCP no Luxemburgo.

No ambito do processo de reestruturagdo empreendido pelo Ban-
que BCP em 2001, incluem-se: a reestruturacdo e a redefini¢do de
fungdes dos orgdos de apoio; a centralizagdo de tarefas de back-office,
aliado ao refor¢o das equipas comerciais; a concretizag@o de projectos
na area informatica, com vista a automatiza¢do de procedimentos, a
melhoria dos niveis de servigo e a migracdo de contas, da base de
clientes e do processamento contabilistico para a moeda unica; a parti-
cipacdo dos colaboradores na formacdo de integragdo em Portugal,
com o intuito de aceder a uma visdo global a par da maior identificacdo
com a cultura do Grupo; e a alteragdo da imagem do Banco e do /ay-
-out das sucursais.

O reforgo da cooperagdo com a Império Bonangca Companhia de
Seguros, também presente no Luxemburgo, possibilitou o alargamento
da oferta de produtos e servigos e o incremento do cross-selling,
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nomeadamente, ao nivel dos seguros de vida associados ao crédito a
habitagdo e ao crédito pessoal e dos seguros de capitalizagdo. No quadro
da actividade de retail banking do Banque BCP, o enfoque foi colo-
cado no segmento de particulares, através de uma oferta global de
produtos e servigos, reflectido na carteira de crédito sobre clientes
que ascendeu a 114,8 milhdes de euros e nos recursos totais de clien-
tes que atingiram 91,2 milhdes de euros.

O activo total do Banque BCP (Luxemburgo) ascendeu a 218 mi-
lhdes de euros, em 31 de Dezembro de 2001, representando um au-
mento de 14,3% em base comparavel (ex-Banco Mello Luxemburgo)
relativamente ao ano anterior. A margem financeira registou um
comportamento positivo, cifrando-se em 3,3 milhdes de euros, fun-
damentalmente determinado pela evolugdo muito positiva do crédi-
to, contribuindo para que os resultados liquidos tenham ascendido a
148 milhares de euros.

Sintese de indicadores do Banque BCP (Luxemburgo)

(Em milhares de euros)

2001
Activo total 218
Crédito sobre clientes 115
Recursos de clientes .. 91
Margem financeira ... 3
Custos de transformacao .... 6
Resultados liquidos ..... . 0,15
Colaboradores ...... . 61
Sucursais 5

Plataformas tecnolégicas de negdcio

ActivoBank:

O ActivoBank foi constituido no dmbito das iniciativas comuns
previstas no acordo de parceria estratégica estabelecido entre o Grupo
BCP e 0 Banco Sabadell, posicionando-se como um operador actuando
no espago Ibérico, adoptando uma abordagem multi-canal prioritaria-
mente centrada na Internet, vocacionado exclusivamente para a sa-
tisfagdo das necessidades de investimento dos particulares de médios-
-elevados rendimentos (segmento de mercado affluent) que privilegiam a
recomendag@o independente e especializada sobre as melhores opcdes
de investimento.

No decurso dos primeiros seis meses de actividade, o ActivoBank
atingiu niveis de penetragdo significativos no segmento de mercado
alvo, reflectido na base de clientes que ultrapassou os 42 000 clientes
no total do mercado ibérico. A evolugdo da actividade, neste periodo,
demonstra a validade da aposta neste conceito de banca, bem como a
experiéncia acumulada e o conhecimento dos respectivos mercados
nacionais por parte das duas entidades que serviram de suporte ao
lancamento deste projecto: o Banco7, que conquistou a lideranga ao
nivel da inovagdo em canais directos no mercado portugués, e a
Ibersecurities, uma corretora on-/ine pioneira e detentora de signifi-
cativa quota de mercado em Espanha.

Durante 2001, a generalizagdo da tendéncia de descida dos indices
bolsistas e a reduzida atractividade dos produtos de poupanca tradicio-
nais geraram uma inadequacdo entre as necessidades sentidas pelos
clientes do segmento affluent — composto por individuos de elevado
patriménio mas ainda ndo elegiveis para uma proposta de valor de
private banking —, e a oferta existente no mercado; neste quadro,
ndo obstante a tendéncia registada para a diminui¢do do numero de
brokers on-line cuja plataforma operacional se baseava essencialmente
no acesso directo via Internet, abriu-se uma janela de oportunidade
para o aparecimento de bancos que, a semelhanca do ActivoBank, se
especializaram na assessoria financeira.

A proposta de valor do ActivoBank, assenta na selecg@o criteriosa
e rigorosa dos melhores produtos de investimento disponibilizados pelas
mais reputadas sociedades gestoras internacionais e na recomendagio
de solugdes de investimento ajustadas ao perfil de risco especifico de
cada cliente, diferenciando-se das propostas de valor dos operadores
que se auto-denominam de supermercados de fundos. A independéncia
e 0 compromisso de ndo se limitar apenas a disponibilizar os melhores
produtos, mas fundamentalmente em acompanhar e assessorar os seus
clientes na procura da melhor solu¢do em face de circunstancias e de
objectivos concretos, fazem com que a proposta de valor possa ser
considerada tinica em Portugal e no mercado ibérico.

A comodidade, a conveniéncia e a exceléncia do servigo prestado
ao cliente, constituem outros dos factores distintivos da proposta de
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valor do ActivoBank, ao adoptar um modelo de distribui¢do multi-
-canal centrado, em primeira instancia, na Internet, mas complemen-
tado por modernas plataformas telefénicas — Contact-Centers —
e por espagos proprios de atendimento personalizado — Centros
Activo —, dois em Portugal (Lisboa e Porto) e dois em Espanha (Madrid
e Barcelona), bem como por uma rede de quiosques interactivos que
marcam presenga em locais com elevado trafego de potenciais clien-
tes.

O conceito inovador de servicos financeiros que o ActivoBank
propds ao mercado e o comportamento negativo dos mercados finan-
ceiros em 2001, revelaram-se determinantes para a defini¢do da estra-
tégia comercial e da linha de comunicagdo adoptadas. A presenga
continua do activo em outdoors, televisdo, radio e outros meios per-
mitiu alcangar niveis de notoriedade elevados e gerar um grande nimero
de contactos de potenciais clientes.

A dinamizag¢do comercial do ActivoBank em Portugal (Activo-
Bank7), beneficiou do langamento de produtos inovadores, com des-
taque para: o depdsito duplo activo, dirigido aos investidores cujo perfil
de risco indiciava uma preferéncia por produtos de capital garantido;
o depdsito activo 6%, orientado para os investidores que, numa con-
juntura de elevada volatilidade, pretendessem aliar a alta rentabilidade
a uma total liquidez; o deposito activo mais, uma solugéo global tendo
por base a reparti¢do equilibrada do investimento num deposito de
alta rentabilidade e numa carteira de fundos de investimento internacio-
nais; os melhores Fundos de Investimento do Mundo, seleccionados
entre as ofertas das mais reputadas sociedades gestoras internacionais,
como a UBS, Credit Suisse, Morgan Stanley, DWS, Schroders, Invesco,
Parvest entre outras; e uma proposta de assessoria personalizada ao
cliente — trés passos para investir —, integrando a recomendagdo da
carteira de fundos adequada ao perfil de risco identificado.

A exceléncia e o caracter inovador dos produtos e servigos prestados,
bem como a eficacia das ac¢des comerciais empreendidas em cerca de
seis meses de actividade, traduziram-se num volume de negocios que
atingiu 671,4 milhdes de euros em termos de patrimonio global de
clientes a nivel do mercado ibérico.

Cidade bep.pt:

A consolidag@o da marca cidadebcp, a alteragdo de imagem e da
logica de navegagdo no site, tornada mais comoda e eficiente para os
utilizadores, a par do incremento das funcionalidades disponiveis —
com destaque para o langamento do Codigo52*%, possibilitando o acesso
via telemovel através de mensagens escritas SMS — e da ampla divul-
gacdo da cidadebcep nas redes de retalho do Grupo BCP, contribuiram
para o crescimento sustentado do nimero de clientes, de contas de
utilizadores registados e, de forma expressiva, do nimero de transac-
cdes.

Posicionando-se genuinamente como um portal financeiro, o site
cidadebep disponibiliza, também, uma gama de produtos e servigos
ndo financeiros, embora estreitamente correlacionados com a activi-
dade do Banco, constituindo essa uma das valéncias que lhe confere
maior poder de atractividade e que se revela geradora do crescente
afluxo e circulagio de utilizadores, a par com o seu caracter transversal
enquanto meio privilegiado de acesso e de agregacdo do relaciona-
mento bancario extensivel a todas as marcas do Grupo BCP. Benefi-
ciando de uma componente transaccional estavel e disponibilizando
um vasto leque de funcionalidades, a cidadebep reforcou a lideranga
na area de internet banking ou, mais genericamente, no dominio do
remote banking em Portugal.

A alteragdo da imagem e da légica de navegacdo, amplamente
divulgadas nos media, em Junho de 2001, implicou a reestruturagéo
da proposta de valor e a mudanga de /ay-out, traduzidas na mudanga
de disposicdo da home-page e restantes paginas do site, tornando-a
mais interactiva e apelativa com a divulgagdo permanente de desta-
ques, e na propria forma de navegagdo, com recurso a menus arqui-
tectados segundo uma logica de flying windows, conduzindo rapida-
mente o utilizador a opgdo pretendida.

Em termos operacionais, destaque para o langamento do Codigo52’4,
um servigo inovador desenvolvido no ambito da actividade da
cidadebep, que possibilita o acesso ao Banco através de qualquer um dos
operadores das redes méveis e de qualquer telemével, sem nenhum
requisito técnico especifico a ndo ser a possibilidade de enviar e receber
mensagens escritas SMS; esta nova funcionalidade inseriu-se na actua¢do
estratégica de servir o cliente de forma integrada, tornando possivel
aos clientes de qualquer uma das redes de distribui¢do do Grupo a con-
sulta a saldos, movimentos ou NIB, a realizagdo de transferéncias e
pagamentos de servigos ou a requisi¢do de cheques, por via deste ino-
vador servigo em Portugal.

Outra das alteragdes com forte impacto na capacidade de cresci-
mento da cidadebep, e simultaneamente imprescindivel ao langamento
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do Codigo52%, foi a maior flexibilizagdo ao nivel do processo de registo,
possibilitando aos utilizadores da cidadebcp a visualizagdo e gestdo de
todas as suas contas bancarias a partir de qualquer computador com
acesso a Internet, sendo apenas exigida a introdu¢@o do codigo de
utilizador e a respectiva password e adicionalmente, para a realizagdo
de determinadas operagdes, a chave de activagdo personalizada, fac-
tores que passaram a conferir um elevado grau de portabilidade a
cidadebcp.

Visando reforgar a proposta de valor da cidadebep, foram disponi-
bilizadas, em 2001, as seguintes funcionalidades aos utilizadores
registados: cash-advance; carregamentos (pré-pagos) de telemovel de
todos os operadores moveis; carregamentos de NetPac; liquidagoes
ao Estado (ex: IVA, IRS, contribuicdo autarquica); realizacdo de débitos
directos; a venda on-line de produtos ndo financeiros, tais como viagens
e obras de arte; e a adesdo imediata ao Servico MBNet — Pagamento
Seguro, um servico inovador desenvolvido em conjunto com a SIBS e
a Unicre, que possibilita a realizagdo de pagamentos com seguranca
na Internet.

O desempenho da cidadebcp, em 2001, encontra tradugdo no total
de cerca de 200 mil contas sob gestdo e em aproximadamente 1,6 mi-
Ihdes de consultas efectuadas no Gltimo més do ano. As transacgdes
repartiram-se, fundamentalmente, entre: pagamentos de servigos
(41%), que se cifraram em 72 000 no més de Dezembro; transferén-
cias pontuais (31%) e ordens de bolsa (10%), as quais representam ja
28% e 17%, respectivamente, do total de transferéncias pontuais reali-
zadas e de ordens de bolsa transmitidas nos varios canais de distribuigdo
do Grupo BCP.

Managerland:

Desenvolvido pelo Grupo BCP em parceria com o Banco Sabadell,
o portal Managerland foi langado em Junho de 2001, particularmente
orientado para uma oferta a nivel ibérico de servigos on-line dirigida
as PMEs e, simultaneamente, vocacionado para a satisfagio das necessi-
dades financeiras dos clientes empresas e ENIs do Grupo BCP no
mercado doméstico, potenciando maiores niveis de retengdo e de cross-
-selling de produtos e servicos financeiros. A adesdo e receptividade ao
portal sdo evidenciados pelo recenseamento de mais de 5000 utili-
zadores, dos quais cerca de 80% sdao utilizadores regulares, e por pro-
ximo de um milhdo de paginas vistas/més.

Os principais grupos financeiros nacionais que concorrem com o
Grupo BCP nesta éarea das novas tecnologias, aprofundaram a segmen-
tagdo da oferta de servigos on-line, quer constituindo espagos proprios
para empresas, quer desenvolvendo iniciativas autbnomas na area dos
marketplaces dirigidos a PMEs, seguindo modelos de negdcio distintos
da proposta de valor do Managerland, a qual se posiciona como uma
das webs transaccionais mais competitivas no quadro da oferta de
servicos bancarios de ambito ibérico.

Complementando a componente financeira, o portal Managerland
disponibiliza aos clientes do Grupo BCP a oferta de outros servigos
ndo bancarios, nomeadamente o acesso a informagao ttil para a gestdo
das empresas e dos negdcios, assim como a possibilidade de concretizar
compras junto de um universo reputado de fornecedores, funcionali-
dade especialmente dirigida a PMEs cuja dimensdo ndo justifica a
adopc¢do de sistemas electronicos de aprovisionamento.

A campanha de langamento do Managerland visou, fundamental-
mente, a divulgacdo da marca junto dos potenciais utilizadores, tendo
os esforcos de penetragdo incidido sobre os segmentos onde a procura
era latente, com particular enfoque no segmento de médias e grandes
empresas, centrando-se a énfase da acg¢do comercial na migragdo de
clientes e de utilizadores frequentes de anteriores solucdes de corporate
banking do Grupo BCP — Terminal de Empresa, Corporate Direct,
TeleAtlantico e TeleSotto.

Analise financeira

Num contexto particularmente exigente, marcado pelo abranda-
mento da actividade econémica, pelo clima de instabilidade nos mer-
cados financeiros, agravado com os acontecimentos de 11 de Setembro,
e pela manutencdo de um ambiente fortemente concorrencial, o desem-
penho da generalidade dos indicadores da actividade comercial € o
desenvolvimento de novas iniciativas de negocio permitiram que o
Grupo BCP consolidasse a sua posi¢do cimeira no mercado domés-
tico. Em 31 de Dezembro de 2001, o activo consolidado totalizou
62 960 708 milhares de euros, equivalentes a uma quota estimada em
21% do sistema bancério portugués. Na mesma data os créditos sobre
clientes cifraram-se em 42 938 314 milhares de euros, correspondendo
a uma quota de mercado estimada em 26%, tendo-se os recursos totais
de clientes (débitos para com clientes, incluindo montantes titulados,
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certificados de deposito, patrimonios sob gestdo e seguros de capita-
lizag@o) situado em 49 068 167 milhares de euros. Nos depdsitos de
clientes, estima-se que a quota de mercado do Grupo BCP se tenha
cifrado em 21% no final de 2001.

Paralelamente, o Grupo BCP prosseguiu a sua estratégia de interna-
cionalizagdo, tendo o negocio desenvolvido fora de Portugal represen-
tado uma parcela crescente da actividade do Grupo. No final de 2001,
o activo total das subsidiarias do Grupo BCP sediadas no exterior
correspondia a 7,7% do activo total consolidado, perspectivando-se
uma subida desta propor¢do nos proximos anos.

Na actividade desenvolvida pelo Grupo em 2001 destacam-se igual-
mente os esfor¢os de protec¢do da margem financeira, a evolugdo
favoravel dos indicadores de cross-selling e a reducdo da importancia
dos custos operativos em propor¢do dos proveitos totais na actividade
doméstica, decorrente do impacto favoravel dos programas de racio-
nalizag@o adoptados em resultado das aquisi¢cdes ocorridas em 2000.

Em consequéncia, os resultados liquidos ascenderam a 571 672 mi-
lhares de euros, mais 13,1% que o valor alcangado em 2000 (505 498 mi-
lhares de euros). Os resultados de 2001 incorporam impactos desfa-
voraveis de natureza ndo recorrente que totalizaram 93.902 milhares
de euros, relacionados com o programa de racionalizac¢do da rede de
sucursais e com a menor apropriagdo de resultados da Eureko face
aos montantes inicialmente previstos. Em 2000, os impactos de natu-
reza ndo recorrente, relacionados com a alienagdo ao Big Bank Gdanski
do interesse econémico detido pelo BCP no Millennium, com a colo-
cagdo de acgdes proprias junto de accionistas estratégicos, com a alie-
nacdo da participagdo detida no Shopping Direct e com provisdes
associadas a pensdes de reforma e a reestruturagdo do negdcio hipote-
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cario do Grupo foram globalmente favoraveis, totalizando 7317 mi-
lhares de euros. Expurgando dos resultados de ambos os exercicios o0s
efeitos ndo recorrentes, os resultados liquidos consolidados teriam
evidenciado um crescimento de 33,6%.

A rendibilidade dos capitais proprios médios (ROE) cifrou-se em
26,2%, comparando com os 27,7% registados em 2000, reflectindo
o impacto dos aumentos do capital social do BCP. A rendibilidade do
activo médio (ROA) cifrou-se em 0,9%, em linha com o valor regis-
tado em 2000.

Resultados liquidos

21,7% 262%

571.672
169% 505.498
SE
83 270,031
88
E e
= o
1999 Pro forma 2000 2001
 Resultados liquidos ~—&— ROE

Sintese financeira

(Em milhares de euros, excepto percentagens)

1999
2001 2000 (Pr6 forma) 1999 1998
Demonstragéo de resultados:
Juros e proveitos equiparados ...........cecceevererereenne 3396 524 3044 807 2 649 268 1 539 289 1652125
Juros e custos equiparados ..........coceeeeeerierenenens 2 044 666 1792 223 1435 596 783 735 952 990
Margem financeira ...........ccceeeueevieeeieesieenieesieeieenne 1351 858 1252584 1213 672 755 554 699 135
Provisdes para riscos de crédito .........coceverreenenen. 208 478 235090 268 891 150 532 147 120
Outros proveitos (@) ......coceceeveneene 1214412 1440 497 1113363 1145915 826 054
Outros custos (5) ......ceveevveeerenveennencns 1611400 1 649 749 1493 209 1152 741 962 964
Provisdo para impostos sobre lucros .................... 84 455 129 698 61572 53 941 50 862
Interesses minoritarios e result. pré-aquisi¢ao ...... 90 265 173 046 233332 113 868 93 868
Resultados Hquidos ........cc.ccevereeenrecieincnincnrenennenn 571 672 505 498 270 031 430 387 270 375
Balango em 31 de Dezembro:
Activos geradores de Juros ...........cceeceeveeneeneennenn. 52327778 52253 621 46 461 662 29 368 791 24 171 227
Activo total 62 960 708 61979 004 54719 265 35298611 28 940 239
Passivos geradores de juros ..........cccceeceeeeieeiieeieene 56 614 547 55427923 48 068 311 30 700 367 24 998 514
Passivo total ........cccveeieineniiinicceeen 59426 316 58 877 549 50274 520 32165 235 26520 509
Sit. lig., acgdes preferenc. e passivos subordinados 6294 499 4609 245 5332463 3482239 2763019
Balango médio:
Activos geradores de juros 52 805 555 48 562 809 44296 779 27 318 189 23 625 024
Activo total .......cceceeveenee 62 062 303 57586 021 53111074 32128 999 28 084 052
Passivos geradores de juros 56 091 583 51707 783 45 996 568 27 885 334 24 708 562
Passivo total ........cccveeieinieniinecceeee 58 611 384 54 051 305 48 060 993 29278 898 26 024 272
Sit. lig., acgdes preferenc. e passivos subordinados 5765 764 4447973 4164 249 3178 689 2563372
Numero médio de acgoes (€) ..ovevveevrenveerenreennens 2272727 852 1551984280 998 048 534 998 048 534 919 659 640
Indicadores de rendibilidade (percentagem):
0,9 0,9 0,5 1.3 1,0
26,2 27,7 16,9 25,0 21,7
0,25 0,33 0,27 0,43 0,29
Indicadores de exploragdo (percentagem):
Taxa de margem financeira ..........c.ccoceeeveveeennnee. 2,6 2.6 2.7 2.8 3,0
Outros proveitos/proveitos totais (d) ......c..ccecuee.ee 44,7 48,1 44.8 479 45,6
Custos de transformagao/proveitos totais (d)....... 56,6 56,4 61,7 60,3 63,5
Indicadores de solvabilidade (percentagem):
Ratio de solvabilidade — Banco de Portugal ........ 8.3 8.1 — 10,1 10.4
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(Em milhares de euros, excepto percentagens)

1999

2001 2000 (Pr6 forma) 1999 1998
Ratio de solvabilidade — BIS:
TIEr ONE .ooeeiiieiieeeeeeee e 6.5 7.1 — 8.5 9,2
TOLAL ... 9.4 9,2 = 11,0 1
Indicadores de riscos de crédito (percentagem):

Crédito vencido a mais de 90 dias/crédito total ....... 1.4 1,1 1.5 1,0 1,5
Crédito vencido total/crédito total ....................... 1,7 1,3 1,7 1,1 1,6

Total de provisdes/crédito vencido a mais
de 90 dias .........cccoooeeioiieiieiie 169.6 213.0 159.3 202.3 157.9
Total de provisées/crédito vencido total ..... 146.3 172,8 140,8 177.8 143,7

(a) Liquido de prejuizos em operagdes financeiras.
(b) Excluindo prejuizos em operagdes financeiras.

(c) Valores ajustados pelo efeito do stock-split ocorrido em Novembro de 1999.

(d) Valores expurgados do impacto de operagdes ndo recorrentes.

Analise de rendibilidade

A actividade do sistema bancério portugués conheceu um abran-
damento ao longo de 2001, em linha com o registado pela actividade
econdmica. A inversdo da tendéncia descendente das margens de inter-
mediagdo registada nos lltimos anos e o efeito dos programas de racio-
naliza¢do dos custos operativos foram parcialmente compensados pelo
impacto desfavoravel do comportamento dos mercados de capitais
nas comissdes e nos resultados em operacdes financeiras, pelo que
ter-se-a registado uma inversdo da trajectéria de melhoria dos indica-
dores de rendibilidade do sistema bancério portugués, verificada nos
ultimos exercicios.

Resultado liquidos:

Os resultados liquidos consolidados do BCP ascenderam a 571 672
milhares de euros, mais 13,1% que os 505 498 milhares de euros
apurados em 2000. Quando expurgados dos impactos ndo recorrentes
ja mencionados, os resultados liquidos registaram um crescimento de
33,6%, atingindo 665 574 milhares de euros em 2001. O sucesso dos
esforcos de protecgdo das margens de intermediagdo e dos programas
de racionalizag@o e integragdo implementados na sequéncia das aquisi-

¢des ocorridas em 2000, mais que compensaram o efeito do enquadra-
mento macroecondomico adverso, em particular no comportamento
das rubricas de proveitos originados nas actividades associadas aos
mercados de capitais.

Da analise detalhada da rendibilidade do activo médio, que se situou
em 0,9% (o mesmo valor registado no ano anterior), destaca-se a
manutengio da propor¢do da margem financeira e a redugo dos outros
custos. A primeira, cujo peso em percentagem do activo médio se
situou em 2,2%, ao nivel do valor verificado em 2000, beneficiou da
implementacdo de medidas de protecg¢@o de um pricing racional, ndo
obstante a manutenc¢@o de um ambiente concorrencial particularmente
intenso. Os outros custos, cuja importancia em percentagem do activo
médio se reduziu de 2,9% em 2000 para 2,5% em 2001, foram favoravel-
mente influenciados pelas medidas de racionalizacdo implementadas
na sequéncia das aquisi¢des ocorridas em 2000, tendo sido negativa-
mente afectados pelo desenvolvimento dos projectos mais recentes
do Grupo fora do territério nacional.

Destacam-se os programas de racionalizacdo da rede de sucursais
do Grupo e de redimensionamento do quadro de pessoal, tendo os
efeitos deste tlltimo sido patentes na evolugdo dos custos com pessoal
que, em percentagem do activo médio consolidado, se cifraram em 1,2%,
comparando com 1,3% em 2000.

Analise trimestral da rendibilidade

(Em percentagem)

Margem financeira
Provisdo para riscos de crédito

Margem financeira apds provisdo para riscos de crédito ............

Outros proveitos:

Rendimentos de titulos .........cecveveeruirieninieeienicerenenceceeeee
Comissoes
Lucros em operagdes financeiras (liquidos) ..........ccccceeeeieeennen.
Outros proveitos de exXploragaio .........ccevvererereerverereneeeeeens
Ganhos relativos a alienacdo de participagdes financeiras ......

Total de outros proveitos...........................

Outros custos:

Custos cOm 0 PESS0AL ......c.ceruerreuirueniiienreienirretnreeeeereeeesrenean
Outros gastos administrativos
Amortizagbes do exercicio .....
OULLOS CUSLOS (@) -veuveenieenieeiieiieieeie ettt et et et esaee e

2001
2000
1.° trim 2.° trim. 3.° trim. 4.° trim. Total

19 2,18 2,19 2,15 2,18 2,18
34 0,35 0,35 0,31 0,34 0,41
85 1.83 1.84 1.84 1.84 1,77
0,30 0,55 0,26 —0,21 0,23 0,32
0,92 0,90 0,91 0,92 0,91 1,11
0,22 0,24 0,26 0,29 0,25 0,37
0,56 0,53 0,56 0,62 0,57 0,65
- - - Z - 0.05
2,00 2,22 1,99 1,62 1,96 2,50
1,21 1,18 1,14 1,16 1,17 1,29
0,79 0,85 0,86 0,78 0,82 0,82
0,25 0,20 0,23 0,27 0,24 0,25
0,24 0,25 0,27 0,28 0,26 0,50
2,49 2,48 2,50 2,49 2,49 2,86
136 1,57 1.33 0.97 131 1.41
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(Em percentagem)

2001
2000
1.° trim. 2.° trim. 3.° trim. 4.° trim. Total

Provis@o para impostos SObre IUCIOS .........cceceevueeriieniienieenieenieene 0,14 0,17 0,15 0,08 0,14 0,23
Lucro depois de iMpPOSLOS .......cccueeuerieeiieiieeieeie et eee e eaee 1,22 1,40 1,18 0,89 1,17 1,18
Interesses MINOTILATIOS ......coeeuveeieeeeiieiee et 0,16 0,16 0,15 0,12 0,15 0,12
Lucro da actividade corrente 1,06 1,24 1,03 0,77 1,02 1,06
Custo extraordinario .......... — — — 0,42 0,11 —
Resultados pré-aquiSiCaO ..........cccueeveeerieeiiieiieeieeie et eaee - - - - - 0,18
Lucro liquido atribuivel a0 Banco (ROA) .......cccoevevieiiiiienenieene 1,06 1,24 1,03 0,35 0,91 0,88

(a) Encargos com comissdes, outras provisdes e outros custos de exploragio.

O desempenho das principais subsidiarias, muitas das quais lideres
de mercado nos negdcios em que actuam foi globalmente positivo,
reflectindo a eficacia comercial das redes de distribuicdo e os efeitos
benéficos da estratégia de cross-selling do Grupo, que possibilitaram
compensar, em varios casos, o impacto da conjuntura desfavoravel,
particularmente sentido nas empresas cuja actividade esta mais depen-
dente do desempenho dos mercados de capitais.

de crédito e a evolugdo desfavoravel do negocio de leasing, influenciado
pela descida das vendas de automoveis ligeiros em Portugal em 2001.

Evolug&o dos resultados liquidos das empresas do Grupo

(Em milhares de euros)

Os resultados liquidos do BCP Investimento, que viu o seu desem- Variagdo
penho no negocio da banca de investimento ser reconhecido pela 2001 2000 (percen-
atribuico pela euromoney dos prémios Best Equities House in Portugal tagem)
e Best Debt House in Portugal, cifraram-se em 26 959 milhares de
euros, mais 4,6% que os 25 767 milhares de euros apurados em 2000. BCP Investimento ...................... 26 959 25767 4,6
A par da consolidagdo da sua posi¢do de destaque na banca de inves- Banco de Investim. Imobiliario .... 9776 (59 426) -
timento, o BCP Investimento refor¢ou a sua capacidade de desenvolvi- CrédiBanco .........ceeeeeeeeeeeeeeeeennn. 5461 5074 7,6
mento de emissdes obrigacionistas destinadas ao segmento de retalho Expresso Atlantico ... 475 409 16,3
e de produtos estruturados inovadores, colocados nas redes de distri- Interbanco ................. 11 627 7701 51,0
bui¢do do BCP no ambito da estratégia de cross-selling. AF Investimentos 17 906 28 859 —38,0

O Banco de Investimento Imobilidrio reforgou o seu papel como Leasefactor ........c.ocoeeveeveeneanen. 9 409 10 987 — 14,4
instituicdo de referéncia no mercado do crédito imobiliario, o que se Banco Comercial de Macau ........ 8369 10 268 — 18,5
reflectiu no crescimento de 12,5% da sua carteira de crédito. Os resul- Banco Intern. de Mogambique (@) 10 164 3799 167,5
tados liquidos do Banco de Investimento Imobiliario, que se cifraram Banque BCP (Franga).................. 561 - -
em 9776 milhares de euros em 2001, ndo sdo directamente compara- Banque BCP (Luxemburgo) ......... 148 59 150,1

veis com os de 2000, ano em que o BII apurou um prejuizo de 59 426
milhares de euros, principalmente atribuivel a constituicdo de provi-
sdes relacionadas com o custo dos passivos associados a reestruturacdo
do negocio de crédito hipotecario do Grupo, ocorrida nesse ano.

Os resultados liquidos do CrédiBanco, que registou um crescimento
da sua actividade crediticia, situaram-se em 5461 milhares de euros
em 2001, mais 7,6% que os 5074 milhares de euros registados em
2000. O acréscimo das comissdes obtidas no negocio de cartdes per-
mitiu atenuar o impacto das alteragdes ocorridas na composi¢do do
negdcio, nomeadamente a migragdo de crédito para o Interbanco.

A evolugdo dos resultados liquidos do Banco Expresso Atlantico, que
aumentaram 16,3%, de 409 milhares de euros em 2000 para 475 mi-
lhares de euros em 2001, foram impulsionados pelo crescimento de
17.8% dos créditos sobre clientes, incluindo o crédito a habitagdo
domiciliado no BCP. A evolugdo do crédito permitiu compensar o
impacto do provisionamento dos riscos de crédito e dos custos resul-
tantes do programa de racionalizac¢do da rede de distribuicdo, que
envolveu o encerramento de 50 lojas em 2001.

A AF Investimentos, que manteve a lideranga sectorial nos fundos
de investimento mobiliério, apurou resultados liquidos num total de
17 906 milhares de euros, montante inferior aos resultados registados
em 2000 (28 859 milhares de euros). Estes resultados nao so direc-
tamente comparaveis, devido a transferéncia de parte do negocio da
AF Investimentos para a F&C no final de 2000, no ambito do aprofunda-

(a) Inclui a actividade do Banco Comercial de Mogambique em 2001.

Margem financeira:

O comportamento da margem financeira do sistema financeiro
nacional ao longo de 2001 foi caracterizado pela recuperagdo dos
spreads, invertendo a tendéncia verificada nos ltimos exercicios.
Registou-se uma recomposic¢do da estrutura patrimonial, no sentido
do acréscimo da importéncia relativa do crédito nos activos geradores
de juros, e do crescimento do peso das emissdes de titulos e de passivos
subordinados nos passivos geradores de juros.

A margem financeira consolidada ascendeu a 1 351 858 milhares de
euros em 2001, evidenciando um crescimento de 7,9% em rela¢do aos
1 252 584 milhares de euros contabilizados no ano anterior. O cres-
cimento do volume de negocios foi determinante para este desempenho
positivo, tendo a taxa de margem financeira situando-se em 2,6%,
sensivelmente ao nivel do ano anterior. Este comportamento reflecte
a gestdo cuidada da margem de intermediag@o financeira, ndo obstante
a manutenc¢do de um ambiente concorrencial muito intenso, bem como
os beneficios resultantes de uma abordagem comercial renovada.

Margem financeira

mento da parceria estratégica com a Eureko. Os resultados de 2001 27% B .

reflectem também o desempenho desfavoravel dos mercados de capi- e 26%

tais, que se traduziu com maior incidéncia nos fundos com maior —_— —o

vertente de investimento na componente accionista. 1.351.858
1213672 1252.584

Os resultados liquidos do Interbanco registaram um crescimento de
51%, cifrando-se em 11 627 milhares de euros em 2001 (7701 mi-
lhares de euros em 2000). Este desempenho reflectiu essencialmente
o comportamento da carteira de crédito que, antes de consideradas as
operagdes de securitizagdo, registou um crescimento assinalavel, para
o que contribuiu a migragdo de parte do negocio do CrédiBanco.

Também a Leasefactor manteve a lideranga de mercado nos negocios
de leasing e de factoring. Os resultados liquidos, que totalizaram 9409 mi-
lhares de euros em 2001 (10 987 milhares de euros em 2000) reflectiram
essencialmente as maiores necessidades de provisionamento dos riscos

(Milhares de euros,
excepto percentagens)

1999 Pro forma 2000 2001

mmmmm Margem financeira —&— Taxa de margem financeira
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O efeito da expansdo dos activos geradores de juros, cujo saldo
médio em 2001 se situou em 52 805 555 milhares de euros, pro-
porcionou um aumento do seu peso percentual no total do activo
médio, que atingiu 85,1%, comparando com 84,3% em 2000. Este
crescimento foi essencialmente atribuivel ao desempenho dos crédi-
tos sobre clientes que aumentaram o seu peso no activo, ndo obstante
as operagdes de securitizagdo realizadas durante o ano, a concentra-
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¢do criteriosa nos melhores riscos e a redugdo a algumas grandes
exposicoes. O saldo médio de créditos sobre clientes passou a repre-
sentar 67,5% do activo total médio, subindo em relagdo aos 65,1%
verificados em 2000. O comportamento desta rubrica teve um im-
pacto favoravel de 402 799 milhares de euros na variagdo da mar-
gem financeira, dos quais 279 118 milhares de euros atribuiveis ao
crescimento do montante concedido (efeito volume).

Balango médio consolidado

(Em milhares de euros)

2001 2000
T: T
Balzn_g:o Juros (percgn— Balg(;l_g:o Juros (pera;(:n—
médio tagem) médio tagem)
Activos geradores de juros:
Disponib. sobre instit. de crédito:
Sobre o Banco de Portugal ....................... 1603 058 79 099 4,93 1 880954 73 709 3,92
Sobre outras instit. de crédito .................. 5446 121 324 712 5,96 4584 131 366 778 8,00
Crédito liquido sobre clientes ...........cccceueuenee 41 900 069 2761 656 6,59 37 466 716 2 358 857 6,30
Titulos de Negociagao ........ceceeeerververeeneenne. 286 365 18 088 6,32 302 643 14 008 4,63
Titulos de investimento ............cccceecerveeeenene 3569 942 212 969 5,97 4328 365 231 455 5,35
Total de activos geradores de juros ....... 52 805 555 3396 524 6,43 48 562 809 3044 807 6,27
IMOobilizado .........ccecveenuenieiniiciniicccne 1359 658 1 990 082
Outros activos ndo geradores de juros ......... 7 897 090 7 033 130
ACHIVO 101 ... 62 062 303 57 586 021
Passivos geradores de juros:
Débitos para com instit. de crédito:
A VISEA oo 493 789 8394 1,70 398 363 12 124 3,04
A PrAZO ..ot 15 809 443 788 396 4,99 14 357 887 687 409 4,79
Débitos para com clientes:
A VIS oo 11 358 604 92 316 0,81 11737716 108 140 0,92
A PrazZo ..ceoevveeeiinieiiiieteeteteeeeeea 16 097 288 576 470 3,58 16 622 502 553 696 3,33
Débitos representados por titulos ................ 9968 695 452332 4,54 7132 674 365 021 5,12
Passivos subordinados ...........coecevverireniecenene 2363 764 126 758 5,36 1458 641 65 833 4,51
Total de passivos geradores de juros...... 56 091 583 2 044 666 3,65 51707 783 1792 223 3,47
Passivos ndo geradores de juros ................... 2519 801 2343522
Passivo total ..............ccoccevcenincainnnns 58 611 384 54 051 305
Sit. liquida e interesses minoritarios ............. 3450919 3534716
Total do passivo, sit. liq.e int. minorit. 62 062 303 57 586 021
Margem financeira ..........coeceeveeereereereenereeene 1351 858 1252 584
Taxa de margem financ. (@) (percent.)........... 2,56 2,58

(a) Relag@o entre os valores da margem financeira e o saldo médio do total de activos geradores de juros.

Decomposicao dos factores determinantes da variagdo da margem financeira

(Em milhares de euros)

Activos geradores de juros:

Disponibilidades sobre institui¢des de crédito:

Sobre 0 Banco de Portugal ...........ccceoveiiiieinieieeeeeeeeeeiee
Sobre outras instituigdes de crédito .........oocvereerierieniienienienies

Crédito liquido sobre Clentes ...........occeceeviererenerieierieseseeeeeeee

Titulos de negociagio .....

Titulos de INVESLIMENTO ......covieeiuiieeiieeeeiieeeie et vee e

Total de activos geradores de juros ...............

2001
Efeito Efeito Efeito Variaci
volume taxa residual anagao
............ (10 890) 19 102 (2 822) 5390
............ 68 968 (93 460) (17 574) (42 066)
............ 279118 110 594 13 087 402 799
(753) 5108 (275) 4080
............ (40 556) 26 759 (4 689) (18 486)
............ 266 013 78 818 6 886 351717
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(Em milhares de euros)

Passivos geradores de juros:

Débitos para com instituigdes de crédito:

Margem fINANCEITA .......cc.eeruiereieeieeieeie ettt ettt et e e e eaes

2001

Efeito Efeito Efeito Variaca

volume taxa residual anagao
.......... 2904 (5 352) (1282) (3 730)
.......... 69 496 28 600 2 891 100 987
.......... (3 493) (12 743) 412 (15 824)
.......... (17 495) 41583 (1314) 22774
........... 145 136 (41 374) (16 451) 87311

40 851 12 387 7 687 60 925
.......... 151 945 92 644 7 854 252 443
........... 114 068 (13 826) (968) 99 274

Em relacdo ao passivo, observou-se a manutenc¢do da importancia
relativa dos passivos geradores de juros, que se cifrou em 95,7% do
passivo médio em 2001, resultante do crescimento dos débitos repre-
sentados por titulos e dos passivos subordinados, e da diminui¢do dos
débitos para com clientes, cujo saldo médio em percentagem do passivo
se reduziu de 52,5% em 2000 para 46,8% em 2001. A manutencdo de
uma conjuntura desincentivadora da poupanga, dados os niveis redu-
zidos das taxas de juro, levou a que o Grupo intensificasse o recurso
aos mercados de capitais como forma de financiamento da sua acti-
vidade. Sublinhe-se, no entanto, que o crescente reconhecimento do
BCP nos mercados domésticos e internacionais e as elevadas nota-
¢des de rating atribuidas pelas agéncias internacionais tém vindo a
ditar uma redugdo dos spreads praticados.

Os spreads do negocio de clientes registaram um aumento, patente
no alargamento do diferencial entre a taxa média praticada nos cré-
ditos sobre clientes e a suportada nos débitos para com clientes, de
4% em 2000 para 4,2% em 2001, que se reflectiu num efeito taxa
favoravel de 81 754 milhares de euros na evolugdo da margem finan-
ceira.

Provisdes para riscos de crédito:

A dotacdo para provisdes para riscos de crédito, que inclui tanto
montantes relacionados com clientes como com institui¢des de cré-
dito, cifrou-se em 208.478 milhares de euros, valor inferior em 11,3%
aos 235.090 milhares de euros registados em 2000.

Qualidade do crédito

213,0%
159,3% 169,6%
1,5%
o~ 1,4%
T~ 1,1% -
= TT~—e— 626,989
== i 453.455
s 8
3
£8
=]
1999 Pro forma 2000 2001
mmmmm  Crédito vencido a mais de 90 dias
—&—  Crédito vencido a mais de 90 dias / Crédito total
—&—  Récio de cobertura do crédito vencido a mais de 90 dias

O comportamento das dota¢des para provisdes genéricas, que se
reduziram de 67 343 milhares de euros em 2000 para 6310 milhares

de euros em 2001 foi determinado pelo abrandamento do ritmo de
expansdo do crédito, influenciado pelas operagdes de securitizagdo, e
pelos esforcos de redugdo de algumas grandes exposicdes decorrentes
das aquisigdes efectuadas em 2000.

As dotagdes especificas, por seu lado, aumentaram de 167 748 mi-
lhares de euros em 2000 para 202 168 milhares de euros em 2001,
sendo importante destacar o esfor¢o no provisionamento adequado
dos riscos de crédito.

As dotagdes efectuadas durante o ano permitiram a manutengdo de
niveis de provisionamento do crédito vencido elevados, particular-
mente importantes no actual contexto de abrandamento econémico:
o saldo de provisdes para riscos de crédito cifrou-se em 1 063 137 mi-
Ihares de euros no final de 2001 (965 803 milhares de euros em 31 de
Dezembro do ano anterior), traduzindo-se numa cobertura do crédito
vencido total de 146,3% (172,8% no final de 2000).

Outros proveitos:

Ao longo de 2001, a evolugdo dos outros proveitos do sistema
bancério portugués foi afectada pela instabilidade nos mercados de
capitais, com os reflexos principais a incidirem nas comissdes mais
directamente relacionadas com o seu desempenho e nos resultados
em operagdes financeiras. Desta forma, devera ter ocorrido uma
interrupcdo da tendéncia de recomposicdo da estrutura de proveitos
totais, assistindo-se a um crescimento da importancia relativa da
margem financeira.

Os outros proveitos do Grpo BCP, onde se incluem os rendimentos
de titulos, os proveitos com comissdes, os resultados em operagdes
financeiras, os ganhos relativos a alienacdo de participagdes finan-
ceiras e os outros proveitos de exploracdo, cifraram-se em 1214 412 mi-
lIhares de euros em 2001, montante inferior aos 1 440 497 milhares
de euros apurados em 2000. A evolugdo dos outros proveitos, parti-
cularmente os relacionados com a intermediagéo de titulos, com a
actividade de gestdo de activos e com os resultados em operagdes fi-
nanceiras, reflecte o comportamento dos mercados de capitais e dos
acontecimentos subsequentes aos ataques terroristas aos Estados Unidos,
por um lado, e a transferéncia de parte do negdcio da AF Investi-
mentos para a F&C, por outro. Em consequéncia, a propor¢do assu-
mida pelos outros proveitos na totalidade dos proveitos consolidados
situou-se em 44,7% em 2001, apds expurgada de impactos ndo recor-
rentes (48,1% no ano anterior).

Os rendimentos de titulos totalizaram 140 007 milhares de euros
em 2001, menos 24,4% que o montante apurado no ano anterior
(185 300 milhares de euros). A conjuntura ja descrita teve um impacto
adverso no sector financeiro em geral e no sector segurador em par-
ticular, reflectindo-se no desempenho da Eureko, que foi também
condicionado pelo esforco de integracdo das aquisi¢des efectuado ao
longo do ano.

Estes efeitos determinaram uma menor apropriagdo de resultados
pelo BCP, face aos montantes inicialmente previstos. Os desempe-
nhos do Banco Sabadell e do Big Bank Gdanski atenuaram parcial-
mente este impacto.
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O crescente envolvimento com uma base de clientes mais alargada,
reflectido na evolugdo favoréavel dos indicadores de cross-selling na
rede SottoMayor, que se aproximaram dos valores alcangados pelas
restantes redes do BCP, e a reformulacdo do modelo comercial do
Grupo tiveram um impacto favoravel na evolucdo das comissdes. Estas
beneficiaram também do efeito da racionaliza¢do dos pregarios prati-
cados, numa perspectiva de adequagdo do pricing dos servigos pres-
tados pelo Banco ao valor percebido pelos clientes. No entanto, o
comportamento negativo das rubricas relacionadas com as actividades
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de intermediagdo de titulos e de gestdo de activos, também influen-
ciadas pela transferéncia de parte do negdcio da AF Investimentos
para a F&C, mais do que compensou aqueles impactos positivos, pelo
que os proveitos com comissdes foram de 567 010 milhares de euros,
inferiores ao montante apurado no ano anterior (639 628 milhares
de euros). Paralelamente, destacam-se os comportamentos favoraveis
de algumas das rubricas de comissdes, nomeadamente dos proveitos
relacionados com cartdes de pagamento, com o factoring e com as
garantias prestadas.

Qutros proveitos

(Em milhares de euros)

1999
2001 2000 (Pr6 forma) 1999 1998
Rendimentos de titulos ........coeeveeveenenieenenincnecneee 140 007 185 300 104 664 68 983 52436
Comissoes:
Por garantias prestadas ..........ccooceevienienienienienieeen. 52 831 52 509 48 440 32319 29 226
Por compromissos perante terceiros .. 9 780 12234 11589 7 026 995
Por servigos bancarios prestados ..........ccccecceereenienne. 350 070 367 100 314 989 228 981 203 192
Por operagdes realizadas com titulos.............ccceeeueeeee. 43 321 125277 75 415 59 678 74 018
OULras COMISSOES ....veuvererrerreemreeenrensereeseeeeeensensensenns 111 008 82508 77 652 35555 27 406
Subtotal............ccccoovcivennnnnnn. 567 010 639 628 528 085 363 559 334 837
Lucros em operagdes financeiras (liquidos):
Operagdes CamMbIAIS ........ceevveeriierieeriienienienie e eees 38973 39 529 30 180 30991 48 303
Operagdes com tuloS .....cocveeveierierienienieeie e 116 681 163 744 67 718 56 878 72 469
Outras operagdes financeiras ...........ccceeveeeveeeeeesuennnen. 715 11 464 71177 43 575 (7 464)
Subtotal............ccccoovcivcnennnn. 156 369 214 737 169 075 131 444 113 308
Ganhos relativos a alienacgdo de particip. financeiras..... - 30 195 - 392 601 178 821
Outros proveitos de exploragdo:
Prestagdo de Servigos ......ooveereerieniienienieeieeeeie e 71 684 61 771 54 690 35533 29 660
Recuperagio de créditos e juros vencidos .. 79 613 68 268 55305 38672 38 407
Reembolso de despesas .........cocveeverereereeerieniereneenene 35 340 38167 41 445 20 657 26 104
Proveitos de locacgdo financeira .........cccceeveeveeeeennnnnen. 5472 7908 2121 1633 1470
OULTOS ..ttt ettt 158 917 194 523 157 978 92 833 51011
Subtotal...........cccoooveoinenn. 351 026 370 637 311539 189 328 146 652
Total ... 1214412 1 440 497 1113363 1145915 826 054
Comissodes Lucros em operagoes financeiras (liquidos)
21.8% 2.8% 8,5%
20,2% 7,8%
639,628 ’/;N/
567.010
.y 528.085
g § e 169.075 156,369
g £8
1999 Pro forma 2000 2001 ”
1999 Pro forma 2000 2001

mmmm Proveitos com comissdes Comissdes liquidas / Proveitos totais

Os lucros liquidos em operagdes financeiras foram, pela sua natu-
reza, a rubrica dos outros proveitos mais fortemente afectada pela
instabilidade dos mercados de capitais, tendo registado uma descida de
27,2%, de 214 737 milhares de euros em 2000 para 156 369 milhares
de euros em 2001. A politica que o Grupo tem vindo a seguir implicou,
no entanto, que o efeito desfavoravel desta rubrica no resultado conso-
lidado tenha sido limitado.

mm  Lucros em operagdes financeiras (liquidos)

—&— Lucros em operagdes financeiras (liquidos) / Proveitos totais

Os outros proveitos de exploragdo cifraram-se em 351 026 milha-
res de euros em 2001, menos 5,3% que os 370 637 milhares de euros
em 2000. Esta evolugdo foi determinada pela contabilizagdo em 2000
de montantes ndo recorrentes relacionados com a alienagdo ao Big
Bank Gdanski do interesse econémico detido pelo BCP no Millennium,
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na medida em que, expurgado este efeito, todas as rubricas registaram
uma evolugdo favoravel, destacando-se a prestacdo de servigos a
clientes, reflexo da politica de diversificag@o das fontes de proveitos,
e das recuperagdes de crédito vencido, fruto do esforco encetado pelo
Banco no sentido da regularizagdo das situagdes de incumprimento.

Outros custos:

A evolugdo dos custos operativos no sistema bancario portugués
em 2001 terd sido caracterizada por alguma desacelerac@o, influenciada
pelos processos de racionalizagdo empreendidos na sequéncia das
operagdes de concentracdo ocorridas nos ultimos exercicios. O impacto
principal destes processos ter-se-a dado ao nivel dos custos com pes-
soal, onde a eliminagdo de redundancias determinou uma redugdo do
quadro de colaboradores do sistema. O comportamento dos outros
gastos administrativos foi influenciado pelo prosseguimento dos esfor¢os
de modernizagdo tecnoldgica e de promogdo das marcas levadas a cabo
pelas principais instituig¢des.

Relativamente ao Grupo BCP, o contributo favoravel dos programas
de racionalizagio implementados na sequéncia das aquisi¢des do Banco
Mello e do Banco Pinto & Sotto Mayor, compensou a subida dos
custos relacionados com o desenvolvimento da actividade do Grupo
no exterior e o impacto dos esforgos de promogéo da oferta de valor
do Grupo e de revitalizacdo e reposicionamento das marcas, nomeada-
mente da marca SottoMayor. Desta forma, os outros custos — um
agregado constituido por custos com pessoal, outros gastos administra-
tivos, amortizagdes do exercicio, custos com comissdes, outras provi-
sdes e outros custos de exploracdo — no montante de 1 611 401 mi-
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lhares de euros em 2001, registaram uma redugdo de 2,3% em relacéo
aos 1 649 749 milhares de euros contabilizados em 2000.

Excluindo os impactos ndo recorrentes contabilizados tanto em
2001 como em 2000, os outros custos teriam registado um cresci-
mento de apenas 0,8%.

Os indicadores de eficiéncia melhoraram de forma sustentada face
aos valores apurados em 2000, tendo os custos de transformagao,
muito influenciados pela actividade do Grupo no exterior, absorvido
56,6% dos proveitos totais (56,4% no ano anterior, em base compa-
ravel).

Considerando apenas a actividade que o Grupo desenvolve em Por-
tugal, este indicador limitou-se a 53,6%, registando uma acentuada
melhoria em relagdo aos 54,7% registados em 2000.

O impacto dos programas de racionalizagdo foi mais evidente ao
nivel dos custos com pessoal, que registaram uma descida de 2,2%,
passando de 743 920 milhares de euros em 2000 para 727 358 mi-
lhares de euros em 2001. Para esta evolugdo foi determinante o efeito
do programa de redimensionamento, envolvendo uma redugéo de
4523 colaboradores em 2000 e 2001.

Para além da componente associada ao negdcio do Grupo no exte-
rior, os outros gastos administrativos foram também influenciados
pelos esforgos de promogdo da oferta de valor do Grupo e pela revita-
lizagdo e reposicionamento das marcas, com destaque para a marca
SottoMayor. Estes impactos mais que compensaram os beneficios
decorrentes da centralizagdo de estruturas redundantes na plataforma
da ServiBanca. Em consequéncia, esta rubrica totalizou 509 034 mi-
lIhares de euros, excedendo em 7,1% os 475 231 milhares de euros
apurados em 2000.

Qutros custos

(Em milhares de euros)

1999

2001 2000 (Pr6 forma) 1999 1998

Custos com o pessoal:
Remuneragdes € encargos SOCIaAIS ......c.eeeeeevereenueneenne 660 235 672 380 675 693 419 046 379 562
Pensoes de reforma 67 123 71 540 47 287 33160 25971
Subtotal ...........ccoooovovoieien. 727 358 743 920 722 980 452 206 405 533
Outros gastos adminisStrativos ...........cccceeeeereenieneeneennns 509 034 475 231 447 518 294 391 281 729
Amortizacdes do €XerciCio .......ccevvierierieseeneeseesieennns 147 891 142 955 185758 127 631 128 155
COMUISSOES ...vevervenrniereeeserieteseesetebestentebensesessenseneesensesennen 79 714 64 571 50083 26 497 26 433
OULIAS PIOVISOCS ...vevvenveeirrerneeneeeeneerteseeeneeeeneessessesneeneens 77 783 142 915 7214 220023 85 668
Outros custos de eXploragaio ..........ecceeveeeeeeeienieriienienns 69 620 80 157 79 656 31993 35 446
Total ..o 1611400 1 649 749 1493209 1152741 962 964

As amortizagdes do exercicio foram favoravelmente influenciadas
pela continuagdo da centralizacdo de varias unidades de apoio ao
negdcio na ServiBanca, cujo impacto foi mais que compensado pelo
desenvolvimento da actividade do Grupo no exterior. Esta rubrica
situou-se em 147 891 milhares de euros em 2001, evidenciando um
acréscimo de 3,5% face ao valor registado no ano anterior (142 955
milhares de euros).

A dotagdo para outras provisdes, onde se incluem provisdes para
titulos, participacdes financeiras, pensdes, riscos bancarios gerais e
outros, totalizou 77 783 milhares de euros em 2001, incluindo 66 002
milhares de euros de encargos de natureza ndo recorrente referentes
ao programa de racionalizagdo da rede de sucursais do Grupo. Esta
rubrica ascendeu a 142 915 milhares de euros em 2000, montante
influenciado pela relevacédo contabilistica de montantes, igualmente
ndo recorrentes, relacionados com pensdes de reforma, com o negdcio
hipotecario do Grupo e com o Big Bank Gdanski.

Impostos sobre lucros:

Os impostos sobre lucros, que sdo calculados numa base individual
pelas empresas que constituem o Grupo, cifraram-se em 84 455 mi-
lhares de euros. Expurgados os impactos ndo recorrentes, a evolugéo
desta rubrica, acompanhou o comportamento dos resultados antes de
impostos.

A taxa efectiva de impostos no exercicio € inferior a taxa nominal
pelo efeito do reporte de prejuizos fiscais de exercicios anteriores,
dos custos de reestruturacgdo incorridos, da tributacdo de rendimentos
de dividendos e dos resultados isentos de tributag@o.

O valor das provisdes para impostos estd também associado ao
efeito da consolidagdo de algumas empresas associadas pelo método
da equivaléncia patrimonial, dado que a apropriagdo ¢ feita sobre o
resultado liquido dessas empresas. A dotagdo para provisdes para
impostos reflecte ainda o impacto dos custos de reestruturacdo
contabilizados pelo Grupo no dmbito das aquisi¢des, e que sdo dedutiveis
fiscalmente.

Interesses minoritarios e resultados pré-aquisicdo:

A rubrica de interesses minoritarios inclui a parte dos resultados
das empresas que, por ndo serem detidas na totalidade pelo Grupo,
sdo atribuiveis a terceiros. Esta rubrica cifrou-se em 90 265 milhares
de euros em 2001, comparando com 66 879 milhares de euros em
2000, ano em que esta rubrica foi influenciada pela relevagio dos
resultados negativos do BII, relacionados com a reestruturagdo do
negdcio de crédito hipotecario do Grupo.

Em 2000 evidenciaram-se ainda resultados pré-aquisi¢do, relativos
aos resultados obtidos pelas institui¢des adquiridas até a sua aquisi¢do
na totalidade, no montante de 106 167 milhares de euros.

Anilise da estrutura patrimonial

O impacto das operagdes de concentragdo que o Grupo BCP tem
vindo a protagonizar e do crescimento organico, que beneficiou da
eficacia de uma abordagem comercial renovada, reflectiram-se no
comportamento da generalidade dos indicadores patrimoniais, permi-
tindo ao Grupo consolidar a sua posi¢do cimeira no sistema financeiro
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nacional. O contributo dos negdcios desenvolvidos fora do territorio
nacional que, em alguns casos, evidenciaram um crescimento do
volume de negdcios expressivo, bem como do langamento de novas
iniciativas de negocio, influenciaram positivamente a evolugdo dos
principais indicadores patrimoniais.

Os créditos sobre clientes cifraram-se em 42 938 314 milhares de
euros em 31 de Dezembro de 2001, comparando com 41 113 230 mi-
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lhares de euros contabilizados no final de 2000. A evolugdo do cré-
dito concedido foi influenciada pelas operagdes de securitizagdo de
crédito hipotecario e de crédito ao consumo realizadas durante o ano,
reflectindo também o impacto dos esfor¢os de concentragdo nos
melhores riscos e de reducdo a algumas grandes exposi¢des resul-
tantes da consolidag@o das carteiras de crédito das institui¢gdes adqui-
ridas em 2000.

Activo total
(Em milhares de euros)
1999

2001 2000 (Pr6 forma) 1999 1998
Disponib. monetarias e sobre institui¢des de crédito....... 7452 977 8213 818 9166 026 3754 651 3839751
Crédito sobre Clientes ............coeeeveeveuineeinenieineeenennencas 42938 314 41113 230 34113 207 23 735 831 18 171 620
Titulos e participag¢des financeiras ... 7458 284 8 460 806 6736 180 4344 805 3948 052
IMObiliZagdes .......coevveuerverereenieenreeeaenn 1446 695 1 336 606 1 682 492 1 325 541 1448 936
Outros activos e contas de regularizagfo ..............c........ 3664 438 2 854 544 3021 360 2137 783 1531 880
Total .........ccooovveiiniiaecne, 62 960 708 61979 004 54 719 265 35298 611 28 940 239

A evolug@o dos recursos de clientes foi impulsionada pelo cresci-
mento dos montantes captados sob a forma de depoésitos, bem como
dos débitos para com clientes titulados e dos seguros de capitalizagio,
que permitiu compensar os efeitos do comportamento do mercado de
capitais e da manuteng@o de taxas de juro nominais em niveis muito
reduzidos, que se traduziram na escassez de alternativas atractivas de
aplicagdo de poupangas. Os recursos totais de clientes, que agregam
débitos para com clientes titulados e ndo titulados, certificados de
deposito, patrimoénios sob gestdo e seguros de capitalizagdo situaram-
-se em 49 068 167 milhares de euros no final de 2001, montante
superior em 3,1% aos 47 609 987 milhares de euros apurados no final
de 2000. O activo total ascendeu a 62 960 708 milhares de euros, mais
1,6% que o montante apurado no final de 2000 (61 979 004 milhares
de euros).

As operagdes de reforgo dos fundos proprios que o Grupo BCP
protagonizou ao longo de 2001, permitiram-lhe manter os indicadores
de solidez patrimonial em valores adequados, mais que compensando
o impacto do crescimento do volume de negbcios. O ratio de
solvabilidade, calculado de acordo com as normas do Banco de Portugal,
cifrou-se em 8,3% no final de 2001, atingindo 9,4% de acordo com
os principios BIS, com a componente de fundos proprios de base (Tier
One) a situar-se em 6,5%.

Recursos de clientes:

Os depdsitos do sistema bancério portugués prosseguiram em 2001
uma tendéncia de abrandamento, consistente com a conjuntura econo-
mica e com os niveis das taxas de juro, originando um aumento do
recurso a emissdo de titulos e de passivos subordinados como forma
de financiamento da actividade dos Bancos.

Os recursos totais de clientes do Grupo BCP situaram-se em
49 068 167 milhares de euros no final de 2001, evidenciando um
acréscimo de 3,1% em relacdo ao montante registado em 31 de De-
zembro de 2000, depois de ajustado pelos patrimonios sob gestdo
que foram transferidos para a F&C no ambito do aprofundamento da
parceria estratégica com a Eureko, ndo obstante os impactos do
aumento de capital do Banco e da disponibilizacdo de produtos de
terceiros por parte do BCP.

Os montantes captados sob a forma de depositos (incluindo certi-
ficados de deposito) evidenciaram um desempenho positivo, ndo
obstante a manutengdo de uma envolvente caracterizada pela manu-
tencdo das taxas de juro em niveis muito reduzidos. Este agregado
evoluiu de 28 929 030 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2000

Recursos totais

para 29 450 851 milhares de euros na mesma data de 2001 (mais
1,8%), beneficiando da eficécia das redes comerciais na colocagdo de
produtos de poupanga fiscal e do crescimento das contas ordenado,
como reflexo da crescente fidelizacdo dos clientes.

Os efeitos do comportamento desfavoravel do mercado de capitais
levaram a que os fundos de investimento com maior percentagem de
aplicag@o na vertente accionista perdessem atractividade, originando
também uma desvalorizagdo dos montantes geridos. Assim, os patrimo-
nios sob gestdo registaram uma quebra de 11,3% face ao montante
apurado no final de 2000 expurgado do negdcio transferido para a
F&C, totalizando 9 600 657 milhares de euros no final de 2001.

Recursos de clientes de balango

33.732.974

30.622.272 32.030.249

(Milhares de euros)

1999 Pro forma 2000 2001

B Débitos para com clientes titulados [l Débitos a prazo e Certificados de depésito Débitos a vista

Recursos de clientes fora do balango
15.579.738 15.335.193

Tl

2000 2001

13.686.002

(Milhares de euros)

1999 Pro forma

W Sequros de capitalizagio sob gestao do negocio paraa F&C

de clientes

2001

1999

2000 (Pr6 forma)

1999 1998

Recursos de clientes de balango:

12 713 301
16 737 550
4282123

DEDIt0S @ VISTA ..evveueenieieniinieeieeteiecreeseeeeeeeeeerenee
Débitos a prazo e certificados de deposito ...
Débitos para com clientes titulados

12 063 972
16 865 058
3101219

11 810 996
15 858 986
2 852290

7224207
8314 556
808 262

6225 705
8557 699

Subtotal 33732974

32030 249 30522272 16 347 025 14 783 404
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(Em milhares de euros)

2001 2000 (Pr(’i9f(9)r9ma) 1999 1998
Recursos de clientes fora do balango:
Patrimonios Sob geStAo (@) ....coeevevevveervenueenrenneennennen 9 600 657 10 829 615 9 803 199 6 812273 8772232
Seguros de capitalizagfo ..........ccecereeereeierenieenienieenene 5734 536 4750 123 3 882 803 2 920 883 2179911
Subtotal ...........coooovovveiiann. 15335193 15579 738 13 686 002 9733 156 10 952 143
Total ..o 49 068 167 47 609 987 44208 274 26 080 181 25735 547

(a) Expurgados do negocio transferido para a F&C.

O reforgo da proposta do Grupo nos empréstimos obrigacionistas
dirigidos ao segmento de retalho e nos produtos estruturados reflec-
tiu-se no crescimento dos débitos para com clientes titulados, de
3101 219 milhares de euros no final de 2000 para 4 282 123 mi-
lhares de euros no final de 2001 (um aumento de 38,1%).

Relativamente aos seguros de capitalizag@o, a eficacia das redes de
distribuicdo do Grupo na colocagdo de produtos unit linked reflectiu-se
num aumento de 20,7%, de 4 750 123 milhares de euros para 5 734 535
milhares de euros, entre o final de 2000 e 31 de Dezembro de 2001,
respectivamente.

Créditos sobre clientes:

O crédito concedido pelo sistema bancario nacional manteve, em
2001, a tendéncia de abrandamento registada desde a segunda metade

ao montante contabilizado no final de 2000. O comportamento do
crédito a empresas foi influenciado pelos esforgos de redugdo nas
grandes exposi¢des decorrentes da consolidacdo das carteiras de cré-
dito das institui¢des adquiridas em 2000.

No final de 2001, o crédito vencido totalizou 726 838 milhares de
euros, equivalentes a 1,6% do crédito total, excluindo o impacto das
operagdes de securitiza¢do (1,3% no final do ano anterior). O nivel
de provisionamento dos riscos de crédito manteve valores elevados:
em 31 de Dezembro de 2001, o saldo de provisdes para riscos de
crédito correspondia a 146,3% do crédito vencido total, comparando
com 172,8% no final de 2000.

Créditos sobre clientes

de 1999. 41496849 43.434.423
Os créditos sobre clientes consolidados totalizaram 42 938 314 mi-
lhares de euros em 31 de Dezembro de 2001, comparando com 34 488 448
41 113 230 milhares de euros verificados no final do ano anterior, tendo
0 seu peso relativo no activo total voltado a registar um acréscimo, de W Outros
66,3% para 68,2%, entre o final de 2000 e de 2001, respectivamente. B Comércio
Importa referir que o Grupo BCP procedeu a securitizagdo de cré- 3 )
ditos no montante de 1 738 458 milhares de euros em 2001, pelo 2 W Servigos
que, expurgado este efeito, a carteira de créditos sobre clientes teria = W Crédito ao consumo
registado um crescimento de 8,7%. 2 W Crédito hipotecdrio
O montante concedido a particulares evidenciou um desempenho mais P
favoravel que o crédito concedido a empresas: o primeiro, excluindo
o impacto das operagdes de securitizagdo, registou um crescimento
de 13,2%, tendo o segundo apurado um acréscimo de 6,9% em relagao 199 Pro forma 2000 2001
Crédito vencido e provisdes em 31 de Dezembro de 2001
. Provisdes Créqito
Crédito ; vencido/ Grau de
vencido %ara r18¢0s crédito cobertura
e crédito total
Particulares:
Crédito NPOLECATIO ..euvuivenieiirieieieietet ettt ettt 81 808 160 491 0.9 196,2
Crédito Q0 CONSUIMO ....ccvvieeerieeiiieeieeeiieeeteeeeteeereeeeseeesseeeeseeeesseesseeessseesseeans 109 762 108 264 3.3 98.6
Empresas:
SEIVIGOS vuteviutentrteteiietetete sttt ettt ettt e bt e e bt e st e bt e st b et e st e b et e bt se e ebeteneas 55049 194 481 0,7 353.3
Comércio . 155 093 144 055 2,9 92,9
OULTOS .ttt ettt ettt ettt a ettt et ettt b et b et be e st sne s enes 325125 455 846 1,9 140,2
TOLAL ... 726 837 1063 137 1.7 1463
Créditos sobre clientes
2001 2000 (Prégfgzna) 1999 1998
Particulares:
Crédito hipoteCario ........ceevveererieeneieeneeeereeeeienen 9406 531 9148 148 7467 299 5 856 946 4583111
Crédito 20 CONSUMO .....c.eeuevemirieieiireenieienieceeereeesienean 3320 360 3631 885 3257235 2533213 1766277
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(Em milhares de euros)

1999
2001 2000 (Pro forma) 1999 1998
Empresas:

SEIVIGOS ... 8399 966 7109 648 4732949 3375153 3050372
Comércio . 5310013 5507 449 4539774 2980 248 2366 124
OULTOS .ot 16 997 553 16 099 719 14 491 191 9196 824 6 629 721
43 434 423 41 496 849 34488 448 23942 384 18 395 605
Provisao especifica ...........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiice (496 109) (383 619) (375 241) (206 553) (223 985)
Total ..........ccccoovveciicicc 42938 314 41113 230 34113 207 23 735 831 18 171 620

Carteira de titulos:

A carteira de titulos consolidada, que inclui obrigagdes de emissores
publicos e de outros emissores, bilhetes do tesouro e outros titulos de
divida publica, papel comercial, ac¢des e outros titulos, totalizou
4773 792 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2001, compa-
rando com 5 657 824 milhares de euros no final do ano anterior.
Consequentemente, o peso desta rubrica no activo do Grupo reduziu-
-se de 9,1% no final de 2000 para 7,6% no final de 2001.

A remunerag@o média da componente de rendimento fixo em 2001
(que, no final desse ano representava 81,0% da carteira total, uma
proporcao semelhante a registada no final de 2000) foi de 4,9%. Esta

taxa compara com 5,4% em 2000, estando este comportamento rela-
cionado com a evolugdo registada pelas taxas nos mercados inter-
bancérios.

As remuneragdes comparativamente mais elevadas proporcionadas
por alguns titulos de emissores publicos estrangeiros, nomeadamente
mogambicanos e angolanos, explica as taxas auferidas pelas obri-
gacdes de emissores publicos estrangeiros (7%) e pelos bilhetes do
Tesouro e outros titulos de divida publica (8%).

A carteira de titulos manteve-se predominantemente de curto prazo,
tendo os titulos com maturidades inferiores a um ano representado
44.2% do total consolidado, propor¢do que compara com 39,5% no
final de 2000.

Carteira de titulos em 31 de Dezembro de 2001

Até um ano De um ano a cinco anos Mais de cinco anos Total
Taxa Taxa Taxa Taxa
Montante (percen- Montante (percen- Montante (percen- Montante (percen-
tagem) tagem) tagem) tagem)
Titulos de rendimento fixo:
Obrig. de emissores publicos:
Nacionais .........cceevveeeveevveennenns 72 296 5,21 578 521 4,59 193 441 4,09 844 258 4,53
Estrangeiros ... 44 027 4,31 160 080 6,27 482 294 7.43 686 401 6,96
Obrig. de outros emissores:
Nacionais .........ccceeeevveeeveeennnn. 10 086 4,53 327258 4,33 115758 3.87 453102 4,22
Estrangeiros ...........ceccevveevennnne. 115250 3,84 189 570 4,65 415 040 5,30 719 860 4,90
Bilhetes do Tesouro e outros ti-
tulos de divida publica ............. 25514 28.36 24 531 3,51 94 670 3,73 144 715 8.04
Papel comercial .........cccceverennnne 769 841 3,81 — — — — 769 841 3,81
Outros titulos de rendimento fixo 126 797 3,37 40 034 441 82 591 3,33 249 422 3,74
Subtotal .................... 1163 811 4,42 1319994 4,71 1383 794 5.53 3867 599 491
Titulos de rendimento variavel:
Accoes de empresas ...........cee.... 453 825 - — 453 825
Unidades de participacdo.............. 570 625 — - 570 625
Subtotal .................... 1024 450 — — 1024 450
Provisdes para tit. de investimento (77 264) (5612) (35 381) (118 257)
Total .............c.o....... 2110997 2,44 1314 382 4,73 1348 413 5,67 4773792 3,98

Participagdes financeiras:

A politica de participacdes financeiras do Grupo BCP ¢ orientada
para o aproveitamento de oportunidades de negocio na area financei-
ra, sendo também influenciada pela estratégia de estabelecimento de
parcerias com institui¢des de referéncia nos mercados abordados. Estas
parcerias incluem frequentemente o estabelecimento de participagdes
cruzadas e a constitui¢do de joint-ventures em determinadas areas de
negocio.

No ambito das parcerias estratégicas do Grupo, destacam-se os re-
forcos em 2001 das participacdes detidas no grupo financeiro italia-
no IntesaBci, que correspondia a 2,0% do respectivo capital social

em 31 de Dezembro de 2001, e no Big Bank Gdanski na Polonia,
para 44,1% do respectivo capital social no final de 2001. O Grupo
adquiriu ainda uma participagéo de 3,1% na seguradora britanica Friends
Provident, na sequéncia da sua dispersdo em bolsa.

Situagdo liquida, ac¢des preferenciais e passivo subordinados:

As operagdes de refor¢o dos fundos proprios a que o Grupo BCP
procedeu ao longo de 2001 permitiram-lhe manter os indicadores de
solidez patrimonial em valores adequados, mais que compensando o
impacto do crescimento do volume de negocios. O agregado consti-
tuido pela situagdo liquida, ac¢des preferenciais e passivos subordina-
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dos totalizou 6 294 499 milhares de euros no final de 2001, registando
um crescimento de 36,6% em relagdo aos 4 609 244 milhares de euros
apurados em 31 de Dezembro de 2000.

Situagao liquida, acgdes preferenciais
e passivos subordinados

6.294.499

5.332.463
4.609.245

(Milhares de euros)

1999 Pro forma 2000 2001

Situacdo liquida I Accles preferenciais M Passivos subordinados

O capital social foi aumentado em duas ocasides durante 2001.
A primeira, em Margo, elevou-o de 2 101 562 549 euros para
2269 687 552 euros, por intermédio de uma operagdo reservada a
accionistas. Em Abril o capital social do BCP viria a ser fixado em
2 326 714 877 euros, através de um aumento por incorporagdo de
reservas.

O Grupo BCP procedeu a emissdes de passivos subordinados num
total de 1.317.986 milhdes de euros, ao longo de 2001. Neste mon-
tante destaca-se, em Margo, uma emissdo de 400 milhdes de euros
pelo BCP Finance Bank, uma subsididria totalmente detida pelo BCP,
ao abrigo do programa de euro Medium Term Notes, que viria a ser
aumentada para 600 milhdes de euros em Maio. Destaca-se também
a emiss@o em Junho, também pelo BCP Finance Bank, de obrigagdes
subordinadas convertiveis em ac¢des do BCP no montante de 425
milhdes de euros.

Beneficiando do reforco dos fundos proprios, o ratio de solva-
bilidade, calculado de acordo com as normas do Banco de Portugal,
situou-se em 8,3% no final de 2001 (8,1% no final do ano anterior).
Considerando os principios BIS, este indicador atingiu 9,4%, com a
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componente de fundos préprios de base (Tier One) a cifrar-se em
6,5%, valores que comparam com 9,2% e com 7,1%, respectivamen-
te, em 31 de Dezembro de 2000.

Ratio de solvabilidade (BIS)
11,0%

- 9’2% 9Y4%

85% .
ks 6.5%

1999 2000 2001

Fundos Préprios de Base M Fundos Préprios Complementares

Elementos extrapatrimoniais:

O recurso a instrumentos financeiros derivados por parte do Grupo
esta relacionado com a sua resposta as necessidades dos clientes, com
a cobertura de riscos inerentes a actividade, e também com a gestdo
de posigdes proprias com base nas expectativas de evolugdo das con-
di¢oes de mercado.

A utilizacdo destes instrumentos ¢ enquadrada pela aplicagdo de
mecanismos de controlo equivalentes aos utilizados para a carteira de
crédito e de negociagdo ou, nos casos em que a especificidade dos
instrumentos desaconselha o desdobramento em instrumentos finan-
ceiros tradicionais, de mecanismos autdbnomos. Os riscos de mercado
sdo geridos numa base diaria, sendo a posi¢do de tesouraria analisada de
forma detalhada na reunifio semanal do Comité de Gestdo de Activos e
Passivos (ALCO).

O desempenho da carteira de derivados e da generalidade dos res-
tantes instrumentos de negociagdo é avaliado para efeitos de gestdo,
considerando tanto os resultados realizados como os néo realizados.
Sdo utilizados métodos internacionalmente aceites, incluindo a ava-
liagdo ao valor de mercado (mark to market) e o cost of carry das
posigdes.

Ratio de solvabilidade

(Em milhares de euros)

Activos ponderados:

CaIXA € DANCOS ....oiviieiiieiiieieeie ettt ettt reesseeees

Créditos sobre clientes ..........
Titulos (acgdes e obrigagdes) .
Participagdes financeiras........

OULLOS ACHIVOS ..vviievieeiieeeiieceiteeeteeeeteeeteeeaeeeereeeetaeesereeesseeenseeesneas

Total (1) coueeeeeieeieeieeeeeeeeeeeeeeee

Elementos extrapatrimoniais ponderados:

TOtAl (2) cveeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeee e
(Provisdes para riscos gerais de crédito) (3) ....cceveeveeiieeiieniieniienieneenns

Activos e elementos extrapatrimoniais ponderados (4) = (1+2+3) ......

Requisitos de fundos proprios:

Exigidos pelo aviso n ° 1/93 (solvabilidade)

Carteira de NEZOCIAGAOD ....ccueerueereieeiieiieeie ettt

2001 2000 1999 1998
779 615 947 931 212129 586 881
32799 071 32 846 663 19 790 201 14 721 237
2214025 2984 448 2030322 1230 499
1566 369 3064 316 524 566 83519
3731333 3427941 2576 840 1 842 639
41090 413 43271299 25 134 058 18 464 775
1875 891 2473033 3289956 1 605 331
4934276 3635814 759 061 1 493 052
6810 167 6 108 847 4049 017 3098 383
(567 041) (582 184) (277 362) (178 036)
47333 539 48 797 962 28905 713 21385122
3842434 3903 837 2312457 1710810
20 726 26 430 10 575 17777
3863 160 3930267 2323032 1728 587
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(Em milhares de euros)

Fundos proprios:

COMPIEMENLALES ......eoeuieiieeiieriieeiie ettt sttt st e seeeeeas
(Interesses em instituigdes financeiras e excedentes dedutiveis) ........

TOtAl (6) cevveeveeeeeeeeeeeee e

Ratio de solvabilidade (Banco de Portugal) (a) (percentagem) ..............
Ratio de solvabilidade (BIS) (percentagem) .........cccoeceeceeeiienienienieennnen.

2001 2000 1999 1998
3153 097 3499 817 2487 540 2003 945
1983 353 1349 691 667 995 732 639

(1110 683) (873 774) (210 233) (499 501)

4025 767 3975734 2945302 2237083
8.3 8.1 10,1 10,4
9.4 9.2 11,0 11,1

(a) Ratio de solvabilidade = Fundos préprios/(requisitos de fundos préprios x 12.5).

Gestao de riscos

A gestdo de riscos tem vindo a assumir uma crescente relevancia
estratégica na limitagdo de exposig¢des e na preservagdo da qualidade
dos activos do BCP, existindo na sua estrutura funcional varias areas
orientadas para identificar, analisar e controlar os riscos de mercado, os
riscos de liquidez, os riscos de crédito e os riscos operacionais.

Gestdo de risco de mercado:

Os riscos de mercado estdo relacionados com os impactos poten-
ciais nos resultados ou no valor patrimonial resultantes de variagdes
nas taxas de juro, taxas de cambio e nos pregos de instrumentos finan-
ceiros.

O Grupo BCP dedica uma especial atengdo a gestdo de riscos de
mercado, observando os principios recomendados pelo Comité de
Basileia. Neste contexto, implementou uma politica integrada baseada
na segregagdo das fungdes de actuagdo nos mercados, back office,
medigdo e controlo de riscos, assentando a sua organizacdo interna,
na vertente de riscos de mercado, no Manual de Principios ¢ Normas
de Gestdo de Riscos, em software aplicacional adequado ao registo e
controlo das posi¢des de risco, e no regular acompanhamento pelo
Comité de Gestdo de Activos e Passivos (ALCO), que retine semanal-
mente.

Para efeitos da gestdo dos riscos, 0 Grupo divide-se em quatro grandes
areas: Comercial, Estrutural, Mercados e Gestdo de Activos e Passivos
(ALM).

Todos os riscos gerados nas areas comercial e estrutural sdo objecto
de cobertura por operagdes internas ou externas, assegurando-se o efec-
tivo controlo da posi¢do de risco global da instituigdo através da cen-
tralizagdo da sua gestdo nas areas de mercados e no ALCO.

Consciente da complexidade e variedade de riscos e da volatilidade
dos mercados em que actua, o Grupo utiliza uma gama alargada de
indicadores de risco que permitem avaliar, sob diferentes prismas, a
verdadeira natureza dos riscos existentes.

O Grupo utiliza o valor de Capital em Risco (VaR) como medida
fundamental para o controlo da sua exposicdo a riscos de mercado,
quer na sua actividade de trading, quer de gestdo de riscos de balancgo.
Por outro lado, sdo utilizados indicadores especificos para cada um
dos tipos de risco que o Grupo gere de forma activa, nomeadamente:
risco de taxa de juro, risco cambial, risco de liquidez, risco de acgoes,
riscos ndo direccionais e basis risk.

Os limites da actividade de mercados sdo fixados anualmente como
limites de VaR em percentagem dos fundos proprios, sendo ainda defi-
nidos limites para os valores méaximos que determinadas posi¢des
relativas a um factor de risco podem assumir ao longo e no final de
cada dia, bem como limites de stop-loss.

Capital em risco:

Tomando como referéncia os principios definidos pelo BIS, o Grupo
adoptou a aproximacdo analitica do VaR conforme a metodologia
RiskMetrics, traduzindo o capital em risco a perda estimada no valor
patrimonial do Grupo em fung@o do impacto de alteragdes de precos
ou taxas nas posi¢des de risco assumidas, a partir de volatilidades e
correlagdes de diversos factores de risco, considerando um horizonte
temporal de 10 dias e um intervalo de confianga estatistico (one tail)
de 99%.

O valor de capital em risco ¢ calculado de forma agregada e por
area geografica de mercados, moeda e natureza do risco, sendo diaria-
mente objecto de procedimento de validag@o de eficacia e fiabilidade

a posteriori com base nos efectivos pregos de mercado (back testing).
Ao longo do ano de 2001, as varia¢des de resultados efectivamente
registadas situaram-se fora do intervalo de confianga do VaR inicial-
mente estimado em apenas 2% dos dias, coincidindo com o niimero
de excessos estatisticamente esperados para o nivel de significancia
utilizado.

VaR mercados — Global

VaR
10.000

7500

5.000

(Milhares de euros)

2500

0
03-01-01 02-02-01 04-03-01 03-04-01 03-05-01 02-06-01 02-07-01 01-08-01 31-08-01 30-09-01 30-10-01 29-11-01 29-12(

Meédia: 4,5 milhdes de euros.
Minimo: 2,2 milhdes de euros.
Maximo: 8,6 milhdes de euros.

Analises de sensibilidade:

Para além dos indicadores de VaR, e no ambito da analise do risco
de taxa de juro, sdo utilizadas medidas complementares baseadas em
andlises de sensibilidade do valor patrimonial a deslocagdes paralelas
da curva de rendimentos.

Essas analises sdo realizadas mensalmente e abrangem nao so as
institui¢des do Grupo sediadas em Portugal como sucursais e filiais do
Grupo no estrangeiro.

Em 31 de Dezembro, o risco traduzia-se essencialmente em posi-
¢des expressas em euros, ienes, libras, patacas, dolares de Hong Kong
e dolares norte-americanos, cifrando-se o impacto no valor patri-
monial do balango de uma subida uniforme de 1% da curva de rendi-
mentos para cada uma das referidas moedas em + 14,5 milhdes de
euros, + 3,2 milhdes de euros, — 1,5 milhdes de euros, — 0,8 milhoes
de euros e — 0,5 milhdes de euros, respectivamente, traduzindo os
niveis conservadores de risco adoptados.

Adicionalmente, efectuam-se com regularidade testes de impacto
de grandes choques no valor patrimonial do Grupo tendo como refe-
réncia situagdes historicamente ja verificadas (historical stress testing).

Estas andlises, que sdo particularmente adequadas em situagoes de
grande instabilidade ou incerteza nos mercados, como as ocorridas
durante 2001, permitiram concluir pelo reduzido impacto de grandes
choques no valor patrimonial do Grupo, confirmando a sua reduzida
exposi¢do ao risco de taxa de juro.

Gestdo do risco de liquidez:

O risco de liquidez reflecte a potencial incapacidade, tanto de finan-
ciar os activos por prazos de maturidade e a taxas apropriadas, como
de liquidar atempadamente posi¢des em carteira a pregos razoaveis.

A gestdo de liquidez do Grupo encontra-se centralizada na sala de
mercados de Lisboa, permitindo uma mais racional e eficiente actuagdo
nos diferentes mercados, sendo o risco de liquidez avaliado com base
no calculo de indicadores estruturais e de curto prazo, complementados
com a realizagdo de stress tests.
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Capital em risco (VaR) em 31 de Dezembro de 2001 — mercados — global

(Milhares de euros)

Factor de risco

Efeito diver-

Moeda Ta}xa (_ie Ta_xa Acgdes Total sificagdo var

cambio de juro

- 25 - 25 — 15 10

9 45 — 54 — 15 39

22 590 — 612 — 405 207

160 143 - 303 — 92 211

6 5 - 11 — 4 7

13 - - 13 - 13

23 129 — 152 — 65 87

2 - - 2 - 2

2 — - 2 — 2

77 3152 - 3229 — 1422 1807

— 24 696 945 25 641 — 17556 8 085

314 28 785 945 30 044 — 19574 10 470

— 205 — 21558 —93 — 21849 18 624 —3225

VaR ..o 109 7234 852 8195 — 950 7245

A introdug@o na segunda metade de 2001 de alteragdes a metodo-
logia do Banco de Portugal de reporte de mapas de liquidez fez com
que o Grupo a adoptasse como referéncia para a avaliagdo da sua
liquidez estrutural, descontinuando o célculo de limites estruturais
internos de liquidez anteriormente utilizados ¢ que se baseavam em
metodologia semelhante a seguida pelo Banco de Franga. O racio de
liquidez de acordo com as novas regras do Banco de Portugal situou-
-se em 116% em 31 de Dezembro de 2001.

O Grupo adoptou também um conjunto de indicadores e limites de
liquidez de curto prazo (liquidez imediata e liquidez trimestral) que
traduzem a projeccdo dos principais fluxos de entrada e saida de fundos
no curto prazo, na sede e sucursais, permitindo que a gestdo global de
liquidez seja coerente com as necessidades imediatas.

O Grupo tem vindo a diversificar as suas fontes e a adequar a sua
estrutura de financiamento através, designadamente, de emissdes de
obrigacdes de médio/longo prazo nos mercados internacionais (ao
abrigo do programa de euro Medium Term Notes, ampliado no final
de 2000), de papel comercial (através de programa ja estabelecido
em 1999) e de produtos estruturados de médio prazo (promovendo o
alongamento do prazo dos recursos de clientes). As trés operagdes de
titularizag@o de activos (carteira de obrigagdes, crédito ao consumo e
crédito hipotecario — que totalizaram mais de 2000 milhdes de euros)
e as operagdes de refor¢o de fundos proprios concretizadas durante o
ano (aumento de capital e emissdo de obrigacdes subordinadas
convertiveis e obrigagdes subordinadas) tiveram também um impacto
positivo na liquidez do Grupo.

Gestdo de riscos de crédito:

O risco de crédito encontra-se associado ao grau de incerteza dos
retornos esperados quer por incapacidade do tomador de um emprés-
timo (e seu garante se existir), quer do emissor de um titulo ou
contraparte de um contrato em cumprir as suas obrigagdes. Na ana-
lise dedicada a estrutura patrimonial inclui-se informagdo complementar
a esta, relativa a estrutura e qualidade do crédito e ao seu provisio-
namento.

Particulares e empresas:

A avaliagdo do risco de crédito no BCP baseia-se em modelos que,
no caso de clientes particulares, sdo essencialmente de indole compor-
tamental (scoring), e no caso de clientes empresas combinam infor-
magdo econdmico-financeira com dados de natureza qualitativa, como
a qualidade da gestdo/organizagdo da empresa, o posicionamento no
mercado em que se insere ou as perspectivas sectoriais de evolugio.
Atendendo a actual realidade empresarial, é dada especial atengdo ao
relacionamento inter-empresas, dispondo o Banco de informagéo
actualizada sobre grupos econdmicos, sendo a avaliag@o de risco efec-
tuada nesta oOptica.

Os clientes sdo, deste modo, submetidos a processos internos de
rating, estando a decis@o crediticia a cargo de comissdes cuja consti-
tuicdo e competéncias sdo perfeitamente definidas por regulamentos
especificos, existindo, para além dos modelos de rating, mecanismos

de detecg@o precoce de potenciais situagdes de incumprimento. Todos
estes instrumentos sdo objecto de acompanhamento e revisdo perio-
dica, de modo a que a sua capacidade preditiva seja assegurada.

Paralelamente, regularmente procede-se a analise da qualidade da
carteira de crédito do Banco, segundo diversas Opticas, das quais se
destacam a evolugdo dos perfis de risco das varias redes comerciais e
a concentracdo de responsabilidades, quer por sector de actividade,
quer por cliente, neste caso ao nivel dos grupos econémicos.

Os orgdos responsaveis pela gestdo do crédito efectuam o acompa-
nhamento continuo do crédito activo no sentido de prevenir situa-
¢des de degradagdo. Centralmente sdo produzidos mapas que permitem
controlar, nomeadamente, o vencimento de contas correntes caucio-
nadas, efeitos ndo liquidados e descobertos ndo autorizados, os quais
sdo distribuidos automaticamente pelas vérias sucursais, agéncias ou
lojas, competindo ao responsavel a gestdo dos créditos e anélise das
situacdes atipicas e a consequente actuagdo, de acordo com o regula-
mento.

Os créditos em situagdo de incumprimento tém prazo limite de trans-
feréncia, em fungdo dos tipos de activos, para unidades de recupe-
ragdo de crédito, que procedem a negociagdo directa com os clientes.

Carteira internacional:

A concessdo de crédito internacional esta subordinada a regras pré-
-estabelecidas, constantes do Regulamento de Crédito Internacional e
depende da apreciagdo em Comités organizados segundo quatro niveis
de decisio e responsabilidade.

A politica de crédito é assumidamente conservadora e esta enqua-
drada principalmente por dois documentos: limites pais e limites banco.
A atribuicdo de limites, tanto de paises como de Bancos, ¢ efectuada
com base na avalia¢do de indicadores diversos de natureza quantita-
tiva e qualitativa, nomeadamente ratings atribuidos pelas principais
agéncias.

O controlo de exposi¢do a paises e contrapartes e o controlo dos
limites de exposi¢do é realizado com base em informagéo que siste-
maticamente ¢ fornecida, entre outras, pelas entidades que realizam
operagdes de crédito internacional (principalmente sucursais do BCP
no exterior) e controlada por drgdos centrais. Em resposta ao ambiente
de alguma incerteza que tem caracterizado os mercados internacio-
nais, o Banco Comercial Portugués, no decurso do ano de 2001,
aprofundou o desenvolvimento dos métodos de controlo e monitori-
zagdo dos riscos de crédito internacional, tendo em vista o refor¢o da
gestdo e controlo de riscos.

A carteira internacional com risco-pais ascendeu a 1350 milhdes
de euros em 31 de Dezembro de 2001. Este valor representa um decrés-
cimo de 28% relativamente ao valor reportado a 31 de Dezembro
de 2000, espelhando a adopcédo de critérios de maior prudéncia na
aprovagdo de operagdes de crédito, quer relativamente a rendibilidade
das operagdes, quer a qualidade dos créditos.

A estrutura desta carteira, tanto em termos dos tipos de risco, como
de distribuicdo geografica, como ainda de maturidade, reflecte esta
politica conservadora, ratificada pela ndo ocorréncia de qualquer cré-
dito vencido no exercicio em analise.
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Tipos de risco:

Ao nivel dos tipos de risco € notoria a posi¢do dominante de ope-
ragdes cuja contraparte sdo bancos. Conjuntamente, o risco bancério
e 0 soberano representam uma larga maioria (77%) do total da car-
teira de crédito internacional.

Carteira internacional — tipo de risco

Soberano
22%

Bancério
23% 55%

Corporate

Distribuicdo geografica:

No que respeita a distribui¢do geografica das exposi¢des, constata-
-se uma maior orientacdo para exposi¢des cujo risco-pais relevante
reside em paises da europa Ocidental, na sua maioria paises da Unido
europeia. Conjuntamente com as exposigdes na América do Norte,
as exposi¢des de melhor risco-pais representam 62% da carteira to-
tal. .

As exposi¢des na América Latina e na Asia correspondem a 21%
do total da carteira. Estas exposi¢des estdo sobretudo concentrados
em prazos curtos, traduzindo o envolvimento por prazos superiores a
trés anos apenas 8% do total das mesmas.

Carteira internacional — distribuicao geografica

17% 45%

8%

13%

17%

@ Europa América do Norte B América Latina M Asia M Qutros

Operacoes de mercado:

As operagdes de mercado envolvem risco de crédito com as dife-
rentes contrapartes. Para além dos limites quantitativos estabelecidos
no manual da sala de mercados, a exposi¢do ao risco de crédito com
contrapartes bancarias ¢ avaliada através de um indicador de capital
em risco, calculado com base nas probabilidades de incumprimento
dentro de um determinado horizonte temporal, na exposi¢do actual e
futura e na probabilidade de recuperag@o em caso de incumprimento.
Este indicador ¢ determinado utilizando o método de simulacdo de
Monte Carlo, considerando um horizonte temporal de um ano e um
nivel de confianga estatistico (one tail) de 99%.

Em 2001 o valor do capital em risco variou entre um minimo de
13,5 milhdes de euros ¢ um maximo de 57,6 milhdes de euros, tendo
a média sido de 26,5 milhdes de euros, fixando-se em 33,8 milhdes
de euros no final do ano. Estes valores reflectem o bom risco de cré-
dito das contrapartes de operagdes das areas de mercados que, em
31 de Dezembro de 2001, se concentravam predominantemente em
prazos curtos (65% até um ano) e em entidades com bom rating (99%
tinham rating ndo inferior a notagdo BBB da Standard & Poor’s).
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Gestao de riscos operacionais:

O risco operacional deve ser entendido como a probabilidade de
ocorréncia de perdas directas ou indirectas resultantes da inadequagdo
ou rupturas de processos internos ou sistemas, conduta de pessoas ou
acontecimentos externos (catastrofes naturais, por exemplo), encon-
trando-se presente em toda e qualquer actividade, rotineira ou nio,
desenvolvida pela instituicdo.

O BCP procura minimizar os riscos através da atengdo despendida
na defini¢@o rigorosa da estrutura hierarquica, na andlise da adequagio
e fidedignidade dos sistemas automatizados de suporte de toda a acti-
vidade e na procura constante de melhoria qualitativa da informacdo
de gestdo prestada.

Existe também a defini¢do formal dos procedimentos de controlo
interno implementados, permanentemente acessivel a todos os cola-
boradores através da utilizacdo de uma aplicacdo informatica. Estes
procedimentos permitem garantir a execucgdo das operagdes de for-
ma eficaz, ou seja, adequada a natureza e ao volume de actividades,
por forma a conciliar as exigéncias comerciais e as regras estabe-
lecidas.

A defini¢do das linhas de orientagdo estratégicas das funcdes de
auditoria interna nas diversas institui¢des do Grupo Banco Comercial
Portugués ¢ da competéncia do presidente e vice-presidentes dos con-
selhos de administracdo dos bancos e dos presidentes dos conselhos
de administragdo das sociedades /olding do Grupo que, no exercicio
das suas responsabilidades, reunem formalmente com o objectivo de
coordenar e controlar o desenvolvimento das actividades correla-
cionadas.

A gestdo do risco operacional no BCP é complementada pela exis-
téncia de planos de emergéncia e por procedimentos destinados a
circunscrever eventuais rupturas no sistema de controlo, bem como
pela existéncia de apdlices de seguros que asseguram a cobertura de
riscos de natureza patrimonial e pessoal.

Em caso de desastre existem meios que permitem salvaguardar a
continuidade da actividade quer ao nivel das areas de negocio, que
dispdem de instrumentos funcionais de ambito técnico e operacional
que permitem atenuar esses riscos, quer a nivel dos sistemas centrais
e departamentais, onde existem planos de recuperacdo em caso de
desastre que garantem, no prazo maximo de 18 horas, o funciona-
mento operacional das aplicagdes consideradas criticas.

Analise por segmentos de negécio

O Grupo BCP desenvolve um conjunto de actividades bancarias e
servicos financeiros relacionados, no territorio portugués e no estran-
geiro. A analise que se segue aborda o desempenho dos principais
segmentos de negodcio, também descritos na nota 48 as demonstra-
¢des financeiras consolidadas.

Banca comercial:

A banca comercial é o segmento de negdcio dominante na activi-
dade do Grupo, tanto em termos de volume de negdcios como ao
nivel de resultados, sendo levado a cabo principalmente pelas redes
comerciais do BCP em Portugal. Estas actuam, essencialmente, como
canais de marketing e de distribui¢do do Grupo, servindo as necessi-
dades financeiras de segmentos de mercado especificos.

Adicionalmente, o negdcio da banca comercial ¢ abordado por vérios
bancos sediados em mercados de afinidade e em paises que apresentam
perspectivas de crescimento elevadas. Nestas institui¢des incluem-se
o Banco Comercial de Macau, o Banco Internacional de Mogambique,
o Banque BCP (Franga e Luxemburgo), o NovaBank (Grécia), o
BPABank (Estados Unidos) e o SottoBank (Canada).

Em 2001 a actividade da banca comercial gerou resultados liquidos
no montante de 592.299 milhares de euros, comparando com os
1 023 353 milhares de euros no ano anterior.

O maior nivel de resultados da banca comercial em 2000 reflecte
essencialmente a contabilizagdo da mais-valia obtida na alienagdo da
participacdo do Grupo na Seguros e Pensdes a Eureko.

O volume de negocios registou uma evolucdo favoravel, destacando-
-se os créditos sobre clientes que, ndo considerando o impacto das
operagdes de securitizagdo de crédito hipotecario e de crédito ao con-
sumo efectuadas no ultimo trimestre de 2001, totalizaram 39 757 461 mi-
lhares de euros, mais 7,5% que os 36 986 273 milhares de euros
registados no final de 2000.

Os débitos para com clientes passaram de 27 912 930 milhares de euros
para 28 208 150 milhares de euros entre o final de 2000 e de 2001,
evidenciando um crescimento de 1,1%.
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Outros segmentos de negdcio:

Tendo em vista a satisfagdo da globalidade das necessidades finan-
ceiras dos seus clientes, o Grupo aborda ainda outros negdcios, incluindo
banca de investimento, gestdo de activos, crédito especializado e cré-
dito ao consumo.

No ambito da estratégia de cross-selling, as redes bancarias fun-
cionam também como canais de distribui¢do dos produtos e servigos
destes segmentos de negocio.

Banca de investimento:

O Grupo BCP reforgou a sua posi¢do de destaque no negdcio da
banca de investimento ao longo de 2001, facto que se traduziu na
atribuicdo ao BCP Investimento dos prémios Best Equities House in
Portugal e Best Debt House in Portugal pela euromoney. Este seg-
mento de negocio viu também reforgada a sua capacidade de desen-
volvimento de emissdes obrigacionistas destinadas ao segmento de
retalho e produtos estruturados inovadores, colocados nas redes de
distribui¢do do BCP no ambito da estratégia de cross-selling.

A evolugdo dos resultados liquidos da banca de investimento, de
34 374 milhares de euros em 2000 para 26 691 milhares de euros em
2001 foi influenciada pelo processo de reestruturag@o deste segmento
de negdbcio, que envolveu a transferéncia de clientes anteriormente
domiciliados no Banco Mello de Investimentos para as redes do BCP.

Gestdo de activos:

Em 2001, o Grupo BCP preservou a sua posi¢do de lideranga no
mercado portugués de gestdo de activos financeiros, ndo obstante o
enquadramento economico desfavoréavel e a elevada volatilidade dos
mercados de capitais.

Este segmento de negdcio apurou resultados liquidos num total de
17 907 milhares de euros em 2001, montante inferior aos resultados
registados em 2000 (28 858 milhares de euros). Estes resultados ndo
sdo directamente comparaveis, devido a transferéncia de patrimonios
sob gestdo para a F&C no final de 2000, no d&mbito do aprofundamento
da parceria estratégica com a Eureko.

Os resultados de 2001 do negdcio de gestdo de activos reflectem tam-
bém o desempenho desfavoravel dos mercados de capitais, que se tra-
duziu com maior incidéncia nos fundos com maior vertente de inves-
timento na componente accionista.

Crédito especializado:

O Grupo BCP manteve a lideranca de mercado nos negdcios de
crédito especializado (leasing e factoring) em 2001, tendo-se intensi-
ficado o cross-selling junto de uma base alargada de clientes através
das redes do Banco.

A evolug@o dos resultados liquidos gerados pelo negocio de crédito
especializado, que totalizaram 9409 milhares de euros em 2001
(10 987 milhares de euros em 2000) reflectiu essencialmente as maiores
necessidades de provisionamento dos riscos de crédito e a evolugdo desfa-
voravel do negocio de leasing, influenciado pela descida das vendas
de automoveis ligeiros em Portugal em 2001.

O crédito deste segmento de negdcio registou um crescimento expres-
sivo: ndo considerando os montantes securitizados em 2001, os cré-
ditos sobre clientes cifraram-se em 2 935 218 milhares de euros no
final de 2001, evidenciando um acréscimo de 18,0% em relacdo aos
2 487 380 milhares de euros apurados no final de 2000.

Crédito ao consumo:

O negdcio de financiamento de bens de consumo do Grupo BCP
registou um acréscimo assinalavel em 2001, reflectido na evolugdo
favoravel da actividade crediticia.

Os resultados liquidos deste segmento cifraram-se em 17 088 mi-
lhares de euros em 2001 comparando muito favoravelmente com os
5264 milhares de euros contabilizados no ano anterior, influenciados
pelos prejuizos registados pela Mello Crédito.

A carteira de créditos sobre clientes, ndo considerando as opera-
¢des de securitizagdo realizadas ao longo do ano, cifrou-se em
1 005 673 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2001, compa-
rando com 789 109 milhares de euros no final de 2000.

ServiBanca:

A ServiBanca centraliza as unidades operacionais e de apoio a gestdo
comuns, prestando servigos as empresas do Grupo BCP. Os seus custos
sdo integralmente imputados a cada uma das empresas que utilizam os
Seus Servigos.
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Proposta de aplicagdo de resultados

1 — Considerando as disposi¢des legais e estatutarias relativas a
reserva legal e reservas especiais;

Considerando ainda a politica, prevista alids estatutariamente, que
o Banco sempre tem mantido, no sentido de fazer participar os empre-
gados nos resultados do exercicio;

Nos termos da alinea /) do n.° 1 do artigo 66.°, do n.° 1 do artigo
294.° ¢ da alinea b) do n.° 1 do artigo 376.° do Cddigo das Sociedades
Comerciais, bem como do artigo 30.° dos Estatutos, propde-se a se-
guinte aplicagdo dos resultados do exercicio (516 615 752,64 euros),
acrescidos dos resultados transitados do exercicio anterior (38 579,56
euros):

a) 52 000 000 euros para reforgo da reserva legal;

b) 9 000 000 euros para refor¢o da reserva para estabilizagdo de
dividendos;

¢) 80 000 000 euros para reforco de reservas livres;

d) 25 830 000 euros para distribui¢do pelos empregados, nos termos
do n.° 4 do artigo 30.° dos Estatutos, correspondentes a cerca de 5%
dos resultados do exercicio;

e) 349 007 231,55 euros para atribui¢do de dividendos;

/) 817 100,65 euros ou seja, o remanescente, para conta nova.

2 — Considerando que a verba global de 349 007 231,55 euros
prevista no nimero um para dividendos foi calculada, como ¢ tradi-
cional, na base de um dividendo unitario por ac¢do emitida (no caso
de 0,15 euros por acg¢do), e que ndo é possivel determinar com exac-
tiddo o numero de acg¢des proprias que estardo em carteira a data do
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pagamento de dividendos sem limitar a capacidade de intervenc¢do da
sociedade no acréscimo da liquidez dos seus titulos, propde-se que se
delibere, relativamente a aplicagdo de resultados constante do nimero
anterior, que:

a) A cada accdo emitida sera pago o dividendo unitario de 0,15 euros
que presidiu a elaboragdo da proposta;

b) Néo sera pago, transitando para conta nova, o quantitativo
unitario correspondente as acg¢des que, no primeiro dia do periodo de
pagamento de dividendos, pertencerem a propria sociedade.

3 — Considerando, finalmente, o direito a dividendo das acgdes
resultantes do exercicio do direito de conversdo de obrigacdes con-
vertiveis emitidas na sequéncia da deliberag@o da assembleia geral de
26 de Margo de 2001, mais se propde que se delibere, em relago a
aplicag@o de resultados constante do n.° 1, que:

a) A cada accdo com direito a dividendo resultante do exercicio de
conversdo de obrigagdes convertiveis seja pago o referido montante
unitario de 0,15 euros;

b) O pagamento referente a cada acgdo resultante do exercicio de
conversdo de obrigagdes convertiveis possa ser efectuado mediante a
utilizacdo de reservas livres disponiveis.

Participagoes qualificadas

Em 31 de Dezembro de 2001, eram os seguintes os accionistas com
participagdes iguais ou superiores a 2% do capital social do Banco
Comercial Portugués, S. A.:

Percen- Percen-
.. Nu tag tag
Accionistas de 1::1:(;25 do ac&:[:riltal de g%f;?tos
social de voto (a)

Grupo Caixa Geral de Depdsitos:

Caixa Geral de DEPOSILOS .......eeueeierieriiriieieieete ettt ettt ettt te e ae et enee e ensenseenes 139 602 893 6,00 6,01

Comp Seguros Mundial Conflanga ...........ceceeiuieiuiriiieiieiieieeteieeeee ettt 55493 817 2,39 2,39
Grupo IntesaBCI:

GIUPO INLESA SPA ...ttt ettt et st sa e b e s e b e eseeseessensesansaeseeseens 114 133 867 4,91 491

Intesa BCI Holding Internacional .............. 58 671 600 2,52 2,52

UIF Unido Internacional Financeira, SGPS 106 517 326 4,58 4,58
Grupo EDP:

EDP Participagdes, SGPS ........ooi oottt ettt 67 795 976 2,91 2,92

OPTEP, SGPS ...ttt ettt e ettt e e te e teeeteeeaeeeaseeseeeteeesseesseeseeesseaseas 33701 327 1.45 1.45
Eureko Portugal, SGPS ...ttt 84 242 363 3,62 3,62

Bansabadell HOIAING NV .......ooiiiiiiiieiceeieieiese ettt ettt e s saesae b seese e s esesensanns 78 163 242 3,36 3,36
Grupo Friends Provident:

Friends Provident Life and Pensions Limited .............cooovviiiiiiiiiiiiecieeee e 36 676 951 1,58 1,58

Friends Provident Investment Holdings Limited ...........cccoeeriirienienenenieieieeeseececeeeee 32873179 1,41 1,41

Demco Investments and COMMETCIAL ...........cocuviiiiiiiiiiiieieieeeeeeee e e e e 48 803 105 2,10 2,10

Achmea HoldING NV ..ottt ettt sttt 47 053 266 2,02 2,02

(a) Nos termos do artigo 13.° dos Estatutos do BCP, ndo serdo contados os votos emitidos por accionista que excedam 10% da totalidade dos votos correspondentes

ao capital social.

Os direitos de voto acima reportados, resultam exclusivamente das participagdes directas dos accionistas no capital social do Banco Comer-
cial Portugués, sendo que ndo foram comunicadas ou apuradas quaisquer participac¢des indirectas detidas por sociedades dominadas por aqueles
accionistas, e consequentemente por 6rgios de administragdo das sociedades dominadas, ou ainda quaisquer outras imputacoes de direitos de

voto previstos no artigo 20.° do Cdédigo dos Valores Mobiliarios.
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Balango consolidado em 31 de Dezembro de 2001 e 2000

2001 2001 2000
(milhdes (milhares (milhares
de escudos) de euros) de euros)
Activo:
Caixa e disponibilidades em bancos centrais ............... 365272 1821968 1304 509
Disponibilidades a vista sobre institui¢des de crédito . 276 686 1380 102 1284 103
Outros créditos sobre institui¢des de crédito .............. 852230 4250907 5625206
Créditos sobre clientes ..........cceccevveveereerenennenne. 8 608 359 42938 314 41113 230
Obrigagoes, acgdes e outros titulos .. 957 059 4773792 5657 824
ACCOES PrOPIias .....c.eeeeeuveeereeneernenens 1802 8 986 128 875
Participagdes financeiras.... 536 391 2 675 506 2674 107
Imobilizagdes incorporeas .. 27 115 135 251 95 838
Imobilizagdes corporeas ..... 262921 1311 444 1240 768
Outros activos .......c..c...... 257 811 1285956 941 062
Contas de regulariZagao ............oeeeeierieeieeieeie ettt ettt 476 843 2378 482 1913 482
12 622 489 62 960 708 61979 004
Passivo:
Débitos para com institui¢des de crédito:
80930 403 676 488 517
2559257 12 765 519 16 024 210
Débitos para com clientes:
A VISER 1.ttt 2 548 788 12 713 301 12 063 972
A prazo ... 3353613 16 727 749 16 856 249
Débitos representados Por tEULOS .....ec.eeeeeeeierierierereeeeee et 2 148 944 10 718 889 8421 991
Outros passivos .......ccceeceeeereeeenses 161 711 806 609 522 756
Contas de regularizagio 297273 1482 793 1988 815
Provisao para riSCOS € ENCAIZOS .....ecververrerieeerierienteeseeeenteneessessesneeneesensessesseeneens 185282 924 182 938 055
Passivos SUDOIAINAOS ........coveeueruiiienicniinienieeeceesee et 578 109 2 883 598 1572 984
Total do passivo ...............cccccoeveieiiicieiciiiiiiieees 11913 907 59426 316 58 877 549
Situacgo liquida
CAPTLAL ..ottt 466 464 2326715 2101 563
Prémio de emissdo .........ccccecveneenee 143 385 715 203 170 130
Reservas e resultados acumulados (171 360) (854 742) (451 187)
Total da situagdo liquida ................cc.ccoccoeveveneenn... 438 489 2187 176 1 820 506
Interesses Minoritarios €m SUbSIAIATIAS ......ceeeueeeeriereerineneeieieneseeeeeeeeeeneenne 24 758 123 491 65 195
Interesses minoritarios em ac¢des Preferenciais .......ooceeveereereenienienienieeieeee. 245 335 1223725 1215754
Total de interesses minoritarios ...................cc.ccocoeu... 270 093 1347216 1280949
12 622 489 62 960 708 61979 004

Demonstragdo dos resultados consolidados para os anos findos em 31 de Dezembro de 2001 e 2000

2001 2001 2000

(milhges (milhares (milhares

de escudos) de euros) de euros)

Juros € proveitos eqUIPAradoS .........ceceervereererireeieerese ettt eens 680 942 3396 524 3044 807

Juros € cuStos EqUIPArAdOS ......c..eeuereieirrieierereeee ettt 409 919 2 044 666 1792223

Margem fINANCEITA .......ccueeuierieeitietieieeieet e et et et et e bt e steesateseeesbte bt esseesaeesaeesseanns 271023 1351 858 1252584

Provis@o para riSCoS de Crédito ........cceiuiriiriiieiiieiieieeie ettt 41 796 208 478 235090

Margem financeira apos provisdo para riscos de crédito ..........cooceevierieiieriieneennee. 229227 1143 380 1017 494
Outros proveitos:

Rendimentos de titulos .......c.coeeveerieieiinicininieicecncece et 28 069 140 007 185 300

COMISSTES <..cevenveveeeneereeeerieneeeenens 113 675 567 010 639 628

Lucros em operagdes financeiras . 104 302 520 255 728 213

Outros proveitos de eXplOragaio ..........eevueeruieriienienierie ettt 70 374 351026 370 637

Ganhos relativos a alienagdo de particip. financeiras em subsididrias e associadas - - 30 195

316 420 1578298 1953973
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Outros custos:

COMUSSOES ...cnuvveeeveeeieeeeteeeetreeeeteeesteeesseeeeaseesseeessseaaesseeesseeeesssessssensrens

Prejuizos em operagdes financeiras .
Custos com 0 pessoal ..........cocunenn.
Outros gastos administrativos ...

AmOrtizagdes dO EXEICICIO ...ueeuvieuieriieiieniieniiesiieetesteete et e eee e
OULIAS PIOVISOES «.vvvenveveeneenierieneerseestententessesseeseeseensesensessesseeneensensessenses
Outros custos de eXPlOracao .........cceerveerueeriiesiiesienieeneentesieeseeesieeseeenne

Lucro antes de IMPOSLOS ....ecveeveeueeierierierieeeeieiesieeeeeeeeeeee e seeeneas
Provis@o para impostos SObre IUCroS ..........cceoveeverererereerierierieneneeeaens
Lucro depois de iMpPOSLOS .......c.ecerverereeeerieieriereeeeeeeeee e
Interesses MINOTILATIOS .....ceveververueeeeieieieree et ees
Lucro da actividade COrrente ...........coceeeeeereenienieseneeeeceeseeseeseeeenn

Custo eXtraordiNArio .........ecceeeierierienie ettt ettt ettt
Resultados de pré-aquiSiGao .........cvevvereererererieieiereee et

Lucro liquido atribuivel a0 Banco ...........ccccoveveveeceeieneeneeeeeee

2001 2001 2000
(milhges (milhares (milhares
de escudos) de euros) de euros)
............... 15981 79 714 64 571
72 953 363 886 513 476
145 822 727 358 743 920
102 052 509 034 475 231
............... 29 649 147 891 142 955
............... 2362 11781 142 915
............... 13 958 69 620 80 157
382777 1909 284 2163225
............... 162 870 812 394 808 242
............... (16 932) (84 455) (129 698)
............... 145 938 727 939 678 544
............... (18 096) (90 265) (66 879)
............... 127 842 637 674 611 665
............... (13 232) (66 002) -
............... - - (106 167)
............... 114610 571672 505 498

O Conselho de administragdo: Jorge Manuel Jardim Gongalves, presidente — Filipe de Jesus Pinhal, vice-presidente — Christopher de
Beck, presidente — Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone — Pedro Manuel Rocha Libano Monteiro — Alexandre Augusto Morais Guedes
de Magalhdes. — Antonio Manuel de Seabra e Melo Rodrigues — Anténio Manuel Pereira Caldas de Castro Henriques — Alipio Barrosa
Pereira Dias — Alexandre Alberto Bastos Gomes — Miguel José Ribeiro Cadilhe — Rui Fernando Cunha do Amaral Barata — Francisco

José Queiroz de Barros de Lacerda.

Balanco consolidado em 31 de Dezembro de 2001 e 2000

ACTIVO
(Em milhares de euros)
2001 2000
Activo Amortizagdes Activo A(:Tivo
bruto e provisdes liquido liquido
1 — Caixa e disponibilidades em bancos centrais .............cccccevueeeennee. 1821 968 - 1821968 1304 509
2 — Disponibilidades a vista sobre institui¢des de crédito .. 1380 102 - 1380 102 1284103
3 — Outros créditos sobre institui¢des de crédito............... 4384 053 133 146 4250907 5625206
4 — Créditos sobre clientes ..........cecevererereeenenenne 43434 423 496 109 42938 314 41113 230
5 — Obrigagdes e outros titulos de rendimento fiXo .......c.ccccveveeennee 3811062 53165 3757 897 4493 859
a) De emiSSores PUbliCOS ........ceveriirieeiieieeieeie et 1675374 1072 1674 302 1741878
b) De outros emissores .... 2 009 564 52 093 1957471 2708 393
€) TItUlOS PrOPTIOS ..cevvveieeeieiieeeieeee ettt 126 124 - 126 124 43 588
6 — Acgoes e outros titulos de rendimento variavel ......................... 1081 622 65 727 1015895 1163 965
7 — Partes de capital em empresas associadas .........coceeceereeeereeneennne 1228 680 31622 1197 058 1570 787
8 — Partes de capital em empresas filiais excl. da consolidacio ....... 52 094 1396 50 698 72 867
9 — Outras participagdes fINANCEIras .........ceververererereererreeeereereeeens 1 437 895 10 145 1427750 1030 453
10 — Imobilizag¢des incorpdreas 266 870 131 619 135 251 95 838
11 — ImODbiliZagles COrPOTEAS ........c.eevueerurrruieiieieeieeieeeeeeeereeeeeeeeas 2159 083 847 639 1311 444 1240 768
(Das qUAIS: IMOVEIS) ..cveueerieeierieieienieieeenteieeteree et (1285 756) (282 746) (1003 010) (951 859)
12 — Diferencas de reavaliagdo — equivaléncia patrimonial ...............
13 — Diferengas de consolidago ..........cccceeveerierienienieniennenne - - - -
15 — Acgdes proprias .................. 8 986 - 8 986 128 875
16 — Outros activos ............. 1412 005 126 049 1285956 941 062
17 — Contas de regularizagdo ...........coeeereereenienienienieniesee e 2378 482 - 2378 482 1913 482
Total do activo .............ccceceveiveeeennin 64 857 325 1896 617 62 960 708 61979 004
PASSIVO
2001 2000
1 — Débitos para com instituicdes de CrEAILO ........eouirriiiiiiiiiieiieiieieeie ettt sae e 13 169 195 16 512 727
@) A VISEA oo 403 676 488 517
b) A prazo ... 12 765 519 16 024 210
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(Em milhares de euros)

2 — DEDItos para COM CLEILES ........coeruerieuiriiiriinieirteteertetetet ettt ettt ettt sae e ae s e e sae e s e s

a) Depositos de poupanga....
b) Débitos a vista ............
€) DIEDILOS @ PIAZO ..eeuveniieiiieieeiieeeie sttt ettt ettt st e ettt e st et et et e s st eseeaeene et e se s et e eaeeseseeae e st ensenteens

3 — Débitos representados POI tIEUIOS .......cc.eiiiiriiiieiieiieite ettt ettt ettt et st ae e

@) Obrigagdes €M CIFCUIAGAO .......eeueeuirieieierteeteet ettt ettt ettt st ese et e e tesaess e e st eseenteneensessesseeneens
D) OULIOS ...ttt ettt ettt et et e et e e se e se e bt e seassaesseesssassseessasssasssesssesssassessseassasssenseessaenseenseenseanseas

4 — Outros passivos.............
5 — Contas de regularizagfo ..........ccceeeueeieeieriienieeieeieeeens
6 — Diferengas de reavaliagdo — equivaléncia patrimonial ..
7 — Diferengas de CONSOIAAGAD .........c.vieuiiiiieiiciieieeee ettt ettt et e esae e aae s seebeesseennas
8 — ProviSA0 Para riSCOS © CNCATZOS ...erververuirreerienieterterteasesseeseestesesessessessesseeseentensesessessessesseensesesnsensense

a) Provisdes para pensdes € encargos SIMILAreS ............ccceeerirerieierienerese et eenee
D) OULTAS PIOVISOES ..vvveueeneentestesteeseestestententessessesseesesneensesessesseeseeseentensensensesseeseeneensensensessessesseeseensensenses

9 — Fundo para riscos bancérios gerais ...
10 — Passivos subordinados ...................
11 — Capital subscrito ..........
12 — Prémios de ©IMESSAO ....eecvievieiieirieiietieeteeteeteesteeteeteeseesseesseesaesseeseesseenseeseeseesseesseesaasseesseesseeseans
I3 — RESCIVAS .eeueieeeiieeeiieeeite et e ette e et e ettt esbeesesteeesseeesssaeessaaensseeasssaeasseeassseeanseeesseeasssesasseennsseenseesnsseennnsen
15 — Resultados transitados
16 — Interesses minoritarios em subsidiarias ...
17 — Lucro consolidado d0 €XEICTICIO ......eecvieeeuiieeiieceiee ettt ettt e et e e e eeteeeeteeetaeesesae e saeesaseeeasesensseeanes

Total do passivo e capitais PrOPIios ...........c.ccooeeeereeereeiiieieeeierieniennns

2001 2000

29 441 050 28 920 221

3194 599 3041678
12 713 301 12 063 972
13 533 150 13 814 571
10 718 889 8421991
9 498 701 7129 354
1220 188 1292 637
806 609 522756
1482 793 1988 815
773 727 813 267
182 002 125 127
591 725 688 140
150 455 124 788

2 883 598 1572984
2326715 2101 563
715 203 170 130
(1426 453) (956 691)
39 6
1347216 1280 949
571672 505 498

62 960 708 61979 004

Rubricas extrapatrimoniais

1 — Garantias prestadas € PasSiVOS EVENIUALS ........eeueereereeruerierereieeeeetestessessessesseetensessessessessesseenseseensensenns

Dos quais:

1.1 —— ACEILES € CIIAOSSOS ....oveuvuivinieiitinietinteiteteeettr ettt ettt st be et sae e st a et be st se st b ae st esennene

1.2 — Garantias € @VAIES .........ccceereririeierienenteeeceit ettt sttt ettt sttt b et b et eaes

1.3 — Caugdes e activos dados em garantia

Li4 —— OULIOS ..ottt a ettt be s a e bt et et et e bt s bt ebeeat et et e beebe b e nbeeneeatenaeenes

2 —— COMPIOMUSSOS ..uveurenrenrereeauerstetetessessesseeseantesessessesseestensensessesseeseentensensessesseeseensensensessessesseensensensensenses
Dos quais:

2 1 — Resultantes de operac¢des de venda com Opcao de reCOmMPIa .......cc.eevveereeerieenieerieerieeieeieeieeees

2001 2000
10 573 542 10 108 288
- 2365
7 863 106 7425 858
1 653 485 1811 309
1 056 951 868 756
8072184 3563 093
29 928 84 547
18 645 726 13 671 381

O Conselho de administragdo: Jorge Manuel Jardim Gongalves, presidente — Filipe de Jesus Pinhal, vice-presidente — Christopher de
Beck, presidente — Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone — Pedro Manuel Rocha Libano Monteiro — Alexandre Augusto Morais Guedes
de Magalhdes. — Antonio Manuel de Seabra e Melo Rodrigues — Antonio Manuel Pereira Caldas de Castro Henriques — Alipio Barrosa
Pereira Dias — Alexandre Alberto Bastos Gomes — Miguel José Ribeiro Cadilhe — Rui Fernando Cunha do Amaral Barata — Francisco

José Queiroz de Barros de Lacerda. — O Técnico Oficial de Contas, (Assinatura ilegivel.)

Demonstracio dos resultados consolidados para os anos findos em 31 de Dezembro de 2001 e 2000

DEBITO

(Em milhares de euros)

1 — JUros € CUStOS ©QUIPATAAOS ....vevveeeeeuienieieniirteeieeitete et e st et ese et et e stessesaeeseese et ensessesseeseeseeneensensensesseenes
2 — Comissoes
3 — Prejuizos em operagdes fINANCEITAS ........cc.uerierierieiiertieeiee st te st e it et et e et e bt ebeebeebeebeenteensesaeesnaeenne
4 — Gastos geraiS adMINISIIALIVOS ......cc.eeruiertiertietiertiertierttertee it eet e e bt et e sttebeesbeesteesbeeseebeesseeseenseeabeeseans

4 1 — Custos com o pessoal
42 — Outros gastos administrativos ...

2001 2000
2 044 666 1792223
79714 64 571
363 886 513 476
1236 392 1219 151
727 358 743 920
509 034 475 231
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(Em milhares de euros)

2001 2000
5 — AMOTtizagOes dO €XEITICIO ...vieuiieuiieiieiieiieieete ettt ete et e et e ete et e ebeebeeseesseesseesseeseesseesseeseessseesseenns 147 891 142 955
6 — OUtros CuStOS de EXPIOTAGAO .....evviruieeirieieieeteee ettt et et e et e et et et e et e sesseeseeneeneeneensesseens 18 940 21 962
7 — Provisdes para crédito vencido € para OULIOS TISCOS .....cceeruieruieriieriieriienieesteesteesteeseeteeeeeeeestesnennes 404 429 532912
8 — Provisdes para imobiliza¢des financeiras ................ 159 300
9 — Perdas extraordindrias ............cccceceeerennenne. 23 829 41610
10 — Impostos sobre lucros .. 84 455 129 698
11T — OULIOS IMPOSLOS ..eeeiiiiieiiieiieeieete et ettt ettt et e et et eeteebeebeeabeeabeebeeneeeas 25458 11 842
12 — Resultados em empresas associadas e em filiais excluidas da consolidagdo .. 1393 4743
13 — INtEresses MINOTITATIOS ........ccciviuiiiiiiiiiiiiiiciieie et 90 265 173 046
14 — Lucro consolidado d0 EXEICICIO ....c.eeruieruiiiiieiieeteeie ettt st e et e et e st e sste bt e aeaeaeas 571672 505 498
5093 149 5153987
CREDITO
2001 2000

1 — Juros € proveitos EqUIPATAQOS .........cccueeruierieeitietieite et et et et et ete e bt e bt e be e bt e bt esee st ebeeseenseenseenseens 3396 524 3044 807
2 — Rendimentos de tHULOS .......cc.ccirueriiuiriiiiinieieiitc ettt ettt ettt e 55 862 44 877
3 — COMISSOES ...cvvevevenrerereneeneeenenrennen 567 010 639 628
4 — Lucros em operagdes financeiras ........ 520 255 728 213
5 — Reposigoes e anulacdes de ProviSOES .........evveruerrererreeriereereneeeeeeseeneneenne 118 327 155207
6 — Resultados em empresas associadas e em filiais excluidas da consolidag3o .. 84 145 140 423
7 — Outros proveitos de eXploragao .........ceceeverererieeeriereseneeeeeee e 268 625 170 784
8 — GANhOS EXIrAOIAINATIOS ....cueeutiieetirtieiietetet ettt ettt ettt et et et s bt ebe et et e b esbesbeebessesueeseeaenaene 82 401 230 048

9 — INLEreSSES MINOTILATIOS ..uvevirtirteruiriietetententerteett et et et e st steest et et et e sbesbesbeese et et et ensesbeesebesueeseeaeensenee - -

10 — Prejuizo consolidado dO €XEICICIO ....c.veieriirieeeiriieieeeeee ettt ettt — —
5093 149 5153987

O Conselho de administragdo: Jorge Manuel Jardim Gongalves, presidente — Filipe de Jesus Pinhal, vice-presidente — Christopher de
Beck, presidente — Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone — Pedro Manuel Rocha Libano Monteiro — Alexandre Augusto Morais Guedes
de Magalhdes. — Antonio Manuel de Seabra e Melo Rodrigues — Anténio Manuel Pereira Caldas de Castro Henriques — Alipio Barrosa
Pereira Dias — Alexandre Alberto Bastos Gomes — Miguel José Ribeiro Cadilhe — Rui Fernando Cunha do Amaral Barata — Francisco

José Queiroz de Barros de Lacerda. — O Técnico Oficial de Contas, (Assinatura ilegivel.)

Balanco em 31 de Dezembro de 2001 e 2000

ACTIVO
(Em milhares de euros)
2001 2000
Activo Amortizagdes Activo A(;VO
bruto e provisdes liquido liquido
1 — Caixa e disponibilidades em bancos centrais ...........ccoceeceeereenene 1611505 - 1611505 1213513
2 — Disponibilidades a vista sobre institui¢des de crédito ..... 1419 080 - 1419 080 1204 042
3 — Outros créditos sobre institui¢des de crédito............... 10 356 421 132293 10224 128 9279718
4 — Créditos sobre clientes .........c.coeeeeveruerervennecnnene 34 477 029 350 575 34 126 454 34287 396
5 — Obrigacdes e outros titulos de rendimento fiXo ........cccceeeueeiennes 5469 222 48 369 5420 853 5817615
a) De emissSores PUbLICOS .......ocvevviruerieieieriereeeeceeee e 1058 295 345 1 057 950 1250 455
b) D€ OULIOS CMISSOTES .....eevieiieniieiieriienieenieeteeteeteeteeeeeseeeeeeeens 4410927 48 024 4362903 4567 160
(Dos quais: tituloS PrOPrios) .......cceeeeeereeerereereeseesesereeeeneenneneenns (70 198) — (70 198) (9 760)
6 — Acgdes e outros titulos de rendimento variavel ......................... 1004 547 62 636 941911 1065471
7 — Participagdes ........coccceeveeeeeneerienieninreenieneeeeneeene 1512 366 88 149 1424217 1373 861
8 — Partes de capital em empresas coligadas .... 390 265 1437 388 828 822 897
9 — Imobilizagdes inCOrporeas .............oceeernenne. 85201 53 488 31713 28 225
10 — ImMODbiliZagGes COrPOTEAS .......cc.eevueerueeruieiiieieeieeieeeeeieereeeeeaeeas 1519339 688 578 830 761 808 980
(Das quais: IMOVEIS) ..c..c.eeveveuerreirieieiireeineeeitrreeeteseeesseeesesneneenens (929 523) (248 534) (680 989) (647 938)
12 — ACGOES PIOPIIAS ...eouvieniieniieiieiieieeieeie et et e e et esbeetee s eneeeaeens 8 986 - 8 986 23
13 — OULIOS ACHIVOS ....eviuireieiieriieitrienteienreteresteeeeretene st st saenenes 5215812 112 233 5103579 3627471
15 — Contas de regularizagdo ..........cceeceeveerienienienienieniesee e 1 858 008 - 1858 008 1495 690

Total do activo .............ccccoceveeeeeeeaan.. 64 927 781 1537758

63 390 023 61 024 902
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PASSIVO
(Em milhares de euros)
2001 2000

1 — Débitos para com instituicOes de CrEAILO .......eeouiriiiriiiiiiieiiieiieie ettt 25247 452 23 823 447
@) A VISEA oot e e 1 664 818 2432235
D) A PIAZO .ottt ettt a ettt n et benen 23 582 634 21 391 212
2 — DEDItOS Para COM CHENLES .....oueeuieuieieieriieteeieei ettt ett et et et estesae st e st et e tesessessesnesseeneensensens 24 016 954 25 686 873
@) DEPOSILOS A€ POUPANGA .....eoueiintieiietieiteitette it et et teette st esttesatesatesateeatesatasaseeabeesbeenbeeabesnseeseesaeasnsaanne 3174 164 3035342
D) OULIOS AEDILOS ...ttt sttt sttt b ettt b et e sttt e b et e st et et e b et e st be s eneebeneen 20 842 790 22 651 531
D) DEDILOS @ VISTA ...evirveniiiniiiirieieictetetert ettt ettt ettt sa et b ettt a et n e b nene 11 663 417 11423232
bb) Débitos a prazo 9179 373 11228 299
3 — DéEbitos representados POI tHIEUIOS .....cc.eeuireeeieieieesereee ettt ene 2234418 1657270
@) Obrigagdes €M CITCULAGAO ......co.uirieiiieiieeteete ettt ettt ettt ettt et e e bt e be e bt eabeenbe e bt ebeeseebeesaeenseenne 2234418 1657270

D) OULLOS ...ttt ettt ettt ettt et et et e et e e bt e bt et e e bt e bt e st e bt e bt e st e st eesta s beesteeate st enbeenbeenseenbeeabeentean
4 —— OULIOS PASSIVOS ..evveeuteeuteenieeteeteeteetteteesteeseebea bt ebeasseanseenseeseenseestanseeseeseeseanseenseenbesnbeenseenseenseans 537610 222 165
5 — Contas de regularizagio ............. 1151228 1 695 520
6 — Provisdo para riscos e encargos 722226 748 563
a) Provisdes para pensdes € encargos SIMILAreS ............cccevevieerieienienereseeeeeeeee et eenee 136 603 83470
D) OULIAS PIOVISOES ...euveeuvieuteentieiteteeteesttesteeteeteeaseeteenstebeaseenseanseensea st enseanseanseenseanseensteseenseenseanseaseas 585623 665 093
6-A — Fundo para riSCOS DANCAIIOS ZETALS ........eeruiertieriieriiertientiesttertesite et e st e s ee et e satesseeeatesabessaeenbesaeeenseens 71211 29 983
8 — Passivos subordinados ..........c..cccceueeuene 4998 331 3706119
9 — Capital subscrito .......... 2326715 2 101 563
10 — Prémios de emissdo .. 715 203 170 130
11 — Reservas ......ccccceveeeenne 852 020 102 142

12 — Reservas de reavaliacgo ...
13 — Resultados transitados ...... 39 6
14 — LUCIO O ©XEICICIO ..uveueeuieiieiesieeteeteeitetet ettt et et e te st e e st es et et e s et e ssesseentensensesessessenseeneeneensensens 516 616 1081121
Total do passivo e capitais PrOPrios ...........c.cccceeereeeseeeeeeieeeiereeneennns 63 390 023 61 024 902

Rubricas extrapatrimoniais
2001 2000
1 — Garantias prestadas € PasSIVOS EVENIUALS ........eeveereereereerierereieeeeetestessessesseeseetensessessessessesseenseseesensenns 16 809 301 13 430 640
Dos quais:
I 1 —— ACEILES © CIIAOSSOS ...euveeueeuierieiieiieiieieteste et et ete e stestesse st eesteneesessesseeseeneeneensesenseesesneeseeneensesens — 2365
(Dos quais: aceites e compromissos por endosso de efeitos redescontados) .........cceeceveeerceeeeeennnne - (2 365)
1 2 — Garantias € @VAIES .........coceireririeieienertee ettt ettt ettt sttt et b et be et naes 8380396 7945911
1 3 — Caugdes e activos dados em garantia 553 067 123 274
T4 —— OULIOS <.ttt ettt ettt b et b bbb e st e b et e st st e st e b et et e be s e be b eneebe b eneebenean 7 875 838 5359090
2 —— COMPIOIMISSOS ...veuvreuieerenutesutesuteseteattesstaaseeastesstaastasstesstassseassesstaasseassesstasssesssesntasssesssesatesasesnsesnsesneensens 7 896 436 3322959
Dos quais:

2 1 — Resultantes de operac¢des de venda com Opgao de reCOmMPIa .......cc.eevveeruierieerieenieerieeieeeeeieenes 29 928 84 547

24705 737 16 753 599

O Conselho de administragdo: Jorge Manuel Jardim Gongalves, presidente — Filipe de Jesus Pinhal, vice-presidente — Christopher de
Beck, presidente — Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone — Pedro Manuel Rocha Libano Monteiro — Alexandre Augusto Morais Guedes
de Magalhdes. — Antonio Manuel de Seabra e Melo Rodrigues — Antonio Manuel Pereira Caldas de Castro Henriques — Alipio Barrosa
Pereira Dias — Alexandre Alberto Bastos Gomes — Miguel José Ribeiro Cadilhe — Rui Fernando Cunha do Amaral Barata — Francisco
José Queiroz de Barros de Lacerda. — O Técnico Oficial de Contas, (4ssinatura ilegivel.)

Demonstracio dos resultados para os anos findos em 31 de Dezembro de 2001 e 2000

DEBITO
(Em milhares de euros)
2001 2000
1 — JUros € CUStOS ©QUIPATAOS ....veevereeeueenieientirieeteetteitete e ste ettt et et et e e st essesbeese et eneesensesseeseeneeneensensenses 2370 909 2 140 088

2 COIMUSSOES ..vveuvvevrerierreasseesseesseesseasseesseesseeseasseasssesseeseasssesssesseesssenseesssesssesseesssasseseesseesseenseessesssensseans 36438 38 876
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(Em milhares de euros)

2001 2000
3 — Prejuizos em operagdes fINANCEITAS ........ceviiieriierieeieeteeie ettt et et e bt e bt e teebeebeebeesbeeaeeseeneas 245 722 313 831
4 — Gastos geraiS AdMINISITALIVOS .....eeveeuieierierieriereeeteiteteste e ste et eeeete e tessesteeseeneentesessessesseeneeseeneeneeneens 991 419 1027 412
4.1 — CUSLOS COM O PESSOAL ...entiiuiiiiieiieiieiieie ettt ee et et e bt e bt e bt e bt e bt ebee bt e bt esea st ebeenseenseeaseensenn 441 280 515533
Dos quais:
(— SAlArIOS € VENCIMENLOS) ...uveeuiierierieiiiesieesteesteeeseesteesseesseesseesseeseesseesseesseesseesseesseesssensessseessessseans (325 484) (386 326)
(— CNICAIZOS SOCIAIS) ..uveeuvieniietianiienteenttenteesttesttesttesttesttessaeastesatasseasstesatesstesabesatassseensesnseenseensesasasnsann (112 485) (126 135)
Dos quais:
(—COM PENSOES ) -.nvenvieureenieenteeteeteesteabeeuteeabeeabeeateenseeabeeaseenseenbeenbeenseeabeenseenseenseensaenseenseansennne (45 817) (48 948)
4.2 — Outros gastos adMINISLIALIVOS .......cc.ieiuieruierieriieiientesteete et et et e st et e stee st e sseesatesatesseesseenseeneeas 550 139 511879
5 — AMOItiZagOEs dO EXEITICIO . .eeeuieeuiieiiiiieeie et ete et et et et ebe e be et e eabeebeebeeabeeabeenbeenbeesbeenseeseesatasnnannns 79 924 89 583
6 — OUtros CUStOS de EXPIOTAGAO .....evvirvieeirieieieeteet ettt et et e s te et e st e stente s esaesseeseeneeneeneeneensenne 14 962 14 454
7 — Provisdes para crédito vencido e para outros risco: 284 074 434 244
8 — Provisdes para imobiliza¢des financeiras ................... — 57 605
10 — (Resultado da actividade COTTENEE) ........c.eeiuirriiiriieiiieiieiteiee ettt ettt ettt be e s e e (505 049) (159 212)
11 — Perdas eXtraordiNArias .........coceeeruerireeieieteeseste ettt et et te et et e st teeae s e et e s e sessessessessesseeneeneensenee 78 706 108 190
13 — Impostos sobre lucros ... 65972 79 128
14 — Outros impostos ........ 4 876 7 835
15 — LUCTO dO @XETCICIO ..euveruiiiiuieiiteetieitet ettt ettt ettt ettt ettt e b e b e bt et e b e sbe s b et e sbesaesueeseennens 516 616 1081 121
4 689 618 5392367
CREDITO
2001 2000
1 — Juros € proveitos EqUIPATAQOS .........cccuieruieriieiiietieite ettt et et et ete e bt e bt e bt e bt ebeebeesseebeeseenseebeaseens 3414 637 3048 442
Dos quais:
(— de titulos de rendimento fIX0) .....cceeeieiieiieiieiiecee ettt ettt e e e eaeebeeeaeeseesaeenbeenseenneens (276 790) (295 552)
2 — Rendimentos de tHULOS .......cc.cceruiiiuiriiiiinieieiitetrte ettt ettt ettt ettt ee 203 235 118 928
a) Rendimento de acg¢des, de quotas e outros titulos de rendimento variavel ...........ccccoceeveienierenenenne. 19 789 27 315
b) Rendimento de partiCipagies ..........cceereerierienienienienicenieesiee e eseeeeeas 27 429 15 141
¢) Rendimento de partes de capital em empresas coligadas 156 017 76 472
3 COMMUSSOES .vevvevenrnerenreitetenteuerteet et est st et e bt bt ae st st b et bt e st b et s s s et s e s et eb e s e bt st et ese st eseeneseentanenensennen 411 152 505 093
4 — Lucros em 0peragdes fINANCEITAS ........ccueruierierierierienierteettesttesteestte st e steesatesaeesseesseesseesseesseenseeseans 260 015 393 386
5 — Reposicoes e anulagdes respeitantes a correcgdes de valor relativas a créditos e provisdes por pas-
sivos eventuais € por compromissos 44 467 93 787
6 — Reposig¢des e anulagdes respeitantes a correcgdes de valor relativas a valores mobilidrios que tenham
o carécter de imobilizagdes financeiras, a participagdes e a partes de capital em empresas coligadas ......... 4093
7 — Outros proveitos de eXPlOTaGAO .......cceeeeuieirrierierertieteeiete et et esae st e e ee e seesaeeneens 194 991 111576
9 — Ganhos extraordinarios . 161 121 1117 062
11 — Prejuizo dO ©XEICICIO . uuvuiiuieiirteeiieeietetet ettt ettt et et e st et sae s et et et esseese et essesseeneeneensenee — —
4 689 618 5392367

O Conselho de administragdo: Jorge Manuel Jardim Gongalves, presidente — Filipe de Jesus Pinhal, vice-presidente — Christopher de
Beck, presidente — Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone — Pedro Manuel Rocha Libano Monteiro — Alexandre Augusto Morais Guedes
de Magalhdes. — Antonio Manuel de Seabra e Melo Rodrigues — Antonio Manuel Pereira Caldas de Castro Henriques — Alipio Barrosa
Pereira Dias — Alexandre Alberto Bastos Gomes — Miguel José Ribeiro Cadilhe — Rui Fernando Cunha do Amaral Barata — Francisco
José Queiroz de Barros de Lacerda. — O Técnico Oficial de Contas, (4ssinatura ilegivel.)

Anexo as demonstracoes financeiras
em 31 de Dezembro de 2001

Indicagdes obrigatorias constantes do Plano de Contas para o Sis-
tema Bancario e Normas do Banco de Portugal, no &mbito dos anexos
as instrugdes n.° 4/96 (BNBP n.° 1, 17 de Junho de 1996) — VIl e
n.° 71/96 (BNBP n.° 1, 17 de Junho de 1996) — 1II:

1 — Nao existem alteragdes de critérios que afectem a comparabili-
dade de valores. As demonstracdes financeiras consolidadas abrangem
o universo das empresas subsididrias e associadas.

2 — Naio existem situagdes relevantes que, constando de uma rubrica
do balango poderiam no todo ou em parte, ser incluidas noutras rubricas.

3 — As politicas e critérios valorimétricos estdo apresentados nas
politicas contabilisticas, nota n.° 1 as demonstragdes financeiras.

4 — Nao se verificaram derrogacdes dos critérios valorimétricos
definidos no Plano de Contas.

5 — As menos-valias referentes aos titulos de negociagdo, titulos de
investimento e investimentos estratégicos registados ao custo histo-
rico decorrentes de diferencas entre o custo de aquisi¢do e o valor de
mercado (flutuagdo) sdo contabilizadas de acordo com as politicas conta-
bilisticas referidas nas notas n.> 1, alineas /) e 1 b) respectivamente,
as demonstragdes financeiras, e sdo apresentadas nas notas n.> 6 e 7.

6 — As participagdes financeiras superiores ou iguais a 20% dos
respectivos capitais proprios detidas directamente pelo Banco a data
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7 — O valor das obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo,
oes financeiras.

com vencimento no decurso do ano de 2002, encontra-se referido na

nota n.° 6 as demonstragoes financeiras.
8 — A data de 31 de Dezembro de 2001, os créditos detidos pelo

Banco sobre empresas participadas, representados ou nio por titulos,
9 — A data de 31 de Dezembro de 2001, os créditos detidos pelo

Banco sobre empresas coligadas, representados ou ndo por titulos,
10 — Inventario da carteira de titulos e de participagdes financeiras:

incluidos nas rubricas 2 a 5 do activo, totalizam o montante de

78 639 000 euros.
incluidos nas rubricas 2 a 5 do activo, sdo analisados na nota n.° 46 as

de 31 de Dezembro de 2001, encontram-se apresentadas na nota n.° 7

as demonstragdes financeiras.

demonstrag
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11 — O desenvolvimento das imobiliza¢des corpdreas e incorpd-
reas, encontra-se detalhado nas notas n.> 9 e 8 as demonstragdes fi-
nanceiras.

(Em euros)
Valor
contabi-
listico
3294 580
3294 580
3294 580

12 — Os montantes referentes a activos com caracter de subordi-
nagdo, incluidos na rubrica de obrigagdes e outros titulos de rendi-
mento fixo, no Grupo e Banco, sdo de 176 820 000 euros e de
222 152 000 euros, respectivamente.

111 004 793
115 384 922
118 890 457
70 770 107

12 658 490 775
12 432 101 060
14 265 361 090
(19216 144 167)
7707 707 698
7518 047 134

13 — A data de 31 de Dezembro de 2001, os activos cedidos com
acordo de recompra firme totalizam no Grupo o montante de 42 000
euros, ndo se registando qualquer montante ao nivel do Banco.

14 — A decomposic¢do por prazos residuais das rubricas de outros
créditos sobre institui¢des de crédito e créditos sobre clientes, cons-
tam nas notas n.” 4 e¢ 5 as demonstra¢des financeiras, respectiva-
mente.

Valor
de
cotagdo

15 — As reavaliagdes efectuadas pelo Grupo reportam-se a periodos
anteriores a aquisi¢do do Banco Portugués do Atlantico, S. A., Banco
Mello, S. A. e Banco Pinto & Sotto Mayor, S. A., pelo Banco Comer-
cial Portugués, S. A., tendo sido consideradas como reservas de pré-
-aquisi¢d@o nas contas consolidadas deste altimo.

Valor
médio
de aquisi¢ao

16 — Os valores de trespasses, despesas de estabelecimento e de inves-
tigagdo e desenvolvimento, estdo incluidos na nota n.° 8 as demons-
tragdes financeiras.

17 — Nao existem, no Banco e no Grupo, situagdes determinadas
por correcc¢des de valor excepcional introduzidas no activo ndo imo-
bilizado, motivadas por medidas de caracter fiscal.

18 — As decomposigdes dos débitos sobre instituigdes de crédito,
sobre clientes e representados por titulos em funcdo do prazo residual
encontram-se representadas nas notas n.°s 12, 13 e 14 as demonstra-
¢des financeiras, respectivamente.

Valor
nominal
unitario

19 — O valor dos débitos representados por titulos, com venci-
mento no decurso do ano de 2002 consta na nota n.° 14 as demons-
tragdes financeiras.

20 — A data de 31 de Dezembro de 2001, os débitos detidos pelo
Banco sobre empresas participadas, representados ou ndo por titulos,
incluidos nas rubricas 1, 2, 3 ¢ 8 do passivo do Banco, totalizam o
montante de 32 797 000 euros.

Quantidade

21 — A data de 31 de Dezembro de 2001, os débitos do Banco
sobre empresas coligadas, representados ou ndo por titulos, incluidos
nas rubricas 1, 2, 3 e 8 do passivo do Banco, sdo analisados na nota
n.° 47 as demonstragdes financeiras.

22 — Relativamente a rubrica 8 do passivo, nomeadamente passivos
subordinados, a apresentagdo das diversas emissdes de obrigagdes é
desenvolvida na nota n.° 18 as demonstragdes financeiras.

23 — Os montantes dos compromissos, incluindo os assumidos
mediante a prestacdo de garantias, estdo descriminados na nota n.° 40
as demonstragdes financeiras.

24 — Os montantes dos compromissos relativamente a responsa-
bilidade contratada por pensdes de reforma, encontram-se descrimi-
nados na nota n.° 45 as demonstragdes financeiras.

25 — Os saldos, bem como os respectivos movimentos das contas
de provisdes do Grupo e do Banco, encontram-se desenvolvidos nas
seguintes notas as demonstragdes financeiras:

Provisdes especificas para aplicagdes em institui¢des de crédito —
nota n.° 4 as demonstragdes financeiras;

Provisoes especificas para crédito concedido — Nota n.° 5 as demons-
tragdes financeiras;

Provisoes para a carteira de titulos de negociac@o e de investimento —
nota n.° 6 as demonstragdes financeiras;

Provisdes para participa¢des financeiras — nota n.° 7 as demons-
tragdes financeiras;

Provisdes para outros activos — nota n.° 10 as demonstragdes finan-
ceiras;

Provisdes para riscos gerais de crédito — nota n.° 17 as demonstra-
¢oes financeiras;

Provisdes para pensdes de reforma e de sobrevivéncia — nota n.° 17
as demonstracgdes financeiras;

Natureza e espécie dos titulos
Total de titulos e particip. financ. apds provisdes do Grupo ...

Total de provisdes para particip. financ. do Grupo ..

Total de titulos e particip. financ. anuladas em consolidagdo .......
Total de titulos e particip. financ. do Grupo ...................cc..........

Total de titulos e particip. financ. apos provisdes do Banco .......

Total de provisdes para titulos do Grupo ..

Total de provisdes para titulos do Banco ..
Total de provisdes para participagdes financeiras do Banco .......

Total de titulos e participagdes financeiras do Banco..................
Total de titulos e particip. financ. de outras empresas do Grupo

A MEIO € @ 10NZO PLAZOS ....vevvevirreeierenieiirieieteeeeeeeeeeseseeesseseesessesessenees

Emitidos por N0 reSidentes .........ecurueeererieesierieisieeeenieieeessessseeesessesessennes
Banco Nacional de ANZOla .........cccecveerieirierieinieieieieesteseeesseseeeesaeeeseneas




Didrio da Repuiblica, 2." série — N.° 54 — 16 de Margo de 2007

Provisdes para riscos bancarios gerais — nota n.° 17 as demons-
tragdes financeiras;

Provisdes para outros riscos e encargos — nota n.° 17 as demons-
tragdes financeiras.

26 — Os critérios utilizados para distinguir entre os titulos de nego-
ciagdo, os de investimento e os da carteira a vencimento constantes
das rubricas 5 e 6 do activo, estdo expressos nas politicas contabi-
listicas apresentadas na nota n.° 1, alinea /) as demonstragdes finan-
ceiras.

27 — As rubricas de acréscimos e diferimentos de proveitos e de
custos, estdo discriminadas nas notas n.°s 11 e 16 as demonstragdes
financeiras.

28:
a) Montantes ainda ndo imputados a resultados:

Os montantes ainda ndo imputados a custos resultantes de titulos
de investimento adquiridos pelo Banco por valor superior ao seu
valor de reembolso ascenderam a data de 31 de Dezembro de 2001, a
23 152 000 euros.

Os montantes ainda ndo imputados a proveitos resultantes de titulos
de investimento adquiridos pelo Banco por valor inferior ao seu
valor de reembolso ascenderam a data de 31 de Dezembro de 2001, a
1 959 000 euros.

b) Valor de mercado dos titulos de investimento:

A analise dos titulos de investimento, nomeadamente entre o valor
contabilistico e o valor de mercado é apresentada na nota n.° 6 as
demonstragdes financeiras.

¢) Titulos de negociagdo:

A data de 31 de Dezembro de 2001, para o Banco, a diferenga
entre o valor por que estdo contabilizados os titulos de negociag¢do no
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Banco e o que lhes corresponderia se a avaliacdo se efectuasse ao valor
de custo (juros corridos e valias), totaliza o montante de 344 000 euros.

29 — Os aumentos de capital social do Banco ocorridos durante o
ano encontram-se expressos na nota n.° 19 as demonstragdes finan-
ceiras.

30 — As partes de capital beneficiarias de obrigagdes convertiveis e
de titulos ou direitos similares, sdo referidas na nota n.° 23 as demons-
tragdes financeiras.

31 — O desenvolvimento das rubricas de outros activos e outros
passivos, esta expresso nas notas n.” 10 e 15 as demonstrac¢des finan-
ceiras.

32 — Naéo existem fundos incluidos ou no no balango adminis-
trados pelo Grupo e Banco, em nome proprio por conta de outrém.
Relativamente aos fundos administrados pelo Grupo e ndo reflectidos
no balango, os mesmos sdo analisados na nota n.° 42 as demonstra-
¢des financeiras.

33 — As operagdes a prazo efectuadas e ndo vencidas, tém a sua
desagregacdo apresentada na nota n.° 40 as demonstragdes financeiras.

34 — O efectivo médio de trabalhadores ao servigo e respectiva
ventilag@o por grandes categorias profissionais encontra-se referida
na nota n.° 32 as demonstrac¢des financeiras.

35 — As remuneragdes dos 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo
e direccdo estdo expressos na nota n.° 32 as demonstragdes financeiras.

36 — Os proveitos referentes a prestagdo de servicos de gestdo e de
representacgdo a terceiros ndo excede 5% do total de proveitos.

37 — Os contravalores do activo e do passivo expressos em moeda
estrangeira para o Grupo e Banco a data de 31 de Dezembro de 2001
e 2000, sdo analisados como segue:

(Em milhares de euros)

ACHIVOS ettt ettt e et e et e e eae e e ette e eaaeeabeeetaeeeaaeeetaeenans
PASSIVOS ...ttt ettt et ettt e eaeens

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
13 487 046 11459512 10 583 526 9934 570
13 089 695 11459 733 10474 710 9920 980

38 — Em 31 de Dezembro de 2001 e 2000, a distribuicdo dos proveitos por grandes areas de mercados geograficos ¢ analisada como segue:

(Em percentagem)

POrtugal ......coouiiiieeee e
Restantes paises da Unido Europeia
Estados Unidos da América

(0101370 T USRS

Grupo Banco

2001 2000 2001 2000
87,0 89.8 95,8 95,3
5.4 5.0 0,9 2.3
L9 1,7 1.8 1.6
0.9 1,1 0,1 0,1
2.3 1.6 1.1 0.5
2,5 0,8 0,3 0,2
100,0 100,0 100,0 100,0

39 — As principais componentes das rubricas de outros custos e proveitos de exploragdo bem como das rubricas de perdas e ganhos extra-

ordindrios, sdo analisadas como segue:

(Em milhares de euros)

Outros custos de exploracdo:

Quotizacdes € dONALIVOS ......ccceeveerierieiieeienie e ete st
Menos-valias em bens de locagéo financeira ...
Prejuizos por equivaléncia patrimonial ............cccceeeieeieriennennen.
Outros custos de eXploragaio ..........ceeerererererrieierierereseeeeneas

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
9364 7 735 8 654 5157
538 1426 — —
1393 4743 - _
7 645 8 058 6308 9297
18 940 21962 14 962 14 454
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(Em milhares de euros)

Perdas extraordinarias:

Menos-valias em imobilizagdes ...........cceeevrevuiereerieeiiereeieenens
Perdas de exercicios anteriores ....
Outras perdas extraordinarias ..........cceceeeveeriieriieneeneenieneeneenene.

Outros proveitos de exploragdo:

Prestac@o de SEIVIGOS ......eevuieriieniieniieieeieeie ettt
Recuperag@o de créditos ........occeeveerierienienieeie e
Reembolso de despesas ........cecveververerereeierierene e
Proveitos de locacdo financeira ...
Rendimentos de imovesis ..............
Outros proveitos de eXploragao ..........ccoeceeeeeeieeiieesieenieesieeieene

Ganhos extraordinarios:

Mais-valias em imobiliZagOes ..........cecueevueeriierieerieeieenieeieeieeeeen
Recuperagio de créditos .........cceceeeeneee.
Outros ganhos de exercicios anteriores .
Outros ganhos exXtraordinarios ............cccceeeeeerieeiieniieesieeiesieeneans

Grupo Banco

2001 2000 2001 2000
2017 4274 71 655 89 812
9530 9304 3229 1861
12 282 28 032 3822 16 517
23 829 41 610 78 706 108 190
71 684 61771 26 759 24 355

79613 - 62 444 -
35340 38 167 29 126 30 588

5472 7908 - -
862 1878 2495 3042
75 654 61 060 74 167 53 591
268 625 170 784 194 991 111576
6 828 30 195 62 397 961 570
— 68 268 - 53 098
9311 12 093 843 8 894
66 262 119 492 97 881 93 500
82 401 230 048 161 121 1117 062

40 — Os encargos imputados e os encargos pagos relativamente a
passivos subordinados, sdo analisados na nota n.° 18 as demonstra-
¢des financeiras.

41 — A diferenga entre a carga fiscal imputada ao exercicio e aos
dois exercicios anteriores ¢ a carga fiscal ja paga ou a pagar com
referéncia a estes exercicios, esta referida na nota n.° 36 as demons-
tragdes financeiras.

42 — Naio existe tratamento fiscal diferenciado entre os resultados
correntes e os resultados extraordinarios.

43 — As contas do Banco ndo sdo objecto de consolidagdo pelo
método integral em qualquer empresa.

44 — O Banco ndo tem empresas filiais instaladas noutros Estados
membros da Comunidade Europeia dispensadas da fiscalizacdo e da
publicagdo da demonstragio de resultados.

45 — As operacgdes de locagdo financeira realizadas pelo Banco,
na optica do locatario, em 31 de Dezembro de 2001 atingiram o mon-
tante de 1 972 000 euros e as amortiza¢cdes acumuladas respectivas
ascenderam a 1 962 000 euros.

46 — N3o foram identificados montantes resultantes das compen-
sagdes entre saldos devedores e credores em contas de terceiros € em
contas internas de regularizacdo efectuadas ao abrigo de contratos

de compensagdo a que se refere a parte final do ponto 1.3 do Capi-
tulo II — Normas e Principios Contabilisticos.

47 — Os montantes incluidos nos resultados do Banco provenientes
de transacgdes realizadas com entidades em relag@o as quais existem
relagdes de dominio, no ambito da instru¢do n.° 7/98 — (BNBP n.° 5,
15 de Maio de 1998), totalizam 118 196 000 euros de ganhos e de
26 176 000 euros de perdas que foram anuladas em consolidagdo.

48 — As informagdes, de natureza quantitativa e qualitativa, sobre
as operagdes de titularizacdo efectuadas no exercicio, sdo apresentadas
na nota n.° 39 as demonstragdes financeiras.

49 — Nio existem outras informagdes de natureza significativa, além
das apresentadas nestas demonstragdes financeiras e notas explicativas,
que impliquem uma apreciacdo diferente da situaco financeira do Banco.

O Conselho de administragdo: Jorge Manuel Jardim Gongalves,
presidente — Filipe de Jesus Pinhal, vice-presidente — Christopher
de Beck, presidente — Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone —
Pedro Manuel Rocha Libano Monteiro — Alexandre Augusto Mo-
rais Guedes de Magalhdes. — Antonio Manuel de Seabra e Melo
Rodrigues — Antonio Manuel Pereira Caldas de Castro Henriques —
Alipio Barrosa Pereira Dias — Alexandre Alberto Bastos Gomes —
Miguel José Ribeiro Cadilhe — Rui Fernando Cunha do Amaral
Barata — Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda. — O Técnico
Oficial de Contas, (Assinatura ilegivel.)

Balanco consolidado em 31 de Dezembro de 2001 e 2000

ACTIVO
2001 2001 2000

Notas (milhdes (milhares (milhares

de escudos) de euros) de euros)
Caixa e disponibilidades em bancos centrais .............ccoeceereenienieneennnen. 2 365272 1821 968 1304 509
Disponibilidades a vista sobre institui¢des de crédito . 3 276 686 1380 102 1284 103
Outros créditos sobre instituigoes de crédito .........ocovvvvveerieciieciiecieennnnn, 4 852230 4250907 5625206
Créditos SODre CHENLES .......ccevuerveuerueieinieinieieitnreneeeteeeeeneee e 5 8 608 359 42938 314 41113 230
Obrigagdes, ac¢des e outros titulos 6 957 059 4773792 5657 824
ACGOES Proprias .......cecceeveeerueerevenenen. 22 1802 8 986 128 875
Participagdes financeiras .... 7 536 391 2 675 506 2674107
Imobilizagdes incorporeas ... 8 27115 135 251 95 838
IMODbIliZAGOES COTPOTEAS ......eeuvieuiiiiieiieiieiieie ettt ettt 9 262 921 1311 444 1240 768
OULLOS ACHIVOS ..uveeievenienirieieicetet ettt ettt ettt b ettt be e ee 10 257 811 1285956 941 062
Contas de regularizagfio ..........oceeeeeverierereeieeee et 11 476 843 2378 482 1913 482
12 622 489 62 960 708 61979 004
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PASSIVO
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Débitos para com institui¢des de crédito:

Deébitos representados por tHEUlOS ......eeeeeeeeeierierireeeeeeeeee e
OULTOS PASSIVOS -.vveevenienieneeniereeesteneentesuessesseeseensessessessesseensensessessesneeneenes
Contas de regularizagio...............
Provisdo para riscos e encargos .
Passivos SUDOrdiNAdos ..........coueeveuirieieiinieieinieieenrcteenreeereree e

Situago HQUIAA .....eeveeeieieieeeee e

Capital SUDSCIILO .....eveiiieiieriieeiieete ettt
Prémio de emissao
Reservas e resultados acumulados ............ccceeevieviieciieciieniecieeie e

Total da situagdo liquida .................................

INteresses MINOTILATIOS ....evvvervieeiieeiieeiieeeieeee e eee et e eae e

2001 2001 2000
Notas (milhdes (milhares (milhares
de escudos) de euros) de euros)
80930 403 676 488 517
12 2 559257 12 765 519 16 024 210
2 548 788 12 713 301 12 063 972
13 3353613 16 727 749 16 856 249
14 2 148 944 10 718 889 8421991
15 161711 806 609 522 756
16 297273 1482 793 1988 815
17 185 282 924 182 938 055
18 578 109 2 883598 1572984
11913 907 59426 316 58 877 549
19 466 464 2326715 2101 563
19 143 385 715203 170 130
21 (171 360) (854 742) (451 187)
438 489 2187 176 1 820 506
23 270 093 1347216 1280 949
12 622 489 62 960 708 61 979 004

O Conselho de administragdo: Jorge Manuel Jardim Gongalves, presidente — Filipe de Jesus Pinhal, vice-presidente — Christopher de
Beck, presidente — Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone — Pedro Manuel Rocha Libano Monteiro — Alexandre Augusto Morais Guedes
de Magalhdes. — Antonio Manuel de Seabra e Melo Rodrigues — Antonio Manuel Pereira Caldas de Castro Henriques — Alipio Barrosa
Pereira Dias — Alexandre Alberto Bastos Gomes — Miguel José Ribeiro Cadilhe — Rui Fernando Cunha do Amaral Barata — Francisco
José Queiroz de Barros de Lacerda. — O Técnico Oficial de Contas, (4ssinatura ilegivel.)

Demonstracao dos resultados consolidados em 31 de Dezembro de 2001 e 2000

2001 2001 2000

Notas (milhges (milhares (milhares

de escudos) de euros) de euros)
Juros e proveitos equiparados 24 680 942 3396 524 3044 807
Juros € custos eqUIPArados ...........oecveeierierienieeie ettt 25 409 919 2 044 666 1792 223
Margem fINANCEITA ........oevieiieiieiieieeie ettt ettt 271023 1351 858 1252584
Provis@o para riscos de Crédito ..........coevierienienienienieeieeeeeee e 26 41 796 208 478 235090
Margem financeira apds provisdo para riscos de crédito .................. 229227 1143 380 1017 494

Outros proveitos:

Rendimentos de titulos .........coeeeeievienineninineceeeeseeceeeeceen 27 28 069 140 007 185 300
COMISSOES ....vovenvenrverenerrenenennenene 28 113 675 567 010 639 628
Lucros em operagdes financeiras . 29 104 302 520 255 728 213
Outros proveitos de eXploragaio ..........eecveeveeeiieerieeiieesieerieeieeeeeeeenes 30 70 374 351026 370 637
Ganhos relativos a alien. de particip. financ. em subsid. e associadas 31 - - 30 195
316 420 1578 298 1953 973

Outros custos:

COMUSSTES ...t 28 15981 79 714 64 571

Prejuizos em operagdes financeiras .... 29 72 953 363 886 513 476
Custos com 0 pessoal ..........ceceeeeene 32 145 822 727 358 743 920
Outros gastos administrativos ... 102 052 509 034 475231
Amortizagdes do exercicio........ 33 29 649 147 891 142 955
Outras provisdes .............. 34 2362 11781 142915
Outros custos de eXplOracaio ..........cceeeerieerieniieniieniieeenieeieee e 35 13958 69 620 80 157

382777 1909 284 2163 225



7356-(88)

Didrio da Republica, 2. série — N.° 54 — 16 de Margo de 2007

2001 2001 2000

Notas (milhges (milhares (milhares
de escudos) de euros) de euros)
Lucro antes de IMPOSLOS ...cc.eeveeuireererieieieieteiertese e 162 870 812 394 808 242
IMPOSLOS SODIE TUCTOS .....ooueiiiiiiiiiieeie ettt 36 16 932 84 455 129 698
Lucro depois de impPOStOS ........cccueeruieiieriierieeieeie et 145938 727 939 678 544
INteresses MINOTILATIOS ....cevueervieruieriieriieeiieete ettt ettt 18 096 90 265 66 879
Lucro da actividade corrente ...........coocoeeereenienieneeneeneeieeeeeeene 127 842 637 674 611 665

CUStO eXtraordiNATIO ........cceevieeruierieeiieieeieeie ettt et et ebeeee e b eaeeneeens 34 e 37 13232 66 002 -
Resultados de pré-aquiSiGaO .........cceververererieierieneeeeeeieee et 38 - - 106 167
Lucro consolidado do €XerciCio ..........ceoeverereerienieneneeereeeeeeeene 114 610 571 672 505 498

O Conselho de administragdo: Jorge Manuel Jardim Gongalves, presidente — Filipe de Jesus Pinhal, vice-presidente — Christopher de
Beck, presidente — Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone — Pedro Manuel Rocha Libano Monteiro — Alexandre Augusto Morais Guedes
de Magalhdes. — Antonio Manuel de Seabra e Melo Rodrigues — Antonio Manuel Pereira Caldas de Castro Henriques — Alipio Barrosa
Pereira Dias — Alexandre Alberto Bastos Gomes — Miguel José Ribeiro Cadilhe — Rui Fernando Cunha do Amaral Barata — Francisco
José Queiroz de Barros de Lacerda. — O Técnico Oficial de Contas, (4ssinatura ilegivel.)

Demonstracio dos fluxos de caixa consolidados em 31 de Dezembro de 2001 e 2000

Fluxos de caixa de actividades operacionais:

Juros € comissOEs reCEbIAAS ........c.eoveuieuiiririeiriiieireieeetetrt ettt
Recebimentos por prestagdo de servigos ...
Pagamento de juros € comissoes .........cccceruererueenene
Recuperagdo de empréstimos previamente abatidos ......
Pagamentos (de caixa) a empregados € a fornecedores ..........cevevvevereeniereenennenne.

Diminui¢do/(aumento) de activos operacionais:

Fundos adiantados a institui¢des de crédito ..........ccoovverierveenieeieeieeieeieeveeens
Depoésitos detidos de acordo com fins de controlo monetario ...

Fundos adiantados a clientes ............ccecevererieieneenienieneneeene
Titulos NEZOCIAVEIS & CUIO PIrAZO ....eeveeeieiieiieiierieeeiteiteie et eeas

Aumento/(diminui¢do) nos passivos operacionais:

Débitos para com instituigdes de crédito — a Vista ........occeeveeeeeeriieeiieeiieeieeene
Deébitos para com instituicdes de crédito — a prazo .......ccceeceeeeevereenenienenennens
Débitos para com clientes — a vista
D¢ébitos para com clientes — a prazo

Impostos sobre o rendimento (Pagos)/recebidos ..........cevierierieriienienieeieeie e

Fluxos de caixa de actividades de investimento:

Cedéncia de participaces fINANCEITAS ........cceveeeerierierieriereeeeeeeeee e eeeeenes
Aquisicdo de participagdes fINANCEITAS ..........cecueeriirrierriieriieieeie et
Dividendos recebidos .........cccooeveririenieneeene
Juros recebidos de titulos de investimento ....
Venda de titulos de investimento..................
Compra de titulos de INVEStIMENLO ......cc.eeruieriiiieiierie et
Vencimentos de titulos de inVeStimento ..........ccceeeeeerieriererieieeereseeceeeeese e
Compra de imobiliza¢des
Venda de imobilizagBes ..........cccoevvveveeeiieiieieenennee.
Aumento/(diminuig¢do) em outras contas do aCtiVO ........cceecueevieeiieeiiiesieerieeneeieenne

Fluxos de caixa de actividades de financiamento:

Emissao de divida subordinada .............ccceceeieiiiiiiiieeiie e
Reembolso de divida subordinada
Emissdo de empréstimos ObrigacioniStas ...........ceeveereerierieriieeiiesieeieeeeeeeeee e

2001 2001 2000
(milhges (milhares (milhares
de escudos) de euros) de euros)
711 205 3547 477 3487911
38473 191 903 93 792
(445 717) (2 223 225) (1 687 941)
15961 79 613 64 015
(326 372) (1627 938) (1104 702)
(6 450) (32 170) 853 075
229 676 1145619 748 135
(12 432) (62011) (75 628)
(426 450) (2 127 124) (7 196 176)
8232 41 061 305 777
(17 009) (84 841) 260 822
(653 309) (3 258 690) 734 956
130 179 649 329 252976
(25 762) (128 500) 1006 746
(773 325) (3 857 327) (3109 317)
(3973) (19 815) (46 064)
(777 298) (3 877 142) (3 155 381)
- - 1850677
(119 845) (597 785) (3 494 811)
17 617 87 871 39128
43 429 216 624 221 369
2737 444 13 654 311 6327258
(2 544 632) (12 692 570) (9955 149)
47 464 236 751 3629 044
(63 043) (314 458) (212 743)
6 468 32261 21 840
(79 927) (398 681) 805 835
44 975 224 324 (767 552)
272 139 1357 426 250 454
(10 488) (52312) -
645013 3217311 5259931
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Reembolso de empréstimos obrigacionistas ............ceceeeveeereererenereereeienieseseeene
Aumento de capital ..........cocceevieiiiiniiiniiinine

Prémio de emissio ..........
Certificados de depOsito .........cceeveeveeuenee.

Dividendos pagos e bonus a empregados .........ceceevvereerereeieeienierereeeseeene
Aumento/(diminui¢do) noutras contas de passivo e interesses minoritarios ..........

Efeitos de alteragdes da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes ......................

Variacdo liquida em caixa € Seus equivalentes ...........ccccceeeerierieniinieniieeie e
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo ..........ccceeveveeiriierienenireeereeeee

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo .........cooceeereeeririienerereeeeeeeee

2001 2001 2000
(milhdes (milhares (milhares
de escudos) de euros) de euros)
(203 410) (1014 604) (1091 608)
33706 168 125 —
109 277 545073 —
199 992 (675)
(5637) (28 116) (168 428)
(70 942) (353 861) 211056
769 857 3840 034 4460 730
7292 36 374 19 238
44 826 223 590 557 035
346 411 1727 893 1170 858
391 237 1951483 1727 893

O Conselho de administragdo: Jorge Manuel Jardim Gongalves, presidente — Filipe de Jesus Pinhal, vice-presidente — Christopher de
Beck, presidente — Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone — Pedro Manuel Rocha Libano Monteiro — Alexandre Augusto Morais Guedes
de Magalhdes. — Antonio Manuel de Seabra e Melo Rodrigues — Antonio Manuel Pereira Caldas de Castro Henriques — Alipio Barrosa
Pereira Dias — Alexandre Alberto Bastos Gomes — Miguel José Ribeiro Cadilhe — Rui Fernando Cunha do Amaral Barata — Francisco

José Queiroz de Barros de Lacerda. — O Técnico Oficial de Contas, (4ssinatura ilegivel.)
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Balanco individual em 31 de Dezembro de 2001 e 2000

ACTIVO
2001 2001 2000
Notas (milhdes (milhares (milhares
de escudos) de euros) de euros)
Caixa e disponibilidades em bancos centrais .............cceeceereeereenieneenncan. 2 323078 1611 505 1213513
Disponibilidades a vista sobre institui¢des de crédito . 3 284 500 1419 080 1204 042
Outros créditos sobre institui¢oes de crédito .............. 4 2 049 754 10224 128 9279718
Créditos SODIE CLENLES .......coevueeuirieiiiinienieneee ettt 5 6 841 740 34 126 454 34287 396
Obrigagdes, accdes € outros titulos ..........ceeveeeeeiieriieeiienieeie e 6 1275 620 6362 764 6 883 086
AcGOES Proprias .....ceeeeeveeeeereenens 22 1 802 8 986 23
Participagdes financeiras .... 7 363 483 1 813 045 2196 758
ImODbiliZagdes INCOrPOTEAS .......ccueerueerieeiieieeiieeie et te et et eae e 8 6358 31713 28 225
IMODbIliZACOES COTPOTEAS ......ccueieueiriiieiiieiieie ettt ettt ettt 9 166 553 830 761 808 980
Outros activos ................. 10 1023176 5103579 3627471
Contas de regularizacdo 11 372 495 1 858 008 1495 690
12 708 559 63 390 023 61024 902
PASSIVO
2001 2001 2000
Notas (milhdes (milhares (milhares
de escudos) de euros) de euros)
Débitos para com institui¢des de crédito:
333 766 1664 818 2 432 235
12 4727 894 23 582 634 21391212
2338 305 11 663 417 11423 232
13 2 476 662 12 353 537 14 263 641
Deébitos representados por tHEUIOS ........ccecveeveriereririieierereeeeeeeeeiee 14 447 961 2234418 1657270
OULTOS PASSIVOS -..eveeveneenieneenserseesteneentessessesseeneesensessessesneensensessessesnesnsenes 15 107 782 537610 222 165
Contas de regularizago ...........ccueevueeriierieenieeniieiteneesee st ste sttt 16 230 799 1151228 1695 520
Provisdo para riscos e encargos . 17 159 070 793 437 778 546
Passivos SUDOrdINAdOS ..........coueveuirieirienieinenieinieretnenre et 18 1002 075 4998 331 3706119
Total do passivo ..............cccccccceveveccieiceecnan. 11824314 58 979 430 57 569 940
Situagdo liquida:
Capital SUDSCIILO ......c.evveureuirienieiinieieterctrice et 19 466 464 2326715 2101 563
Prémio de emissao .........cccceceennee 19 143 385 715 203 170 130
Reservas e resultados acumulados ............coceeeeeeienieneneneninienecnnenne. 21 274 396 1368 675 1183269
Total da situagdo liquida ................................ 884 245 4410593 3454962
12 708 559 63390 023 61024 902

O Conselho de administragdo: Jorge Manuel Jardim Gongalves, presidente — Filipe de Jesus Pinhal, vice-presidente — Christopher de
Beck, presidente — Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone — Pedro Manuel Rocha Libano Monteiro — Alexandre Augusto Morais Guedes
de Magalhdes. — Antonio Manuel de Seabra e Melo Rodrigues — Antonio Manuel Pereira Caldas de Castro Henriques — Alipio Barrosa
Pereira Dias — Alexandre Alberto Bastos Gomes — Miguel José Ribeiro Cadilhe — Rui Fernando Cunha do Amaral Barata — Francisco
José Queiroz de Barros de Lacerda. — O Técnico Oficial de Contas, (4ssinatura ilegivel.)

Demonstracao dos resultados individuais em 31 de Dezembro de 2001 e 2000

2001 2001 2000
Notas (milhges (milhares (milhares
de escudos) de euros) de euros)
Juros e proveitos equIParados ..........occecvereererereerieree et 24 684 573 3414 637 3048 442
Juros € custos eqUIPArados .........cceveeeerieierieneree e 25 475 325 2370 909 2 140 088
Margem fINANCEITA ........oeveeiieiieiieieeieeee ettt ettt 209 248 1043 728 908 354
Provisdo para riscos de crédito .........cevvereririeieieieereeeeeee e 26 32617 162 692 231 036

Margem financeira apds provisdo para riscos de crédito ...................... 176 631 881 036 677 318
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2001 2001 2000
Notas (milhges (milhares (milhares
de escudos) de euros) de euros)
Outros proveitos:
Rendimentos de titulos .........ccceeeveirenieinieninincincnecreeeceeeeeeneees 27 40 745 203 235 118 928
COMUSSTES ...c.vvvevinrenrerenrentenententeienteteretenesteseentssesesesse e esesseseebesaenesaenee 28 82 429 411 152 505 093
Lucros em operagdes financeiras ...........cooevverereeereeeeneeneneseseenens 29 52128 260 015 393 386
Outros proveitos de eXploragaio .........cceevveerueerieesieenieneereenienieneees 30 71 394 356 112 314 893
Ganhos relativos a alien. de particip. financ. em subsid. e associadas 31 - - 913 745
246 696 1230514 2 246 045
Outros custos:
COMUSSTES -.c.vnvevinreneeretentesentestrtetesestentesestetebenteseebeneesesbensebesbeeebensens 28 7 305 36 438 38 876
Prejuizos em operagdes financeiras . 29 49 263 245722 313 831
Custos com 0 pessoal .........ccccerenne. 32 88 469 441 280 515533
Outros gastos administrativos ... 110 293 550 139 511879
Amortizagdes do exercicio........ 33 16 023 79 924 89 583
Outras provisoes ............c........ 34 2188 10913 162 933
Outros custos de eXplOracao ..........ceeeeereerierieriienienieneeseeseesieeeeas 35 19 756 98 544 130 479
293297 1462 960 1763114
Lucro antes de impPOSLOS .......cceeriieriierierieiierieie et 130 030 648 590 1160 249
IMPOSLOS SODIE TUCTOS ....eeeeiiieieieieeieeiiee et 36 13226 65972 79 128
Lucro da actividade COITente ..........c.coeverveenenveenieceneneeeneeneneenennen 116 804 582618 1081121
Custo eXtraordinario ........coccceeueveruerieirenieinenieenretereeeteresre e 34 e 37 13232 66 002 -
LUCro dO @XErCICIO ..cveuieuieieiiniinieeiietctetee et 103 572 516 616 1081121

O Conselho de administragdo: Jorge Manuel Jardim Gongalves, presidente — Filipe de Jesus Pinhal, vice-presidente — Christopher de
Beck, presidente — Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone — Pedro Manuel Rocha Libano Monteiro — Alexandre Augusto Morais Guedes
de Magalhdes. — Antonio Manuel de Seabra e Melo Rodrigues — Anténio Manuel Pereira Caldas de Castro Henriques — Alipio Barrosa
Pereira Dias — Alexandre Alberto Bastos Gomes — Miguel José Ribeiro Cadilhe — Rui Fernando Cunha do Amaral Barata — Francisco
José Queiroz de Barros de Lacerda. — O Técnico Oficial de Contas, (Assinatura ilegivel.)

Demonstracao dos fluxos de caixa individuais em 31 de Dezembro de 2001 e 2000

2001 2001 2000
(milhdes (milhares (milhares
de escudos) de euros) de euros)
Fluxos de caixa de actividades operacionais:
JUuros € COMISSOES FECEDIAAS ... .eeruviruieriieiiiiieeie ettt ettt et et eeas 680 945 3396 540 3341 649
Recebimentos por prestacdo de servigos ... 33482 167 009 130 873
Pagamento de juros € comissoes .........cccerverereenene (512 490) (2 556 288) (1987 979)
Recuperagdo de empréstimos previamente abatidos ...... 12 519 62 444 52273
Pagamentos (de caixa) a empregados e a fornecedores ............cceeveeeienienieniennnnn. (263 531) (1314 486) (788 265)
(49 075) (244 781) 748 551
Diminui¢do/(aumento) de activos operacionais:
Fundos adiantados a instituicdes de crédito ...........cocceerienieneenienieniieieeeieene (234 897) (1171 659) 1706 004
Depoésitos detidos de acordo com fins de controlo monetario ............ccccecuenee. (14 580) (72 725) (100 861)
Fundos adiantados @ CHIENES ...........cceevvieciieiiieiieiieieeie et (8 195) (40 875) (5705 062)
Titulos NEZOCIAVEIS @ CUITO PrAZO ..ceuveuveeerrieeeeieiereenteeeeeneeeete e eee e e eeneeseeeees (26 873) (134 041) 63 562
Aumento/(diminui¢do) nos passivos operacionais:
Débitos para com instituigdes de crédito — & ViSta .......ccceeveerieeveeesieeieniieeiens (153 853) (767 417) 1815931
Débitos para com institui¢des de crédito — a prazo .... 439 341 2191 423 57 640
Débitos para com clientes — a Vista .......ccceceeernennen. 48 153 240 185 197 881
DéDbitos para com ClienteS — @ Prazo ......cecveeeereeereeierieniereneseeeeeeeeneenaeneens (382 941) (1910 104) 806 608
(382 920) (1909 994) (409 746)
Impostos sobre o rendimento (pagos)/recebidos .........oooerieriienieniienienieiieeieee 1701 8 483 3693

(381 219) (1901 511) (406 053)




Didrio da Repuiblica, 2." série — N.° 54 — 16 de Margo de 2007

7356-(93)

Fluxos de caixa de actividades de investimento:

Cedéncia de participagdes financeiras ...........occeeceeveeeeienieneesieeneennn.
Aquisigdo de participagdes financeiras ...........occecvevverererereereereeneene.

Dividendos recebidos ..........cccvveerieennieenes
Juros recebidos de titulos de investimento .

Venda de titulos de investimento ............cceceeueecieenieeiieesieeieeiceeeenee
Compra de titulos de investimento ...........ccccecververenereeeenieriereneenen.

Vencimentos de titulos de investimento .
Compra de imobilizagdes ..........ccccceenene

Venda de imobiliZagles ..........ceveerieriieriienienieiienieete et
Aumento/(diminui¢do) em outras contas do activo ............cceeeeeeuenes

Fluxos de caixa de actividades de financiamento:

Emissdo de divida subordinada .............ccceeeieeeiiieeiiieciieeeieeeee e

Reembolso de divida subordinada

Emissdo de empréstimos obrigacionistas .............ceeceeeeeereeneesieneenns
Reembolso de empréstimos obrigacionistas ............coceceeeeeeeerveneeneenne.

Aumento de capital
Prémio de emissdo

Dividendos pagos e bonus a empregados .........c.ccceeeerieneenienienieenne.
Aumento/(diminui¢@o) noutras contas de passivo ........c.ceceevereenenne.

Variag@o liquida em caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo ....

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo ...........ccecceecierieniieniennenns

2001 2001 2000
(milhges (milhares (milhares
de escudos) de euros) de euros)
..................... 208 907 1 042 026 1708 092
..................... (139 236) (694 507) (1799 763)
40 745 203 235 118 928
56 998 284 307 288 238
..................... 1586238 7912 120 2173672
..................... (1480 451) (7 384 459) (5 408 961)
12579 62 742 2 839 787
(26 605) (132 706) (78 756)
..................... 10 741 53576 13 745
..................... (291 534) (1454 170) 99 899
(21 618) (107 836) (45119)
..................... 259 624 1295 000 1086 949
- - (519 191)
..................... 121 642 606 750 998 596
..................... (7 500) (37 410) (44 892)
33706 168 125 -
109 277 545073 —
..................... (5 000) (24 940) (166 440)
..................... (46 473) (231 810) 133 930
465 276 2320 788 1488 952
62 439 311 441 1037 780
322 746 1 609 852 572 072
..................... 385185 1921293 1 609 852

O Conselho de administragdo: Jorge Manuel Jardim Gongalves, presidente — Filipe de Jesus Pinhal, vice-presidente — Christopher de
Beck, presidente — Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone — Pedro Manuel Rocha Libano Monteiro — Alexandre Augusto Morais Guedes
de Magalhdes. — Antonio Manuel de Seabra e Melo Rodrigues — Anténio Manuel Pereira Caldas de Castro Henriques — Alipio Barrosa
Pereira Dias — Alexandre Alberto Bastos Gomes — Miguel José Ribeiro Cadilhe — Rui Fernando Cunha do Amaral Barata — Francisco
José Queiroz de Barros de Lacerda. — O Técnico Oficial de Contas, (Assinatura ilegivel.)

Notas as demonstracoes financeiras
em 31 de Dezembro de 2001 e 2000

1 — Politicas contabilisticas:

a) Bases de apresentagdo. — O Banco Comercial Portugués, S. A.,
é um banco de capitais privados, constituido em Portugal em 1985.
Iniciou a sua actividade em 5 de Maio de 1986 ¢ as contas agora apre-
sentadas reflectem os resultados das suas operagdes para os exercicios
findos em 31 de Dezembro de 2001 e 2000, tendo sido preparadas em
concordancia com o principio fundamental do custo historico.

Até 30 de Setembro de 2000, a participagdo no capital da Seguros
& Pensdes, SGPS e suas subsidiarias era registada nas demonstra¢des
financeiras do Grupo pelo método de equivaléncia patrimonial.

Apos essa data com a alienagdo desta participagdo a Eureko, os
resultados da Seguros & Pensdes sdo registados pelo Grupo através da
participagdo detida na Eureko.

No ambito das disposi¢des contratuais estabelecidas entre os accio-
nistas da Eureko, o Grupo Banco Comercial Portugués verificadas deter-
minadas condigdes, tem a opgdo de, até 1 de Janeiro de 2003 readquirir
a participagdo no Grupo Seguros & Pensdes a um valor a ser determi-
nado por uma entidade independente.

As demonstragdes financeiras sdo elaboradas de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal ¢ em con-
formidade com o Plano de Contas para o Sistema Bancério, estabele-
cido pelo Banco de Portugal, incluindo a aplicagdo da 4. Directiva
Comunitaria n.° 86/635/CEE relativa a prestagdo de contas dos ban-
cos e de outras institui¢des financeiras e da 7.* Directiva 83/349/CEE
relativa a consolidagdo de contas.

Os valores constantes em escudos nas demonstra¢des financeiras do
Banco e do Grupo foram convertidos de euros para escudos a taxa de
conversdo fixa e irrevogavel de 200,482 escudos e sdo apresentados
para fins meramente informativos.

b) Bases de consolidagdo:

Datas de referéncia. — As demonstragdes financeiras consolidadas
reflectem os activos, passivos e resultados do Banco Comercial

Portugués, S. A. e das suas empresas subsididrias, tal como definido na
nota n.° 49, bem como o resultado proporcional as participagdes finan-
ceiras em empresas associadas, relativamente aos exercicios findos
em 31 de Dezembro de 2001 e 2000.

Participagdes financeiras em subsidiarias:

As participagdes financeiras em empresas subsidiarias do sector
financeiro, que representam 50% ou a maioria do capital ou direitos
de voto e em que o Grupo exerce o controlo, sdo consolidadas pelo
método da consolidacdo integral.

As participagdes financeiras em empresas subsididrias excluidas da
consolidagdo integral no &mbito do Decreto-Lei n.° 36/92, tendo em
atengdo a diferente natureza da sua actividade face a actividade do
Grupo e a sua imaterialidade, sdo contabilizadas pelo método da equi-
valéncia patrimonial.

As participacdes financeiras nas empresas cuja actividade ¢ de alu-
guer de longa durag@o, sdo consolidadas pelo método de equivaléncia
patrimonial, devido a natureza da sua actividade, com base nas contas
preparadas de acordo com o Plano Oficial de Contas.

Com a introdugdo da Directriz Contabilistica n.° 25, o critério conta-
bilistico aplicavel aos contratos de aluguer de longa duracdo foi alte-
rado, pelo que a partir de 1 de Janeiro de 2001, as referidas parti-
cipagdes sdo consolidadas com base nas contas preparadas no ambito
da referida Directriz Contabilistica n.° 25.

Os saldos e transacgdes significativos existentes entre empresas do
Grupo sdo eliminados.

Participagdes financeiras em empresas associadas:

As participagdes financeiras em empresas associadas, cuja partici-
pagdo representa entre 20% e 50% do capital social e nas quais o
Grupo exerce influéncia significativa, sdo contabilizadas pelo método
da equivaléncia patrimonial, pelo que o valor contabilistico da partici-
pacdo corresponde ao valor proporcional da participagdo em capital,
reservas e resultados da empresa associada.

Nos casos em que o valor da participagdo financeira numa sociedade
representa menos de 20% do capital social e na qual o Grupo exerce
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influéncia significativa através da participag@o nos orgdos de decisdo,
na gestdo dos negdcios conjuntos e na defini¢do de estratégia, ¢ também
aplicado o método da equivaléncia patrimonial. Nas empresas em que
o Grupo exerce controlo em conjunto com outros accionistas ¢ apli-
cado o método proporcional.

Diferengas de consolidacdo e de reavaliagdo — goodwill.

O goodwill resultante da aquisicdo de participagdes em empresas
subsidiarias e associadas, ¢ definido como a diferencga entre o valor de
custo e o justo valor proporcional da situagdo patrimonial adquirida.

Até 31 de Dezembro de 1998, foi adoptada a politica de capitali-
zagdo do goodwill como imobilizado incorpdreo, sendo amortizado
pela sua vida util estimada, ndo excedendo 20 anos. No ambito da
alteragdo da politica contabilistica efectuada em 1999, para as aqui-
si¢des efectuadas a partir de 1 de Janeiro de 1999, o goodwill passou
a ser anulado por contrapartida de reservas no ano em que ocorre a
aquisi¢do da participagao.

No ambito da alteragdo da politica contabilistica em 1999, em
1 de Janeiro de 2000, o valor de goodwill ndo amortizado a essa data
foi anulado por contrapartida de prémio de emissdo e reservas (v. notas
n.> 19 e 21).

Participagdes financeiras em subsididrias residentes no estrangeiro:

Na consolidagdo, o valor dos activos e passivos de subsidiarias resi-
dentes no estrangeiro sdo registados pelo seu contravalor em euros as
taxas de cambio oficiais em vigor na data do balango. Os resultados
destas subsidiarias s@o consolidados pelo seu contravalor em euros a
taxa de cambio média ponderada do exercicio. As diferencas cambiais
resultantes da conversdo em euros da situagdo patrimonial no inicio
do ano e dos resultados do exercicio, a taxa de cambio oficial na data
do balanco, sdo registadas em reservas.

Outros investimentos:

Os investimentos em companhias com participacdo inferior a 20%
do capital social e em que o Grupo ndo exerce influéncia significativa,
mas que considera como investimentos estratégicos, sdo contabilizados
ao custo de aquisic¢do, sendo o proveito desses investimentos reco-
nhecido quando recebido.

¢) Reconhecimento de custos e proveitos. — Os custos e 0s pro-
veitos sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente
do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o
principio contabilistico da especializagdo do exercicio.

De acordo com as normas estabelecidas pelo Banco de Portugal, os
juros sobre crédito vencido ha mais de 30 dias que ndo estejam cober-
tos por garantias reais sdo reconhecidos como proveitos apenas quando
recebidos.

Numa base individual, os resultados obtidos com a alienagdo de
activos a entidades em que exista uma relagcdo de dominio so reco-
nhecidos desde que os mesmos resultem de transacg¢des cujos termos
negociais correspondam aos que seriam acordados em condi¢des nor-
mais de mercado. Estes resultados s@o eliminados nas demonstragdes
financeiras consolidadas do Grupo.

d) Provisdo especifica para crédito concedido. — A provisdo espe-
cifica para crédito concedido ¢ baseada na avaliag@o dos créditos ven-
cidos, incluindo os créditos vincendos associados, e créditos objecto
de acordos de reestruturacdo, destinando-se a cobrir créditos de risco
especifico, sendo apresentada como deducdo ao crédito concedido.

A avaliacdo desta provisdo ¢ efectuada periodicamente pelo Banco
tomando em consideracdo a existéncia de garantias reais, o periodo
de incumprimento e a actual situagdo financeira do cliente.

A provisdo especifica assim calculada assegura o cumprimento dos
requisitos estabelecidos pelo Banco de Portugal através dos avisos
n.%s 3/95, de 30 de Junho € n.° 7/00, de 27 de Outubro.

e) Provisdo para riscos gerais de crédito. — Esta provisdo destina-se
a cobrir riscos potenciais existentes em qualquer carteira de crédito
concedido, incluindo os créditos por assinatura, mas que ndo foram
identificados como de risco especifico, encontrando-se registada no
passivo.

A provisdo para riscos gerais de crédito ¢ constituida de acordo
com o disposto no aviso n.° 3/95, de 30 de Junho e aviso n.° 2/99, de
15 de Janeiro, do Banco de Portugal.

/) Provisdo para risco pais. — A provisdo para risco pais € cons-
tituida de acordo com o disposto no aviso n.° 3/95 do Banco de Por-
tugal, sendo calculada segundo as directrizes da Instrugio n.® 94/96,
de 17 de Junho, do Boletim de Normas e Instrugdes do Banco de
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Portugal, incluindo as alteragdes, de Outubro de 1998, ao disposto no
n.° 2.4 da referida instrugéo.

g) Operagdes de titularizagdo. — Os activos, créditos e titulos,
cedidos pelo Grupo BCP no 4mbito das operagdes de titularizagdo
(securitizagdo), sdo eliminados do activo consolidado sendo a respec-
tiva mais ou menos valia gerada, calculada como a diferenga entre o
valor da cedéncia e o valor contabilistico dos activos cedidos, reco-
nhecida como um ganho ou perda do exercicio.

Os titulos adquiridos pelo Grupo na sequéncia destas operagdes sdo
contabilizados como titulos de investimento, de acordo com a poli-
tica contabilistica aplicavel aos titulos de rendimento fixo, descrita
na nota n.° 1, alinea A).

Os outros activos adquiridos sdo contabilizados pelo respectivo valor
de aquisig@o.

De acordo com a instrugdo n.° 27/2000 do Banco de Portugal, sdo
constituidas provisdes nas contas do Grupo, para os titulos adquiridos,
em montante equivalente as provisdes para riscos gerais e riscos espe-
cificos a que estariam sujeitos os créditos e titulos cedidos caso estes
se mantivessem no activo, tendo como limite méaximo o respectivo
valor de aquisig@o.

h) Obrigagdes, acgdes e outros titulos. — Estes titulos sdo classi-
ficados de acordo com os seguintes critérios:

Titulos de negociacdo:

Consideram-se titulos de negociac@o, aqueles que sdo adquiridos com o
objectivo de serem transaccionados num prazo que ndo devera exceder
0s seis meses.

Os titulos de rendimento fixo sdo reavaliados diariamente a cotagdo
de mercado, incluindo os juros corridos. Os juros e as diferengas de
reavaliagdo sdo registados como proveitos ou custos do exercicio. Na
auséncia de cotagdo, o valor dos titulos corresponde ao valor de aqui-
si¢do, acrescido dos juros corridos até essa data, calculados a taxa de
juro nominal.

Os titulos cujo rendimento € variavel sdo valorizados ao valor de
mercado ou, na sua auséncia, ao menor dos valores de aquisi¢do ou
presumivel de mercado.

Titulos de investimento:

Consideram-se titulos de investimento aqueles cuja aquisi¢do ndo
tem como objectivo a sua transac¢do num prazo inferior a seis meses.

Os titulos de rendimento fixo emitidos com base no valor nominal
sdo registados ao custo de aquisi¢do. A periodificag@o dos juros ¢ feita
com base no valor nominal e na taxa de juro aplicavel ao periodo.
Existindo prémio ou desconto, este é periodificado pelo prazo que
decorrera até a amortizagdo dos titulos, por contrapartida de proveitos
ou custos.

De acordo com o disposto nos paragrafos 10.° e 20.° do aviso n.° 3/95,
de 30 de Junho, do Banco de Portugal, as menos-valias potenciais
resultantes da diferenga entre o valor contabilistico e o valor de mer-
cado sdo integralmente provisionadas.

Os titulos de rendimento varidvel sdo registados ao custo de aqui-
sicdo, sendo constituidas provisdes para menos-valias potenciais quando
o valor de mercado ¢ inferior ao seu valor contabilistico, em cumpri-
mento com o disposto no aviso n.° 3/95, de 30 de Junho.

De acordo com o estabelecido com o Plano de Contas do Sistema
Banciério, as referidas provisdes sdo apresentadas no balango como
dedugdes as carteiras de titulos.

Carteira a vencimento:

Consideram-se titulos da carteira a vencimento aqueles que o Banco
pretende manter até ao seu reembolso, sendo constituida exclusiva-
mente por titulos de rendimento fixo, com taxa de juro invariavel e
conhecida no momento da emissdo, incluindo os titulos de cupdo zero,
com data de reembolso determinada e que tenham sido emitidos por
entidades enumeradas no ponto 1.1 do n.° 15 do aviso n.° 3/95, de
30 de Junho, do Banco de Portugal.

Os titulos com call option apenas poderdo integrar a carteira a
vencimento desde que o call price ndo seja inferior ao valor de reem-
bolso na data do vencimento.

Os titulos da carteira a vencimento sdo registados ao custo de aqui-
si¢do sendo os juros periodificados com base no valor nominal e na
taxa de juro aplicavel ao periodo. Existindo prémio ou desconto, este
¢é periodificado pelo prazo que decorrera até a amortizagao dos titulos,
por contrapartida de proveitos ou custos.

De acordo com o disposto nos paragrafos 10.° e 20.° do aviso n.° 3/95,
de 30 de Junho, do Banco de Portugal, as menos-valias potenciais
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resultantes da diferenga entre o valor contabilistico e o valor de
mercado sdo integralmente provisionadas.

A transferéncia de titulos de negociacdo para a carteira a venci-
mento ¢é realizada com base no valor de mercado. A transferéncia de
titulos de investimento para a carteira a vencimento ¢ realizada pelo
valor pelo qual se encontram registados, liquidos das respectivas provi-
soes constituidas. Nas transferéncias de titulos das carteiras de nego-
ciacdo e investimento as diferengas, entre o valor de reembolso e o
valor pelo qual os titulos foram registados na carteira a vencimento,
sdo periodificadas pelo prazo que decorrera até a amortiza¢do dos
titulos, por contrapartida de proveitos ou custos.

i) Transacgdes em moeda estrangeira e operagdes de derivativos. —
Os activos, passivos e compromissos expressos em moeda estrangeira
sdo contabilizados de acordo com os seguintes critérios:

Posi¢do a vista:

A posigdo a vista é constituida pelo saldo liquido de activos e pas-
sivos da mesma moeda, dos resultados em moeda estrangeira, assim
como das operagdes a vista a aguardar liquidacdo e das operagdes a
prazo com vencimento nos dois dias uteis subsequentes.

A posigdo a vista é reavaliada diariamente ao cdmbio médio infor-
mativo do Banco de Portugal. As diferengas cambiais apuradas sdo
registadas como custos ou proveitos do exercicio.

Posicdo a prazo:

A posigdo a prazo € constituida pelo saldo liquido dos contratos de
operagdes a prazo que aguardam liquidag@o, com exclusdo dos que se
vengam dentro dos dois dias uteis subsequentes.

Os contratos relativos a estas operagdes sdo reavaliados as taxas
de cambio a prazo de mercado ou, na sua auséncia, através do seu
calculo com base nas taxas de juro aplicaveis ao prazo residual da
operagao.

As diferencgas entre os contravalores em euros as taxas de reava-
liagdo a prazo aplicadas e os contravalores em euros as taxas contra-
tadas, sdo registadas como proveitos ou custos do exercicio.

Notas e moedas estrangeiras:

As notas e moedas estrangeiras sdo reavaliadas diariamente com
base nos cambios médios indicativos divulgados pelo Banco de Portugal.
As diferencas cambiais apuradas sdo registadas como custos ou pro-
veitos do exercicio.

Operagdes de swap de moeda:

Os segmentos a vista e a prazo destas operagdes ndo sao reavaliados.
O prémio ou desconto de cada operagdo ¢ amortizado até a data de
vencimento por contrapartida de proveitos ou custos.

Os swap de moeda sdo registados em contas extrapatrimoniais pelo
montante implicito dos contratos, sendo o registo anulado na data de
liquidacdo de cada operacdo.

Operagdes de swap de taxa de juro:

Os juros a receber ou a pagar sdo periodificados por contrapartida de
proveitos ou custos até ao vencimento das operagdes. As operagdes de
swap de taxa de juro, de negociagio, sdo reavaliadas com base na actuali-
zacdo dos fluxos futuros considerando as taxas praticadas no mercado.

Os swap de taxa de juro sdo registados em contas extrapatrimoniais
pelo montante implicito dos contratos, sendo o registo anulado na
data de liquidagdo de cada operac@o.

Contratos a prazo de taxa de juro (FRA — Forward Rate Agreement):

Os contratos de negociagdo sdo reavaliados ao valor de mercado,
sendo as respectivas reavaliagdes reconhecidas em contas de resultados.
Tais reavaliagdes sdo calculadas no periodo compreendido entre a data
de contratagdo e a data de liquidag@o das operacdes.

Os contratos utilizados para cobertura de riscos (hedging) ndo sio
reavaliados ao valor de mercado, sendo os respectivos resultados
periodificados durante o prazo da operagdo, por contrapartida de
proveitos ou custos. Os FRAs sdo registados em contas extrapatri-
moniais pelo montante implicito dos contratos, sendo o registo anu-
lado na data de liquidagdo de cada operagio.

Futuros e opgdes:

As posigdes de negociagdo em contratos de futuros e opgdes, transac-
cionados em mercados organizados, sdo valorizadas com base nas
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cotacdes de mercado, sendo as diferengas positivas ou negativas reco-
nhecidas em resultados do exercicio. Os prémios recebidos por opgdes
vendidas sdo registados como proveitos diferidos até a data de exe-
cugdo dos contratos.

Os prémios pagos por opgdes compradas sdo registados em custos
diferidos, sendo posteriormente adicionados ao custo de aquisi¢do ou
subtraidos ao valor de venda dos activos subjacentes, se a op¢ao for
exercida ou reflectidos em custos, se a opgdo ndo for exercida. Os con-
tratos de op¢do vendidos em mercado de balcdo so reavaliados, sendo
as respectivas perdas potenciais registadas em resultados. As opgdes
compradas sdo contabilizadas ao custo de aquisi¢do até a execugio ou
venda do contrato.

As posigdes de cobertura de riscos (hedging) ndo sdo reavaliadas e
os seus resultados sdo relevados de acordo com a politica contabilistica
dos elementos patrimoniais cobertos. Os contratos de futuros e de
opg¢des sdo registados em contas extrapatrimoniais pelo montante
implicito dos contratos, sendo o registo anulado na data de liquidacdo
de cada operacio.

Caps e floors:

As importancias recebidas e pagas sdo periodificadas respectiva-
mente por contrapartida de proveitos, tratando-se de operagdes sobre
taxas activas, e por contrapartida de custos, tratando-se de operagdes
sobre taxas passivas.

J) Imobilizagdes corporeas. — As imobilizagdes corporeas encon-
tram-se registadas pelo respectivo custo de aquisi¢do ou pelos valores
resultantes das reavaliagdes efectuadas legalmente em Portugal, liquidas
de amortiza¢des acumuladas. As amortiza¢des sdo calculadas pelo
método das quotas constantes, as taxas anuais maximas permitidas
para efeitos fiscais, e previstas no Decreto Regulamentar n.° 2/90, de
12 de Janeiro, de acordo com os seguintes periodos, que ndo diferem
substancialmente da vida til esperada:

Nuamero

de anos
Iméveis .. 50
Obras em edificios alheios .. 10
EQUipamento ........ccccecevieieienienieneeeeeeece e 4al2
Outras imobiliZagdes ..........cceveereerieenienieniieneeeeeeans 3

k) Imobilizagdes incorpdreas:
Encargos com projectos de investigacdo e desenvolvimento:

Os encargos com o desenvolvimento de projectos sdo capitalizados
e amortizados em 3 anos sempre que forem satisfeitos os seguintes
requisitos:

O produto/processo esteja claramente definido e os custos que lhe
sdo atribuiveis possam ser identificados separadamente;

Tenha sido demonstrada a exequibilidade técnica do produto ou
processo;

O conselho de administragdo tenha indicado a intengdo de desen-
volver, comercializar ou utilizar o produto ou processo;

Exista uma clara indica¢do de um mercado futuro para o produto
ou processo, ou que possa ser demonstrada a sua utilidade;

Existam recursos adequados para completar o projecto e comer-
cializar o produto ou processo.

Despesas de estabelecimento e trespasses:

De acordo com as normas do Banco de Portugal, as despesas de
estabelecimento e os trespasses sdo amortizadas durante um periodo
de trés anos.

/) Locagdo financeira:
Como locatario:

Os contratos de locacdo financeira sdo registados na data do seu
inicio como activo e passivo pelo justo valor da propriedade locada, que
é equivalente ao valor actual das rendas de locagdo vincendas.

As rendas sdo constituidas pelo encargo financeiro e pela amorti-
zagdo financeira do capital. Os encargos financeiros sdo imputados
aos periodos durante o prazo de locag@o, a fim de produzir uma taxa
de juro periddica constante sobre o saldo remanescente do passivo
para cada periodo.
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Como locador:

Os activos detidos sob locagdo financeira s@o registados no balango
como capital em locagdo pelo valor equivalente ao investimento liquido
de locacéo financeira.

As rendas sdo constituidas pelo proveito financeiro e pela amorti-
zagdo financeira do capital.

O reconhecimento do resultado financeiro reflecte uma taxa de
retorno periddica constante sobre o investimento liquido remanes-
cente do locador.

m) Pensdes de reforma. — O Grupo assumiu a responsabilidade de
pagar aos seus colaboradores, pensdes de reforma por velhice e pen-
sdes de reforma por invalidez nos termos do estabelecido no Acordo
Colectivo de Trabalho Vertical do Sector Bancario (ACTV).

Com efeitos a partir de 1 de Janeiro de 1998, o Grupo BCP agregou
os diversos fundos de pensdes num tinico fundo denominado de Fundo
de Pensdes do Grupo BCP, nos termos do qual, desde que verificado
determinado condicionalismo em cada exercicio, poderdo ser atribuidos
complementos de reforma aos colaboradores de todo o Grupo BCP
de forma idéntica, salvaguardadas as especificidades dos instrumentos
da regulamentagdo colectiva (plano complementar).

A responsabilidade com pensdes de reforma relativa aos colabora-
dores do Banco Mello e do Banco Pinto & Sotto Mayor, adquiridos
pelo Grupo BCP em 2000, encontra-se coberta pelo Fundo de Pen-
soes do Banco Mello e pelo Fundo de Pensdes do Banco Pinto &
Sotto Mayor, respectivamente.

Os beneficios previstos nos planos de pensdes sdo os abrangidos
pelo Plano ACTV — Acordo Colectivo de Trabalho Vertical do Sector
Bancario (ACTV), pelo Plano ACTQ — Acordo Colectivo dos Quadros
(ACTQ) e pelo Plano CCT — Contrato Colectivo de Trabalho da
Actividade Seguradora (CCT).

A responsabilidade do Grupo BCP com planos de reforma (planos
de beneficio definido) é estimada anualmente, a data de fecho de contas,
para cada plano separadamente.

O caélculo actuarial € efectuado com base no método de crédito da
unidade projectada e utilizando pressupostos actuariais e financeiros
de acordo com os pardmetros exigidos pelo Banco de Portugal, os
quais se encontram descritos na nota n.° 45.

Os pagamentos aos fundos sdo efectuados por cada empresa do Grupo
de acordo com um plano de contribui¢des determinado de forma a asse-
gurar a solvéncia do fundo, incluindo a cobertura do Plano Comple-
mentar quando atribuido, e com o objectivo de cumprir os niveis mini-
mos de financiamento exigidos pelo Banco de Portugal. Com a entrada
em vigor do aviso n.° 12/2001, o financiamento minimo das responsa-
bilidades passou a ser de 100% para as pensdes em pagamento ¢ 95%
para os servicos passados do pessoal no activo.

Até ao presente exercicio, inclusive, a insuficiéncia do Fundo em
relacdo as responsabilidades com servigos passados, determinada com
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base na avaliacdo actuarial efectuada anualmente, era financiada
pelas empresas do Grupo e considerada como um custo do exercicio.
O excesso resultante desta andlise era em primeiro lugar utilizado para
a cobertura de responsabilidades com servigos passados ndo financia-
dos, incluindo as decorrentes do plano complementar, sendo o valor
remanescente considerado como um proveito do exercicio.

Conforme estabelecido no aviso n.° 12/2001, o Grupo BCP deter-
minou a insuficiéncia do valor do fundo de pensdes em 31 de Dezembro
de 2001, relativamente aos valores minimos de financiamento das
responsabilidades resultantes da aplicagdo do aviso n.° 6/95, a qual
resulta dos ganhos e perdas actuariais decorrentes das diferengas entre
0s pressupostos actuariais e financeiros utilizados e os valores efectiva-
mente observados, e reconheceu tal montante como um passivo e
um activo, a ser imputado a custos do exercicio, a partir de 2002,
com base no método do corredor.

De acordo com o método do corredor, a partir de 1 de Janeiro
de 2002, a diferenga de cobertura do fundo de pensdes determinada em
31 de Dezembro de 2001, sera imputada a resultados, na parte que excede
10% do maior de entre o valor actual das responsabilidades com pen-
sdes e o valor do fundo, durante o prazo maximo de 10 anos.

n) Fiscalidade. — As empresas do Grupo BCP com sede em Portugal
estdo sujeitas ao regime fiscal estabelecido pelo Codigo do IRC —
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas.

Adicionalmente, o conceito de impostos diferidos, resultante das
diferengas temporarias entre os resultados contabilisticos e os resul-
tados fiscalmente aceites, para efeitos de tributacdo do IRC, ¢é apli-
cavel sempre que haja uma probabilidade razoavel de que tais impostos
venham a ser pagos num futuro proximo.

0) Distribuicdo de resultados pelos empregados. — De acordo com
os estatutos do Banco, os accionistas, em assembleia geral, poderdo
fixar uma percentagem dos lucros a ser distribuida pelos colaborado-
res, competindo ao conselho de administragdo fixar os respectivos
critérios.

Em substancia, estes montantes a pagar aos colaboradores sdo con-
siderados distribui¢do de resultados na mesma base dos dividendos a
pagar aos accionistas, por serem uma transferéncia do direito aos
dividendos dos accionistas para os colaboradores.

Esta distribuigdo de resultados é debitada em conta de situagao li-
quida do exercicio em que o pagamento ¢ efectuado.

Na opinido do conselho de administragdo do Banco, a contabilizagdo
da distribuigdo de resultados pelos colaboradores ¢ apropriada, de acor-
do com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

2 — Caixa e disponibilidades em bancos centrais:
Esta rubrica ¢ analisada como segue:

(Em milhares de euros)

CAIXA evovveeeeeeeeeeteeeeeeeeeseeteete et ene et eeseeseeseeseessesesseeseeseessensensensesseaseens
Bancos centrais

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
571 381 443 790 502 213 405 810
1250 587 860 719 1109 292 807 703
1 821 968 1304 509 1611505 1213513

A rubrica de bancos centrais inclui o saldo junto do Banco de Por-
tugal que visa satisfazer as exigéncias legais de reservas minimas de
caixa, calculadas com base no montante dos depositos e outras res-
ponsabilidades efectivas.

O regime de constitui¢@o de reservas de caixa, de acordo com as
directrizes do Sistema Europeu de Bancos Centrais da zona do euro,
obriga a manuten¢do de um saldo em depoésito no Banco de Por-

tugal, equivalente a 2% sobre o montante médio dos depositos e
outras responsabilidades, ao longo de cada periodo de constitui¢do
de reservas.

3 — Disponibilidades a vista sobre institui¢des de crédito:
Esta rubrica é analisada como segue:

(Em milhares de euros)

Em institui¢des de credito no Pais .........cceceeieiiiniiiiiiiiiieeiees
Em institui¢des de crédito no estrangeiro ............cceceeeeeeeereeeennens
Valores @ CODTA .......c.coueiriinieirieieiinieieietce ettt

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
56 450 118 449 36 982 132 249
349 713 200 447 432 921 114 770
973 939 965 207 949 177 957 023
1380 102 1284 103 1419 080 1204 042

A rubrica de valores a cobrar representa, essencialmente, cheques sacados por terceiros sobre outras instituigdes de crédito e que se encontram

em cobranga.
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4 — Outros créditos sobre institui¢des de crédito:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000

Banco de Portugal ..........ccocveoueiieirieeeeeeeeeee e 758 203 982 312 755782 979 296
Mercado Monetério Interbancario 342 826 219 362 783 184 611054
Aplicacdes sobre outras institui¢des de crédito no Pais ................. 679 989 566 404 2262268 1934 590
Aplicagdes sobre instituigdes de crédito no estrangeiro ................. 2 601 605 3983269 6555187 5 882 541

4382 623 5751347 10 356 421 9407 481
Crédito vencido — menos de 90 dias .........ccceeeeeieiieenieeienienenee. 871 - - -
Crédito vencido — mais de 90 dias ........ccceeeevieeiieiieesieeieeieeeee. 559 2435 - 794

4384 053 5753782 10 356 421 9408 275
Provisdo especifica para riscos de crédito .........coccevveverereererceennne (133 146) (128 576) (132 293) (128 557)

4250907 5625206 10224 128 9279 718

A rubrica de outros créditos sobre institui¢des de crédito — Banco de Portugal, refere-se aos titulos de depdsito emitidos pelo Banco de
Portugal, subscritos pelo Grupo e pelo Banco, respectivamente.

Os referidos titulos foram subscritos na sequéncia da alteracdo do regime de constitui¢do de reservas de caixa, introduzido pelo aviso n.° 7/94,
de 19 de Outubro, do Ministério das Finangas.

A andlise desta rubrica pelo periodo remanescente das operagdes ¢ a seguinte:

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
AL tIES INESES ..cvvvvieerieeeiiieeeteeeeteeeeiteeeeteeeeeueeeeateeetaeeesesensseeesneennns 3020686 4207 698 8 008 653 6322 768
De trés meses até Um QN0 ........ccceeceeeeieeerieeesieeenieeeeeesreeeeeeennnes 506 074 952 950 1146 922 2039 350
De um ano até CINCO ANOS ......c.eeeevieeeieeeiieeeieeeeieeeeieeeereeeereeeanes 307 945 581372 870 060 1012 741
Mais de cinco anos ............. 547918 9327 330 786 32622
Duragéo indeterminada 1430 2435 - 794
4384 053 5753782 10 356 421 9408 275

Os movimentos da provisdo especifica para riscos de crédito sobre instituicdes de crédito no Grupo e Banco sdo analisados como segue:

Provisao especifica para crédito vencido e vincendo associado sobre institui¢des de crédito:

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000

Saldo em 1 de JanEiro ........ccoceveeeerieieieieereeeecee e 1 460 15077 1460 -
Transferéncias resultantes de aquisi¢des/(alienagdes)..........cccuenue.. - 20 968 — 36 044
Outras transferéncias ...........covevveeerieriierieeeese et (967) (18 823) (1461) (18 823)
Provisao do eXEerciCio ........ceecuerierienieeieeieeie ettt 331 (3749) 1 (3 749)
Utilizaga0 de ProViSOES .....cceevveruerereeeieieeeneerieeeeeeeeeeeeeseeseeseeeneas — (14 620) — (14 620)
Diferengas cambiais ...........cceceveeiieiiieciieiieieete e 21 2607 — 2 608
Saldo em 31 de Dezembro ..........cceveverieirienieneeeeceee e 845 1460 — 1460
Provisdo especifica para risco-pais:

Saldo em 1 de Janeiro ..........ccceeceeeieeiinieeiieieeie e 127 116 45217 127 097 -

Transferéncias resultantes de aquisi¢oes/(alienagdes) .................. - 32 884 — 78 088

Outras transfer€ncias ...........coecveeveeeiieeiieeiieeieee e 10016 48 201 10 022 48 201

Provisao do €XerciCio .......cceeeveeiieieriieiiieniieieeie e (4 831) (4 250) (4 826) (4 256)

UtiliZzag80 de ProviSOES ......cecveerueerueerieeniieniieniienitenieesieenieesaeeneeenne - (887) — (887)

Diferengas cambiais ...........coceeiiiiiiiiieeiiieieeeeeeeee e - 5951 - 5951

Saldo em 31 de Dezembro .........cccceeeeuieiecieiienienieeeeeeieieie s 132 301 127 116 132 293 127 097

133 146 128 576 132 293 128 557

As transferéncias por aquisi¢des e alienagdes dizem respeito a alteragdes na estrutura do Grupo e Banco. As provisdes do exercicio sdo
apresentadas liquidas de reposic¢des.
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5 — Créditos sobre clientes:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

(Em milhares de euros)
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Crédito ao sector PUDLICO ...cc.evvieeeeeieieieeieeeeeee e 309 295 222 243 275 146 188 282
Crédito com garantias reals ..........cceceereereereenieerieeneenieeseeeseeeneeennes 16 537 929 11 816 824 13 182 450 8799 313
Crédito com outras garantias ............cceeeeeereeeerueneessesesreeeeneenseneens 12 387 941 12 359 224 11590 755 11 883 661
Crédito sem garantias ............. 5639910 8934 590 5250218 9234 040
Crédito sobre 0 estrangeiro ............ccceeeervennen. 4711214 4 802 458 3566 836 4005 250
Crédito tomado em operacdes de factoring... 794 622 515779 58 306 22230
Capital €M 10CAGAD ...o.eeveieriiriieeieieteee et 2326 675 2286 809 28 279 22 449
42 707 586 40 937 927 33951990 34155225
Crédito vencido — menos de 90 dias .........ccceveeeereeierienienieneneenne. 99 948 105 467 60 264 82103
Crédito vencido — mais de 90 dias 626 889 453 455 464 775 345 463
43434 423 41 496 849 34 477 029 34582 791
Provisdo especifica para riscos de crédito .........cecceveverereeneeneenene (496 109) (383 619) (350 575) (295 395)
42938 314 41 113 230 34 126 454 34287 396
A andlise do crédito sobre clientes, por tipo de operagdo, é a seguinte:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Curto prazo:
Crédito descontado titulado por efeitos ..........cccceveecervereereennnnne. 1690 998 1797 024 1 664 384 1752173
Crédito em conta COITENLE ........cccvevuerrerrerireeieieieneeneneeneeeenee 8084 521 8410512 7 625737 8 038 448
Descobertos em depdsitos & ordem ...........cecceeveveeriereenerenenennen. 4672582 4296 808 4900 997 4435414
EMPIESHMOS ....eviniiienieiieieteierieieteee sttt 5910 640 5431 126 4599 673 5205989
Crédito tomado em operagdes de factoring ...........ceccecveveeruennenne. 794 622 515779 58 306 22 230
21 153 363 20 451 249 18 849 097 19 454 254
Meédio e longo prazos:
Crédito descontado titulado por efeitos . 102 326 134719 102 311 134679
Empréstimos ........ccceevveevvererenecnneneenenne 8976 778 8164 537 7 596 750 7228 367
Crédito IMODIHALIO ....cveueeviieiirieieiirie et 10 148 444 9900 613 7 375553 7315476
Capital em 10CACAD ....evvevvereieeerieieieieriese et 2326 675 2286 809 28 279 22 449
21554223 20 486 678 15102 893 14 700 971
42 707 586 40 937 927 33951990 34155225
Crédito vencido — menos de 90 dias 99 948 105 467 60 264 82103
Crédito vencido — mais de 90 dias .........cccceemerereeieccnencnenenne. 626 889 453 455 464 775 345 463
43 434 423 41 496 849 34 477 029 34582 791
Provisdo especifica para riscos de crédito .........cocceveverereeereeneennene (496 109) (383 619) (350 575) (295 395)
42938 314 41 113 230 34 126 454 34287 396

Durante o ano de 2001, foram efectuadas diversas operagdes de titulariza¢do de créditos as quais se encontram descritas na nota n.° 39.

A andlise do crédito sobre clientes, por sector da actividade, ¢ a seguinte:

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Agricultura € SIVICUITUIA ......co.eceeirieiieieiceeeeeeeceee 426 410 393 475 341 286 348 860
IndUStrias eXtractivas ........ccoeceeeeeeieierienienieseseeceee e 174 519 165 739 116 630 121 172
Alimentag@o, bebidas € tabaco .........cccceveerierieiiieiieeieeie e 694 359 765 824 616 962 685 201
TEXLEIS ettt ettt 1047 114 980 755 863 092 825567
Madeira € COTtIGA ....ocuvireieiieeieeiie ettt ettt 400 055 433 852 303 259 350 814
Papel, artes graficas € €ditoras .........ccoeceveevereerieneneneneeeeeereeens 288 610 352434 189 575 247 733
QUIMICAS ..ottt ettt ettt ettt b sttt sa et ebe e ebens 1106 941 986 674 1024 447 904 426
Magquinas, equipamentos e metalurgicas de base ..........ccccecveveereennen. 1143 180 1230939 952 695 1090 142
Electricidade, 4ZUa € &S ......ceoueriiriieiieiieieeeeeeeeee e 575 657 666 793 519 542 602 802
CONSIIUGAOD ...eveverreurrirenteierteiteteterestete ettt s st re st se s s nnes 4033 694 3357268 2561779 2161 624
ComErcio a retalNo .....o.eoveeeevirieirieieieree e 2444271 2210 665 1943 285 1 667 564
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(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000

COMEICIO POT ZLOSSO -.envinreeuieeiieeiieriiesieesitestesieesseestesseesaeesaeesseannes 2 865 742 3296 784 2 387 686 2 888 310
Restaurantes e hotéis 701 749 575 041 609 279 503 717
Transportes € COMUNICAGOES .......eerueeruierrieruieniierieeieeieenieeeeeseeeeeens 1295914 1234724 940 589 958 198
SEIVIGOS .veuvurtieentrierteiietetetestet et sttt et eat bt besee e b bt besaesessetene 8399 966 7 109 648 6 864 471 6 620 658
Crédito Q0 CONSUMO ....eviemieieieieeeieeeeiteteeeee e et enee e tesee e seeenes 3320360 3631 885 2 405 340 2835109
Crédito hiPOLECATIio .....coveirveieiirieieiiieietete ettt 9406 531 9148 147 7 109 358 7301 844
Outras actividades NACIONAILS ..........eeceerverieriieeieeieeieeieeeeeieeeeeaes 1416 530 1550 340 1057 694 1125569
Outras actividades internacionais ............cccceeereeereeneeneneneeneneennes 3692 821 3405 862 3670 060 3343 481

43 434 423 41 496 849 34477 029 34582 791
Provisdo especifica para riscos de crédito ..........ccceeveeviercienniennenne (496 109) (383 619) (350 575) (295 395)

42938 314 41 113 230 34 126 454 34 287 396

A andlise do crédito sobre clientes no Grupo, excluindo o crédito vencido, por prazos de maturidade e por sectores de actividade, para o
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2001, é a seguinte:

Crédito vincendo

Até um ano a oinco anos cinc anos Total

Agricultura e silvicultura ............cocevevierireneeeee e 270 070 78 608 55 049 403 727
IndUStrias eXtractivas ........ccocceveeereeeeienierieneseeeeeeeee e see e 107 301 55633 8 050 170 984
Alimentag@o, bebidas € tabaco .........ccccceveerierienieniienieeie e 480 749 99 289 88 795 668 833
TEXLEES w.vevenreueereieierteeeieete et ettt et et ettt sbe et e e b aene e 730 196 176 322 81048 987 566
Madeira € COTtIGA ..c..ouevueurruerienirteieienteieteteerretet et 292 955 48 479 36 832 378 266
Papel, artes graficas € €ditoras ..........cecceveeereeeerieneneneeeeeeeens 176 964 61983 41 879 280 826
QUIMICAS ..ottt ettt ettt b bbbttt et ebene 641224 269 539 190 966 1101 729
Maquinas, equipamentos ¢ metaltrgicas de base ............ccccceeveeneen. 709 745 203 628 159 558 1072931
Electricidade, 42Ua € ZAS ......eovevveririeieierieeeeeeeee e 163 160 248 595 163 874 575 629
CONSIIUGAOD ...vrvenrvieriieitriereiteteteresteeteresaese ettt ese st e ae et sae e nenen 2 628 559 1086 165 267 243 3981967
Comércio a retalho .......coceevieiiiiiieieeeee e 1558 989 323363 509 245 2 391 597
COMEICIO POT ZLOSSO -.cnvinreeuieeiieeiiesiieseeesitestesaeesseestesseesaeesaeesanennes 2 165 006 276 822 321495 2763 323
Restaurantes € hOt€is .......cccevieierieniererereeeeeee e 369 026 89 890 234255 693 171
Transportes € COMUNICAGTES ...uveververrerreereeeenieeeneereeeeesneeseeeeeeneens 700 488 254 764 330713 1 285 965
SEIVIGOS .vtuveuruitenirtenteiietetetertet ettt et et e st be b bt ste b be st ebenaeneebentene 5605 429 1 964 859 774 629 8344917
Crédito Q0 CONSUIMO ......euevieenirieieiieietetenteete ettt bt sbeneeneenene 1749 313 1158 168 303 117 3210598
Crédito hiPOtECATIO ..eevveueeuieieieieeieee ettt 216 978 499 013 8 608 732 9324723
Outras actividades NACIONAIS ........cceevvereerueeerierierienieeeeeiere e 946 430 171 190 277 487 1395107
Outras actividades internacionais .............cceeeerueerueesieesieenieeneeeneeennes 3004 728 537771 133 228 3675727

22517 310 7 604 081 12 586 195 42 707 586

A andlise do crédito sobre clientes no Banco, excluindo o crédito vencido, por prazos de maturidade e por sectores de actividade, para o
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2001, é a seguinte:

Crédito vincendo

Até um ano a sinco.anos cinca anos Total
Agricultura e SIVICUITUIA ......coueevuirieirieiiieee e 243 358 46 386 38 416 328 160
IndUStrias eXtractivas .........cceceeeeerierienienienteee et 98 956 10 343 5114 114 413
Alimentag@o, bebidas € tabaco ...........cceevereerieiieeiecieeieeeeeieeen 464 735 63 220 71 398 599 353
TEXLEIS +.vveuveeieeeeieieete sttt ettt sttt et et e et ae et e aesae s e et eneeneas 654 802 106 414 48 036 809 252
Madeira € COTLICA ..eoverueeieieieieeieeieeeecete ettt 226 986 26 180 29 881 283 047
Papel, artes graficas e editoras ...........cccceeeueevieeiieeiieesieenieceeeeee 140 255 19 809 23033 183 097
QUIMICAS ..ottt ettt ettt ettt sbe e ebene 631289 213 635 175 215 1020 139
Maquinas, equipamentos ¢ metaltrgicas de base .........c..ccccceeveeneen. 677 186 109 613 102 110 888 909
Electricidade, 42Ua € ZAS ....vevvevveeeeriieieierieeeeeeeee e 159318 223 652 136 567 519 537
CONSIUGHO <.venveveenieneeiesieeteeteetete e stesteeeeesteeessesseeseeseeeensessessesneens 1 960 955 412 534 157 214 2530703
Comércio a retalno .........ocvevveviiririeieeee e 1385077 191 435 329 405 1905917
Comércio por grosso.... 1984 786 151 697 168 786 2 305 269
Restaurantes e hotéis .......... 360 642 62 155 180 617 603 414
Transportes € COMUNICAGOES .......eerueerurerrienuienieariienieeneeenieeieenseeeeens 663 372 82 059 190 572 936 003
SEIVIGOS .evueeneieeeuieieeteierte et sttt e sttt eat et e e et e esesne st eeeneenees 4973 408 1425 661 420 589 6 819 658
Crédito Q0 CONSUIMO ....euiemieieieeertieeeenceteeeee st et eneeee e seeeaeseeenes 1 544 691 662 572 129 638 2336901
Crédito hiPOtECATIO ..evvveueeiieieieieeieceeeeceee et 144 290 297 608 6 618 445 7 060 343
Outras actividades NACIONAILS ..........cecuerieeeueeiieeriieieesieeieesieesieenieenee 924 520 43571 77 652 1045 743
Outras actividades internacionais .............cceeeeveeerueeseesieenieesieeneeennes 3157 857 431 622 72 653 3662 132

20 396 483 4 580 166 8975 341 33951990
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A analise do crédito sobre clientes no Grupo, excluindo o crédito vencido, por prazos de maturidade e por tipo de crédito, para o exercicio

findo em 31 de Dezembro de 2001, é a seguinte: .
(Em milhares de euros)

Crédito vincendo

Até um ano De. um ano A mais de Total
a cmco anos cinco anos

Crédito ao sector PUDLICO ..cc.evvieeieeieieieieieeeieeeee e 275 145 1843 32307 309 295
Crédito com garantias reaiS .........cceveereeruereerereerreeeeeeneeseeseesesneenes 3548 704 3472 969 9516256 16 537 929
Crédito com outras garantias .........c..ceeceerueereeenieesueeneeneesieeneeneeenne 8 986 054 1599 598 1 802 289 12 387 941
Crédito SemM Zarantias ...........cceceeeeeevesieriereneneeeeeeeseessesseseesneeneenes 5063 622 419 934 156 354 5639910
Crédito sobre 0 estrangeiro ............ccceeeeruenen. 3707 896 947 305 56 013 4711214
Crédito tomado em operacdes de factoring... 794 622 - - 794 622
Capital em 10CaAGAO .....c.coveuieviiiirieieiiietrtciecctreee e 141 267 1162432 1022 976 2326 675

22517 310 7 604 081 12 586 195 42707 586

A analise do crédito sobre clientes no Banco, excluindo o crédito vencido, por prazos de maturidade e por tipo de crédito, para o exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2001, é a seguinte:

Crédito vincendo

De um ano A mais de

Até um ano a cinco anos cinco anos Total

Crédito ao SeCtor PUDLICO ...ovvevuieeieieieiereeecee e 275 146 - - 275 146
Crédito com garantias reals ..........ceceereereereerieerueeseenieenseeseeeneeennes 3072279 2735217 7374954 13 182 450
Crédito com outras garantias ............ceeceerueerueesieesieeseeseeneeneeneeenne 8791 818 1267 688 1531249 11 590 755
Crédito SemM Zarantias ...........cceceeeeeeeesiererereeeeeeeeseessesseseesneeneenes 5188 497 19 726 41995 5250218
Crédito sobre 0 estrangeiro ............ccccceeueenne. 2982 158 557 535 27 143 3566 836
Crédito tomado em operacdes de factoring... 58 306 - - 58 306
Capital €M 10CAGAOD ...o.veieeereeriieiieeetee et 28 279 - - 28 279

20 396 483 4 580 166 8975 341 33951 990

A carteira de crédito sobre clientes inclui créditos que foram objecto de reestruturacdo formal com os clientes, em termos de reforgo de
garantias, prorrogagdo de vencimentos e alteragdo de taxa de juro. A analise dos créditos reestruturados por sectores da actividade é a seguinte:

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000

Agricultura € SilVICUItUIa ........ccoovieiiiriieiieieeeeteeeceeeeee 4192 8117 3984 7 590
IndUStrias eXtractivas ........ccocceeeeeeeeeenierieseeseeeeceee e 4 065 7 343 2735 4936
Alimentago, bebidas e tabaco ... 14 936 26 273 11070 15 949
TEXLEIS veveveneeveereieierieeeieeeeeeeenes 60 574 62 251 60 574 60 256
Madeira e cortiga ............ccu...... 45574 25682 45574 24 884
Papel, artes graficas € €ditoras ..........cecceveverererieienieneseeereeene 4 882 17 922 4 882 14 929
QUIMICAS ..ottt ettt ettt bbbttt et e e ae e sbenean 4 855 9246 4 337 8170
Magquinas, equipamentos e metalurgicas de base ..........ccccecveveereennen. 32564 32237 32564 32010
Electricidade, 4gua € gas ........ccoceeereereenerenenenen. — 5537 — —
Construgao ........cceeeueee 30506 12 352 22 685 12 335
Comércio a retalho ... 15902 10 926 10 820 9413
COMEICIO POI BLOSSO .evvveeveeienienteeeneeneeeteeseeeetessessesseeeeneeeensessenns 30 263 17228 29718 15295
Restaurantes € hOt€is ........cccevieriiiiieiiiiiiiiieeieee e 6070 6292 6070 1902
Transportes € COMUNICAGTES ...c.verververrerreenereeiereeneereeeseeeeneeneenseneens 1034 2 067 1034 2 067
SEIVIGOS .nveuvetieeeuieieteste st et ete e te st et e et e e tesae st se et eneentesaeseeenes 29 134 36277 29 134 34 840
Crédito @0 CONSUIMO .....eeviiiieiieiieiieieeie et e iee ettt e e bt e b e 12 136 30 809 12 136 22108
Outras actividades NACIONAIS ........ccuevveerereeierierienerieteseere e 14 888 26 430 2 828 14 316
Outras actividades internacionais ............cccceeeeeereervereeneneneneneeenes - 3413 - -

311575 340 402 280 145 281 000

A andlise do crédito vencido por sectores de actividade para o Grupo e para o Banco, ¢ a seguinte:

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Agricultura e SIVICUITUIa ......ccooeverieiiiiieee e 22 683 23 580 13 126 23137
Industrias extractivas ................. 3535 1334 2217 1047
Alimentag@o, bebidas e tabaco ... 25526 14 090 17 609 9379
TEXLEIS wevevenrevereeeeerieieieeeeeeenee 59 548 72 421 53 840 69 722
Madeira e cortiga ............ceueeee. 21789 15331 20212 14 526
Papel, artes graficas € €ditoras ..........cocevererereerieienieneseeeseeene 7 784 7 837 6478 6 891
QUIMICAS ..ottt ettt ettt ettt ettt sttt be e ebe s 5212 6902 4308 6 027
Maquinas, equipamentos ¢ metaltrgicas de base ............ccceceeveennen. 70 249 25 385 63 786 23309
Electricidade, 4gua € gas ........ccccevvrveereenienenienen. 28 46 5 40
Construgao ........ccceeeueee 51727 45 897 31076 36 062
Comércio a retalho .......cooueevieiiiiiieieeee e 52 674 49 499 37 368 38 097

COMEICIO POI BLOSSO ..vvnvievernientenieieriensesteeseeneeneensensessessesseeneesensenns 102 419 76 393 82417 66 730
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7356-(101)

(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000

Restaurantes € hotéis ........cccoeveinieiineniiincnincnenceeneceeeeenen 8578 7818 5 865 6 966
Transportes € COMUNICAGOES .......eerueeruienrienuieniierieeieeieenieeieesseeeeeas 9949 9565 4586 6 009
SEIVIGOS ..erveurvirenteienieiieteteit ettt sa et bttt se e saen e nene 55 049 57 414 44 813 44 862
Crédito Q0 CONSUIMO ....euviuieiiiiiteniieieeieeitetete ettt et seenaesaeeaes 109 762 78 093 68 439 40 489
Crédito hiPOtECATIO ..eevveuieuieieierieeeeeecece ettt 81 808 31167 49015 6939
Outras actividades NACIONAILS ........cc.ccververererieerieneneneneeresenenene 21423 28 040 11 951 19 604
Outras actividades internacionais ............cccceeereeereereeneeneseenenennes 17 094 8110 7928 7730

726 837 558 922 525039 427 566

A andlise do crédito vencido por tipo de crédito para o Grupo e para o Banco, ¢ a seguinte:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000

Crédito com garantias realS ...........ccceereerueerieerieerueesieenieeeeeeeeeeennes 243 728 142 734 202 902 117 121
Crédito com outras Sarantias ...........cceeceeeeereeeereeneereensensessesesennes 219 387 177 506 185 841 165 831
Crédito SemM Zarantias ...........ceeeeerierienienieeienieseeste e seeseeseee s 176 454 194 512 113 984 136 428
Crédito SObIre 0 eStrangeiro .........ceceeeeeeeereeriereeeerieeeeeseeneeseeseeenes 49 346 8186 22312 8 186
Crédito tomado em operacdes de factoring..............ccccccevcveeeene.. 5955 4 346 - -
Capital €M 10CAGAD ...ouvvvieieieriiriieieeeeeee s 31967 31638 - -

726 837 558 922 525039 427 566

O quadro seguinte apresenta, para o Grupo, a desagregacgdo da provisdo especifica para riscos de crédito existente em 31 de Dezembro de 2001:

Classes de incumprimento

Classe I Classe 1I Classe III

Classe IV Classe V

(até 3 meses) (3-6 meses) (6-12 meses) (1-3 anos) (mais 3 anos) Total
Crédito vencido com arantia............ceceeveeereeeneeeneenceneennnens 46 902 29 873 86 112 215254 75778 453919
Provisdo especifica existente .... 3085 6 469 22 601 112 643 44 943 189 741
Crédito vencido sem garantia .... 53 046 37413 108 433 53 040 20 986 272918
Provisdo especifica existente .... 7570 10 980 64 103 53 040 20986 156 679
Total de crédito vencido .........ccceveereeneerecnennennee 99 948 67 286 194 545 268 294 96 764 726 837
Total da provisdo especifica para crédito vencido................. 10 655 17 449 86 704 165 683 65 929 346 420
Total da provisdo especifica para crédito vincendo associado
a Crédito Vencido .......co.eceeverieenieiniinieeneeeeeeeeeee 69 436
Total da provisdo especifica para crédito reestruturado ....... 41 158
Total da provisdo especifica para risco-pais a crédito vencido 39 095
Total da provisdo especifica para riscos de crédito .............. 496 109
As provisdes especificas por tipo de crédito sdo analisadas como segue:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Crédito ao sector PUDIICO ...cc.evvervieeieiieieieieereeeeeeee s - 6872 - 6872
Crédito com garantias reais ... 137 735 116 143 119 093 93 781
Crédito com outras garantias . 140 219 108 461 105 526 99 580
Crédito sem garantias.............. 129 212 130612 76 490 94 181
Crédito sobre 0 estrangeiro .........c..ceceevverveneene 68 681 8219 49 466 981
Crédito tomado em operacdes de factoring..............cccceecveveene.. 1834 1494 - -
Capital €M 10CAGAD ...ouvvvreieieiiciieeeee et 18 428 11 818 — —
496 109 383 619 350 575 295395
Os movimentos da provisdo especifica para riscos de crédito sdo analisados como segue:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Provisdes especificas para créd. vencido e vincendo associado:
Saldo em 1 de Janeiro .........ccceceeveririenieirienieenieeeeeerieeeeseeeee 315 146 147 657 227 804 58 346
Transferéncias resultantes de aquisi¢cdes/(alienagdes) .................. — 192 074 — 209 764
Provisdo por contrapartida goodwill nas aquisi¢des de 2000 .... - 42122 — 29 047
Outras tranSferéneias .........coeceveeevereeeneieiniereneieeneereseeeenene 115 950 13277 82 756 7 429
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(Em milhares de euros)

Proviso do eXerciCio .......cccceceeveevuerienenenieneneneneeecreeeeeeenees
UtiliZaga0 de ProviSOS .....eeeeeeieierierierienesieeeeeeteee e seesee e
Diferengas Cambiais ..........ccceevueeiiierieeriieriieiieieesieeee e

Saldo em 31 de Dezembro .........cccceeeeieeecuiieeiieeieeeee e

Provisdes especificas para crédito reestruturado:

Saldo em 1 de Janeiro ..........cccoeeveeeveeerieneenieeeieeeneen,
Transferéncias resultantes de aquisi¢des/(alienagdes) ..
Transferéncias .........cooveeeeeieeieeiecieceeeee e
Provisao do eXerciCio .......cceveieevieeecrieeciieeieeeiee et e

Saldo em 31 de Dezembro .........ccceeeeuieeeceiieeiieeieeeee e

Provisdes especificas para risco-pais:

Saldo em 1 de Jan€iro ..........ccceeeveeieeiieiieieeie e
Transferéncias resultantes de aquisi¢des/(alienagdes) ..................
TranSfer€ncias ........cceeeveeeuieriieriieiieceere et
Provisao do eXErciCio .......cccevuieevuieeciieeeieeeieeeeie et eiee e
Diferengas cambiais ............ceeeveeeiieriieniieriieniieieeeeene et
Saldo em 31 de Dezembro .........cccceeeeieeecuiieeiieeieeeee e

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000

190 724 173 013 122 722 130 094
(204 752) (252 464) (162 543) (206 068)
(1212) (533) 604 (808)
415 856 315 146 271 343 227 804
30 098 24 535 29 227 18 337
_ 247 - 5468

- 6101 - 6101
11 060 (785) 11 060 (679)
41 158 30 098 40 287 29227
38 375 34 361 38 364 29 698
- 1376 - 5954
(4 046) (1156) (4 184) (1143)
4 884 3518 4 883 3579
(118) 276 (118) 276
39095 38 375 38 945 38 364
496 109 383619 350 575 295 395

As transferéncias por aquisi¢des e alienagdes dizem respeito a alteragdes na estrutura do Grupo e Banco. As provisdes do exercicio sdo

apresentadas liquidas de reposig¢des.

De acordo com as normas estabelecidas pelo Banco de Portugal, conforme politica contabilistica referida na nota n.° 1, alinea c), os juros
sobre crédito vencido ha mais de 30 dias, que ndo estejam cobertos por garantias reais, sdo reconhecidos como proveitos apenas quando

recebidos.

A anulag@o de crédito por utilizagdo da respectiva provisdo, analisada por tipo de crédito, ¢ a seguinte:

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000

Crédito com garantias reaiS ........ecceceereereereerereeneeeeeeneeseeseenneneeenes 9753 26 753 9753 26 753
Crédito com outras garantias ............cecceeeeereenieenieeseeneeeneeeseeeneeennes 18 930 64 010 16 254 63 872
Crédito SeM Zarantias .........ceceeceeeeeereereererereeeeneeneeseeeeeeeeeseeneenes 165 553 149 586 136 536 111 848
Crédito sobre 0 estrangeiro ............ccceeeueennee. 4373 3595 - 3595
Crédito tomado em operacdes de factoring... 170 6 - -
Capital €m 10CAGAOD ....cc.eevveireieiieiieiieieteteee et 5973 8514 - -

204 752 252 464 162 543 206 068

A anulagio de crédito por utilizagdo da respectiva provisdo, analisada por sector de actividade, é a seguinte:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000

Agricultura e silvicultura ............cocevvererireniieeeeeeeeeen 4985 2177 4 866 2 069
IndUstrias eXtractivas ..........cocceeeeeeeeerienienenenenceeeteeenese e 2 066 2630 405 2552
Alimentag@o, bebidas € tabaco ..........cceevveeeerierieeieeieeie e 4360 4 474 4 046 4278
TEXLEIS wevevenrenereeeierieeeiceeeeeenee 33802 28 358 33103 27776
Madeira e cortiga ............ccu...... 7358 12 484 6873 12 334
Papel, artes graficas e editoras .. 3604 3164 3487 2908
QUIITHCAS ..ottt ettt b et sa et saesn s snene 831 1 688 663 1468
Maquinas, equipamentos ¢ metaltrgicas de base .........c..ccccceeveenenn. 9058 7937 8361 7 489
Electricidade, 4gua € gas ........cccceveveeereereerierienene — 3 — —
Construgao .......cecceeeueee 15 642 16 823 14 738 15796
Comércio a retalho ... 16 550 18216 16 145 17 396
COMEICIO POT ZLOSSO ...evveereeuieeuieeteeieeeeeteeteeteeseebesseesesaseeseanne 31524 44 263 30 592 43 457
Restaurantes € hOteis .......ccceveeerieeierenereeeeeece e 3899 4964 3719 4778
Transportes € COMUNICAGOES ........eruverurerreerieniieriienieenieenieenieeseeeeeens 4231 3804 3333 2 890
SEIVIGOS ..rvenrvivinieierieeietiteit ettt ettt ettt st s st se et sae e enene 12 060 20 356 10 802 18 314
Crédito Q0 CONSUIMO ....cuveuieiiienieniieiteitetetenie ettt te s see s eaeeaee 39910 64 870 16 148 29195
Crédito hiPOECATIO ....ueeueeieieiieeieiieteee et 992 1 949 - -
Outras actividades NACIONAIS ........cc.coerrererieierieneneneneeierenenene 9507 10 888 5262 9952
Outras actividades internacionais ............ccoceeeereereeriereereneseneeeenes 4373 3416 - 3416

204 752 252 464 162 543 206 068
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A andlise da recuperacgdo de créditos e de juros, anulados por contrapartida das provisdes nos exercicios anteriores, efectuada no decorrer de
2001, sob a forma de reestruturag@o e de cobranca efectiva, apresentada por tipo de crédito, é a seguinte:

(Em milhares de euros)

Grupo Banco
Crédito Crédito Total Crédito Crédito Total
reestruturado cobrado reestruturado cobrado
Crédito com garantias reaiS ........oceeveereereereereereneneeenneeneenees 2008 5597 7 605 2 008 5597 7 605
Crédito com outras garantias ..... 1755 9524 11279 1515 9522 11 037
Crédito sem garantias.............. 1794 51742 53536 1633 42 169 43 802
Crédito sobre 0 estrangeiro ............cccceecueenneee - 1208 1208 - - -
Crédito tomado em operacdes de factoring... 74 - 74 - - -
Capital €m 10CAGAOD .....ceevueeriieiieieeieeie et 5911 - 5911 - - -
11542 68 071 79 613 5156 57 288 62 444

A anulagdo contabilistica de crédito € feita pela utilizagdo da respectiva provisdo, quando esta, de acordo com as normas do Banco de
Portugal, corresponda a 100% do valor do crédito, mesmo que esse crédito ndo seja considerado totalmente irrecuperavel numa dptica econo-
mica. As recuperagdes posteriores destes créditos sdo contabilizadas como proveitos do exercicio em que ocorram (nota 30).

A recuperagdo de créditos e de juros anulados, por contrapartida das provisdes nos exercicios anteriores, efectuada no decorrer de 2001 e
2000, analisada por sectores de actividade, é a seguinte:

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Agricultura e SilVICUItUra ..........cccecvevieviirieieieieececeeee e 1021 1025 1006 920
INAUSLrias eXtractivas .........cceceerueeiieerieeie ettt e 248 116 161 70
Alimentag@o, bebidas € tabaco ..........ccceveerienieniienienienieeieeeeeen 1141 4242 1136 3939
TEXLEIS vvveurerereereeeeeieieriesie e 5200 6 889 5112 6259
Madeira e cortiga ...........ceunee. 907 1119 903 988
Papel, artes graficas e editoras .. 729 2197 718 1 965
QUIMICAS ...ttt 696 2 801 680 2554
Magquinas, equipamentos e metalurgicas de base ..........cccceceeveeeennene 8103 3976 3159 3557
CONSIUGHO <.venvevenieneeeerieeteeecente e steste et eneetensesseeseeseeneensensessesneennens 11 630 6784 11475 5 800
Comércio a retalho ........ooveverieririeieeeeeeee e 5981 3256 5489 2577
COMEICIO POT ZLOSSO ..envinreeuieeiieeiiesiiesieesitestesaeesseestesseesasesaeesseenaes 13 628 9675 13 264 8798
Restaurantes € hOteis .........coecueriiiiieriinieiieieeceeeee e 800 2524 775 2308
Transportes € COMUNICAGIES .......eeuverurerueerierieniesiiesieneesieeseeneeenne 838 1826 729 1266
SEIVIGOS .vveuveviieierieieiestestesseeeeetesessesseeseeseestesessesseesaessessensensensenses 6 930 4760 6117 3378
Crédito @0 CONSUIMO .....veeueiiiieiieiieieeie ettt et eteete e ebeeae s 18 834 12 159 10 101 5627
Crédito hipOtECATIO ....ccueeeiiiieiieiieieeeeeeee e 13 776 - 614
Outras actividades NACIONAILS .........ccevververererieierieneseeeeeeeeneeneene 1706 4096 1619 2433
Outras actividades internacionais ............cccceeereevereereeneenenenenennes 1208 47 - 45
79 613 68 268 62 444 53098
6 — Obrigacdes, ac¢des e outros titulos:
Esta rubrica ¢ analisada como segue:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo:
De emissores publicos . 1674 302 1741877 1 057 950 1250 455
De outros emissores .... 1956 950 2708 333 4292 694 4557376
THUlOS PrOPIIOS ...eeeeieiiiiieeieeie ettt 126 124 43 588 70 198 9760
3757376 4493 798 5420 842 5817591
THtUlOS VENCIAOS -..vvinveeieiieiieieieeieeee ettt 12 228 9710 8779 9 662
Provisdo especifica para titulos vencidos ..........ccccecveveerereeercvenene (11 707) (9 650) (8768) (9 638)
3757897 4493 858 5420 853 5817615
Accdes e outros titulos de rendimento variavel ...............ccceeeeee. 1015 895 1163 966 941911 1065471
4773792 5657 824 6362 764 6 883 086

Nos titulos de negociagdo, as mais e menos-valias ndo realizadas referem-se a diferenca entre o custo de aquisi¢do e o valor de mercado. Os
titulos de investimento sdo provisionados conforme politica contabilistica referida na nota n.° 1, alinea /).

Conforme referido na politica contabilistica n.° 1, alinea g) os titulos adquiridos pelo Grupo na sequéncia de operagdes de titularizagdo sdo
contabilizados como titulos de investimento. Conforme referido na nota n.° 39, em 31 de Dezembro de 2001, os titulos detidos pelo Grupo
ascendem a 176 701 000 euros e a provisdo associada é de 28 513 000 euros. As referidas operagdes de titularizagdo incluem em 2001, uma
cedéncia de titulos que se encontravam registados na carteira de investimento.
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As mais e menos-valias realizadas durante o exercicio na alienago de titulos de investimento foram as seguintes:

(Em milhares de euros)

Mais-valias realizadas ............ccoocueeviieviieiieiieiieie e
Menos-valias realizadas ............ccceeeveeiieiriieeieeieeieeeeeee e

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
80 541 121 239 52 940 40 779
(3 249) (21 457) (105 984) (11 743)
77292 99 782 (53 044) 29 036

O valor dos titulos de rendimento fixo com vencimento no decurso do ano de 2002 sdo os seguintes:

Grupo Banco
EMISSOIES PUDLICOS ...ttt ettt ettt et e et e s et e s bt e eatessteeaeesatasaeesabeeateesteenbeeabasneesnsanseanseans 86 115 78 122
OULIOS EIMESSOTES ...cevtuveuretentinteeueeutetetestessesteesteaeestetessesteeueeueesteatetesesbeeseeatessemtenbenbeebeeseeseemtensensensensenseeaeensan 842 627 766 503
928 742 844 625
A anélise da carteira de titulos por tipo, nomeadamente titulos de negociagdo e de investimento ¢ a seguinte:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Titulos de negociacdo:
Obrigagdes de emissores publicos:
NACIONALS .....evenivirenirienieieteteere ettt 52 941 161 099 7 600 205
EStrangeiros .........cc.eecveerieeniieniienieeieeiteiee ettt 5209 48 529 - -
Obrigagdes de outros emissores:
INACIONALS ...ttt 20286 6430 11 054 5967
EStrangeiros .........cceecueerieeniieniienieeniiesteeiee sttt 58 022 23399 36 930 —
Bilhetes do Tesouro e outros titulos da divida publica:
Sem acordo de reCoOmMPra ..........oeeeveeerieeienieeieeieeee e 8 703 - 8703 -
Acgdes de empresas:
INACIONAIS ..ottt ettt e e i eae 4346 26 636 - 1980
EStrangeiras ........cccccecueereeniieniieniieniestesite sttt 114 247 2755 112 194 —
263 754 268 848 176 481 8152
Mais-valias nf0 realizadas ..........cccceceeveevierenirieeieneenieneneneeeens 602 - - -
Menos-valias nd0 realizadas .........c.ccocoeerierienieniienieeeeeeee (636) (80) - -
263 720 268 768 176 481 8152
Titulos de investimento:
Obrigagdes de emissores publicos:
NACIONALS .....evenivirenirienieieiec ettt eeneeene 791317 1011 241 781 681 978 357
EStrangeiros ........ccceeeeeueeuenieenieieienieesesieceieeee et 681192 274 182 178 582 221 163
Obrigacdes de outros emissores:
INACIONALS ....vevievntrieieiietetei ettt ettt 432 816 1056 421 2943 333 2980 531
EStrangeiros .........coceeeueueeueieenieieienieeeiesieceeee e e 661 838 698 009 589 325 725228
Bilhetes do Tesouro e outros titulos da divida publica:
Sem acordo de reCOMPra .........cceeeeeeerieeienieeieeie e 135970 32590 81729 32590
Com acordo de reCOMPIa ......ccceeeeeeveeiieeiieieeieeieeieeieeeens 42 218 028 - 21103
Papel comercial .........ooevieieienienerieeeeeee e 769 841 922 142 760 087 863 431
Acgdes de empresas:
NACIONALS .....eveviuiieiiriiieertee ettt 320774 384 334 289 957 337 668
Estrangeiras ... 14 492 6 039 228 223
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(Em milhares de euros)

Unidades de participagao ...........cceeeevueereeeneenienieniienieneeeaeen

Certificados de deposito

OULIOS tItUIOS ..eeevieeiiieeiieeeeee e e

Provisdes para titulos de investimento ...........ccceceeeeeieeneennen.

Titulos proprios:

De rendimento fiX0 ....occeeeeciieeeiiieciieeeee e
De rendimento variavel ..........cccccoevveeciieiieciieieeiecieeees

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
...... 570 625 728 314 545 655 702 645
17 058 8 787 - 3110
...... 49 726 18 563 - 1235
4445 691 5358 650 6170 577 6 867 284
...... (118 256) (69 695) (111 005) (58 622)
4327 435 5288955 6 059 572 6 808 662
...... 126 124 43 588 70 198 9 760
...... 56 513 56 513 56 513 56 512
182 637 100 101 126 711 66 272
4773792 5657 824 6362 764 6 883 086

A data de 31 de Dezembro de 2001, ndo existiam titulos contabilizados na carteira a vencimento do Grupo e do Banco.
Os titulos de investimento para os quais o valor contabilistico ¢ diferente do valor de mercado no Grupo, a data de 31 de Dezembro de 2001,

sdo analisados como segue:

Valor Mais-

Menos-

Valor . . . 5 ) ~ Valor
de bal Provisdes contabi- -valias ndo -valias ndo d d
¢ balango listico realizadas realizadas ¢ mercado
Obrigagdes de emissores publicos:
NaCIONAIS ..o 791 028 289 791 317 1524 (289) 792 552
EStrangeiros ........c.cccceeecvenreeneneecnennenenne. 680 409 783 681 192 919 (783) 681 328
Obrigacdes de outros emissores:
NaCIONAIS ..c.evvvieeeeerreieienreeeenreeeereeeeenne 411397 21419 432 816 1792 (21 419) 413 189
Estrangeiros 631 164 30674 661 838 2559 (30 674) 633 723
Bilh. do Tesouro e outros tit. da divida publ. 136 012 — 136 012 264 - 136 276
Papel comercial .........ccccoevieniniiiniiieiee. 769 841 - 769 841 - - 769 841
Accdes de empresas:
NaCIONAIS ..ot 307 965 12 809 320774 7376 (12 809) 315 341
EStrangeiras .........cceccevveverereeeenieneneeeenes 14 473 19 14 492 — (19) 14 473
Unidades de participago .........ccccocevereeuenneee 518 362 52263 570 625 5530 (52 263) 523 892
Certificados de deposito 17 058 — 17 058 — - 17 058
OUutros titulos .....coeeveeeeienierieneneneeieeeeenen 49 726 — 49 726 12 — 49 738
4327435 118 256 4 445 691 19976 (118 256) 4347 411

Os titulos de investimento para os quais o valor contabilistico ¢ diferente do valor de mercado no Grupo, a data de 31 de Dezembro de 2000,

sdo analisados como segue:

v Valor Mais- Menos-
alor . . . < N N Valor
de balanco Provisdes cqntfibl- —Vallfas nao —valllas nao de mercado
¢ listico realizadas realizadas
Obrigagdes de emissores ptblicos:
Nacionais ........ 1009 268 1973 1011241 1781 (1973) 1011049
Estrangeiros 272 362 1820 274 182 2616 (1 820) 274 978
Obrigacdes de outros emissores:
NACIONAIS ...cvveeveeeeeeeieieeeeeeeeeee e 1037 186 19 235 1 056 421 5604 (19 235) 1042 790
EStrangeiros .........cceceeveveneneeeeicncnenennes 696 256 1753 698 009 2220 (1753) 698 476
Bilh. do Tesouro e outros tit. da divida publ. 250 618 - 250618 2153 - 252771
Papel comercial .........cccooienieniiniiieiie. 922 142 - 922 142 - - 922 142
Accdes de empresas:
NaCIONAIS ..c.venveeieeeeeeieieniereeecieeesee e 368 766 15568 384 334 61421 (15 568) 430 187
EStrangeiras .........ccecceevevenenenenieeeneennene 6020 19 6 039 — (19) 6 020
Unidades de participago .........ccccoceeerceneneee 699 001 29313 728 314 14 054 (29 313) 713 055
Certificados de deposito 8 787 - 8 787 — — 8787
Outros titulos ....coeeeeeeienieneneninecieceene 18 549 14 18 563 30 (14) 18 579
5288 955 69 695 5358 650 89 879 (69 695) 5378 834
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Os titulos de investimento para os quais o valor contabilistico ¢ diferente do valor de mercado no Banco, a data de 31 de Dezembro de 2001,

sdo analisados como segue:

(Em milhares de euros)

Obrigagdes de emissores publicos:

NACIONAIS ....vveenvieeiieeiieiie i eie et
EStrangeiros .........cceeeveeereeneeneneseneenns

Obrigagdes de outros emissores:

NACIONALS ..o
EStrangeiros .........cccceeeveeeieeceeesieeneeneeneenne

Bilh. do Tesouro e outros tit. da divida publ.
Papel comercial ........occevvevierenininieieeene
Acgdes de empresas:

NACIONAIS ...ovveveeeieeieieieieeeseee e
EStrangeiras .........ccecceeeveeeeriieeiieeieeieeieenne

Unidades de participagfo ...........ccccceveevueennen.

Valor

Mais-

Menos-

Valor L. . . N N N Valor
de balanco Provisdes cqntfabl- —Vahgs nao —Val{as nao de mercado
¢ listico realizadas realizadas

781 397 284 781 681 1378 (284) 782 775
178 521 61 178 582 802 (61) 179 323
2925205 18 128 2 943 333 1732 (18 128) 2926 937
559 431 29 894 589 325 2174 (29 894) 561 605
81729 - 81729 264 - 81993
760 087 — 760 087 - - 760 087
279 519 10 438 289 957 7333 (10 438) 286 852
209 19 228 - (19) 209

493 474 52 181 545 655 5387 (52 181) 498 861
6 059 572 111 005 6170577 19 070 (111 005) 6078 642

Os titulos de investimento para os quais o valor contabilistico ¢ diferente do valor de mercado no Banco, a data de 31 de Dezembro de 2000,

sdo analisados como segue:

Valor

Mais-

Menos-

Valor . . - 5 ) ~ Valor
de balanco Provisdes cqntfibl- -vahgs nao -vahgs nao de mercado
¢ listico realizadas realizadas
Obrigagdes de emissores publicos:
NACIONAIS ...coveveveneenerieieienieeeereeienieceeeene 976 494 1863 978 357 1186 (1 863) 977 680
EStrangeiros ..........ccceeeveereceeinvcnencneeenens 220 063 1100 221163 1468 (1 100) 221531
Obrigacdes de outros emissores:
NaACIONAIS ..c.eevvireeerrereienreeeeneeeeeeenaenns 2 963 638 16 893 2980 531 548 (16 893) 2 964 186
EStrangeiros .........ccceevveerienieenvenineniecenens 724 365 863 725228 2083 (863) 726 448
Bilh. do Tesouro e outros tit. da divida publ. 53 693 - 53 693 - - 53 693
Papel comercial ........cccceovevieneneninieieieene 863 431 - 863 431 - — 863 431
Acgdes de empresas:
NACIONAIS ...coveveveneenereenieienieereeeeenieceeeene 329 096 8572 337 668 58 167 (8572) 387263
EStrangeiras .........ccoceeerveeereeeeneenieneeneneens 205 18 223 - (18) 205
Unidades de participag@o ..........cccccceveeruenneee. 673 332 29313 702 645 13 688 (29 313) 687 020
Certificados de deposito 3110 - 3110 - - 3110
OUutros titulos .....eeveeeeeeeierierereeereeeeeeeeen 1235 - 1235 - - 1235
6 808 662 58 622 6 867 284 77 140 (58 622) 6 885 802
Os movimentos nas provisdes para titulos de negociagdo e para titulos de investimento sdo analisados como segue:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Provisdo para titulos de negociacdo:
Saldo em 1 de Janeiro ........cccecverevererieieieeeeeeeeceeee e 80 147 - -
Transferéncias resultantes de aquisi¢des/(alienagdes) .................. - 75 - -
Outras transfer€ncias ..........ccoeeveeviecieeriieieeieeieee e 556 (665) - -
Provisao do eXerciCio .......cccceveerierieesiieiiieieeie et 159 523 - -
Utilizaga0 de ProviSOES ..ec.evveeverieieieierieeeeieeeeeeteee e (159) - - —
Saldo em 31 de Dezembro ..........cceccecvevierenienerieieeeeeeeeeenne 636 80 — —
Provisdo para titulos de investimento:
Saldo em 1 de Janeiro ..........cccoecueevieeiiieiiieiieieeieeieee e 69 695 20 213 58 622 6 623
Transferéncias resultantes de aquisi¢oes/(alienagdes) .................. — 37997 — 44 023
Provisdo por contrapartida goodwill nas aquisi¢des de 2000 .... - 18 908 - 18 908
Outras transfer€ncias ..........cceeeveevviecieecieeiiecieeie e 85976 (2079) 86 941 (11 133)
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(Em milhares de euros)

Proviso do eXerciCio .........coceeeverereeiesienieneneeeeeeieseneeeene
Utilizag80 de ProviSOES .......ccceeruieruieriieniieniienieenitesieeie e eae e enne
Diferengas cambiais ...........cecueeieiiiiriieniiieieee et

Saldo em 31 de Dezembro

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
14 611 27 140 10 857 32 568
(52 026) (32 490) (45 415) (32373)
- 6 - 6
118 256 69 695 111 005 58 622
118 892 69 775 111 005 58 622

As transferéncias por aquisi¢des e alienagdes dizem respeito a alteragdes na estrutura do Grupo e Banco. As provisdes do exercicio sdo

apresentadas liquidas de reposicdes.

7 — Participagdes financeiras:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Participagdes financeiras em subsidiarias:
Instituigdes de crédito residentes ..........ccccoeeeeveeeiieeiieeiienieeienen. - - 137 513 137 513
Institui¢des de crédito ndo residentes . - - 66 323 27
Outras subsididrias residentes ............coceveeerceenieneneneneereeseennenee 51170 74 212 151 885 509 137
Outras subsididrias N30 residentes ...........ccccvveverrereeneeceenenenennens 924 301 873 91
52 094 74513 356 594 646 768
Participagdes financeiras em associadas e outras:
Institui¢des de crédito residentes ..........ccccoeeeeeieriieeiieniieniienieeen. 6 823 6 435 1611 1611
Institui¢des de crédito ndo residentes . 704 832 472 942 437 626 1748
Outras empresas reSIdeNtes ........ccueevveeiierieeriieriienieerieeneesieeseeeneeas 866 238 802 878 817207 783 184
Outras empresas N30 residentes ...........occceeveereerieeneenieneesieenen. 1088 682 1367517 289 593 853 892
2 666 575 2649 772 1546 037 1 640 435
2718 669 2724 285 1902 631 2287203
Provisdo especifica para participagdes financeiras:
Em empresas SubSidiarias .........c.cceoveeverererereenienieneseseeeeeeeenee (1396) (1 646) (1437) (1955)
Em empresas associadas ........ccccceeeerierienienienieeieeie e (31622) (33 209) (83 133) (83 133)
Em outras participagdes financeiras .........c..cceeceeveereeeneeneeneennes (10 145) (15 323) (5016) (5357)
(43 163) (50 178) (89 586) (90 445)
2 675506 2674 107 1 813 045 2196 758

As participagdes financeiras superiores ou iguais a 20% do capital social das empresas detidas directamente pelo Banco a data de 31 de De-

zembro de 2001, eram as seguintes:

Partici . Valor
artici- Capitais . Custo
R . do do roprios em propormpnfil da parti- Diferenga
Empresas subsidiarias e associadas Sede ngao prop nos capitais » part ¢
anco 31 de Dez. P cipacdo
(percent.) de 2001 proprios
A B A-B
AF Investimentos, SGPS, Sociedade Unipessoal, L.% ....... Lisboa 100,00 43 515 43515 69 130 (25 615)
Banco Investimento Imobiliério, S. A. ... . Lisboa 50,01 49 398 24 704 47 250 (22 546)
Banque BCP, S. A. S. ..o Paris 100,00 68 561 68 561 66 299 2262
BCP.BS, Holding, BV .......cccooiiiireeereceeeee Amesterddo 100,00 18 18 221 (203)
BCP Particip. Financ., SGPS, Soc. Unipessoal, L.% ... Lisboa 100,00 86 755 86 755 50 406 36 349
BCP Internacional II, Soc. Unipessoal, SGPS, L.4 .......... Funchal 100,00 74 708 74 708 25 74 683
BCP Ireland Investments, Ltd. ......ccccooovvvviiieeiiiiiieeeeennns Dublin 100,00 895 895 — 895
BCP Overseas, Ltd. .................... . Dublin 100,00 2 356 2 356 1 2355
Big Bank Gdanski, S. A. . Varsovia 44,13 403 949 178 263 400 843 (222 580)
BPA Ireland, Ltd. ......ccooeiiiiiieieee s Dublin 99,00 1711 1694 - 1694
B. C. Portugués — Escritorio de Repres. e Serv., S/C Ltda. Sao Paulo 100,00 (3569) (3569) 68 (3637)
Caracas Financial Services, Ltd. ........cccccoveriieiiiiiiiine George Town 100,00 13 763 13 763 27 13 736
Chemical, SGPS, S. A. ................ Lisboa 50,00 9007 4504 4382 122
Comercial Imobiliaria, S. A. . Lisboa 100,00 26 399 26 399 25128 1271
Leasefactor, SGPS, S. A. ..ccoeoiiiieieeeeeeeeee e Lisboa 89,00 69 638 61978 90 263 (28 285)
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(Em milhares de euros)

.. o Valor
Par}lcl- Capltals proporcional Custo_ ]
Empresas subsidiarias e associadas Sede p;ll;:r?cgo erp;;o]s)eezm nos capitais (ij par~t1- Diferenga
N . proprios pagao
(percent.) de 2001
A B A-B
Managerland, S. A. ..o Barcelona 50,00 (413) (207) 500 (707)
Mozambique Capital Partners, Ltd. ..... Maputo 50,00 179 90 56 34
Mozambique Invest. Company, Ltd. ...... Maputo 29,47 1682 496 1579 (1083)
Pinto Torta International Finance, Ltd. George Town 50,00 141 239 70 620 23 70 597
Telesotto - Sociedade Videotex, S. A. . Lisboa 100,00 751 751 885 (134)
BCP Assessores Financeiros, L% ........c.cooovvevveeenns Lisboa 99.40 113 112 68 44
Servitrust — Trust Management and Services, S. A . Funchal 100,00 182 182 100 82
Sociedade Imobiliaria Colinas D’Arge, L.%.........ccenenee Lisboa 72,00 (56) (40) 1437 (1477)
Sottotur — Estudos e Prom. de Viagens, Tur. e Lazer, S. A. Lisboa 100,00 271 271 50 221
Tottatur — Viagens e Turismo, S. A. . . Lisboa 100,00 (129) (129) 146 (275)
BITALBOND, B. V. ..ooiiiiiiiieeneeeeeeeeee e Roterdao 49,00 3798 1861 11 1850
Servibanca — Empresa de Prestagdo de Servigos, ACE ....... Lisboa 50,89 252 128 128 -
Pago da Palmeira — Soc. Agricola e Comercial, L.%........ Braga 20,00 72 14 8 6
SIBS — Sociedade Interbancaria de Servigos, S. A. .......... Lisboa 20,79 52 649 10 946 4 562 6384
UNICRE — Cartdo Internacional de Crédito, S. A. ......... Lisboa 29,24 22 508 6 581 1611 4970
676 220 765 207 (88 987)
O movimento da provisdo especifica para participagdes financeiras ¢ analisado como segue:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Provisdo para participagdes financeiras:
Saldo em 1 de Janeiro ..........cccoecueevieeiieiiieiieieeieee e 50178 8 667 90 445 51511
Transferéncias resultantes de aquisi¢oes/(alienagdes) .................. - 12 954 — 11543
Provisdo por contrapartida goodwill nas aquisi¢oes de 2000 .... - 1050 - -
TranSfer€ncias ........ccceceeruienierieieieeee e 10 367 31765 11129 (322)
Provisdo do exercicio ..... 139 (4 225) — 27 713
Utilizag@o de provisdes ... (19 927) (33) (14 538) —
Diferengas Cambiais ..........cccueeeeeeieriieriienieeieeie e 2 406 - 2 550 -
Saldo em 31 de Dezembro ..........coeceeeiiiiiniiieiieieeeeeeeeeee 43 163 50178 89 586 90 445

As demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal incluem os activos,
passivos e resultados do Banco Comercial Portugués, S. A. e das suas empresas subsidiarias, com actividade financeira.

A relagdo das empresas do Grupo € apresentada na nota n.° 49.

Os investimentos em participagdes financeiras do Grupo e do Banco consolidados pelo método integral e proporcional sdo analisados como segue:

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Activobank, S. A. ..o - - 10 530 -
AF Investimentos, SGPS, Sociedade Unipessoal, L.% ..................... — — 69 130 69 130
Banco de Investimento Imobilidrio, S. A. .....coovvvvvvvvviieiiecneeeene — - 47 250 47 250
Banque BCP, S. AL S oot - - 66 299 -
BCP Participagdes Financeiras, SGPS, Soc. Unipessoal, L.% ......... - - 50 406 49 953
BCP BS, Holding BV ......cc.ccoiiiiiiiiiiiniiiiinictncececccereeeees - - 221 —
BCP Internacional II, Sociedade Unipessoal, SGPS, L.d% — — 25 25
BC Portugués — Escritorio de Represent. e Servicos, S/C Ltda. ....... - - 68 47
Caracas Financial Services, Ltd. .......cc.ooovuieeveeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeen - — 27 19
Chemical, SGPS, S. A. ..ottt - - 4382 27 725
Comercial ImObilidria, S. A. ....ooooovviiiieeieee e - — 25128 25128
EMPRUR — Empresa de Projectos e Urbanizagdo, S. A. ............. - - — 525
Finantejo — Sociedade de Desenvolvimento Regional, S. A. ....... - - - 3390
Leasefactor, SGPS, S. A. ..ot — — 90 263 90 263
Managerland, S. A. ...... - — 500 —
NovaBank, S. A. .o - - 25 000 -
Pinto Totta International Finance, Ltd. ........ccccooeviviiiiiiiinnnennn, — — 23 27
Piramide — Estudos e Participagdes, SGPS, S. A. ...ccviiieririnenne — - - 24
SLEI — Soc. Luso-Atlantico de Emp. Industriais, SGPS, S. A. ....... - - - 15316
SP ASA — Sociedade de Participagdes Atlantico, SGPS, S. A....... - - - 312 031
OULTAS ..ottt ettt ettt ettt a et a et seae e saeneen - - 1013 5915
- - 390 265 646 768
Outras participagdes financeiras ............c.cceeeeennee. 2718 669 2724 285 1512 366 1 640 435
Provisdes para Outras participagdes financeiras (43 163) (50 178) (89 586) (90 445)
2 675 506 2674107 1422 780 1 549 990
2 675 506 2674107 1813 045 2196 758
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O valor das outras participa¢des financeiras ¢ analisado como segue:

(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Participacdes financeiras em filiais excluidas e empresas associadas
registadas pelo método da equivaléncia patrimonial:
AGII — Atlantico, Gestdo e Investimento Imobiliario, S. A. ....... 38 400 40 145 — —
BCP — Assessores Financeiros, L.da .........ccccccoveeeiiieeiiecciieenns 114 117 68 68
Banco Sabadell, S A 184 392 165 562 - -
BIGBank Gdanski, S A ..ccoeivirieinireereeeeeeeee e 170 077 70 649 400 843 -
Cabelauto — Cabos para Automoveis, S A ......cccooeveveeeeceenenne. - 1746 - -
Corretora IbersecuritieS, S A ......ooovvveeveeeeeeeeeeeeeeree e — 1711 — —
Eureko, BV oot 799 551 1295193 - 762 403
Fomento — Sociedade de Gestdo, SGPS,SA ..oooiveieeeieeennes - 3669 — -
Grupo Financiero Bital, SA de CV ..cccocevivinininiiineiceee 40 623 33500 83236 83236
Luso Atlantica — Aluguer de Viaturas, S A ......ccooceeveeievenenene 523 2484 - -
Mello LOCAGAD ....vviuiieniieiiieieeie ettt 2237 - - -
Novafacar — Imobiliaria e Metalrgica, S A ......cccoeeiieveenennes - 17 482 - -
Seguros e Pensdes International, BV .......cccooviviiiiiiiinie 8312 8375 7955 7955
Seguros e Pensdes Gere, SGP S, SA .o — - - —
Servitrust — Trust Management and Services, SA ........cccceueeee. 182 2149 100 100
SIBS — Sociedade Interbancéria de Servigos, S A .......cccceevueeneene 11552 11 736 4562 4562
Unicre — Cartdo Internacional de Crédito, S A 6 822 6435 1611 1611
VSC — Aluguer de Veiculos Sem Condutor, Lda .. 6 144 896 — —
OULTAS .vneveieiietiee ettt ettt ettt ettt ettt beneas 11 845 16 660 1598 2 660
1280 774 1678 509 499 973 862 595
Provisdes para particip. financeiras em subsid. e associadas .......... (33 018) (34 855) (84 570) (85 088)
1247 756 1 643 654 415 403 777 507
Outras participagdes financeiras registadas ao custo de aquisi¢do:
Banca Intesa, S P A oo 348 732 234 985 - -
Grupo EDP ............... 788 479 741 232 788 479 753702
Intertrust, S A 33987 16 993 - -
Finangeste — Empresa Financeira Gestdo e Desenv, S A 14 310 14 994 13 808 9243
Friends Provident PLC .......cc.cocooiiiininininiicccnencee 196 528 - 196 528 -
SOMAGUE — Concessao € Servigos, S A .....c.occeeeveevieeneeneennnnns 11333 — — —
Soponata — Sociedade Portuguesa de Navios Tanques, S A ....... 15236 - - -
TagusPark — Parque de Ciéncia e Tecnologia, SA ................... 2173 2173 - 2173
OULTAS ..ottt ettt ettt b et s et saennen 27117 35399 13578 12 722
1437 895 1045 776 1012393 777 840
Provisdes para outras participagdes financeiras ............ccccceevueenneene (10 145) (15 323) (5016) (5357)
1427 750 1030453 1007 377 772 483
2 675 506 2674 107 1422 780 1 549 990

As principais participagdes financeiras para as quais o valor contabilistico ¢ diferente do valor de mercado, em 31 de Dezembro de 2001,
sdo analisadas como se segue:

Valor Valor
contabil. de mercado
Participagdes financeiras registadas pelo método da equivaléncia patrimonial:
Banco Sabadell, S. A. ..ottt ettt b et e e nae s 184 392 241 525
BIG Bank GAansKi, S. A. ..c..ooueoiiieieeeeeeeesese ettt ettt ettt ettt sa st a et e 170 077 288 558
354 469 530 083
Participagdes financeiras registadas ao custo historico:
Banca INSa, SPA ...ttt ettt et e b ettt e e b e et e e bt e bt e bt e be e be e bee bt e bt ebeenne 348 732 213 707
EDP — Electricidade de POrtugal ...........coceieieiieiiinieieteeesese ettt ettt eneene 580 198 369 990
Friends Provident PLIC ......cccccocoiiiiiiiiiiicececc ettt ettt s enen 196 528 174 863

1 125458 758 560

1479 927 1288 643
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8 — Imobilizagdes incorporeas:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:
(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Despesas de estabelecimento ............ccceeeeeereeierieneneeeeeneeseeeeeneen 37280 23261 4349 5611
Despesas de investigacdo e desenvolvimento ... 5005 6 168 284 606
SOFIWAPE ...t 138 299 108 410 29 359 41102
Campanhas publiCItarias ............ceeeerueerieniieniieieeieeie e 480 468 - -
Outras imobilizagdes INCOrPOTEAS ..........evverrereeeereerrereeereeeereeneens 85 806 76 308 51209 44 190
266 870 214 615 85201 91509

Amortizagdes acumuladas:

Relativas a0 eXercicio COIrente ............ccoceeveerueesueesieesieenueeneeennes (35 098) (35 854) 9 691) (14 317)

Relativas a eXercicios anteriores ............cceevveeeeeeeeeeeveeseeseenenens (96 521) (82 923) (43 797) (48 967)

(131 619) (118 777) (53 488) (63 284)
135251 95 838 31713 28 225

Os movimentos da rubrica de imobiliza¢des incorporeas, durante o ano de 2001, para o Grupo, sdo analisados como segue:

Saldo em Saldo em
em 1 de Aquisigdes/ Abates Transfe- Diferengas em 31 de
Janeiro dotagdes réncias cambiais Dezembro
de 2001 de 2001
Custo:

23261 8 880 18 287 (12 916) (232) 37280
6168 83 (2 045) 799 — 5005
108 410 39240 (20 623) 11 730 (458) 138 299
468 - - - 12 480
76 308 28 338 (10 182) (8310) (348) 85 806
214 615 76 541 (14 563) (8 697) (1 026) 266 870

Amortizagdes acumuladas:
Despesas de estabelecimento ............ccccceeeereeennen. 6 994 2014 (14) (2 698) (164) 6132
Investigagdo e desenvolvimento .. 6 081 91 (2 045) - - 4127
SOIWAFE ... 66 600 23133 (16 944) (1693) 57 71 153
Campanhas publiCitarias ...........ccceceveeeerreereerieneene 378 84 - - 8 470
Outras imobilizagdes incorporeas .............cecueenen. 38 724 9776 (1983) 3607 (387) 49 737
118 777 35098 (20 986) (784) (486) 131 619

Os movimentos da rubrica de imobiliza¢des incorporeas durante o ano de 2001, para o Banco, sdo analisados como segue:

Saldo em Saldo em

em 1 de Aquisi¢des/ Abates Transfe- Diferengas em 31 de
Janeiro dotagdes réncias cambiais Dezembro
de 2001 de 2001
Custo:
Despesas de estabelecimento ........ 5611 - - (1262) - 4349
Investigagdo e desenvolvimento .. 606 - (322) - - 284
Software ...........cccoceeevecieieieen. 41102 4 664 (17 188) 688 93 29 359
Outras imobilizagdes iNcorporeas ...........ocuevuennne 44 190 15213 (6 030) (2 164) — 51209
91 509 19 877 (23 540) (2738) 93 85201
Amortizagdes acumuladas:
Despesas de estabelecimento ............ccccecvereereeennne 2568 1018 - (1045) — 2 541
Investigagdo e desenvolvimento .. 584 20 (323) - - 281
Software .........c.cccooveveiiciiiiann. 33638 3707 (13 737) (2414) 89 21283
Outras imobilizagdes incorporeas .............cecueeneee. 26 494 4946 (1671) (386) - 29 383

63 284 9691 (15 731) (3 845) 89 53488
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9 — Imobilizagdes corpdreas:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

7356-(111)

(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
IMOVEIS ..ottt 1231908 1070 157 857 362 809 778
Equipamento:
MODBIHALIO ...ttt 126 952 122 682 105 117 96 340
MAquInas .......c.ceceevveneenennenne 31969 33 460 19 380 20 968
Equipamento informatico .. 362 554 318 285 226 574 227023
Instalagdes interiores ......... 148 331 153 111 100 680 100 356
VIBLULAS ...c..oveneneieieiieteteentct ettt ettt e 20 399 30 558 9 889 17 451
Equipamento de Seguranca ............ccccceceerierienienieniesie e 83 409 76 884 78 123 72 882
ODIas €M CUISO .....eeuieiieeiieniieniieeitesiteeitesite st e seeesieesteseeesabesaeesanenaes 114919 164 236 91 533 74 987
Outras imobiliZaghes COTPOTEAS .........ververrerrerrerreeienrerienerneeeeneeneenee 38 642 43 459 30 681 30 289
2159 083 2012 832 1519339 1450074
Amortizagdes acumuladas:
Relativas ao eXerciCio COITeNte ...........ccoeeerueerieneenieenienieneenes (112 793) (107 101) (70 233) (75 266)
Relativas a exercicios anteriores ............eceeeveeveecveevveereeeveenennns (734 846) (664 963) (618 345) (565 828)
(847 639) (772 064) (688 578) (641 094)
1311 444 1240 768 830 761 808 980
Os movimentos da rubrica de imobilizagdes corpdreas durante o ano de 2001, para o Grupo, sdo analisados como segue:
Saldo em Saldo em
em 1 de Aquisigdes/ Abates Transfe- Diferengas em 31 de
Janeiro dotagdes réncias cambiais Dezembro
de 2001 de 2001
Custo:
TMOVEIS .ot 1070 157 73 399 9 651) 106 134 (8 131) 1231908
Equipamento:
MODIATIO .. 122 682 9 465 (10 488) 5748 (455) 126 952
MAQUINGS ...t 33 460 1850 (1063) (1715) (563) 31969
Equipamento informatico . 318 285 37098 (5431 16 797 4 195) 362 554
Instalagdes interiores.......... 153 111 5891 (2 705) (6 567) (1399) 148 331
Viaturas ........o.ceeerveerrennencns 30558 1933 (11209) 466 (1349) 20 399
Equipamento de seguranga ... 76 884 5921 (134) 1034 (296) 83 409
ODIas €M CUISO .....ccueeververuereeienienieneeneerenienienaene 164 236 101 213 (2921) (147 370) (239) 114 919
Outras imobilizagdes COrporeas ...........ooveeereennenne 43 459 1147 (73) (5241) (650) 38 642
2012 832 237917 (43 675) (30714) (17 277) 2159 083
Amortizagdes acumuladas:
TMOVEIS .ot 251 860 42 898 (1429) “4671) (1343) 287 315
Equipamento:
MODIATIO ..o 81162 12 575 (57) 83 685 (1345) 176 020
MAaquinas .......cccceeeveeeennennen 59975 2926 (660) (42 552) (75) 19614
Equipamento informatico . 213 321 33051 4277) (28 212) (80) 213 803
Instalagdes interiores.......... 81 091 11013 (399) (7 205) (98) 84 402
Viaturas .......c..ceeenveerennencns 13251 3621 9192) (4 530) (188) 2962
Equipamento de seguranga ....... 49 136 5854 (12) (854) (52) 54 072
Outras imobilizagdes corporeas .............cceeuenen. 22268 855 — (11 776) (1 896) 9451
772 064 112 793 (16 026) (16 115) (5077) 847 639
Os movimentos da rubrica de imobilizagdes corpodreas durante o ano de 2001, para o Banco, sdo analisados como segue:
Saldo em Saldo em
em 1 de Aquisigdes/ Ab Transfe- Diferengas em 31 de
Janeiro dotagdes ates réncias cambiais Dezembro
de 2001 de 2001
Custo:
IMOVEIS .t 809 778 7958 (4 205) 44 011 (180) 857 362
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(Em milhares de euros)

Saldo em Saldo em
em 1 de Aquisigdes/ Abates Transfe- Diferengas em 31 de
Janeiro dotagdes réncias cambiais Dezembro
de 2001 de 2001
Equipamento:
MODIHATIO ...t 96 340 8478 47) 263 83 105 117
MAQUINGS ..ottt 20 968 377 (577) (1388) - 19 380
Equipamento informatico ...........cceccevevereencnne 227023 6470 (4 158) (2754) (7) 226 574
Instalagdes interiores 100 356 1399 (307) (762) (6) 100 680
VIAIUEES <.t 17 451 837 (7 476) (933) 10 9 889
Equipamento de seguranga ............ccccceeeeuennne. 72 882 5201 8) 48 - 78 123
ODIas €M CUISO .....ovveevereeeeieieieneeseeeeeceeeseesieeeeene 74 987 81692 (1679) (63 467) - 91 533
Outras imobilizagdes corporeas 30 289 416 - (40) 16 30 681
1450074 112 828 (18 457) (25 022) (84) 1519339
Amortizagdes acumuladas:
IMOVEIS ..o 221 547 34220 491) 4279) 69 251 066
Equipamento:
MODIATIO ..ot 71478 6 623 31) 76 103 64 154 237
MAQUINGS ..ottt 55 661 1252 (566) (42 603) - 13 744
Equipamento informatico .........c.cceeevvevverennenne 170 676 13 921 (4 154) (30 762) 41 149 722
Instalagdes interiores 64 066 6127 (307) (2 436) - 67 450
VIAIUEES ..ot 7933 2014 (6 476) (5214) 5 (1738)
Equipamento de seguranga .............cccceeveevennenee. 47 905 5445 (D) (1251) — 52 098
Outras imobilizagdes corporeas .............ce.e...... 1828 631 2 (462) - 1999
641 094 70 233 (12 024) (10 904) 179 688 578
10 — Outros activos:
Esta rubrica ¢ analisada como segue:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
DEVEAOLES ...ttt 564 342 362 235 478 603 272 435
Aplicacdes por recuperagdo de crédito .........oceeeveevieeiieniieiiieniiennnnn. 143 856 166 477 108 734 142 440
Outras imobilizag¢des financeiras 87 370 97 632 4273106 3143539
Valores @ CODIAT .....ocuevuieieierieeieeeeeee et 74 243 46 356 73 601 40018
IMPOSLOS @ TECUPECTAL ...ocneeeneieniieiieiieieeie ettt ettt 135 442 92 771 46 260 25419
Bonificagdes @ reCebRr ........evveieiirieririeeeceeee e 296 340 216 045 184 193 129 304
ASSOCIAAAS ....ceveuieiienietiieieierte ettt ettt 91 349 60 838 39323 53718
CONLAS AIVETSAS ..evveveruienieierieriieteienieste st eeeeneeneentesseseeeseeneeneeseneenee 19 063 35551 11992 12 787
1412 005 1077 905 5215812 3 819 660
ProvisGes diVEISas .......cccueeeeeieriiiieeieeieeeeeeeeeeeteeseeeseeesreesaeeseeanes (126 049) (136 843) (112 233) (192 189)
1285956 941 062 5103579 3627471

Na rubrica de outras imobiliza¢des financeiras do Banco encontra-se incluido o montante de prestagdes e suprimentos efectuados as holdings
subsidiarias destinadas a tomada de participagdes financeiras em empresas subsidiarias. Os montantes referidos foram eliminados em consolidagdo.
Os referidos suprimentos e prestagdes do Banco sdo analisados como segue:

2001 2000

BCP — Participagdes Financeiras, SGPS , Sociedade Unipessoal, L. ........cccccoviiiriinienenineeeeeeeeeeen 3311872 834 326
BCP — Internacional II, SGPS, Sociedade Unipessoal, L.% .............. 827 871 671 558
BCP Ireland Investments, Ltd. .....ccccooovvvoiieiiiiiiiieeeeeeeeeees 27723 —

BCP Overseas, Ltd. .................... 36 177 36177
BPA Ireland, Ltd. ..... 37410 37410
BitalPArt, BV ..ottt ettt et ettt e et e et e et et e e teeteeateeateeateeateeteeeteeateeteas - 1445568
BPA — Internacional, SGPS , Sociedade Unipessoal, .92 ..........c.ccoeieieriirieninieieiesieee et — 32241
SPASA — Sociedade de Participagdes Atlantico, SGPS, S. A. . — 39 591
OULTAS CITIPIESAS ....eeveeuieeuieeueeeteeteeteeteeteeateesseanseanseenseanseenseesteseanstasstanseesstesstassesabesatasssesnsesasasnsanseenseannnas 32053 46 668

4273106 3143 539
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Os movimentos nas provisdes diversas sdo analisados como segue:
(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Saldo em 1 de Janeiro ..........coeeveererenieinienieeneeeeeereeeeee e 136 843 29 813 192 189 83511
Transferéncias resultantes de aquiSICOES ........cccvveerueerieerieeneeneenenan. - 49 901 - 56 019
Provisdo por contrapartida goodwill nas aquisi¢des de 2000 ........ - 14 446 - 9100
Outras transferéncias ...........ocveveecuieciieiiieeieecieecie e 60 550 34728 (6 885) 9163
Provisao do €XerciCio ........cceciecuieviieciieiieieeie et 3483 11982 (157) 35939
UtilizagA0 de ProViSOES .....evevverueruerieeieieiereenieseseeeeeeeeseeseeseeeneas (74 447) (4 041) (72 914) (1557)
Diferengas Cambiais ..........cceeeueeiiriieriiieiieie e (380) 14 - 14
Saldo em 31 de Dezembro .........ccceeveeuerieieinieinenieieeeeereeeeeene 126 049 136 843 112 233 192 189

As transferéncias por aquisi¢oes e alienac¢des dizem respeito a alteragdes na estrutura do Grupo e Banco. As provisdes do exercicio sdo
apresentadas liquidas de reposicdes.

11 — Contas de regularizac¢do do activo:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Juros e outros proveitos a reCeber ..........ovvuerrieeiiiriiieiiieneeieeeeeneen 939 570 696 134 980 171 818 802
Despesas anteCipadas ........ee.eeeeeeerveriererieienieneeeeeceeesee e 283 839 129 923 159 275 34232
Operagdes sobre titulos a reCeber .........ocvverererereeieieereeseneee 126 092 521189 17 656 277 817
Valores a debitar a clientes ........... 145 391 142 334 137 177 136 215
Outras contas de regularizagio 883 590 423902 563 729 228 624
2378 482 1913482 1858 008 1495 690

Em 31 de Dezembro de 2001 conforme descrito na nota n.° 45, encontra-se incluido em despesas antecipadas o montante de 128 774 000 euros
e 125 314 000 euros para o Grupo e Banco, respectivamente, relativo a diferenca de cobertura do fundo de pensdes na parte que excede os 10%
da banda do corredor conforme politica contabilistica descrita na nota n.° 1,alinea m). Este montante sera imputado a resultados a partir de
2002 durante um periodo de 10 anos.

O limite do corredor no montante de 269 988 000 euros e 261 107 000 euros para o Grupo e Banco, respectivamente, encontra-se registado
em outras contas de regularizagio.

Estes valores foram registados por contrapartida de outras exigibilidades conforme nota n.° 15.

12 — D¢bitos para com institui¢cdes de crédito a prazo:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Banco de Portugal ..........ccceeveiiinieineeeee e 235208 1343 654 235208 1343 654
Mercado Monetario Interbancario ..........cccceceeveevienienenncencenenn. 351090 366 875 325 823 397 330
Recursos de outras institui¢cdes de crédito no pais .........cceceeeeeeenene 1471 660 484 861 2 440 243 748 577
Recursos de institui¢des de crédito no estrangeiro ..............ceceeeeene 10 707 561 13 828 820 20 581 360 18 901 651
12 765 519 16 024 210 23 582 634 21391212
A analise desta rubrica pelo periodo remanescente das operacgdes € a seguinte:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
ALE TIES MESES ...ovenvevirenrenirenieienteteresteeteretentsres et sseeesessesnenesseneene 6 870 008 10 909 085 14 066 994 12 859 560
De trés meses até SEIS MESES ...vevverreererierierierrerreereereeteseeneesseseneens 2 007 446 1912917 2176 644 1 909 563
De seis MeSes até UM QN0 ......ocveeueeeeeieierierieneeeeeeeeeeeeeseeseeseeseseene 2 359835 1404 886 2 641 470 2 428 794
De um ano até cinco anos .. 752 419 1272322 3061714 2 920 426
Mais de CINCO ANOS ....eevuviruieeniieiieeieeie ettt ete e et eaeeteeneeeas 775 811 525000 1635812 1272 869

12765 519 16 024 210 23 582 634 21391 212
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13 — D¢ébitos para com clientes a prazo:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000

Depésitos para com clientes:
DEpPOSItOS @ PraZo ....c.ceeveuirveeeuerieieirienteenietetereseeeee e saens 12 543 268 13 149 285 8983 040 10 905 657
Depositos de poupanca 3194 599 3041678 3174 164 3035342
Bilhetes do Tesouro e outros activos com acordos de recompra ....... 743 170 259 800 472 41772
OULIOS dEDILOS ....vovineiniieieiieiitei ettt 246 712 405 486 195 861 280 870
16 727 749 16 856 249 12 353 537 14 263 641

Nos termos da portaria n.° 180/94, de 15 de Dezembro, foi constituido o Fundo de Garantia de Depdsitos, cuja finalidade ¢ a garantia de
reembolso de depdsitos constituidos nas instituigdes de crédito. Os critérios a que obedecem os calculos das contribui¢cdes anuais para o referido

Fundo estdo fixados no aviso n.° 11/94 do Ministério das Finangas.
A andlise desta rubrica pelo periodo remanescente das operacdes € a seguinte:

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Depositos:
AL LES IMESES ...veeveeienieieseeeeeeiteeeriesteeeeeateee e ssesteeseeneesensesaesneas 10 582 586 6 606 072 7981 057 5081306
De trés meses até seis meses . 3155341 3774 806 2529174 3423039
De seis meses at€ UM QN0 ....cceeeveveeeeereeeieieieriesiesieseeseeeeeeeeenees 1 698 790 3326475 1551125 3140 874
De um ano até Cinco aNOS ........coceeveeereereereeeeeeieeeneeseeseeeeneas 288 979 2449 015 84 126 2265 689
Mais de CINCO ANOS .....eerueeeuiieiiieiieeieeieeie ettt ettt eeeas 12171 34 595 11722 30 091
15 737 867 16 190 963 12 157 204 13 940 999
Bilhetes do Tesouro e outros activos com acordos de recompra:
Até trés meses ......c.ccceeeeeee. 638 346 257 322 472 41772
De trés meses até um ano .. 103 857 2478 - -
De seis meses até um ano ...... 905 - - -
De um ano até Cinco aNOS ........c.ccevveruereeeerieierienieneeereeeeeeeenees 62 - - -
743 170 259 800 472 41772
Outros débitos:
ALS TS TMESES ..ottt stetete sttt ettt see e beneene 246 712 291 954 195 861 280 870
De seis meses até um ano .. - 7267 — -
De um ano até Cinco aNOS ........ceceevereereereereeeeeeiereeneeseeeeeenees — 106 265 - -
246 712 405 486 195 861 280 870
16 727 749 16 856 249 12 353 537 14 263 641
14 — Débitos representados por titulos:
Esta rubrica ¢ analisada como segue:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Certificados de depOSIto ........coeeerierierieririeieeeee e 9801 8 809 — —
Empréstimos obrigacionistas .. 9498 701 7129 354 2234418 1657270
Papel COMErCial ........coceeieiierieiieeeeeeeeee e 1210387 1283 828 - —
10 718 889 8421991 2234418 1657270
A andlise desta rubrica pelo periodo remanescente das operacdes € a seguinte:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000

Certificados de depositos:
AL LES MESES ...vvenvenreveniieiietetentenre st eteteste st sbeeae e saesaeneenne 3 666 3911

De trés meses até um ano 3722 4 898
De seis meses até um ano 1538 —
De um ano até cinco anos 875 —

9 801 8 809
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(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Empréstimos obrigacionistas:
ALE IIES TNESES ..uvviereeereeeieeieereeteeteeteereesse e teesseeseesseesseesseeseas 610 786 36 381 49 381 —
De trés meses até SIS MESES ...ccvveevrreeereeeereeeriieeereeeerreeeveeeeeeeas 163 492 127 051 31023 —
De seis meses até um ano 825983 39 632 289 311 —
De um ano até cinco anos 5830462 5222770 1549 823 1529908
Mais de CINCO ANOS ....ceeeeevieeiieeiieiieie ettt ae e eae s 2067978 1703 520 314 880 127 362
9498 701 7129 354 2234418 1657270
Papel comercial:
Até tréS meses ......ceeeuveeeeveenns 1063 679 1103 238 - —
De trés meses até seis meses . 141 708 119 108 — —
De seis meses até UM N0 .......c.eeeueeeeeereieeeeneeniieneeneesieeereeseennes 5000 61 482 - —
1210387 1283 828 — -
10 718 889 8421991 2234418 1657270
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15 — Outros passivos:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

Didrio da Republica, 2. série — N.° 54 — 16 de Margo de 2007

(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000

Credores:
FOrnecedores .........cceeevieiiieeiieiieieeieete et 62 175 103 630 20240 40 097
Por contratos de factoring..............cceceecveviecieienenieiieeeieens 85 869 107 162 - -
OULIOS CIEAOTES ....eecuvveeeiieeiieeeiieeete et eteeeeaeeeteeeeaeeeaaeeeareeas 154 508 169 617 70 357 107 906
Sector pliblico admMiniStrativo ...........ccceeceeeieeiieeiieerieeieeie e 87 672 134 098 53 884 70 291
CONtAS AIVETSAS ....veeevvieeiieeieeiiieiieeieeie e eeeeeeeeeeeeeteseaeeseeesesnneenns 416 385 8249 393 129 3871
806 609 522 756 537 610 222 165

A rubrica de contas diversas inclui um montante de 398 762 000 euros e 386 421 000 euros para o Grupo e Banco, respectivamente, relativo
a diferenga de cobertura das responsabilidades com pensdes de reforma a data de 31 de Dezembro de 2001, conforme referido na nota n.° 45.

16 — Contas de regularizagio do passivo:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
JUPOS @ PAZAL ...oneiiiieiieiieeeeee ettt 809 509 904 840 725 049 873 890
Receitas antecipadas ...........cccceeeuenee 79 304 98 234 35481 78 668
Férias e subsidios de férias a pagar ...... 68 682 214179 40978 192 348
Outros custos administrativos a pagar .... 17 199 406 15 11
Operagdes sobre titulos a liquidar ........ 122 681 530929 51721 263 611
Outras contas de regularizago ...........coceevueerieenieeneeseeneenieeneenieenne 385418 240 227 297 984 286 992
1 482 793 1988 815 1151228 1 695 520
17 — Provisdo para riscos e encargos:
Esta rubrica ¢ analisada como segue:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Provisdo para riscos gerais de credito .........coceeverererenieneeieenienene 567 028 582 184 564 313 560 101
Provisdes para pensdes de reforma, complementos de pensdes de
reforma € SODIeVIVENCIA .......cevuiiiieriieieeieeeee e 182 002 125 127 136 603 83 470
Provisdes para riscos bancarios gerais .... 150 455 124 788 71211 29 983
Outras provisdes para riSCOS € ENCAZOS ........ceverrrerruereereessuesuennes 24 697 105 956 21310 104 992
924 182 938 055 793 437 778 546
Os movimentos das provisdes para riscos bancarios gerais sdo analisados como segue:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Saldo em 1 de Janeiro ........ccoceeeeeeieiesieriereseececee e 124 788 157 028 29983 39280
Transferéncias resultantes de aquisi¢cdes/(alienagdes) .........ccceeveenene — 43 691 — 120
Outras transferéncias ...........ocvevveecvieciieiiieiiieieeee et 17 202 (137 235) (13 445) (66 677)
Provisdo do exercicio (15 406) 62 322 (2 000) 57 260
Custos extraordinarios do €XerciCio ..........ceoceeveeerueereesieeseeesieeieenes 66 002 - 66 002 -
UtilizagA0 de ProVISOES .....eevueeriieriieniieniieniteiteieeiteie et (33 891) (928) (9 329) -
Diferengas cambiais ...........ceeevieiiiiieieiiieiecieee et (8 240) (90) - -
Saldo em 31 de Dezembro ..........coeceeviiiiieiiiiieceeeee e 150 455 124 788 71211 29983

As transferéncias por aquisi¢oes e aliena¢des dizem respeito a alteracdes na estrutura do Grupo e Banco. As provisdes do exercicio sdo

apresentadas liquidas de reposic¢des.
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Os movimentos da provisdo para riscos gerais de crédito sdo analisados como segue:
(Em milhares de euros)

Grupo Banco

2001 2000 2001 2000

Provisdo genérica para crédito directo:

Saldo em 1 de Janeiro ..........ccccveeeieeeciiececieeeeieeeee e 516 289 235254 441 795 87 423

Transferéncias resultantes de aquisi¢des/(alienagdes) - 154 449 - 243 176
Provisdo por contrapartida goodwill nas aquisi¢oes de 2000 .... - 41 304 - 41 304
Outras transfer€ncias ..........ccoeeveeeieerieeiiieiieeieeeeieee e (25 908) 28 677 (24 790) 15 605
Provisao do exercicio ..... 6792 57314 5912 55 403
Utilizagdo de provisdes ... (260) (1031) - (1031)
Diferengas cambiais ...........coceeiiiiiiirieeiiieiiee e (500) 322 - (85)
Saldo em 31 de Dezembro .........cccoevieerenieeneininieeseneceeene 496 413 516 289 422917 441 795
Provisdo genérica para crédito por assinatura:
Saldo em 1 de Janeiro .........cceceveirenieerienieenieieeeeerieeeseeeee 65 895 42 106 118 306 31304
Transferéncias resultantes de aquisi¢cdes/(alienagdes) .................. - 17 448 - 38 065
Outras transfer€ncias ..........ccoccveeveeeieeiieiieieeee e 5178 (3767) 150 (1756)
Provisdo do €XerciCio .......cocevierierienienienieeie et (482) 10 029 22 940 50 644
UtiliZzaga0 de ProvViSOES ...c.evververeeeeeeieieierenieeeeceeeee e - (10) - (10)
Diferengas cambiais ............cceeevieeiieriieiieiieieeie e 24 89 - 59
Saldo em 31 de Dezembro ........cc.ccceererereenieneneneneneeieieeens 70 615 65 895 141 396 118 306
567 028 582 184 564 313 560 101

As transferéncias por aquisi¢des e alienagdes dizem respeito a alteragdes na estrutura do Grupo e Banco. As provisdes do exercicio sdo
apresentadas liquidas de reposicdes.

A provisdo para riscos gerais de crédito foi constituida de acordo com o disposto nos avisos n. 3/95 e 2/99 do Banco de Portugal, conforme
referido na nota n.° 1, alinea ). As provisdes para riscos de crédito em 31 de Dezembro de 2001, por sector de actividade referentes ao Grupo,
sdo analisadas como segue:

Percen-
- . Percen- det?;?crllito
Provisdo Provisdo Total de tagem
genérica especifica provisdes do total por sector
de provisdes em relagdo
ao total
de crédito
Agricultura e silvicultura ...........coceeeeevennienennennne. 5360 16 093 21453 2 1
Industrias extractivas .........ccocceeeeeeveenienieneenieneenes 2270 2370 4 640 - -
Alimentag@o, bebidas e tabaco ... 8 880 23311 32191 3 2
TEXLEIS weveveneereeeereerieeeeeeeieneenes 13112 43 186 56 298 5 2
Madeira e cortiga ...........ceueeee. 5022 17 547 22 569 2 1
Papel, artes graficas e editoras .. 3729 5221 8950 1 1
QUIMICAS ...ttt 14 628 4392 19 020 2 3
Maquinas, equipamentos e metalargicas de base ...... 14 245 47 895 62 140 6 3
Electricidade, 4gua € gas .......ccevceevereeeerierereneeenens 7 643 25 7 668 1 1
Construgao .......cecceeeuene 52 869 28 137 81 006 8 9
Comércio a retalho ... 31753 29 033 60 786 6 5
COMEICIO POI BLOSSO ..evnvenveeerreenieieieneenseeeeeeeeeeens 36 689 46 579 83 268 8 6
Restaurantes € hotéis .........ccocerieriieniiiniienienieees 9203 4930 14 133 1 2
Transportes e comunicagdes .. 17 074 6 006 23 080 2 3
SeIVICOS ...ovveuveuirrenierenreeeeanes 110 794 83 688 194 482 18 19
Crédito ao consumo .. 42 627 65 637 108 264 10 8
Crédito hipotecario ................ 123 804 36 687 160 491 15 22
Outras actividades nacionais ......... 18 523 21 344 39 867 4 3
Outras actividades internacionais ...........c..cceceevueenee. 48 803 14 028 62 831 6 9
567 028 496 109 1063 137 100 100
Os movimentos nas provisdes para pensdes de reforma e sobrevivéncia, sdo analisados como segue:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Saldo em 1 de JanEIro ........cccceveeeeerieieieieereeeecee e 125 127 102 198 83470 58 788
Transferéncias resultantes de aquisicdes/(alienagdes) ...........ccevnee. - — — 43 410
Provisdo por contrapartida goodwill nas aquisi¢des de 2000 ........ - 41 658 - -
Provisdo constituida por reservas — custos de reestruturagio....... 251438 — 248 863 -
TranSTer€NCias «....ccvevveeuieieieieieeeeeeee et 69 883 - 57 280 -
Provisdo do exercicio ..... (4 020) 35045 (5 664) 55
Utilizagdo de provisdes ...

(249 921) (53 774) (247 346) (18 783)
Diferengas cambiais ...........c.cccveeiieciieiiieiieieeie e (10 505) - — -

Saldo em 31 de Dezembro ..........ccccceciniiiiiiiiiiiniiiiicccee 182 002 125 127 136 603 83 470
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Os movimentos nas outras provisdes para riscos e encargos sdo analisados como segue:
(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000

Saldo em 1 de JanEiro ...........coceeieeiieiieeiieieeieeeee et 105 956 82 104 992 -
Transferéncias resultantes de aquisi¢oes/(alienagdes)...........ccceeueeee - 4412 - 4350
Provisdo por contrapartida goodwill nas aquisi¢des de 2000 ........ - 99 759 - 99 759
Outras transSferéncias ..........ceceereerieriieeiieie et (43 227) 976 (41 679) 883
Provisdo do exercicio ..... 12 815 10 128 7877 9398
Utilizagdo de provisdes ... (50 450) (9 398) (49 880) (9 398)
Diferengas cambiais ...........ccoeeveeeiieiiieciieiieceeie e (397) 3) - -
Saldo em 31 de Dezembro .........ccceeveeerienieinenieenieieeeeesesieeeeene 24 697 105 956 21310 104 992

As transferéncias por aquisi¢des e alienagdes dizem respeito a alteragdes na estrutura do Grupo e Banco. As provisdes do exercicio sdo
apresentadas liquidas de reposigdes.

18 — Passivos subordinados:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
ODbrigag0es de CAIXA ......cvevveruirieririieieiententene ettt ene 2346 731 1050 779 2 455 667 1175631
Obrigacdes perpétuas 463 318 440 185 2100 435 2030 150
Outros passivos subordinados .............eecveeeeeiieeiieeiieeiieeie e 73 549 82 020 442 229 500 338
2 883 598 1572984 4998 331 3706 119

Em 31 de Dez. de 2001, as emissdes de empréstimos subordinados do Grupo e do Banco sdo analisadas como segue:

Denominagdo Data de emissdo Data de reembolso Taxa de juro Grupo Banco

Obrigagdes de caixa:
Banco Comercial Portugués:

BCP 1993 ..o Dez. 1993 Dez. 2003 Ver ref. (1) coeveeernenececccnne 74 815 74 820
BCP 1995 ..., Margo 1995 Margo 2005 Lisbor 6 meses + 0,20%...... 145 898 149 639

BCP 1999 ... Fev. 1999 Fev. 2002 Euribor 3 meses + 0,15% .......... 400 000
BCP 2001 — Marco 2001 ........... Margo 2001 Margo 2011 Euribor 6 meses + 1,03%.......... - 400 000
BCP 2001 — Maio 2001 ............. Maio 2001 Margo 2011 Euribor 6 meses + 0,98%.......... - 200 000
Guaranteed Exchangeable Bonds ... Junho 2001 Junho 2011 Taxa Fixa de 4,750%................ - 425 000
BCP Junho 2001 .......ccceeeveeerennen. Junho 2001 Margo 2011 Taxa Fixa de 6,350%................ 150 000 150 000
BCP Set. 2001 ......ccceueeeee Set. 2001 Set. 2011 Taxa Fixa de 6,150%... 120 000 120 000
BPA 1993 — 1.* emissdo .. Fev. 1993 Fev. 2003 TBA x 1,055 ............. . 74 820 74 820
BPA 1993 — 2.* emissdo .. Dez. 1993 Dez. 2003 Ver ref. (i) cooveeveeeieieeeeieeiens 37410 37410
BPA 1996 ..o Dez. 1996 Jan. 2007 Lisbor 6 meses + 0,2%.............. 149 639 149 639
UBP 1993 — 1.* emissédo . Fev. 1993 Fev. 2004 Ver ref. ({fl) coveeeveeeeeeeeee, 27 434 27 434
UBP 1993 — 2.% emissdo . Nov. 1993 Nov. 2004 Lisbor 6 meses + 0,375%.......... 9976 9976
UBP 1996 ......ccvevveevennee. Junho 1996 Junho 2006 Lisbor 6 meses + 0,25%............ 29778 29928
BM Imobiliério 1998 .................... Junho 1998 Junho 2008 Lisbor 12 meses ........cccceevueeeennes 7 482 7 482
BPSM 1995 ..o Margo 1995 Margo 2005 Lisbor 6 meses + 0,25%............ 59713 59 856
BPSM 1995 — 2.% emissio .......... Abril 1995 Abril 2003 Lisbor 6 meses + 0,25%............ 139 663 139 663
BCP Investimento:
Cisf 1993 ..o, Dez. 1993 Dez. 2003 Euribor 3 meses + 0,15%.......... 29 928 —
BMI 1995 — 1.2 emissio ............. Junho 1995 Junho 2005 Lisbor 6 meses + 0.4%.............. 9976 —
BCP Investimento 2001/2011 ...... Margo 2001 Margo 2011 Euribor 6 meses + 0,95% .......... 18 000 —
Banco de Investim. Imobiliario:
BIL 1993 ..o Nov. 1993 Nov. 2003 Taxa fixa 4,4063% ........c.......... 9079 -
BILT1995 ..., Junho 1995 Junho 2005 Lisbor 3 meses + 0,25%............ 9976 —
Dez. 1996 Dez. 2003 Lisbor 3 meses + 0,25%... 14 964 —
Dez. 1998 Dez. 2008 Lisbor 3 meses + 0,5%..... 29928 —
Dez. 1999 Dez. 2009 Euribor 6 meses + 1,0%............ 17 500 —
BCP Leasing:
1992 — 1.* emissao Junho 1992 Julho 2002 TBA X 1,06 ....oooeeeeeeeeeeenne. 3492 —
1992 — 2.* emissdo .... Junho 1992 Julho 2002 TBA x 1,06 ..... 6484 —
1992 — 3.% emissdo.... Dez. 1992 Dez. 2002 TBA x 1,065 ... 14 964 -

1993 — 1.2 emisSSA0 .....ceveeuveeneennne Junho 1993 Junho 2003 Ver ref. (iv) coooeeveeieieeece, 9976 -
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(Em milhares de euros)

Denominagao Data de emissdo Data de reembolso Taxa de juro Grupo Banco
1993 — 2. emisSA0 .....cceerueennenee. Set. 1993 Set. 2003 Ver ref. (V) coeeveenienieiececee 11722 -
1992 — 1.7 emiSSA0 ....erveeuveuvennenne. Junho 1992 Julho 2002 TBA X 1,06 ...ccooniiininenieene 4988 -
1992 — 2.7 emiSSA0 ...eveveeeeennnns Julho 1992 Julho 2002 TBA X 1,06 .coooiiiiiiiienne 4988 —
1992 — 3.7 emiSSAO ...cveveeueeuenneee Dez. 1992 Dez. 2002 TBA x 1,065 .............c... . 9976 -
1995 Lusoleasing ..........ccccceeeeeeenne Dez. 1995 Nov. 2005 Lisbor 6 meses + 0,4%.............. 9976 -
1998 Comercial Leasing ............... Dez. 1998 Dez. 2008 Lisbor 6 meses + 0,75%............ 4988 -

1993 Macaulease ..........ccoceeeeeeunnnn. Jan. 1993 Junho 2003 TBA X 1,075 oo, 4988 —

BCP Factoring:

BPA Factor 1995 ......ccccoevieiennnn. Agosto 1995 Agosto 2005 Lisbor 6 meses + 0,375%.......... 2 494 —
Nacional Factoring 1999 .............. Margo 1999 Margo 2009 Lisbor 6 meses + 0,75%............ 7482 —

Expresso Atlantico:

BCM 1992 ... Maio 1992 Maio 2003/4 TBA X 1,06 ..o 19 952 —

BCM 1992 — 2. emisséo ............ Set. 1992 Maio 2003/4 TBA X 1,06 ..o, 12 470 —
Interbanco:

Interbanco 2000 ...........ccevvvennennnee Set. 2000 Set. 2010 Euribor 6 meses + 0,65% .......... 15 000 —

Banco Internac. de Mogambique:

BCM 2000 ......ccoiiieiieieeiieieeenne Dez. 2000 Dez. 2010 Libor 6 meses .......cccccevueevueeniennne 11 812 -
BCP Finance Bank:
EMTN 442 em. — 1.% tranche ..... Margo 2001 Margo 2011 Taxa fixa de 6,250% 400 000 -
EMTN 44 em. — 2.% tranche ..... Maio 2001 Margo 2011 Taxa fixa de 6,250% .... 200 000 -
Subord Guarant Exchang .............. Junho 2001 Junho 2011 Taxa fixa de 4,750 % 425 000 -
2346 731 2 455 667
Obrigagdes perpétuas:
B. Mello — USD Tranche A ........ Junho 1997 USD Libor 3 meses + 3,125% ... — 84 726
B. Mello — USD Tranche B ......... Junho 1997 Taxa fixa 8,875% ...ccccoeuveeun.... - 24 175
Banco Mello .......cocoveeeiieeeiieennnn, Junho 1999 — Taxa fixa 8,3872% .....cc...c........ — 58110
BCP — Euro 400 milhdes ............ Junho 1999 — Taxa fixa 6,25% ....ccvvveeveeennen. — 400 000
BCP 2000 ..., Jan. 2000 - Euribor 3 meses + 0,2075%....... — 486 949
BCP — Euro 600 milhdes ............ Set. 2000 — Euribor 3 meses + 1,75% .......... — 600 000
BPA 1997 oo Junho 1997 — Lisbor 3 meses + 0,95% 199 519 199 519
BIL 1997 .., Dez. 1997 Lisbor 3 meses + 0,8%..... 28610 -
BILI 1999 ..., Set. 1999 - Euribor 3 meses + 2,0% 7500 —
Banco Mello (Cayman) ................. Junho 1997 — USD Libor 3 meses + 1,5% ...... 84 726 —
Banco Mello (Cayman) ................. Junho 1997 - Taxa fixa 8,125% ....ccovevuveenennns 28 241 -
B M Imobiliario 1998 .................. Dez. 1998 - Lisbor 12 meses........cccccevueeuennne 15962 15 962
BPSM — USD 125 milhdes .. Junho 1997 — USD Libor 3 meses + 1,25% ..... — 141210
TOPSs BPSM 1997 ........cccoveuvenee. Dez. 1997 — Lisbor 6 meses + 0,4%.............. 89 784 89 784
Mello Crédito 1998....................... Dez. 1998 — Lisbor 12 meses + 1,75%.......... 3990 —
BCP Leasing 2001 ........cccceenenee. Dez. 2001 — Euribor 3 meses + 1,75%.......... 4986 —
463 318 2100 435
Outros passivos subordinados:
Titulos de participagdo:
BPA 1.7 ¢ 2. emissGes ................. 1986 A partir 1996 (V. 3.° e 4.° pardgrafos) ............. 2397 2397
Banco Mello 1987 A partir 2005 (V. 5.° e 6.° pardgrafos).... 23 767 29928
BPSM ............ 1987 A partir 1997 (V. 7.° e 8.° paragrafos).... 14 964 14 964
BPSM ..o 1986 A partir 1996 (V. 7.° e 8.° pardgrafos) ............. 24 940 24 940
Outros:
BCP — Euro 370 milhdes ............ Out. 1999 Out. 2004 Euribor 3 meses + 0,16%........... — 370 000
Interbanco ........ccoccevienienienieeee Dez. 2000 - - 7481 -
73 549 442 229
2 883 598 4998 331
Referéncias:

TBA — Taxa base anual do Banco de Portugal
PRV — Média das Prime Rate Variaveis praticadas pela CGD, BES, BPA, ¢ BFE.

(i) A menor entre, Lisbor 6 meses + 0,125% e TBA + 1%.

(ii) A menor entre, Lisbor 6 meses + 0,2% ¢ TB A + 0,8125%.
(iii) A menor entre, Lisbor 6 meses + 0,75% e TBA x 1,07.

(iv) A menor entre, Lisbor 6 meses + 0,4375% e TBA + 1,0625%.
(v) A menor entre, Lisbor 3 meses + 0,25% e PRV — 1%.
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As emissdes de obrigacdes de caixa tém reembolso antecipado a
partir do 5.° ano ap6s a data de emissdo.

A remuneracdo dos titulos de participagdo emitidos pelo Banco
Portugués do Atlantico, S. A., em 1986 tem duas componentes, uma
fixa e outra variavel. A parte fixa incide sobre 2/3 do valor nominal
e ¢ igual a taxa de referéncia do mercado de capitais fixada por aviso
do Banco de Portugal em vigor no inicio de cada periodo anual de con-
tagem de juros, acrescida de 2 pontos percentuais. A parte variavel
incide sobre 1/3 do valor nominal e ¢ calculada em funcdo do resul-
tado do Banco, na respectiva proporg¢do, isto é, atendendo ao valor
do capital do Banco que concorre com os Titulos de Participagdo
para este efeito. No entanto, independentemente do montante dos resul-
tados apurados, sera sempre garantida uma remuneragdo variavel
minima de 5% incidente sobre a terca parte do valor nominal dos
titulos.

O reembolso dos titulos de participagdo emitidos pelo Banco Por-
tugués do Atlantico, S. A., em 1986 podera ocorrer a partir do final
do 10.° ano de vida dos titulos, por iniciativa do participante, sendo feito
ao valor nominal. Por outro lado, o Banco Comercial Portugués, S. A.,
podera, em qualquer altura, adquirir nas bolsas de valores os titulos de
participagdo por si emitidos, para posterior venda ou anula¢do dentro
do prazo de um ano.

A remuneragdo dos Titulos de Participagdo emitidos pelo Banco
Mello, S. A., em 1987 tem duas componentes, uma fixa e outra variavel.
A parte fixa ¢ determinada aplicando a 70% do valor nominal do
titulo uma taxa de juro igual a taxa de referéncia da Lisbor a 12 meses,
em vigor no penultimo dia til anterior ao primeiro dia de cada periodo
de contagem de juros, divulgada nos ecrans da Reuters (pagina LBOA).
A remuneragdo variavel, corresponderéa ao produto de 75% do res-
tante valor (30%) nominal do titulo, pelo valor do indice de cresci-
mento anual dos cash-flows e pela taxa de juro igual a taxa de refe-
réncia da Lisbor a 12 meses, em vigor no penultimo dia util anterior
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ao primeiro dia de cada periodo de contagem de juros, divulgada nos
ecrans da Reuters (pagina LBOA). E estabelecido um limite minimo
de remunerag@o equivalente a taxa de referéncia da Lisbor a 12 meses,
em vigor no penultimo dia util anterior ao primeiro dia de cada periodo
de contagem de juros, divulgada nos ecrans da Reuters (pagina LBOA),
decrescida de 30 b.p., e um limite maximo de remuneragdo equivalente
a taxa de referéncia da Lisbor a 12 meses, em vigor no pentltimo dia
util anterior ao primeiro dia de cada periodo de contagem de juros,
divulgada nos ecrans da Reuters (pagina LBOA).

O reembolso dos titulos de participagdo emitidos pelo Banco
Mello, S. A., em 1987 podera ocorrer a partir de 15 de Abril de 2005,
por iniciativa do participante, sendo feito ao valor nominal. O reem-
bolso dos titulos de participagdo emitidos pelo Banco Mello, S. A.,
em 1987 podera ocorrer a partir de 15 de Abril de 2005, por iniciativa
do Banco Comercial Portugués, S. A., sendo feito ao valor nominal.
Em qualquer dos casos, o reembolso devera coincidir com a data de
pagamento da remuneragio.

A remuneracdo das duas emissoes de titulos de participagdo emitidas
pelo Banco Pinto & Sotto Mayor, S. A., em 1986 ¢ 1987, t€m duas
componentes, uma fixa e outra variavel. A parte fixa ¢ determinada
aplicando a 70% do valor nominal do titulo uma taxa de juro igual a
taxa de referéncia das obrigacdes, fixada em aviso do Banco de Por-
tugal, que estiver em vigor no 1.° dia de cada periodo de vencimento
de juros.

A remuneracdo variavel, que incidira sobre os restantes 30% do
valor nominal do titulo, correspondera ao produto do indice de cres-
cimento anual dos meios libertos liquidos (cash-flows) gerados pela
actividade desenvolvida pelo Banco com a taxa de juro iliquida anual
dos depositos a prazo superior a 180 dias e inferior a um ano, vigente
no inicio de cada periodo de contagem de juros.

A anélise dos passivos subordinados pelo periodo remanescente das
operagdes € a seguinte:

(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
ALE trES MESES ...ovnveeieiieieeieieeie et — — 400 000 -
De seis meses a um ano ....... 44 892 24 940 - -
De um ano até cinco anos ... 768 775 763 988 1 003 474 1416 692
Mais de cinco anos .............. . 1556 831 261 850 1452121 187 049
Indeterminada .........c..cccoveeiienieininieincecenc e 513 100 522206 2142 736 2102 378
2 883598 1572984 4998 331 3706119
Os encargos imputados e os encargos pagos relativamente a passivos subordinados, sdo analisados como segue:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Encargos imputados com passivos subordinados .............ccceeeruennen. 126 758 65 833 245 662 190 389
Encargos pagos com passivos subordinados ............cccceeeeeecieenieeienne 93 467 44 247 231 817 171 946

19 — Capital subscrito e prémio de emissdo:

O capital de 2 326 714 877 euros (466 464 451 97183), represen-
tado por 2 326 714 877 acgdes de valor nominal de um euro cada
uma, encontra-se integralmente realizado.

Em Margo de 2001, o Banco Comercial Portugués, S.A. procedeu
ao aumento do capital social, por exercicio de direito de preferéncia,
de 2 101 562 549 euros para 2 269 687 552 euros mediante a emissio
de 168 125 003 novas acgdes, com o valor nominal de um euro, ao
preco de subscrigdo de 4,25 euros por accdo — 0 que representava
um desconto de 25% face ao prego de fecho do titulo em 22 de Janeiro
de 2001 na Bolsa de Valores de Lisboa e Porto.

Em Abril de 2001, na sequéncia da deliberagdo da assembleia geral
do Banco que foi realizada no dia 26 de Marco de 2001, procedeu-se
ao aumento do capital social, por incorporagio de reservas, mediante
a emissdo de 57 027 325 novas acgdes ordinarias, escriturais, nomi-
nativas, com o valor nominal de um euro cada, atribuidas gratuitamente
aos accionistas detentores de acg¢des representativas do capital social
quando o mesmo se encontrava fixado em 2 101 562 549 euros, através
da aplicagdo do factor 0,0271356782 ao ntimero de direitos de in-
corporacdo detidos, com arredondamento por defeito.

As rubricas do capital social e prémio de emissdo sdo analisadas
como segue:

Saldo em 31 de Dezembro de 1999 .........cccooeiieiiniiiiicieceeceeee s

Emissdo de 59 030 987 acgdes em contrapartida de ac¢gdes Banco Mello, S. A. .....coooieiiiieiiiienneee
Emissdo de 227 822 849 ac¢des em contrapartida de acgdes Banco Portugués do Atléantico, S. A.
Emissdo de 760 155 450 acgdes em contrapartida de ac¢des Banco Pinto & Sotto Mayor, S. A. .......
Emissdo de 12 542 478 acg¢des em contrapartida de acgdes Companhia de Seguros Império, S. A. ......

Grupo e Banco

Capital Prémio
social de emissdo
....................................................... 1 000 000 587202
59031 259 146
227 823 1 093 550
760 156 3016297
12 542 55 060
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(Em milhares de euros)

Grupo e Banco

Capital Prémio
social de emissdo
Emissdo de 33 702 432 ac¢des em contrapartida de ac¢gdes Banco de Investim. Imobiliario, S. A. ...... 33702 -
Emissdo de 8 308 353 acg¢des em conversdo de ac¢des BCP International Bank, Ltd. ..........ccceeeenene 8309 8558
Reserva de fusdo, por incorporagdo no Banco Comercial Portugués, S. A., do:
Banco MEllo, S A ....eoeieeeeeeee ettt ettt et ettt et b e ae b e e be e aeebe e beeseeteereetaenrean - (608 052)
Banco Pinto & Sotto Mayor, S. A. ...... - (2 172 941)
Banco Portugués do AtIANtiCo, S. A. ..o - (1536018)
Custos de reestruturagdo e ajustamentos de fair-value relevados em prémio de emissdo (@) .............. — (532 159)
Encargos relacionados com o aumento de capital € fUSAO ........cceveeeeieierienireeeee e — (513)
Saldo em 31 de Dezembro de 2000 ...........cceeieierieririeieeetee ettt ettt ne et ene 2101 563 170 130
Emissdo de 168 125 003 acgdes por exercicio de direito de preferéncia aos accionistas .............cc..c..... 168 125 546 406
Emissdo de 57 027 325 acgdes, por incorporagdo de reservas 57 027 —
Encargos relacionados com o aumento de capital € fUSAO ........coevveririeierienineee e — (1333)
Saldo em 31 de Dezembro de 2001 ........c..ooueeieiiieriireeeeeetee ettt ettt et ne e ene 2326715 715 203

(a) Numa base consolidada, o valor remanescente de 663 milhdes de euros de custos de reestruturagdo e ajustamentos de fair-value foram relevados em goodwill durante

o ano 2000.

O valor de goodwill, incluindo custos de reestruturagio e ajusta-
mentos de fair-value, registados em reservas de fusdo, em 30 de Junho
e 31 de Dezembro de 2000, foi debitado prioritariamente em reservas
livres e o valor remanescente em prémios de emissdo, em conformi-
dade com a instrugdo especifica do Banco de Portugal.

20 — Reserva legal:

Nos termos da legislag@o portuguesa, o Banco devera reforcar anual-
mente a reserva legal com pelo menos 10% dos lucros anuais, até a
concorréncia do capital social, ndo podendo normalmente esta reserva

ser distribuida. Neste contexto, e na sequéncia da deliberagdo da assem-
bleia geral, em Marco de 2001, foi efectuado um reforco no saldo
desta conta no valor de 108 239 144 euros (v. nota n.° 21).

As empresas do Grupo, de acordo com a legislagdo vigente, deverdo
reforgar anualmente a reserva legal com uma percentagem minima
entre 5% e 10% dos lucros liquidos anuais, dependendo da actividade
econdmica.

21 — Reservas e resultados acumulados:
Esta rubrica ¢ analisada como segue:

(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000

ReSErva 18gal ....cc.oovieieiiiieieeeeee e 210382 102 143 210382 102 143
ReServa eStatutaria .........cceeveveeereeieierieneeeececetee e 9926 - 9926 -
Outras reservas e resultados transitados ...........cccceeeeeereereereeneneenne. 719 125 707 870 631751 5
Resultado do eXErciCio ........ceoveeueeieeiieeiieieeie e 571672 505 498 516 616 1081 121
Goodwill resultante da consolidago ...........cceeveerieriienieniienienieas (2376 602) (1752 375) - -
Diferenca cambial de consolidagao ...........ccceceerieeriieseencenieneenen. 74 306 37932 - -
Outras reservas de consolidagao ..........cceeveerierieniieniienieiieeieeies (63 551) (52 255) - -

(854 742) (451 187) 1368 675 1183269

A variagdo da rubrica de reserva legal ¢ analisada na nota n.° 20.

Em 31 de Dezembro de 2001, a rubrica de outras reservas de consolidagdo registou um movimento negativo de 50 413 000 euros, incluindo

o valor relativo ao movimento das reservas nas contas da Eureko no montante de 41 691 000 euros.

A rubrica de goodwill resultante da consolidagdo ¢ analisada como segue (em milhares de euros):

Saldo em 31 de Dezembro de 1999 ..........cooveiiiiiiiieiieeeeee (726 440)
Goodwill resultante da aquisi¢do de 5,0% do BIG Bank Gdanski .. (72 353)
Goodwill resultante da aquisi¢do de 50,1% do Interbanco ..........c.ccceuenee. (37 522)
Goodwill resultante da aquisi¢@o para reforco da participagdo na Eureko .. (629 741)
Goodwill resultante da aquisi¢do de 10,0% do Banco Sabadell .................... (215 961)
Goodwill resultante da aquisicdo de 25,6% da IDersecurities ...........ccocerierierienienienieete et (23 309)
Valor do goodwill registado no activo em 31 de Dezembro de 1999 relativo a subsidiarias do Grupo BCP ... (104 860)
Goodwill resultante de OULraS AQUISIGOES ...eververuerierierierieeteetieteterteste et eetete e stesse et esteseesessesseeseeneeneensessessens (4 156)
Ajustamentos ao goodwill resultante das empresas fundidas por incorporag@o no BCP (@) ..cccoeevveievievincnciieieeee, 61967

Saldo em 31 de Dezembro de 2000 ..........c.cccuiiiiiiiieiiieieeie et ettt ettt e bt et e e teeae e b e e teebe e be e teesaeenseeraeebeenbeeseenseeseenraens

(1752 375)

Ajustamento a0 g00dwill Telativo @ EUIEKO ..........c.ooiiiiiiiii et (487 112)
Ajustamento ao goodwill relativo ao Banco Sabadell ................cccceeeeee. 7997
Goodwill resultante da aquisig¢do de Ibersecurities (Grupo ActivoBank) .. (9 098)
Goodwill resultante da aquisi¢do adicional da participagdo no BBG ........ (122 696)
Ajustamento ao goodwill do BCM Mogambique ...........cccceeveeriennnennen. 9 137)
Goodwill resultante de OULTAS AQUISIGOIES ....e.eeveeutereriertirtieteeieterte et et et e e stestesteeseeseeneesesteeseeseensesensessesseeneensensensessesneeneans (4181)

Saldo em 31 de Dezembro 2001 .........ccoiiiiiiiiiieieeieeie ettt ettt e et e e e e e teeteesaeesbeesaeesseebaesaeesaeeraeesaeenseensaenseenseenseenraens

(a) Excluindo o valor ja considerado em base individual na reserva de fusdo por incorporagdo no Banco Comercial Portugués, S. A. (nota n.° 19).

(2376 602)
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Em 31 de Dezembro de 2000, a decomposicdo do goodwill, apurado para as subsidiarias fundidas por incorporagdo no Banco Comercial
Portugués, S. A., no ano 2000, incluindo custos de reestruturagdo e ajustamentos de fair-value, debitados por contrapartida de reservas e prémio

de emissdo, ¢ analisada como segue:

(Em milhares de euros)

2000

1999
Total Prén_lio~ Reservas Res;\/as
acumulado de emissdo
Banco Mello, S. A. ..ot (608 040) (608 052) 12 -
Banco Pinto & Sotto Mayor, S. A. ..o (1973 695) (2172 941) 199 246 —
Banco Portugués do Atlantico, S. A. ...ccoeoireninenenineneeeeeenes (1535072) (1536 018) 499 744 (498 798)
BMIL SGPS, S. A oottt s (4 642) - (4 642) —
Banco Mello Imobilidrio, S. A. ......ccoeveeireirenieirenieeneceeneeces (6 938) - (6 938) -
Patrimonio Hipotecario do BII ........cccoviviiieiniiiieeeeeee 37 623 — 37623 —
(4 090 764) (4317011) 725 045 (498 798)
Custos de reestruturacdo resultantes do programa de pré-reformas
e valorizacdo dos activos dos fundos de pensdes...........cccc.en.ee. (551 332) (271 380) (279 952)
Ajustamentos relativos as responsabilidades por servigos passados
até 31 de Dezembro de 1999 .......cocovueiiineinenieiceceneeeene (52 273) (25 730) (26 543)
Anulag@o de custos diferidos referentes as pré-reformas até 31 de
Dezembro de 1999 ..ot (148 834) (73 260) (75 574)
Ajustamentos resultantes da aplicagdo do critério de justo valor aos
ACLIVOS € PASSIVOS ..evteniieiieeiiesiieeiteeiteetesteeitesitesiteeateeneesaeesaeasanens (442 798) (161 789) (281 009)
(1195 237) (532 159) (663 078)
(5286 001) (4 849 170) 61967 (498 798)
22 — Acgdes proprias:
Esta rubrica ¢ analisada como segue:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Valor de balango das ac¢des do Banco Comercial Portugués, S. A., 8 986 128 875 8 986 23
NUMETO A€ ACCOES ..eenvveiieiieeiieeiieeieeie et eteeteeeeeteeteeteeaeeteeaee e 1975 004 25004 290 1975 004 4290
Valor unitario médio €m €UIoS ..........ccceeevvveeevvreeereeeeireeeeeeeeeree e 4,55 5,15 4,55 5,31

As acgdes proprias detidas pelo Banco Comercial Portugués, S. A., encontram-se dentro dos limites estabelecidos pelos estatutos do Banco

e pelo Codigo das Sociedades Comerciais.

23 — Interesses minoritarios:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

Chemical, SGPS, S. A cvveeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeseeesseeeeeseseessseeeee

Banco Expresso Atlantico, S. A. ...
Banco Popular Comercial, S. A. ................
Banco de Investimento Imobiliario, S. A. .......ccccvveeveeenns
BIM — Banco Internacional de Mogambique, S. A.R. L. ...
Interbanco, S. A. ..o
NovaBank, S. A. ......
Outras subsidiarias

Acgdes preferenciais

Grupo

2001 2000
....................................................... - 26 257
11 057 10 820
- 27911
24 699 19 810
(12 845) (40 860)
22 812 21 099

77757 —

....................................................... 11 158
123 491 65 195
....................................................... 1223725 1215754
1347216 1280 949

Existe um acordo de accionistas para a cobertura dos capitais pro-
prios negativos do BIM — Banco Internacional de Mogambique, S. A. R. L.
Em 31 de Dezembro de 2001, os interesses minoritarios em acgdes
preferenciais sdo analisados como segue:

(/) Emissdo de 5 000 000 de acgdes preferenciais convertiveis Série A,
de 50 dolares cada (25d6lares de valor nominal e 25 ddlares de prémio
de emissdo), sem direito a voto, no montante de 250 000 000 milhdes
de dolares, pelo BCP International Bank Ltd., em 21 de Junho de 1996.
Desta emissédo, foram convertidas em ac¢des do BCP o montante de
230 070 550 dolares.

Nos paragrafos seguintes sdo apresentadas as principais conversoes;

Em Dezembro de 1997, foram convertidas 1 644 000 acg¢des no
montante de 82 200 000 dolares, em acgdes do Banco Comercial
Portugués, S. A., procedendo-se em consequéncia a emissdo de
6 006 351 novas acgdes representativas do capital social do Banco
Comercial Portugués, S. A., pelo exercicio parcial dos direitos de con-
versdo associados as acgdes preferenciais emitidas em Junho de 1996
pelo BCP International Bank, Ltd., (8% Non-Cumulative Guaranteed
Exchangeable Preference Shares, Series A).

A subscrigdo destas novas acgdes, com o valor nominal de 10008,
foi realizada com um prémio de emissdo unitario de 1144,52$, no
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montante total de 6 874 389 0008, conforme decorre das condi¢des
da emisséo.

Durante o primeiro semestre de 1998, procedeu-se a conversdo de
2 136 776 acgdes preferenciais emitidas pela BCP International
Bank, Ltd., no montante de 106 838 800 ddlares em 8 129 000 acc¢des
do Banco Comercial Portugués, S. A. Em Fevereiro de 1999, procedeu-
-se a conversdo de 787 635 accdes preferenciais emitidas pela BCP
International Bank, Ltd., no montante de 39 381 750 dolares em
3031 000 ac¢des do Banco Comercial Portugués, S. A.;

(it) Emissdo de 8 000 000 de acgdes preferenciais, de 50 euros cada,
sem direito a voto, no montante total de 400 000 000 de euros, pela
BCP Finance Company, em 14 de Junho de 1999;

(iif) Emissao de 6.000.000 acg¢des preferenciais, de 100 euros cada,
perpétuas e sem direito a voto, no montante total de 600 000 000
de euros, pela BCP Finance Company, em 28 de Setembro de 2000,
destinada a refinanciar a amortiza¢do antecipada da emissdo de
20 000 000 de acgdes preferenciais Série A, de 25 dolares cada, sem
direito a voto, no montante total de 500 000 000 de ddlares, pela
BCP Capital Finance, L.td., em 29 de Setembro de 1995;

(iv) Emissdo de 2 400 000 acgdes preferenciais Série A, de 25 euros
cada, ndo cumulativas ¢ sem direito a voto, no montante total de

7356-(129)

60 000 000 de euros, pela Mello Capital, Ltd., a data de 22 de Junho
de 1999.

(v) Emissdo de 125 000 acgdes preferenciais sem direito a voto,
com o valor nominal de 1000 ddlares, garantidas pelo Banco Pinto
& Sotto Mayor, S. A., no montante total 125 000 000 de ddlares,
pela Pinto Totta International Finance, Ltd., a data de 29 de Julho
de 1997.

As empresas BCP Capital Finance Limited, BCP International Bank
Limited, BCP Finance Company e Mello Capital, L.td., com sede nas
Ilhas Cayman, sdo subsididrias detidas integralmente e indirectamente
pelo Banco Comercial Portugués, S. A., e o seu enquadramento juridi-
co rege-se pelas leis vigentes nas Ilhas Cayman.

A empresa Pinto Totta International Finance, L.td., com sede nas
Ilhas Cayman, ¢ uma subsididria directa do Banco Comercial Portu-
gués, S. A., detida conjuntamente em partes iguais a 50% com o Banco
Totta & Acores, S. A., e 0 seu enquadramento juridico rege-se pelas
leis vigentes nas Ilhas Cayman.

Esta empresa ¢ incorporada pelo método proporcional de consoli-
dacdo nas contas do Grupo BCP.

Em 31 de Dezembro de 2001, as emissdes de acgdes preferenciais
do Grupo sdo analisadas como segue:

(Em milhares de euros)

PETp Data de Numero Valor .
Subsidiarias P ~ nominal Taxa de juro Grupo
€missao de acgoes unitario
BCP International Bank ....................... Junho 1996 (i) 398 589 (if) USD 50 Taxa fixa 8% 22514
BCP Finance Company ............ccccuc...... Junho 1999 8 000 000 EUR 50 Taxa fixa 6,25% 400 000
BCP Finance Company ............c.ccuce.... Setembro 2000 6 000 000 EUR 100 Libor 3 meses +1,75% 600 000
Mello Capital, Ltd. ....cceoveveeeernee Junho 1999 2400 000 EUR 25 Taxa fixa 7,5% 60 000
Pinto Totta International Finance....... Julho 1997 125 000 USD 1 000 Taxa fixa 7,77% (iii) 141 211
1223725
(/) Numero de acgdes vivas em 31 de Dezembro de 2001, na sequéncia da conversdo em acgdes BCP.
(if) O valor nominal indicado inclui o montante de 25 ddlares de prémio de emissdo.
(iii) A partir de Agosto de 2007, a remuneragdo correspondera a taxa USD Libor 6 meses +2,75%.
24 — Juros e proveitos equiparados:
O valor desta rubrica ¢ composto por:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Juros de Crédito ......coeeveieiieniinierieeeeeeeee e 2761 656 2358 857 2220098 1677078
Juros de titulos de NEZOCIACAOD ......evveeueeueeieiereieeeeieeerie e 18 088 14 008 153 2562
Juros de titulos de INVeStiMeNnto .........ccceeeeeveerierierereeceeeseeeeeneen 212 969 231 456 318 627 320927
Juros de depdsitos e outras aplicagdes ..........cceeveeerueenieeneenieneenenan. 403 811 440 486 875 759 1047 875
3396 524 3044 807 3414 637 3048 442
25 — Juros e custos equiparados:
O valor desta rubrica é composto por:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Juros de depdsitos € OULIOS TECUISOS ......evveeverreeueeeeriereeneereeeeeeeeens 1452709 1358 363 2055775 1904 879
Juros de titulos com acordo de recompra ... 12 867 3006 - -
Juros de titulos emitidoS .......vevveruereirerieieieeeree e 579 090 430 854 315134 235209
2 044 666 1792223 2370 909 2 140 088
26 — Provisdo para riscos de crédito:
O valor desta rubrica ¢ composto por:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Aplicagdes em institui¢cdes de crédito:
Crédito vencido e cobranga duvidosa ...........ccceeeeeeveeeeeieeneenen. 331 (3749) 1 (3 749)
RISCOPALS ..ottt (4 831) (4 250) (4 826) (4 256)
(4 500) (7 999) (4 825) (8 005)
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(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Crédito concedido a clientes:
Crédito vencido, vincendo associado € risco-pais ...........ccceeueeee. 195 608 176 531 127 605 133 673
Crédito reestruturado ...........coeceeeeeevieerieeieesieeiene 11 060 (785) 11 060 (679)
Riscos gerais de crédito ........oceevverierererieieeeeeee e 6310 67 343 28 852 106 047
212978 243 089 167 517 239 041
208 478 235 090 162 692 231 036
Estas rubricas sdo apresentadas pelos valores de dotagdes liquidas de reposi¢des.
27 — Rendimentos de titulos:
O valor desta rubrica ¢ composto por:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Rendimentos de titulos de negociagao .........ceceevververeerereeeeienieaene 96 — — —
Rendimentos de titulos de investimento ..........c.cccceeeeerceevencnennen. 21356 31638 19 789 27315
Rendimento de imobilizagdes financeiras:
De participagdes em SubSidiarias .........cccceeevererreerienenenceeienne - - 156 017 76 472
De participagdes em associadas e outras .......... 34410 13 239 27 429 15 141
De apropriagdo por equivaléncia patrimonial ............ccceruennenne. 84 145 140 423 - -
140 007 185 300 203 235 118 928
28 — Comissoes:
O valor desta rubrica é composto por:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Comissoes recebidas:
Por garantias prestadas ..........cocceevevvererenineeeeeee e 52 831 52509 47984 46 660
Por compromissos perante terceiros .. 9 780 12 234 3570 7 430
Por servigos bancarios prestados ........ 350 070 367 100 235 096 253679
Por operacdes realizadas com titulos .. 43 321 125277 22 060 83324
OULLAS COMUSSTES -..nveverrenerieentrieieutetentesessetesessentesesseeesensesesseneas 111 008 82508 102 442 114 000
567 010 639 628 411 152 505 093
Comissodes pagas:
Por garantias recebidas ...........cocerererinieieeee e 1234 360 896 310
Por servigos bancérios prestados por terceiros............ccceeueenee. 22 795 31071 18 722 27 305
Por operacdes realizadas com titulos ........coceeeeeeieneeneerenenenen. 7761 9360 4412 6 402
OULTAS COMUSSTES -..eeovemrvireneererieneererentrretenesesteseseseeseneeuesseneenens 47 924 23 780 12 408 4 859
79 714 64 571 36438 38876
Resultados liquidos de COMISSOES .......c.eevveeruierieeriienieniieniienieseeeeeans 487296 575 057 374 714 466 217
29 — Resultados em operagdes financeiras:
O valor desta rubrica é composto por:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Lucros em operagdes financeiras:
Operagdes CAMDIALS .......coveeueeeeeierierieeeeeeeteeeesee e ees 143 862 202 656 103 908 178 747
Operagdes com titulos .......cceeceeeieeiieeiieeieeieeieeen. 239 814 272 442 101 670 73 821
Swaps e contratos a prazo de taxa de juro (FRAs) 8575 89 043 5752 76 785
Contratos de opgdes € fUturos ........ceeevveeereeereecereeiereseeeeen 125 307 160 963 46 067 61 148
OULLAS OPETACOLS ....eveeeveeureeuieeieeieeieeteeteeteeteesteebeeteebeeseeneens 2 697 3109 2618 2 885

520255 728 213 260 015 393 386
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(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Prejuizo em operagdes financeiras:
Operagdes CAMDIALS ......c.cevverieeieeieeie e eie et et e e 104 889 163 127 70 860 143 695
Operagdes com titulos ........cceceeveeriieniieniienieeieeene 123 133 108 698 107 931 38 823
Swaps e contratos a prazo de taxa de juro (FRAs) 25 882 88 152 23 461 72 125
Contratos de opgdes € fUtUros ........ceeceeeeeeieeienienienieseeieeeeen 109 949 153 492 43 440 59182
OULTAS OPETACOLS ....vveueeiieiniieniieniteniteeit et esrte sttt e st e et e e enaeens 33 7 30 6
363 886 513 476 245722 313 831
Resultados liquidos de operagdes financeiras ............cceeceeeeeeeveeeneene 156 369 214 737 14 293 79 555
30 — Outros proveitos de exploragdo:
O valor desta rubrica é composto por:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Prestag@o de SEIVICOS ....c.eevvieriieriieieeieeie ettt 71 684 61771 26 759 24 355
Recuperagdo de créditos e de juros vencidos .... 79 613 68 268 62 444 53 098
Reembolso de despesas ......ceeeeeeeieierienerieeeeeeee e 35340 38 167 29 126 30 588
Proveitos de locacdo financeira...........cceeeeveeenienienienienienceieene 5472 7908 - -
Recuperagdo de deSpesas ........coeeeeierierereeieieriene et 9311 12 093 843 8 894
Ganhos na alienag@o de imobilizagGes .........cccecvevveeveeeieeieeieennenns 6828 39980 122518 47 824
OULIOS ..ttt b ettt b st b et be bt be e s beneas 142 778 142 450 114 422 150 134
351 026 370 637 356 112 314 893
31 — Ganbhos relativos a alienac@o de participagdes financeiras em subsidirias e associadas:
O valor desta rubrica referente ao Grupo ¢ composto por:
2001 Banco
Parti- Parti-
cipagdo Mais-valias cipagdo Mais-valias
alienada (milhares alienada (milhares
(percen- de euros) (percen- de euros)
tagem) tagem)
Ganhos na alienag@o de participagdes financeiras:
Shopping Direct — Comércio Electronico, S. A. ......ccceeeeieens - - 100,0 30 195

Incluido nesta rubrica em 31 de Dezembro de 2000, em base individual, encontrava-se o montante de 682 233 393 euros referente a mais
valia resultante da alienagdo de 50,1% de participagdo na Seguros e Pensdes, SGPS, S. A., a Eureko B.V. Em base consolidada, esta mais-valia

¢é anulada por contrapartida do valor de participagdo na Eureko pelo Grupo BCP.

Esta rubrica, em base individual, incluia ainda em 31 de Dezembro de 2000, mais-valias no montante de 152 406 171 euros, resultantes da
venda de participacdes detidas pelo BPSM, no ambito do acordo estabelecido entre o BCP e a CGD. Em base consolidada, estas mais-valias

foram anuladas por contrapartida do goodwill apurado sobre a aquisi¢do do BPSM.

32 — Custos com o pessoal:

O valor desta rubrica é composto por:

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
REMUNEIAGOES ...ttt ettt 540 189 553394 325484 386 326
Encargos sociais obrigatorios 164 041 171 600 106 591 119 145
Encargos sociais facultativos 15 588 11472 5894 6 990
OULIOS CUSLOS «..ceverveeneenrenientenieeieestetentenuesteesteeeesensesresseeaeensensessesaene 7 540 7 454 3311 3072
727 358 743 920 441 280 515533

O valor total de remuneragdes atribuidas pelo Grupo aos 6rgdos da administragfo e fiscalizag@o e direcg@o, no exercicio findo em 31 de De-
zembro de 2001, registados na rubrica de custos com o pessoal, foi de 173 266 000 euros (2000: 154 548 000 euros).
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O efectivo médio de trabalhadores ao servico no Grupo e no Banco, distribuido por grandes categorias profissionais, foi o seguinte:

(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Portugal:
DIIECGAD ..evenreiiriieitrtetc ettt ettt 1152 1239 699 764
Enquadramento ...........coceeeeieieienieneneeee e 2023 2294 1746 2 058
ESpecificas/tECICaS .......cceeueeeeeieieieerieeeeteee e 2590 4454 1348 1578
OULTAS FUNGDES ...ceveuvverienieiirieieiertetei ettt et 9070 9003 6 469 7991
14 835 16 990 10 262 12 391
ESLrangeiro .....c.ceeeueerierierieeeeeieeeeeeree ettt 2992 1209
17 827 18 199
33 — Amortizagdes do exercicio:
O valor desta rubrica ¢ composto por:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Imobilizado incorporeo:
Despesas de estabelecimento ...........cccceeeeereieniieniieneenieneeeeeeen 2014 4139 1018 321
Despesas de investigagdo e desenvolvimento .............ccccceevueeneee. 91 893 20 96
SOAIWATE ... 23133 19 985 3707 6769
Campanhas publicitarias ............... 84 83 - -
Outras imobilizagdes incorpdreas 9776 10 754 4946 7131
35098 35854 9 691 14 317
Imobilizado corpdreo:
TMOVEIS ..ttt 42 898 39 547 34220 33293
Equipamento:
MODIHATIO ...ttt 12 575 15135 6623 13293
IMAQUINGS ..ottt ettt be et neenens 2926 3230 1252 2033
Equipamento informatico ..........cccceeeereeneenienieeniieieeieeies 33051 26 210 13921 13 000
Instalagdes interiores 11013 10 835 6127 6028
Viaturas .........ceeerveerennenne 3621 4014 2014 1 606
Equipamento de Seguranga .............cecceeeveeeeeeneenieneneeneeeenees 5854 5577 5445 5257
Outras imobilizagdes COrpoOreas ............oeouerrueerueesueeseeneeneeneeennens 855 2553 631 756
112 793 107 101 70 233 75 266
147 891 142 955 79 924 89 583
34 — Qutras provisdes:
O valor desta rubrica ¢ composto por:
Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Provisdes para titulos de negociagao ..........ccceeveereeneeneenieenieenieens 159 523 - -
Provisdes para titulos de investimento ...........ccoeceevieeiieeiieenieenienns 14 611 27 140 10 857 32568
Provisdo para participacdes financeiras ..........ocecevveereereereenerennens 139 (4 225) - 27713
Provisdes para pensdes de reforma, complementos de pensdes de
reforma e SObIrevIiVENCIA .........ecueiivieeiieiiciecieeeeeee e (4 020) 35045 (5 664) 55
Provisdes para riScos bancarios gerais ...........ccecceereereeneerieesieenennns 50 596 62 322 64 002 57 260
Provisdes para OUtroS aCtiVoS .........cccueeeeeveerieeieeieesieeieeieesieeeeens 3483 11982 (157) 35939
Outras provisdes para riSCOS € ENCAZOS ........ceverrerruereerreesseesiuennns 12 815 10 128 7877 9398
77783 142 915 76 915 162 933

Estas rubricas sdo apresentadas pelos valores de dotacdes liquidas de reposigdes.
A provisdo para riscos bancérios gerais, liquida de reposi¢des, inclui o montante de 66 002 000 euros, o qual foi contabilizado em custos

extraordinarios (v. nota n.° 37).
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35 — Outros custos de exploracdo:

O valor desta rubrica é composto por:
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(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
IMPOSLOS <..vinvniiiieiieiitcree ettt 25458 11 842 4 876 7 835
Perdas na alienacdo de imobilizagdes ...........cccceeeeeerierienieneennnnns 2017 4274 71 655 89 812
Donativos € qUOLIZAGOES ....veveeveruerneeieiereenienieeneeieeeseeseeeeeeeeneeens 9364 7735 8 654 5157
Prejuizos e equivaléncia patrimonial 1393 4743 - -
Outros custos de eXploragaio .........cevververererieierierereeeseeeeeeenes 31388 51563 13 359 27 675
69 620 80 157 98 544 130 479
36 — Impostos sobre lucros:
O encargo com impostos sobre lucros no exercicio ¢ analisado como segue:
Grupo Banco
Carga fiscal imputada (dotacdes):
EXEICiCIo de 1999 ..ottt sttt ettt sttt 53 941 2517
EXErcicio de 2000 ......co.ciiiriiiriiieiinieieeeeteiee ettt ettt ettt st a et nenent 129 698 79 128
EXErcicio de 2001 ..ottt ettt sttt a e b nent 84 455 65972
Carga fiscal paga:
EXEICICIO A€ 1999 ...ttt ettt h et b et e et e bt e bt et e e bt eabeenbeenbeebeeseans 44 711 (3951)
EXErCiCio de 2000 ......oouiuiiiiiiieiesiet ettt ettt ettt b ettt ettt b bbbt be bt betene 46 064 (3 693)
EXEICICIO de 2001 ..ttt ettt ettt ettt b ettt b et b bbbt b et et ebebene 19 815 (8 483)
Diferenca:
EXErcicio de 2001 ......oouiiiiiiiiiieiieeetee ettt ettt sttt st a et be et 64 640 74 455

A carga fiscal paga inclui pagamentos por conta, reten¢des na fonte
e entregas adicionais. A diferenga entre a carga fiscal imputada (do-
tacdo) e a paga, encontra-se totalmente provisionada e registada em
Outros passivos na rubrica de Sector Publico Administrativo, nota
n.°15.

Os impostos sobre lucros para o Banco Comercial Portugués, S. A.
e as suas subsidiarias foi calculada de acordo com os critérios fiscais
vigentes a data de balanco. Cada empresa do Grupo prepara individual-
mente a declaracdo de impostos sobre os lucros.

A taxa efectiva de pagamento dos impostos sobre lucros ¢ inferior
a taxa nominal de IRC (Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Colectivas), devido a reporte de prejuizos fiscais de exercicios ante-
riores e beneficios fiscais nomeadamente o relativo a dividendos e as
actividades desenvolvidas na Sucursal Financeira Exterior na Zona
Franca da Madeira.

37 — Custos extraordinarios:

Em 30 de Junho de 2001, na rubrica de outras reservas encontrava-se
incluido o montante de 395 milhdes de euros (79,2 milhdes de contos)
referentes a uma estimativa de custos de reestruturagdo, a incorrer
durante o exercicio de 2001. Esta estimativa enquadrava-se no ambito
do programa de redimensionamento do quadro de pessoal, que envolvia
pré-reformas e rescisdes por mutuo acordo de cerca de 1500 cola-
boradores, e da concentragdo de negdcio, que incluia o encerramento
de 271 sucursais do Grupo, nos valores de 280 milhdes de euros e de
115 milhdes de euros, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2001, na sequéncia de consulta formulada
ao Banco de Portugal e em cumprimento de instrugdes emitidas, o
BCP procedeu a uma reclassificag@o contabilistica dos encargos esti-
mados, no montante de 115 milhdes de euros, referentes ao programa
de encerramento de sucursais e que haviam sido relevados em 30 de
Junho de 2001 por contrapartida de reservas. Adicionalmente, este
valor foi objecto de revisdo, tendo em conta que parte das sucursais
encerradas apresentaram reduzidos custos de encerramento e que, nas
restantes, o valor revisto, considerando dados de custos mais actuais
entretanto apurados, se relevou inferior ao inicialmente estimado,
reduzindo-se assim para 66 milhdes de euros esta componente dos
custos de reestruturacdo, que foi considerado custo extraordinério do
exercicio de 2001. Daqui resulta um aumento de reservas, em relacdo
a 30 de Junho de 2001, decorrente desta diferenca de estimativas, no
valor de 49 milhdes de euros.

De referir que, aquando da publicagdo dos resultados do primeiro
semestre de 2001, se havia indicado que a revelagdo destes custos por
contrapartida de reservas se encontrava sujeita a aprovagdo do Banco
de Portugal.

No que diz respeito ao programa de redimensionamento do quadro
de pessoal, verificou-se que os encargos efectivamente incorridos foram
aproximadamente 29 milhdes de euros inferiores ao inicialmente
previsto, do que resulta um aumento de reservas em relagdo a 30 de
Junho de 2001.

38 — Resultados de pré-aquisigao:

Em 31 de Dezembro de 2000, esta rubrica, reflecte os resultados
ndo atribuiveis ao Grupo Banco Comercial Portugués e gerados nas
institui¢cdes adquiridas entre 1 de Janeiro de 2000 e a data de aquisi¢do
das participagdes a seguir enunciadas:

Banco Portugués do Atlantico, S. A.:

Sao apurados com base nos resultados consolidados do Grupo Atlan-
tico reportados a data de 30 de Junho de 2000 atribuiveis na partici-
pacdo adquirida de cerca de 29% do capital social.

Banco Mello, S. A.:

Sdo apurados com base nos resultados consolidados do Grupo Ban-
co Mello reportados a data de 30 de Junho de 2000 atribuiveis na
participag@o adquirida de cerca de 49% do capital social.

Banco Pinto & Sotto Mayor, S. A.

No que se refere a participagdo de 53 % adquirida a Caixa Geral de
Depositos no inicio de Abril de 2000, sdo apurados com base nos
resultados consolidados do Grupo Banco Pinto & Sotto Mayor repor-
tados a data de 31 de Margo de 2000 atribuiveis a essa participagdo
adquirida. Quanto a participacio de 44,8% adquirida em Junho de 2000,
s@o apurados com base nos resultados consolidados do Grupo Banco
Pinto & Sotto Mayor reportados a data de 30 de Junho de 2000 atri-
buiveis a essa participagdo adquirida.

Relativamente ao remanescente da participagdo de 2,2%, sdo apu-
rados com base nos Resultados consolidados do Grupo Banco Pinto &
Sotto Mayor reportados a data de 31 de Dezembro de 2000 atribui-
veis a essa participacdo adquirida.
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39 — Operagdes de titularizagio:

A data de 31 de Dezembro de 2001, encontravam-se em aberto as seguintes operagdes de titularizagdo:

Emissao Data de inicio Montante Moeda Activo cedido
Novan.® 1 .oooeeieviiieeeieene Julho de 1998 443 963 597 DEM Credito ao consumo.
Tagus Financing n.° 1 ................ Julho de 1999 300 000 000 EUR Locagdo financeira e créditos ao consumo.

Tagus Global Bond n.°1............ Novembro de 2000 311 898 965 EUR Eurobonds.

Tagus Global Bond n.°2............ Maio de 2001 740 466 343 EUR Obrigacdes nacionais e Eurobonds.
Novan.®2 ..occeveneneneneneenne Novembro de 2001 352133718 EUR Créditos ao consumo.

Magellan Mortgages n.° 1 ......... Dezembro de 2001 1 000 000 000 EUR Crédito imobiliario.

Das operagoes de titularizacdo efectuadas pelo Grupo ndo decorreram mais ou menos valias contabilisticas significativas.
Os titulos emitidos pelos veiculos de titularizagdo podem ser analisados, a data de 31 de Dezembro de 2001, como segue:

Rating
Emissdo Comiidas nominal Moeda reembolso Teacdes
(S&P)
NOVA N T i Classe A 421 800 DEM 2005
Classe B 13 300 DEM A
Tagus Financing n.° 1 ......cccooiiiiiiiiinieieeeeeceeeee Classe A 274 600 EUR 2007 AAA
Classe B 11 700 EUR 2007 AA
Classe C 3700 EUR 2007 A
Residuais 7500 EUR 2007 -
Tagus Global Bond n.° 1 ......ccovieiiieieeeeeeeeeceene Classe A 262 000 EUR 2010 AAA
Classe B 24 000 EUR 2010 A
Classe C 25 000 EUR 2010 -
Tagus Global Bond n.°2 ......ccooiviiieieieeeeeeeeceene Classe Al 350 000 EUR 2011 AAA
Classe A2 490 000 EUR 2011 AAA
Classe B 34 000 EUR 2011 AA
Classe C 71 100 EUR 2011 A
Classe D 125 150 EUR 2011 -
INOVA D% 2 ottt Classe A 318 650 EUR 2010 AAA
Classe B 21050 EUR 2010 AA
Classe C 12 400 EUR 2010 A
Magellan Mortgages n.° 1 ......ooeeereeierieneneeereeceeeens Classe A 942 500 EUR 2036 AAA
Classe B 37 000 EUR 2036 AA
Classe C 20500 EUR 2036 BBB
Classe D 5000 EUR 2036 -

O valor dos titulos adquiridos, bem como das respectivas provisdes, registado no balanco consolidado do Grupo BCP em 31 de Dezembro de

2001, ¢ analisado como segue:
(Em milhares de euros)

Valor
Emissdo contabi- Provisdes
listico
INOVA N7 T ettt ettt et bbbttt e st e bt s bt e bt e a e ettt et et e be bt eae e e et e ntennes 4532 -
Tagus Financing n.° 1 18 874 12 692
Tagus Global BONd 0.0 T ......oiiiiiiieiieiee ettt ettt et e b e be e be e bt e bt et e e bt e beebee st eseaseans 27 494 -
Tagus Global BONA 1.0 2 ......ouiiiieieee ettt ettt e b e et e e bt e bt e be e bt e bt ebee bt e beebeenbeaseaseaas 98 645 1276
Novan.®2 ...cceeevenenenenne 10 656 4566
Magellan Mortgages n.° 1 16 500 9979
176 701 28 513

O valor dos titulos em carteira encontra-se registado na conta titulos de investimento, e as respectivas provisdes foram incluidas na conta
provisdes para titulos de investimento (nota n.° 6).

40 — Contas extrapatrimoniais:

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000
Garantias € avales prestados ..........cccceeveerieerieenienieenieeneee e 8920 058 8296 979 16 256 234 13 307 366
Garantias € avales 1ecebidos .........cceverieriinininrierinenieere et 22 150 743 19 925 881 19 925 297 18 091 494
Compromissos perante terceiros............. 8072 184 3563093 7 896 436 3322959
Compromissos assumidos por terceiros 24 849 133 10 833 027 24503 058 10 532 030

Operagoes cambiais a vista:

COMPIAS ...t 417 555 1566 590 383260 1258 705
Vendas ........cooiiiiiiiiiiii e 414 325 1566 499 380532 1269 523
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(Em milhares de euros)

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000

Operagdes cambiais a prazo:

COMPIAS ..vervenreiienteterteetetes et sttt s te ettt b et ettt ebeste st sbe e esesbeneas 1036 638 1273 699 958 933 1238716

VENGAS ..ottt 856 708 1174 088 933 883 1192726
Contratos de swap de moeda ..........coceeeeeeierenereneeeeeeree e 2 831253 2398 415 2831134 2401 815
Contratos de swap de taxa de juro ................... 39 398 699 24 859 190 45 667 700 28 469 589
Contratos de swap de taxa de juro e cambiais 2 115 606 2174 416 3833 840 3905 482
Operacgdes sobre taxas de cambio e taxa de juro:

FULLIOS .ttt 4462 303 3252125 634 582 62 728

FRAS ..ottt 19 952 55000 19 952 55000

Opgdes compradas . . 730 641 1365578 566 178 939 000

Opgdes vendidas ........c..cceeveeveercrenennccnnenn 354 459 641934 160 744 356 742

Contratos com garantia de taxa de juro .........ccccoeceeveerienceneennenne 2619 089 1488 243 2 663 935 1560 623
Valores recebidos em depisito ...........coeeerueeriienienienieniesieeie e 128 521 900 127 616 932 100 623 468 103 808 171
Valores depositados na central de valores . . 98 646 023 130 672 544 84 821 184 122 404 417
Outras contas eXtrapatrimONIALS .........cecveeeerrereeeiieeeeeieeeeesieeseeeneeenns 37 427 549 30998 285 23 766 352 17 455 925

Os instrumentos financeiros sdo registados no balango quando se tornam exigiveis. Os instrumentos financeiros registados em contas de
ordem estdo sujeitos aos mesmos procedimentos de aprovacdo e controlo aplicados ao portfélio de crédito ndo se prevendo quaisquer perdas

materiais nestas operagdes.

No quadro seguinte sdo apresentados os instrumentos financeiros por prazo de maturidade e também a sua ponderacdo em termos de riscos

para efeitos de calculo do ratio de solvabilidade.

Ponderagio
Menos Entre um A mais de Total p:ara efel_tos
de um ano e dois anos dois anos ota do ratio
e solva-
bilidade
Swaps de MOeda .........coeeeerierireeieeee e 2 831253 - - 2 831253 13 709
Swaps de taxa de Juro ......c..ccceeevevenennenne 17 420 117 4376 765 17 601 817 39398 699 101 286
Swaps de taxa de juro e cambiais (IRCSs) ..... 264 453 55711 1795 442 2 115 606 51256
Contratos a prazo de taxa de juro (FRAS) .... 19 952 - - 19952 -
FULUIOS ..o 4462 303 - - 4462 303 -
Opgdes compradas:
De moeda ....c.eeueriiiiiiiiiiceee 7 554 - - 7554 1
De cotagdes ... 600 017 — — 600 017 —
OULFOS <.ttt ettt 123 070 - - 123 070 -
Opgdes vendidas:
De MO0da ...c.eveveeiiiicieicc e 8395 - - 8 395 1
De cotagdoes .... 238 277 - - 238 277 -
OULFOS <. 107 787 - - 107 787 -
Contratos com garantia de taxa de juro ........c..cecceeereenne 1360915 861 579 396 595 2619 089 6416
Contratos a prazo de moeda ...........ccceevueeeueenieesiersiennieenne 1036 638 - - 1036 638 27 565
28 480 731 5294 055 19 793 854 53 568 640 200 234

O Grupo gere os instrumentos financeiros de negociagdo e de cobertura de riscos (hedging) numa base de categorias por prazos de maturi-

dade, como se apresenta nos quadros seguintes:

Menos Entre um A mais de T
de um ano e dois anos dois anos otal
Operagdes de negociacdo:
Swaps de taxa de JULO .....co.eceeuerieirieinieeereteee e 5254917 2 655 186 9940 177 17 850 280
Swaps de taxa de juro e cambiais (IRCSS) .....cccoocerveeievenenercenee. 103 039 54762 106 872 264 673
Opgodes de moeda compPradas ..........ceceereerueeniienienienienienie e 7554 - - 7554
Ope¢des de moeda vendidas .........cceeeeeerierienenieieieieseeeeceeeeae 8395 — - 8395
5373 905 2709 948 10 047 049 18 130 902
Operagdes de cobertura de riscos (hedging):
SWAPs de MOCAA ......cc.ccerueriiiniiiiinieieteeereeeee et 2 831 253 - - 2 831253
Swaps de taxa de Juro ........cceceveeeereneeenenene 12 165 200 1721579 7 661 640 21548 419
Swaps de taxa de juro e cambiais (IRCSs) .... 161 414 949 1688 570 1850933
Contratos a prazo de taxa de juro (FRAs) ... 19 952 - - 19 952
FULUIOS ..ottt 4 462 303 - - 4462 303




7356-(136)

Didrio da Republica, 2. série — N.° 54 — 16 de Margo de 2007

(Em milhares de euros)

Opgdes compradas:

DE COLAGOES ..ottt
OULTOS ..ottt ettt ettt be ettt sae e enes

Opgdes vendidas:

DE COLAGOES ..ottt ettt
OULTOS .t

Contratos com garantia de taxa de Juro ..........coceeeeeeveveenereneneennne
Contratos a prazo de Mmoeda ..........ceecueeieeiieriieeiieeieeieeie e

Menos Entre um A mais de

de um ano e dois anos dois anos Total
600 017 - - 600 017
123 070 - - 123 070
238 277 - - 238 277
107 787 - - 107 787
1360 915 861579 396 595 2619 089
1036 638 - - 1036 638
23106 826 2584 107 9 746 805 35437738
28 480 731 5294 055 19 793 854 53 568 640

Para se conseguir gerar resultados de operagdes ndo associadas a procura verificada pelos clientes, o0 Banco pode criar posi¢des de risco para
aproveitar vantagens e oportunidades de mercado que ndo estdo directamente associadas com as actividades dos clientes.
O quadro seguinte apresenta, para 31 de Dezembro de 2001 e 2000, o resultado liquido das operagdes de derivados e restantes instrumentos

de negociacdo, por categoria de instrumento:

Swaps de taxa de juro e swaps de taxa de juro e cambiais (IRCSs) .......

Contratos a prazo de taxa de juro (FRAs)

FUturos € OTS ....oouieiiiiiiiiiiicceceee e
OPGCOES .veuveeuieentieieeteett et e bt e bt e bt e bt e bt e bt abeesbee bt ebeanseesseanseenseenseanseanns
Contratos a prazo de MOEda ..........ceceeruierieriienienieniesieeteee et

2001 2000
............................................................. (17 041) 5970
(266) 39
............................................................. 6020 (337)
............................................................. 9338 (1086)
............................................................. - 15
(1 949) 4601

41 — Método do fair value (justo valor) para os instrumentos finan-
ceiros:

Os seguintes métodos e pressupostos foram usados para estimar o
justo valor dos instrumentos financeiros, nos casos em que ¢ praticavel
a identificagdo de tais valores:

Swaps de taxa de juro:

O fair value ¢ calculado com base na evolugdo diaria das taxas de
juro, aplicadas aos periodos remanescentes.

Contratos a prazo de taxa de juro (FRAs):

O fair value é calculado com base na evolug@o didria das taxas de
juro, aplicadas aos periodos remanescentes.

Opg¢des de moeda:

O fair value é calculado com base em cotagdes de fecho, que sdo
calculadas tendo em conta estimativas de ganhos/perdas, assumindo
0s pregos/taxas actuais do mercado.

Futuros:

O fair value é calculado com base em cotagdes de fecho, que sdo
calculadas assumindo as cotag¢des actuais do mercado.

Contratos a prazo de moeda (forward exchange contracts):

O fair value é calculado com base na obtengdo do valor de mercado
aplicével aos periodos até as respectivas maturidades.

A decomposig¢do das operagdes de derivativos de negociagdo do
Grupo e o respectivo fair value é analisado como segue:

Operagoes de negociagio:

Swaps de taXa de JUIO ........c.eeeiiiiriiieiieieee et

Swaps de taxa de juro e cambiais (IRCSs)

Contratos a prazo de taxa de juro (FRAS) .....ccceceriieriieniieniieiceieee,
Opgdes de moeda coOmMPradas .........ceceveeereeeerierieneneeeeeeee e neene
Opgodes de moeda vendidas ...........coceeereieniieniienienienieceeece e

2001 2000
Diferenga Diferenca
Capital entre o Capital entre o
de fair value de fair value
referéncia e o valor referéncia e o valor
contabilistico contabilistico

....... 17 850 280 - 19 237 844 -
264 673 - 10 001 -
- - 55000 -
....... 7554 - 14 609 -
....... 8395 - 27 634 -
18 130 902 - 19 345 088 -

42 — Contingéncias:

Nos termos do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 294/95, de 17 de No-
vembro, que regulamenta os fundos imobilidrios, ¢ nos termos do
artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 276/94, de 2 de Novembro, que regu-

lamenta os fundos mobilidrios, as sociedades gestoras, em conjunto
com o banco depositario dos fundos, respondem solidariamente perante
os participantes dos fundos pelo cumprimento das obrigagdes assumidas
nos termos da lei portuguesa e nos regulamentos de gestdo dos fundos
administrados.
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O valor total dos fundos geridos pelas empresas do Grupo ¢ anali-

sado como segue:
(Em milhares de euros)

2001 2000
AF Investimentos — Fundos Imobilia-
HOS, S. A e 410918 415 838
AF Investimentos — Fundos Mobilia-
HOS, S. A e 7 390 236 8172 449
AF Investimentos International, S. A. 257 416 237 373
BCP Investimentos International, S. A. 1112180 1053132

Prime International, S. A. .................. 30 25
M. Conseil, Ltd. ....ooovevuvviiieiiiieieennens - 3167

9170780 9 881984

O valor total dos fundos geridos pelas empresas do Grupo por tipo
de fundo ¢ analisado como segue:

Grupo
2001 2000
Fundos de investimento mobiliarios .... 8 759 862 9 466 146
Fundos de investimento imobiliarios ... 410918 415 838
9170 780 9 881984

43 — Distribuicdo de resultados:

A distribuic@o de resultados pelos accionistas e empregados ¢ ana-
lisada como segue:

Grupo Banco
2001 2000 2001 2000

Pagam. de dividendos

do Banco Comercial

Portugués, S. A. ..... - 150 000 - 150 000
Distribuicdo de result.

pelos empregados das

empresas do Grupo 28 116 18 428 24940 16 440

44 — Principais alteragdes na estrutura do Grupo durante o ano de
2001:

BCP e Sabadell langaram ActivoBank:

No dia 7 de Maio, foi langado o ActivoBank7, primeiro projecto
desenvolvido no dmbito da parceria entre o Banco Comercial
Portugués, S. A. e o Banco Sabadell, S. A. Esta nova operagdo assume
a forma de um banco auténomo.

A plataforma tecnologica e a equipa comercial que suportam a
actividade sdo as do actual Banco 7.

O ActivoBank7 ¢ um banco independente, especializado na oferta
de solugdes de investimento para particulares, através de uma abordagem
multicanal, centrada na Web.

BCP e Sabadell lancaram Managerland portal financeiro ibérico para
gestores:

Em Junho de 2001, no d&mbito da parceria estratégica entre o Grupo
Banco Comercial Portugués e o Grupo Banco Sabadell, foi constituida
a sociedade Managerland, S. A., operando como um portal financeiro
ibérico para empresas e empresarios denominado managerland.pt, desen-
volvido com o objectivo de apoiar a gestdo das empresas, permitindo
ainda aceder a um leque de operagdes bancdrias, e receber toda a infor-
macdo relevante para a decisdo, estando disponivel para todos os
clientes de ambos os partners.

BCP adquire & Jerénimo Martins 50% do capital social do Banco
Expresso Atlantico:

O Banco Comercial Portugués e a Jeronimo Martins celebraram,
em Novembro de 2001, um acordo para a aquisicdo pelo Banco Co-
mercial Portugués de 3 999 999 acgdes, representativas de 49,99%
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do capital social do Banco Expresso Atlantico, de que a Jerénimo
Martins era titular, pelo montante de 17,7 milhdes de euros.

Ap6s a aquisicdo da participacdo da Jeronimo Martins, pendente
da n@o oposi¢do do Banco de Portugal, o Banco Comercial Portugués
passara a deter a totalidade do capital social do Banco Expresso Atlan-
tico.

BCP aumentam a participagdo no Big Bank Gdanski:

Na sequéncia do aumento de capital efectuado pelo BIG Bank
Gdanski (BBG) no montante de Pln 764 milhdes (201,9 milhdes de
euros) pela emissdo reservada a accionistas de 424 590 872 novas
acgdes na propor¢do de uma nova acgdo por cada uma detida, ao prego
de Pln 1,80 por acgdo (0,459 euros), o Banco Comercial Portugués
aumentou a sua participagdo no BBG de 19,9 % para 44,1 %.

45 — Pensdes de reforma:

O Grupo BCP assumiu a responsabilidade de pagar aos seus colabo-
radores, pensdes de reforma por velhice e por invalidez, nos termos
do estabelecido no Acordo Colectivo de Trabalho Vertical do Sector
Bancério (ACTV). Para a cobertura das suas responsabilidades o Grupo
mantém Fundos de Pensdes autonomos, geridos pela PensdesGere —
Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S. A.

Em 31 de Dezembro de 2001 e 2000, o nimero de participantes
abrangidos por este plano de pensdes de reforma era o seguinte:

Grupo
2001 2000
Numero de participantes:
Reformados e pensionistas ............... 12772 11 706
Pessoal no activo ........ccceeeveeeeennenee. 13 847 15 488
26 619 27 194

De acordo com a politica contabilistica descrita na nota n.° 1, ali-
nea m), as responsabilidades do Grupo BCP por pensdes de reforma e
respectivas coberturas, em 31 de Dezembro de 2001 e 2000, calculada
com base no método de crédito das unidades projectadas, é analisada
como segue:

Grupo
2004 2003
Responsab. por beneficios projectados:
Reformados e pensionistas ............... 2561875 2202098
Pessoal no activo ........cccceevveeeennenee. 714 889 734 063
Responsab. com servigos passados —
ALIANLICO .eveveieiiiceeieeeee (30 690) (72 063)
3246074 2864098
Valor do Fundo ........ccccvevveincciecnnene. (2665 200) (2457 255)
Responsabilidades ndo financiadas......... 580 874 406 843
Provisdes constit. e valores a pagar ..... (182 112) (457 219)
Diferenga de cobertura 398 762 (50376)
Valor do corredor ..........cccceeveeneenieenen. (269 988) -
Valor a amort. pelo periodo de 10 anos 128 774 -
Responsabilidade com servigos futuros
por direitos adquiridos .............c........ 735 442 741 213

O acréscimo das responsabilidades ndo financiadas em 2001 ¢ ana-
lisado como segue:

Grupo
Res;ms.
nio financ.
Valores em 1 de Janeiro de 2001 .........ccceeevveennennes 406 843
Custo normal..........ccceeeveeveenennen. 45980
Custo dos juros 168 530
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(Em milhares de euros)

Grupo

Res;)ns,

ndo financ.
Custo com programas de reformas antecipadas ......... 251438
Reformas antecipadas — estrangeiro .................... . 12 603
Amortizag@o de servigos passados — Atlantico ........ 3430
Rendimento esperado dos activos ...........cccceeeeeueennee. (149 450)
Ganhos e perdas actuariais ......... 414 655
Contribuig¢des para o Fundo . (541 370)
Pagamentos efectuados . . (21 280)
Variag@o cambial ..........cccoeoeerieriiiniiniieieeieeeeeeen (10 505)
Valores em 31 de Dezembro de 2001 ....................... 580 874

De acordo com os principios previstos no aviso n.° 6/95 do Banco
de Portugal, e conforme politica contabilistica descrita na nota n.° 1,
alinea m), as responsabilidades adicionais calculadas em 1995, resul-
tantes das alteragdes de pressupostos de base utilizados no céalculo do
valor actuarial das responsabilidades para os colaboradores com origem
no Grupo Banco Portugués do Atlantico, foi diferido e tem vindo a
ser amortizado por um periodo de 20 anos.

Com a entrada em vigor do aviso n.° 12/2001, o montante por
amortizar a data de 31 de Dezembro de 2001, foi recalculado em
30 690 000 euros, com o objectivo de efectuar as correcgdes decor-
rentes de reducdes operadas na populagdo abrangida. Este valor sera
amortizado pelo prazo residual de 13 anos. Durante o exercicio de
2001, foram efectuadas contribui¢des para o Fundo de Pensdes no
total de 552 379 000 euros, dos quais 11 009 000 euros foram
efectuadas por conta dos trabalhadores. As contribui¢des efectuadas
corresponderam a 287 397 000 euros em titulos de negociacdo e
264 981 000 euros em dinheiro.

Para cobrir as responsabilidades ndo financiadas, o Grupo BCP
constituiu provisdes e contabilizou custos a pagar que em 31 de De-
zembro de 2001 ascendiam globalmente a 182 112 000 euros (2000:
457 219 000 euros).

Nos termos dos valores minimos de financiamento das responsabili-
dades, de acordo com o aviso n.° 12/2001, do referido valor registado
na conta outras exigibilidades, o valor minimo de 352 381 000 euros
sera contribuido para o Fundo.

O valor do Fundo de Pensdes, em 31 de Dezembro de 2001, inclui o
montante de 376 735 000 euros relativo a titulos emitidos por empresas
do Grupo, do qual 243 967 000 euros corresponde a obrigagdes e
123 768 000 euros a acgdes. Inclui ainda um montante de 39 968 000
euros relativo a imdveis arrendados por empresas relacionadas com o
Grupo BCP.

A diferenga de cobertura de responsabilidades a data de 31 de De-
zembro de 2001, foi reconhecida de acordo com o método do corredor,
como activo (v. nota n.° 11), na conta flutuacdo de valores pelo mon-
tante de 269 988 000 euros e na conta despesas antecipadas pelo mon-
tante de 128 774 000 euros, e como um passivo (v. nota n.° 15) na
conta outras exigibilidades pelo montante de 398 762 000 euros, de
acordo com o estabelecido no aviso n.° 12/2001.

O valor registado em despesas antecipadas sera reconhecido em
resultados do exercicio durante um periodo de 10 anos, a partir de
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2002, conforme referido na politica contabilistica descrita na nota
n.° 1, alinea m).

Em 2001, o Grupo contabilizou, como custo com pensdes de reforma
o montante de 67 654 000 euros (2000: 71 540 000 euros), excluindo
custos de reestruturacdo relativos a reformas antecipadas, cuja analise
¢ apresentada como segue:

Grupo

2001
Custo dos Servigos COITentes ...........ccueeeveeveeveerveennenns 45 980
Custo dos juros 168 530
Rendimento esperado dos activos ...........cecceevueeeennee. (149 450)
Amortiz. de responsab. com servigos passados — 1994 3430
OULIOS .ttt ettt ettt (836)
Custo do periodo ........ccevvereeerierierereeeeee e 67 654

Adicionalmente, das responsabilidades geradas no exercicio, foram
debitados por contrapartida de outras reservas, custos de reestruturagdo
relativos a reformas antecipadas no montante de 251 438 000 euros
(v. nota n.° 37).

Os pressupostos de base utilizados no célculo do valor actuarial das
responsabilidades estdo de acordo com os pardmetros do Banco de
Portugal exigidos pelo aviso n.° 12/2001. A anélise comparativa des-
tes pressupostos ¢ apresentada como segue:

(Em percentagem)

Fundo BCP
2001 2000
Taxa de crescimento salarial ....... 3 3
Taxa de crescimento das pensdes 2 2
Taxa de rendimento do Fundo 6 6
Taxa de desconto ........c.eeeeeveeecueeeenneenns 6 6
Téabuas de mortalidade..................c........

TV 73/77 TV 73/77
Taxa de invalidez - —

Taxa de turnover

Nao sdo considerados decrementos de invalidez no célculo das res-
ponsabilidades.

As perdas actuariais verificadas em 2001 sdo relativas a diferenca
entre os pressupostos utilizados no calculo das responsabilidades e os
valores efectivamente verificados e que foram de 10% para a taxa de
crescimento dos salarios, 3,85% para a taxa de crescimento das pen-
sdes, tendo o rendimento do fundo atingido valores negativos na ordem
dos 6,77%.

46 — Créditos detidos pelo Banco sobre empresas coligadas:

A data de 31 de Dezembro de 2001, os créditos detidos pelo Banco
sobre empresas coligadas, representados ou ndo por titulos, incluidos
nas rubricas de aplica¢des em institui¢des de crédito, de Crédito a
clientes e de obrigacdes, acgdes e outros titulos, sdo analisados como

segue:

Banco Expresso Atlantico, S. A. ....ooiiiiiiiiiieeeeeeee e
Banco de Investimento Imobiliario, S. A. ....
Banco Mello (Cayman), Ltd. ...................
Banco Mello (Luxembourg), S. A.
BCP Finance Bank Ltd. ......c..ccccoiniriniiniiiiniinnencccccceneeee
BCP Finance Company, Ltd. .......cccoooiiiieniriiiieieiieceeee e
BCP Bank & Trust Company (Cayman) Limited ...
BCP Investiment, B. V. ..coooooiiiiiiiiieeieeeeeee e
BPA Internacional S G P S, Sociedade Unipessoal, L.% ...
BPA Overseas Bank, Ltd. ..........coovoviiiiiiiiiiiieeeee e
CISF Veiculos — Sociedade de Aluguer, L.%

CrédiBanco — Banco de Crédito Pessoal, S. A. ....ccooveveievveecreeeennenn.
INtErbanCoO, S. A. ..o
Luso Atlantica — Aluguer de Viaturas, S. A.
Grupo BCP INVEStIMENLO ....ocveevereieiieieieieeicececeeee e

Aplicagd 1 Titul
em [i)ns(;?’t‘l;l(_i):;es dfrcifelrtl(t)es de r;cﬁfﬂ, Total
de crédito fixo
28 617 - - 28 617
703 004 - 1146 093 1 849 097
- - 27 517 27517
108 847 - - 108 847
27171 - 61 637 88 808
22 031 — - 22 031
2393 505 - - 2 393 505
- 261 145 — 261 145
- 11297 - 11297
380 840 - - 380 840
- 60 104 - 60 104
202 900 - - 202 900
149 939 - 30 000 179 939
- 12 165 - 12 165
23 867 - 189 644 213 511
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(Em milhares de euros)

Grupo Leasefactor ..........coiereerienienieieeteseee st

Mello Locagdo — Comércio e Aluguer, S. A.

NovaBank, S. A. ..o e
ServiBanca — Empresa de Prestacdo de Servigo, ACE ............
OULTAS ..ttt ettt ettt b ettt sbe st eesae b s eaes

Aplicagd 1 Titul
em Ii)nls‘;?tfl?:ges decrcﬁdellt(t)es de :ellic{)ifn. Total
de crédito fixo
1371 045 - 1181314 2 552 359
- 147 495 - 147 495
85399 — - 85399
- 438 108 - 438 108
10 291 648 - 10 939
5507 456 930 962 2 636 205 9074 623

47 — Débitos detidos pelo Banco sobre empresas coligadas:

A data de 31 de Dezembro de 2001, os débitos do Banco sobre empresas coligadas, representados ou ndo por titulos, incluidos nas rubricas
de débitos para com instituigdes de crédito, débitos para com clientes, débitos representados por titulos e de passivos subordinados do Banco,

sdo analisados como segue:

Débitos

Débitos Débitos Passivos
ICs a clientes reprgsent. subordinados Total
por titulos

Banco Comercial de Macau, S. A. R. L. .....cooovvveviiennnnne. 326 476 — — — 326 476
Banco Expresso Atlantico, S. A. ...covoieiieveneneeerceeene . 37716 - - — 37716
BIM — Banco Internacional de Mogambique, S. A. R. L. ..... 34 537 - - - 34 537
Banco Mello (Cayman), Ltd. .......ccccoveririnieeneneececeens 160 083 — - 108 902 268 985
Banco Mello (Luxembourg), S. A. . 72 312 — - - 72 312
Banque BCP, S. A. S, oo 373 142 - - - 373142
BCP Finance Company, Ltd. .......cccceeeverenininirnceeenee. - - - 1 000 000 1 000 000
BCP Bank & Trust Company (Cayman), Ltd. . 3306 673 - — — 3306 673
BCP Finance Bank Ltd. ........c.coooeviiiieniieieiiceeeceeee, 4711642 - - 2281949 6993 591
BCP Internacional II, SGPS, Sociedade Unipessoal, L.%..... — 70 779 - — 70 779
BPA Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, L.% ........ — 24 205 — — 24 205
BPABank National AsSoCiation...........c..cceeeveeeveerveecveenennn. 51710 — — — 51710
BPA Overseas Bank, Ltd. .........oooovvviiiiviiieeieieieeeeeeieeeeenne 1582372 - — - 1582372
Chemical, SGPS, S. A. ... . - 9185 — - 9185
INterbanco, S. A. ..o 28 297 — — - 28 297
Grupo AF Investimentos .........ccceoveverererereenienienieneeseenens - 106 330 - - 106 330
Grupo BCP Investimento .... . 1441 721 9970 259 564 3 889 1715144
Mello Capital, Ltd. ....ccooeeriiiieieeeieeeeeeeeeeeeeeee - — — 58110 58110
NovaBank, S. A. oo 17 162 - - - 17 162
Pinto Totta International Finance, Ltd. . . — — - 141 211 141 211
6151 29 663 10 994 - 46 808

12 149 994 250132 270 558 3594061 16 264 745

48 — Indicadores do balango consolidado e demonstracéo de resul-
tados consolidados por fungdes:

O Grupo BCP desenvolve um conjunto de actividades bancarias e
servigos financeiros relacionados, em Portugal e no estrangeiro.

Os segmentos de negdcio abordados pelo Grupo BCP, identificados
no quadro que se segue, com referéncia ao ano findo em 31 de De-
zembro de 2001, s@o operados por subsidiarias distintas. A informa-
¢do financeira dos segmentos de negocio é elaborada com base nos
mesmos principios contabilisticos aplicados na preparacdo das demons-
tragdes financeiras consolidadas, sendo as transacg¢des intra-Grupo
reflectidas em cada um dos segmentos e na coluna de outros.

Segue-se uma breve descrigio das principais areas de negdcio do Grupo:

Banca comercial:

A banca comercial ¢ a area de negocio de maior dimensdo no Gru-
po, levada a cabo fundamentalmente pelo BCP, através das suas redes
bancarias (que, no final de 2001, eram as seguintes: Particulares &
Negocios, Private Banking, Corporate, Empresas, NovaRede, Banco
7, Atlantico e SottoMayor), pelo Banco Expresso Atlantico e pelos
bancos localizados fora do territdrio nacional (Banco Internacional
de Mogambique, Banco Comercial de Macau, Banque BCP, Novabank
¢ BPABank).

Banca de investimento:

O BCP Investimento — Banco Comercial Portugués de Investi-
mento, S. A., é a subsididria do Grupo BCP no negdcio da banca de
investimento.

Gestdo de activos:

O Grupo BCP realiza o negécio de gestdo de activos através da AF
Investimentos, sociedade /olding que detém as participadas de gestdo
de fundos de investimento, mobilidrios e imobiliarios, e de gestdo
personalizada de patrimoénios.

Crédito especializado:

Os negocios de factoring e de leasing mobiliario e imobilidrio do
Grupo BCP s@o desenvolvidos pela Leasefactor, sociedade holding que
detém as participadas dos referidos negdcios.

Crédito ao consumo:

O CrédiBanco € o banco de crédito ao consumo do Grupo BCP.
Em Dezembro de 1999, o Grupo BCP estabeleceu um acordo de par-
ceria com a SIVA (que, posteriormente, alterou a sua designacéo social
para SAG GEST), que incluiu a aquisi¢do conjunta do Interbanco, uma
institui¢do especializada no financiamento automdvel para particulares
¢ empresas.

De acordo com a estratégia definida pelo Grupo para o negocio de
crédito ao consumo, o Interbanco centralizou a concessdo de crédito
automoével no ponto de venda, centrando o CrédiBanco a sua activi-
dade nos restantes segmentos de negdcio.

ServiBanca:

A ServiBanca centraliza as unidades operacionais e de apoio a gestdo
comuns, prestando servigos a todo o Grupo BCP.
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Certificacao legal das contas individuais

1 — Introdug¢do. — Examinei as demonstragdes financeiras ane-
xas do Banco Comercial Portugués, S. A., as quais compreendem o
balango em 31 de Dezembro de 2001 (que evidencia um total de
balango de 63 390 023 milhares de euros e um total de capital pro-
prio de 4 410 593 milhares de euros, incluindo um resultado liquido
de 516 616 milhares de euros), a demonstragdo dos resultados do exer-
cicio findo naquela data e os correspondentes anexos.

2 — Responsabilidades. — E da responsabilidade do conselho de
administragdo a preparagdo de demonstragdes financeiras que apre-
sentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira do
Banco e o resultado das suas operagdes, bem como a adop¢do de
politicas e critérios contabilisticos adequados e a manuten¢do de um
sistema de controlo interno apropriado.

A minha responsabilidade consiste em expressar uma opinido pro-
fissional e independente, baseada no meu exame daquelas demonstra-
¢des financeiras.

4 — Ambito. — O exame a que procedi foi efectuado de acordo
com as Normas Técnicas e Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo seja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca
aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de
distor¢des material mente relevantes. Para tanto, o referido exame
incluiu:

«A verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias
e divulgacdes constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo
das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo conselho
de administragdo, utilizadas na sua preparagdo;

A apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgag@o, tendo em conta as circunstancias;

A verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade;

A apreciacdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentacdo
das demonstragdes financeiras.

5 — Entendo que o exame efectuado, conjuntamente com o exame
e a opinido formulada pelos auditores, proporciona uma base aceitavel
para a expressdo da minha opinido.

6 — Opinido. — Em minha opinido, as demonstragdes financeiras
referidas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspectos materialmente relevantes, a posicdo financeira do Banco
Comercial Portugués, S.A., em 31 de Dezembro de 2001, bem como
o resultado das suas operagdes no exercicio findo naquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos estabelecidos pelo
Banco de Portugal para o sector bancério.

Porto, 22 de Janeiro de 2002. — Moadrio Branco Trindade.

Certificacido legal das contas consolidadas

1 — Introdugdo. — Examinei as demonstra¢des financeiras conso-
lidadas anexas do Grupo Banco Comercial Portugués, as quais com-
preendem o balanco consolidado em 31 de Dezembro de 2001 (que
evidencia um total de balango de 62 960 708 milhares de euros e um
total de capital proprio de 2 187 176 milhares de euros, incluindo um
resultado liquido de 571 672 milhares de euros), a demonstracdo dos
resultados consolidados e a demonstrag¢do dos fluxos de caixa conso-
lidados do exercicio findo naquela data e os correspondentes anexos.

2 — Responsabilidades. — E da responsabilidade do conselho de
administracdo a preparacdo de demonstra¢des financeiras consolidadas
que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira
do conjunto das empresas englobadas na consolidag@o, o resultado con-
solidado das suas operagdes e os fluxos de caixa consolidados, bem
como a adopg@o de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manutengdo de sistemas de controlo interno apropriados.

3 — A minha responsabilidade consiste em expressar uma opinido
profissional e independente, baseada no meu exame daquelas demons-
tragdes financeiras.

4 — Ambito. — O exame a que procedi foi efectuado de acordo
com as Normas Técnicas e Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo seja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga
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aceitavel sobre se as demonstracdes financeiras consolidadas estdao
isentas de distor¢des materialmente relevantes. Para tanto, o referido
exame incluiu:

A verificacdo de as demonstragdes financeiras das empresas englo-
badas na consolidagdo terem sido apropriada mente examinadas e, para
os casos significativos em que o ndo tenham sido, a verificagdo, numa
base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes nelas cons-
tantes e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios defi-
nidos pelo conselho de administragdo, utilizadas na sua preparagéo;

A verificagdo das operacgdes de consolidagdo e da aplicagdo do
método da equivaléncia patrimonial;

A apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas, a sua aplicac@o uniforme e a sua divulgagdo, tendo em conta
as circunstancias;

A verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade;

A apreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentacéo
das demonstragdes financeiras consolidadas.

5 — Entendo que o exame efectuado, conjuntamente com o exame
¢ a opinido formulada pelos auditores, propor cionam uma base acei-
tavel para a expressdo da minha opinido.

6 — Opinido. — Em minha opinido, as demonstragdes financeiras
consolidadas referidas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira
consolidada do Grupo Banco Comercial Portugués, em 31 de Dezembro
de 2001, o resultado consolidado das suas operagdes e os fluxos de
caixa consolidados no exercicio findo naquela data, em conformidade
com os principios contabilisticos estabelecidos pelo Banco de Portugal
para o sector bancario.

Porto, 22 de Janeiro de 2002. — Mdrio Branco Trindade.

Relatério e parecer do conselho fiscal

1 — O conselho fiscal vem submeter a VV. Ex.® o seu relatorio e
dar parecer sobre os documentos de prestagdo de contas, do Banco e
do Grupo, apresentados pelo conselho de administragdo do Banco Comer-
cial Portugués, S. A., referentes ao exercicio de 2001, dando, assim,
cumprimento as disposigdes legais, alinea g) do n.° 1 do artigo 420.°
e artigo 508.°-D do Cddigo das Sociedades Comerciais e estatutarias.

2 — O conselho, reuniu, sempre que considerado necessario, com
o presidente do conselho de administracdo e, trimestralmente, com o
administrador responsavel pelas areas relevantes para a actividade do
conselho fiscal, tendo tomado conhecimento, oportuno, das delibera-
¢des do conselho de administracdo e das recomendagdes e delibera-
¢des do conselho superior.

Ao longo do exercicio, dedicou este conselho fiscal especial atengo
ao desenvolvimento e conclusdo da reestruturagdo interna decorrente
dos processos de fusdo no Grupo Banco Comercial Portugués, nomeada-
mente, dos Banco Portugués do Atlantico, S. A., Banco Mello, S. A.,
e Banco Pinto & Sotto Mayor, S. A.

3 — No desempenho das suas fungdes, teve este conselho a oportu-
nidade de constatar o profissionalismo, a dedicag@o e o forte empe-
nhamento do conselho de administracdo e de todos os colaboradores
do Banco e do Grupo.

4 — Foram efectuadas as verificagdes julgadas oportunas e adequadas.

Foi analisado o processo de preparacdo das contas consolidadas.

Sempre se obtiveram, quer do conselho de administrag@o, quer dos
servigos do Banco, todos os esclarecimentos solicitados.

5 — Nao se tomou conhecimento de qualquer situagdo que ndo
respeitasse os estatutos e os preceitos legais aplicaveis.

6 — Tudo considerado, incluindo o teor das certificagdes legais das
contas e do relatorio dos auditores externos, que nos foram presentes
e com os quais concordamos, somos de parecer que a assembleia geral
anual:

a) Aprove o relatorio do conselho de administragdo e as contas,
quer as referentes ao Banco, quer as referentes ao Grupo, relativas ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2001;

b) Aprove a proposta de aplicagdo de resultados apresentada no
relatorio do conselho de administragdo.

Porto, 31 de Janeiro de 2002. — O Conselho Fiscal: (Sem assina-
turas.)
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Relatorio dos auditores

Examinamos as demonstragdes financeiras apresentadas nas paginas 4
a 88 do Banco Comercial Portugués, S. A. e do Grupo, em 31 de De-
zembro de 2001 e 2000. O nosso exame foi realizado de acordo com
as Normas Internacionais de Auditoria.

Responsabilidade do conselho de administragdo e dos auditores:

A elaboragdo das demonstragdes financeiras ¢ da responsabilidade do
conselho de administragdo. A nossa responsabilidade ¢ a de expres-
sarmos uma opinido sobre essas demonstra¢des financeiras, baseada
na nossa auditoria.

Bases de opinido:

As Normas Internacionais de Auditoria requerem que a auditoria
seja planeada e executada de forma a obtermos razoavel seguranga
sobre se as demonstragdes financeiras contém ou ndo distor¢des mate-
rialmente relevantes. Uma auditoria inclui a verificagdo, por amos-
tragem, da evidéncia de suporte dos valores e informagdes constantes
das demonstracdes financeiras e a avaliacdo das estimativas e juizos
significativos utilizados pelo conselho de administragdo na preparagdo
e apresentagdo das mesmas. Uma auditoria inclui também a apreciac@o,
sobre se os principios contabilisticos adoptados sdo adequados, tendo
em conta as circunstancias, bem como da forma de apresentacdo das
demonstrag¢des financeiras. Entendemos que o exame efectuado pro-
porciona uma base razoavel para a emissdo da nossa opinido sobre as
demonstracdes financeiras referidas.

Opinido:

Em nossa opinido, as citadas demonstragdes financeiras representam
de modo apropriado, em todos os aspectos materialmente relevantes,
a situagdo financeira do Banco Comercial Portugués, S. A. e do Grupo,
em 31 de Dezembro de 2001 e 2000, bem como o resultado das suas
operacdes e os fluxos de caixa referentes aos exercicios findos nessas

datas, de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal, conforme nota n.° 1.

Lisboa, 22 de Janeiro de 2002. — KPMG.

Relatorio dos auditores externos

1 — Introdugdo. — Para os efeitos do artigo 245.° do Cddigo dos
Valores Mobiliarios, apresentamos o nosso relatorio de auditoria sobre
a informag@o financeira do exercicio findo em 31 Dezembro de 2001
do Banco Comercial Portugués, S. A. e do Grupo, que inclui o rela-
torio de gestdo, o balango consolidado e individual em 31 de Dezembro
de 2001, as demonstragdes dos resultados consolidados e individuais,
por naturezas e por fungdes, e as demonstragdes dos fluxos de caixa
consolidados e individuais do exercicio findo naquela data, e os corres-
pondentes anexos ao balango e as demonstragdes dos resultados que

evidenciam:
(Em milhares de euros)

Grupo Banco
Total do activo ......cccecveveeenenee. 62 960 708 63 390 023
Capital proprio .... . 2187176 4410593
Resultado liquido .........ccceeeenenne 571 672 516 616

2 — Responsabilidades. — ¥ da responsabilidade do conselho de
administragéo:

a) A preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de
forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira do Banco, o resul-
tado das suas operagdes e os fluxos de caixa;

b) A informagdo financeira historica, que seja preparada de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites e que seja com-
pleta, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido
pelo Codigo dos Valores Mobilidrios;

¢) A adopgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados;

d) A manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado;

e) A informagdo de qualquer facto relevante que tenha influenciado
a sua actividade, posic¢do financeira ou resultados;

/) A informag@o financeira prospectiva, que seja elaborada e apre-
sentada com base em pressupostos ¢ critérios adequados e coerentes e
suportada por um sistema de informagdo apropriado.

3 — A nossa responsabilidade consiste em verificar a informagao
financeira contida nos documentos de prestagdo de contas acima refe-
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ridos, designadamente sobre se ¢ completa, verdadeira, actual, clara,
objectiva e licita, conforme exigido pelo Codigo dos Valores Mobi-
liarios, competindo-nos emitir um relatorio profissional e indepen-
dente baseado no nosso exame.

4 — Ambito. — A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as
Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo seja pla-
neado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga
aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de
distor¢des materialmente relevantes. Para tanto, a referida auditoria
incluiu:

A verificacdo das demonstragdes financeiras das empresas englo-
badas na consolidag@o terem sido apropriadamente auditadas e, para
os casos significativos em que o ndo tenham sido, a verificagdo, numa
base de amostragem, do suporte das quantias nelas constantes e a
avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo
conselho de administragdo, utilizadas na sua preparacdo;

A verificagdo das operagdes de consolidagdo e da aplica¢do do
método da equivaléncia patrimonial;

A verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias
e divulgacdes constantes das demonstra¢des financeiras e a avaliagdo
das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo conselho
de administracdo, utilizadas na sua preparag?o;

A apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

A verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade;

A apreciacdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentacdo
das demonstragdes financeiras;

A apreciacdo se a informagdo financeira ¢ completa, verdadeira,
actual, clara, objectiva e licita.

5 — A nossa auditoria abrangeu ainda a verificagdo da concordéncia
da informacdo financeira constante do relatério de gestdo com os
restantes documentos de prestacdo de contas.

6 — Entendemos que a auditoria efectuada proporciona uma base
aceitavel para a expressdo da nossa opinido.

7 — Opinido. — Em nossa opinido, as referidas demonstragdes
financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspectos materialmente relevantes, a posigdo financeira do Banco
Comercial Portugués, S. A. e do Grupo, em 31 de Dezembro de 2001,
o resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa referentes ao
exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
contabilisticos estabelecidos pelo Banco de Portugal e a informagio
nelas constante é completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e
licita.

Lisboa, 22 de Janeiro de 2002. — Jodo Augusto & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada por Jodo
Albino Cordeiro Augusto, revisor oficial de contas.

Relatério sobre o governo da sociedade

O presente relatdrio ¢ elaborado em cumprimento do Regulamento
n.° 7/2001 da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e, respei-
tando as praticas de governo da sociedade, ¢ organizado de acordo
com o modelo para o efeito anexo ao ja citado regulamento.

E convicgdo do conselho de administracdo do Banco Comercial Por-
tugués que as recomendagdes emitidas pela CMVM sobre o governo
das sociedades, na sua mais recente redac¢do de Dezembro de 2001,
tém na sua generalidade ades@o por parte do Banco, ndo existindo
situagdes que justifiquem qualquer mengdo excepcional.

Nos capitulos do relatorio que se seguem, para cuja elaboragdo, como
ja referido, foi adoptado o modelo anexo ao Regulamento n.° 7/2001
da CMVM, procedeu-se a uma descri¢do pormenorizada dos aspectos
considerados relevantes para o melhor esclarecimento dos accionistas
e investidores, quanto ao grau de adopgdo das citadas recomendagdes
pelo Banco Comercial Portugués.

Capitulo I:
Divulgacdo de informacéo:

1 — Orgdos e defini¢do de competéncias no quadro do processo de
decisdo empresarial:

Os orgéos de administracdo e fiscalizagdo do Banco Comercial
Portugués s@o o conselho de administrago e o conselho fiscal.
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O contrato de sociedade do Banco Comercial Portugués prevé ainda
a existéncia de um corpo social, o conselho superior, a quem ¢ come-
tido o especial acompanhamento da vida social e quem incumbe
pronunciar-se, mediante parecer prévio, sobre os mais relevantes aspec-
tos da actividade do Banco e do Grupo Banco Comercial Portugués,
estatutariamente enumerados no artigo 28-B do contrato de sociedade
que em seguida se transcreve:

«Artigo 28.°-B

1 — Compete ao conselho superior pronunciar-se, mediante parecer
prévio, sobre as matérias referidas no nimero seguinte e ainda sobre
todas aquelas que lhe forem submetidas pelo presidente do conselho
de administrag3o.

2 — S&o obrigatoriamente submetidas & apreciagdo do conselho
superior as propostas de deliberacdo do conselho de administragdo
respeitantes a:

a) Politica geral de gestdo;

b) Plano de actividades e orcamentos e planos de investimentos
anuais;

¢) Cooptagdo de administradores;

d) Pedido de convocagdo de assembleia geral e propostas ou rela-
torios a submeter a esta;

e) Relatorio de gestdo e contas anuais;

/) Extensdes ou redugdes importantes da actividade da sociedade e
modificagdes importantes na organizagdo da empresa;

2) Mudanga de sede;

h) Aumentos de capital social;

i) Projectos de cisdo, fusdo e transformacdo da sociedade.

3 — O conselho de administragdo, através do seu presidente, pres-
tara ainda ao conselho informacéo trimestral sobre a evolucdo dos
negdcios sociais.»

O Banco Comercial Portugués desenvolveu uma estrutura organiza-
cional flexivel, com poucos niveis hierarquicos e com uma clara segre-
gacdo entre as areas de negocio que avaliam, contratam e gerem as
transacgdes e as areas de operagdes que as verificam, processam e
controlam. Merece destaque especial nesta sede a ServiBanca, a prin-
cipal estrutura de integracdo, optimizacao e racionalizagdo de recursos
informaticos, operativos, administrativos e de aprovisionamento do
Grupo Banco Comercial Portugués, que foi criada em 26 de Julho de 1996,
assumindo a natureza juridica de Agrupamento Complementar de
Empresas.

A ServiBanca integra um conjunto de unidades orgénicas que t€ém
como missdo a gestdo de meios e a prestagdo de servigos, em especial
as plataformas comerciais, ou que desenvolvem a sua actividade no
ambito do apoio a gestdo corporativa das sociedades agrupadas.

A ServiBanca — Empresa de Prestacdo de Servigos, A. C. E. (SVB)
¢ administrada por um conselho de administrag@o, eleito pela assem-
bleia geral, actualmente composto por nove administradores, quatro
dos quais, incluindo o presidente, sdo administradores do Banco Comer-
cial Portugués.

A competéncia para a atribuigdo de fungdes e responsabilidades na
organizacdo ¢ do conselho de administragdo do BCP.

As unidades organicas com reporte directo ao conselho de adminis-
tragdo, no quadro do processo de decisdo empresarial, sdo as seguintes:

Centro Corporativo (SVB);

Direc¢do de Aprovisionamento e Patrimonio (SVB);
Direcgdo de Assessoria Juridica;

Direcg¢do de Auditoria (SVB);

Direcg¢do de Compras (SVB);

Direcgdo de Comunicaco e Relagdes Institucionais (SVB);
Direcg¢éo de Contabilidade (SVB);

Direcgdo de Controlo de Riscos (SVB);

Direcgéo de Crédito;

Direcgdo de Custodia Institucional;

Direcgdo de Derivados de Acgoes (BCPI);

Direcgdo de Desenvolvimento (SVB);

Direcgdo de Gestdo de Activos e Passivos;

Direcgdo de Mercado de Capitais (BCPI);

Direcgdo de Operagdes Financeiras (BCPI);
Direcgdo de Qualidade (SVB);

Direcgdo de Recuperagdo de Crédito (SVB);
Direcg@o de Recursos Humanos (SVB);

Direcgdo de Relagdes com Investidores;

Direcgdo de Servico as Redes (SVB);
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Direcgdo de Sistemas de Telemarketing (SVB);

Direcgdo de Tesouraria (BCPI);

Direcgéo de Titulos (SVB);

Direcc¢éo Internacional;

Direcgdes Comerciais e de Coordenagdo das Redes da Banca Comer-
cial;

Direc¢oes Comerciais e de Coordenagéo de Produtos;

Direcgdes de Apoio as Redes;

Direcgdes de Infra-estruturas de Comunicacdes e Sistemas (SVB);

Direcgoes de Marketing;

Direccoes de Seguranca Fisica e dos Sistemas de Informagio (SVB);

Direcgdes do Crédito a Habitacdo (SVB);

Secretaria Geral (SVB).

2 — Evolugdo da cotagdo das acgdes BCP na Bolsa de Valores de
Lisboa:

Em capitulo autonomo do relatorio e contas 2001 (volume I —
As acgdes do BCP nas Bolsas de Valores) ¢ reportada informacao
detalhada sobre o comportamento bolsista do titulo BCP ao longo de
2001, nomeadamente por comparagdo com o desempenho dos titulos
de outras institui¢des congéneres e com a performance de indices de
acgoes sectoriais e globais, tanto ao nivel do mercado doméstico como
de pragas internacionais.

Nesse mesmo capitulo sdo ainda sintetizados os indicadores que caracte-
rizaram a evolugdo da cotagéo do titulo (cotagdes média, maxima e
minima) em 2001, quer em termos reais, quer ajustada do efeito decor-
rente dos aumentos de capital social do Banco que ocorreram em
2001, também ai descritos pormenorizadamente.

Enquanto factos relevantes neste dominio, destacamos as seguintes
operagdes descritas nesse capitulo: (i) a deliberacdo da assembleia geral
de accionistas reunida em 26 de Marco de 2001 de, na sequéncia da
aprovagdo da proposta de aplicag@o dos resultados referentes ao exer-
cicio de 2000, proceder a um aumento do capital social do BCP por
incorporag@o de reservas e emissdo de 57 027 325 novas acgdes, ca-
bendo a cada accionista a atribuig¢do gratuita de uma acgdo por cada
37 detidas (factor: 0,0271356782); e (if) a emissdo em 20 de Junho
de 2001 de um empréstimo obrigacionista convertivel no valor de
425 milhdes de euros, podendo a conversdo ser efectuada durante
todo o periodo de vida da emissdo através da aplicacdo de um prego
de conversdo de referéncia a data da emissdo de 6,025 euros por
acgdo.

3 — Politica de distribuigdo de dividendos:

Constitui pratica regular do Banco Comercial Portugués a enun-
ciagdo e divulgagdo junto dos investidores da sua politica de dividendos,
bem como fundamentar com clareza e precisdo as propostas de apli-
cagdo de resultados, no ambito do relatorio e contas anual.

Sintetizam-se em seguida os principais indicadores que caracterizam
a politica de distribuig¢@o de resultados seguida pelo BCP nos ultimos
anos.

4 — Direitos de subscrigdo de acgdes para quadros do Grupo Banco
Comercial Portugués:

Até a data foram aprovados trés programas de direitos de subscri¢@o
de acgdes para quadros do Grupo Banco Comercial Portugués.

4.1 — Caracterizagdo do programa relativo ao exercicio de 1998:
4.1.1 — Beneficiarios:

Colaboradores do Grupo Banco Comercial Portugués que em 31 de De-
zembro de 1998 auferissem uma remuneragdo efectiva mensal igual
ou superior a 500 000$.

4.1.2 — Beneficio atribuido:

Salvo comunicagdo em contrario, os beneficidrios terdo direito a
subscrever, a partir de Margo de 2002, e por ocasido de aumentos de
capital a realizar expressamente para o efeito, acgdes do Banco Comer-
cial Portugués ao preco de euros 5,73 euros (que corresponde a apli-
cagdo de um prémio de 5% sobre o valor médio dos precos de fecho
das ac¢oes do BCP, cinco sessdes de bolsa imediatamente anteriores
a 24 de Margo de 1999 — data da sessdo da assembleia geral em que
este fixou o prego de exercicio daquele direito, valor este que ja se
encontra ajustado em fungio da alteracdo do valor nominal das ac¢des
de 10008 para um euro entretanto ocorrido).
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Politica de dividendos

1995 (a) 1996 (a) 1997 (a) 1998 (a) 1999 (b) 2000 (b) 2001 (b)
Dividendos por acg¢do (euros) .... 0,32 0,35 0,47 0,58 0,15 0,15
Dividendos distribuidos (milhares
de euros) .....ccceeveeeeeieeieenienen. 35562,24 47 647,16 73 908,29 116 000,44 150 000,00 (d) 315234,38 349 007,23
Dividend yield (c) (percent.) ..... 2,90 3,20 3,40 2,50 2,20 2,70 2,70
Dividend pay-out (c) (percent.) 35,20 35,20 41,10 41,00 42,30 34,90 62,40

(a) acgdes de valor nominal de 1000$.
(b) acgdes de valor nominal de um euro.
(c) ano de pagamento do dividendo.

(d) Reserva livre especial para a realizagdo de um aumento de capital por incorporagdo de reservas, do qual resultou a emissdo de 57 027 325 novas ac¢des.

4.1.3 — Numero de acg¢des necessarias ao exercicio dos direitos:

Com referéncia a 1 de Janeiro de 2001 nimero de colaboradores
do Grupo Banco Comercial Portugués beneficirios deste programa
de direito de subscrigo de acg¢des era de 1059 ascendendo a 2 585 815
o numero de ac¢des necessarias para fazer face ao exercicio de tal
direito.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2001, o niimero de colabo-
radores do Grupo Banco Comercial Portugués beneficiarios do pro-
grama de direito de subscrig@o de ac¢des era de 1046 ascendendo a
2 561 945 o ntimero de acg¢des necessarias para fazer face ao exercicio
de tal direito.

4.2 — Caracterizagdo do programa relativo ao exercicio de 1999:
4.2.1 — Beneficiarios:
Colaboradores do Grupo Banco Comercial Portugués que:

Auferissem uma remuneragio efectiva mensal igual ou superior a
500 000$ no dia 31 de Dezembro de 1999;

Tendo, em 31 de Dezembro de 1999, remuneragéo efectiva mensal
superior a 300 000$ e inferior a 500 0008, tivessem tido nota de desem-
penho para bénus igual ou superior a 115.

4.2.2 — Beneficio atribuido:

Salvo comunicagdo em contrario, os beneficiarios terdo direito a
subscrever, a partir de Marco de 2003, e por ocasido de aumentos de
capital a realizar expressamente para o efeito, acgdes do Banco Comer-
cial Portugués ao prego de euros 5,73 euros (corresponde a aplicagdo
de um prémio de 5% sobre o valor médio dos precos de fecho das acgdes
do BCP 5 sessdes de bolsa imediatamente anteriores a 24 de Margo
de 1999 — data da sessdo da assembleia geral em que este fixou o preco
de exercicio daquele direito, valor este que ja se encontra ajustado em
fungdo da alteragdo do valor nominal das ac¢des de 1000$ para um
euro entretanto ocorrido).

4.2.3 — Nuamero de acg¢des necessérias ao exercicio dos direitos:

Com referéncia a 1 de Janeiro de 2001 o ntimero de colaboradores
do Grupo Banco Comercial Portugués beneficidrios deste programa
de direito de subscrigdo de acgdes era de 1473 ascendendo a 6 062 050
o numero de ac¢des necessarias para fazer face ao exercicio de tal
direito.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2001, o niimero de colabo-
radores do Grupo Banco Comercial Portugués beneficiarios do pro-
grama de direito de subscrigdo de ac¢des era de 1446 ascendendo a
5998 000 o nimero de ac¢des necessarias para fazer face ao exercicio
de tal direito.

4.3 — Caracterizac¢do do programa relativo ao exercicio de 2000:
4.3.1 — Beneficiarios:

Colaboradores do Grupo Banco Comercial Portugués que cumpram
uma das seguintes condicdes:

Terem auferido gratificac@o extraordinaria relativa ao exercicio de
2000 em montante igual ou superior a 3000 contos;

Terem participado no programa de direitos de subscri¢do de acgdes
do Banco Comercial Portugués oferecido aos colaboradores do Grupo
Banco Comercial Portugués no ambito da gratificagdo extraordinéria
relativa ao exercicio de 1999.

4.3.2 — Beneficio atribuido:

Salvo comunicagdo em contrario, os beneficiarios terdo direito a subs-
crever, a partir de Margo de 2004, e por ocasido de aumentos de capital

a realizar expressamente para o efeito, acgdes do Banco Comercial
Portugués ao preco de cinco euros (que traduz um desconto de 2%
sobre a média dos precos de fecho das cinco sessdes de bolsa imedia-
tamente anteriores a 23 de Abril de 2001 — data da sessdo do con-
selho de administragdo em que este fixou o preco de exercicio daquele
direito — conforme deliberagdo da assembleia geral que aprovou o
programa, realizada em 26 de Margo de 2001).

4.3.3 — Numero de acg¢des necessarias ao exercicio dos direitos:

Com referéncia a 1 de Janeiro de 2001 o niimero de colaboradores
do Grupo Banco Comercial Portugués beneficiarios do programa de
direito de subscrigdo de acg¢des foi de 1347, ascendendo a 6 714 436
o namero de ac¢des necessarias para fazer face ao exercicio de tal
direito.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2001, o numero de colabo-
radores do Grupo Banco Comercial Portugués beneficiarios do pro-
grama de direito de subscrig@o de acg¢des era de 1327 ascendendo a
6 649 185 o numero de acc¢des necessdrias para fazer face ao exercicio
de tal direito.

4.4 — Caracteristicas comuns a todos os programas:
4.4.1 — Transmissdo de direitos:

Excepto nos casos abaixo abordados de morte, invalidez ou reforma,
os direitos s6 poderdo ser transmitidos nos termos que o conselho de
administragdo venha a caso a caso a autorizar.

4.4.2 — Exercicio dos direitos:

O exercicio dos direitos e a sua eventual transmissdo serdo sempre
efectuados através do BCP Investimento — Banco Comercial Portu-
gués de Investimento, S. A. (ou outra entidade que o conselho de admi-
nistragdo venha a indicar para o efeito). O BCP Investimento actuara
como agente colocador das emissdes de acgdes que venham a ter lugar;

Salvo se ocorrer uma antecipag@o por decisdo do conselho de admi-
nistracdo, ou no caso referido em 4.4.3, o processo decorrerda nos
moldes préprios de um aumento de capital, pelo que o conselho de
administragdo fixara: um periodo para que os beneficiarios possam
comunicar ao BCP Investimento as suas intengdes — nimero de
accdes que pretendem subscrever, até a0 maximo a que tém direito; e
uma data para liquidag@o da operacdo. O conselho de administragdo
podera fixar um ou mais periodos para exercicio dos direitos atribuidos,
decorridos os quais os direitos caducam;

As acgdes resultantes do exercicio dos direitos serdo depositadas
em conta-titulos do beneficiario a abrir especificamente para este
efeito junto de um dos Bancos do Grupo Banco Comercial Portugués,
a menos que o conselho de administracdo venha a optar por proce-
dimento diferente.

4.4.3 — Eventos susceptiveis de afectarem o funcionamento ou
os parametros do programa, ou ainda a capacidade do beneficiario.

4.4.3.1 — Aumentos de capital e eventos diluitivos:

O preco de exercicio dos direitos sera ajustado, reflectindo a dilui¢do
que se verifique em eventuais aumentos de capital, bem como em
funcgdo de stock splits ou de outras operagdes que impliquem alteragdo
do valor do titulo e que tiverem decorrido entre as assembleias gerais
do BCP que aprovaram os programas e o momento do exercicio dos
direitos.

4.4.3.2 — Eventos extraordinarios:

Em caso de oferta publica sobre as ac¢des do BCP, bem como em
caso de fusdo ou aquisi¢do envolvendo esta institui¢cdo, ou de retirada
de cotagdo das ac¢des do BCP, os detentores dos direitos de subscrigdo
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poderdo proceder ao seu imediato exercicio, ainda que tais eventos
sucedam antes do prazo fixado para o respectivo exercicio.

4.4.3.3 — Transmissdo dos direitos em caso de reforma, invalidez
ou morte do beneficiario:

Sera facultada, consoante o caso aplicavel, ao colaborador, ao seu
representante legal ou aos seus herdeiros, a possibilidade de optar pela
manutengdo dos direitos ou pela sua liberacdo mediante o pagamento
da diferenga entre o preco de mercado dos titulos a data da reforma
ou da desvinculacdo por invalidez ou morte e o preco de exercicio
dos direitos correspondentes.

4.4.3.4 — Caducidade dos direitos:

Os direitos atribuidos caducam no momento em que o colaborador
se desvincular do Grupo Banco Comercial Portugués ou for suspenso
das suas fungdes por razdes de ordem disciplinar. Os direitos caducam
também se o colaborador for excluido de futuros processos de atribui¢do
de gratificagdo extraordindria por razdes imputaveis ao seu desempenho
profissional.

5 — Utilizag@o de novas tecnologias na divulgacdo de informagao:

O Banco Comercial Portugués tem vindo progressiva e uniforme-
mente a adoptar a utilizacdo de novas tecnologias para a difusdo de
informagdo considerada relevante sobre a vida da sociedade, através
do site institucional na Internet ww.bcp.pt (versd@ao em portugués e
inglés), nomeadamente: os acontecimentos marcantes na esfera da
actividade do Banco e das empresas associadas e os factos relevantes;
a divulgagdo dos resultados do Banco Comercial Portugués a nivel
individual e consolidado, no ambito dos deveres de prestacdo de infor-
magdo financeira trimestral; a disponibilizagdo permanente dos rela-
tdrios e contas anuais referentes aos trés altimos exercicios; um con-
junto de informag@o de caracter institucional (v. g. missdo e estratégia
do Banco e curriculum vitae dos membros do 6rgdo de administragio),
configuragdo dos principais negdcios em que o Banco e o Grupo Banco
Comercial Portugués intervém e a localizacdo das redes de distribuicio
e das operagdes nos diversos mercados geograficos em que o Grupo
actua e a divulgagdo de informagdo 1itil aos accionistas, entre as quais
as convocatorias e as deliberagdes das assembleias gerais consideradas
mais relevantes.

Ressalva-se, para este efeito, a ndo disponibilizagdo através deste
site dos documentos preparatorios das reunides das assembleias gerais,
que, nos termos e prazos legais, sdo colocados a disposi¢do dos accio-
nistas, em suporte papel, na sede da sociedade. O incentivo a partici-
pagido directa e por representagdo nas assembleias gerais é tratado no
capitulo II, ponto 4.

No ambito das iniciativas inovadoras de utilizagdo de novas
tecnologias para a divulgacdo de informagdo financeira, sublinhe-se a
prética regular da realizagdo de sessdes de Conference Call, no ambito
da divulgacdo trimestral de resultados do BCP e do Grupo Banco
Comercial Portugués, em que s@o convidados a participar, em simul-
taneo, investidores institucionais, reconhecidos researchers e analistas
financeiros estrangeiros que acompanham com regularidade a evolugéo
dos valores do BCP cotados nas Bolsas nacional e internacionais.

No relacionamento institucional com as entidades de supervisdo e
as entidades reguladoras dos mercados, o Banco Comercial Portugal
incentiva e privilegia, sempre que possivel, o correio electronico (e-mail)
para efeitos de recepgdo e prestacdo de informagdo, mediante a utili-
zagdo de suportes adequados em formato electrénico.

6 — Direcg@o de relagdes com investidores:

O compromisso de proporcionar um relacionamento completo,
rigoroso, eficiente e disponivel com os investidores nacionais e es-
trangeiros e com as entidades de supervisdo e o mercado em geral
tem sido uma constante desde a constituicdo do Banco Comercial
Portugués.

A Direcgdo de Relagdes com Investidores (DRI), que reporta ao
orgdo de administragdo do BCP, tem como principal fungdo assegurar
a prestacdo ao mercado de toda a informag@o no que respeita a acon-
tecimentos, factos enquadraveis na nogdo legal e regulamentar de factos
relevantes, divulgacdo trimestral de resultados e noticias relacionadas
com as actividades do Banco e do Grupo e, paralelamente, responder a
questdes ou pedidos de esclarecimento, por investidores ou publico em
geral, sobre informacdo financeira e informagéo de caracter publico
relacionada com o desenvolvimento das actividades do Grupo.

No ambito da assessoria ao conselho de administragdo do Banco, a
DRI acompanha regular e assiduamente o comportamento e a evolugio

Didrio da Republica, 2. série — N.° 54 — 16 de Margo de 2007

diaria do titulo e dos valores BCP cotados na Bolsa de Lisboa e nas
Bolsas internacionais — v. g. cotacdo, turnover ¢ liquidez —, bem
como dos indices sectoriais e dos mercados em geral. Ainda neste
ambito, a DRI patrocina a realizagdo de programas regulares e fre-
quentes com investidores institucionais e analistas financeiros estran-
geiros e coadjuva o conselho de administrag@o nesses contactos directos
(road show), no quadro de uma politica de cada vez maior aproximagao
a comunidade de investidores.

Os contactos com a direcgdo de relagdes com investidores do BCP
poderdo ser efectuados pelas seguintes vias:

Banco Comercial Portugués.

Direcgdo de Relagdes com Investidores.
Rua Augusta, 62, 1.°, 1149-023 Lisboa.
Telefone: + 351 213 211 081.

Fax: + 351 213 211 079.

E-mail: investors@bcp.pt

Representante para as relagdes com o mercado:

Miguel Magalhées Duarte.
Director Geral Adjunto.

Capitulo 1I:
Exercicio de direito de voto e representagdo de accionistas:
1 — Exercicio do direito de voto por correspondéncia:

Nos termos do n.° 13 do artigo 13.° do contrato de sociedade do
BCP, o exercicio do direito de voto por correspondéncia ¢ restrito as
matérias imperativamente estabelecidas na lei, ou seja, presentemente,
alteracdo dos estatutos e eleicdo dos titulares dos 6rgaos sociais.

A metodologia a adoptar para o exercicio do direito de voto por
correspondéncia, aprovada pelo presidente da mesa da assembleia geral,
¢é publicitada, sendo o caso, no aviso convocatorio das assembleias
gerais. Serdo sempre assegurados: a garantia de recepgdo dos pedidos
dos accionistas; o envio tempestivo aos mesmos dos documentos para
votagdo; a recepgdo destes, juntamente com a carta de imobilizacdo
e deposito das acgdes detidas em igualdade de circunstincias com todos
0s restantes accionistas; e a garantia de sigilo na votacao.

2 — Direito de participag¢@o na assembleia geral:

Nos termos da lei e do artigo 13.° do contrato de sociedade do
BCP, podem participar na assembleia geral os accionistas que com-
provem a qualidade de accionista com direito a voto no 15.° dia ante-
rior a data marcada para a reunifio, mantendo a titularidade ao tempo
da assembleia, devendo aquela qualidade ser comprovada pela instituigdo
financeira onde se encontram inscritas as acgdes, nos termos legais.
A cada 1000 euros de capital (1000 ac¢des) corresponde um voto.
Os accionistas com direito a voto poderdo fazer-se representar por
cOnjuge, ascendente, descendente, outro accionista ou administrador
do Banco. Os accionistas sem direito de voto poderdo agrupar-se com
outros accionistas por forma a perfazer o nimero de ac¢des que con-
firam direito de voto, fazendo-se nesse caso representar por um dos
accionistas agrupados. As cartas de representacdo devem ser recebidas
na sociedade até as 17 horas do penultimo dia util anterior ao da reu-
nido.

3 — Votagao:

O resultado da votagdo tem, nas assembleias gerais mais recentes,
sido apurado mediante a leitura optica de codigos de barras de cupdes
que compdem os boletins de voto que s@o entregues a cada accionista
ou seu representante no momento do respectivo registo, no inicio da
reunido.

4 — Outros mecanismos para incentivar o exercicio do direito de
voto e representagdo de accionistas:

O Banco Comercial Portugués incentiva ainda o exercicio do direito
de voto e representacdo de accionistas através da realiza¢do de um
mailing, composto pelo seguinte conjunto de documentos:

Carta do presidente do conselho de administragdo;

Copia da convocatdria da assembleia geral;

Carta de representagdo, para eventual utilizacdo pelos accionistas,
pessoas singulares ou colectivas, com uma nota explicativa no verso
sobre o direito de participagdo na assembleia e modo de preenchi-
mento da referida carta;

Envelope RSF.
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Para melhor esclarecimento da matéria abordada neste capitulo,
transcreve-se de seguida extracto do contrato de sociedade:

«Artigo 13.°
Constituicado da assembleia geral

1 — S6 podem estar presentes e participar na assembleia geral
aqueles cuja qualidade de accionistas com direito a voto, no 15.° dia
anterior a data para que a assembleia se encontre marcada, seja con-
firmada por forma legalmente admitida, com indica¢do do nimero de
acgoes detidas.

2 — S0 sera relevante a qualidade de accionista e a quantidade de
acgdes comprovada nos termos do n.° 1 que se mantenha ao tempo
da reunido da assembleia geral.

3 — A cada 5000 euros de capital corresponde um voto, sendo
todavia transitoriamente aplicaveis os limites inferiores que forem
fixados em lei imperativa, (nota: actualmente o limite imperativo
fixado é de 1000 euros = 1 voto).

4 — Os accionistas titulares de ac¢des em ntiimero inferior ao exigido
para conferir voto poderdo agrupar-se de forma a completar o minimo
exigido, fazendo-se entdo representar por qualquer dos agrupados.

5 — Os accionistas que sejam pessoas singulares poderdo fazer-se
representar por outros accionistas ou pelas pessoas a quem a lei atri-
buir esse direito. Os accionistas que sejam pessoas colectivas serdo
representados por pessoa designada para o efeito.

6 — No caso da contitularidade de acgdes, so o representante comum
podera participar nas reunides da assembleia geral, nos termos da lei
e destes estatutos.

7 — Ao usufrutuario e credor pignoraticio de acgdes, s6 pertence
o direito de participar nas assembleias gerais, nas condi¢des previstas
nestes estatutos e na lei.

8 — Os accionistas deverdo comunicar ao presidente da mesa, por
carta recebida até as 17 horas do pentiltimo dia util anterior ao fixado
para a reunido da assembleia geral, o nome de quem os representa.

9 — Poder@o ainda assistir as reunides da assembleia geral o repre-
sentante comum dos obrigacionistas e, bem assim outras pessoas cuja
presenca seja autorizada pelo presidente da mesa, podendo designada-
mente participar técnicos do Banco, sem direito a voto, e sob a pro-
posta do conselho de administrag@o, para esclarecimento de questdes
especificas que estejam em apreciagdo. (...)

13 — O exercicio do direito de voto por correspondéncia ¢ restrito
as matérias imperativamente estabelecidas na lei.

G..»

Capitulo III:
Regras societarias:

1 — Cddigo deontoldgico da sociedade e do Grupo e sistemas de
controlo interno:

1.1 — Para além do quadro regulador aplicavel as sociedades comer-
ciais, ao sistema financeiro em geral, e aos mercados de valores mobi-
lidrios em particular, o conselho de administracdo procedeu a apro-
vagdo de um codigo deontologico que incorpora as regras proprias de
funcionamento do Banco Comercial Portugués e do comportamento
individual de cada um dos colaboradores do Banco e do Grupo Banco
Comercial Portugués, no exercicio das respectivas funcdes.

O codigo deontoldgico sistematiza os principios e as regras a observar
nas préticas da actividade bancéria, financeira, seguradora e sobre os
valores mobilidrios ou produtos derivados negociados em mercados
organizados, nomeadamente no que respeita as matérias de conflito
de interesses, sigilo e incompatibilidades.

Este codigo foi oportunamente distribuido a todos os colaboradores
do Grupo Banco Comercial Portugués, sendo entregue aos novos cola-
boradores quando da frequéncia da formacdo de integragdo, encon-
trando-se igualmente acessivel a generalidade dos colaboradores em
formato electronico juntamente com toda a regulamentacdo interna.

O codigo deontoldgico e a regulamentacdo interna sobre esta matéria
ndo estdo disponiveis para o publico em geral, podendo contudo os
investidores com interesse fundamentado na sua consulta requerer a DRI
acesso aos mesmos.

1.2 — O conselho de administragdo, no exercicio das suas fungdes,
efectua o controlo permanente dos riscos inerentes a actividade ban-
caria. Este controlo é ainda efectuado, numa base mais detalhada e de
forma sistematica, por todos os departamentos do Banco ao nivel da
gestdo didria das respectivas areas. Na andlise e gestdo do risco € também
tomada em consideracdo a perspectiva consolidada (empresas do
Banco Comercial Portugués).
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A actividade de supervisdo e de controlo regular e sistematico sobre
a actividade e processos encontra-se descentralizada em todas as areas
de negocio do Banco, complementada pelas areas de apoio a gestédo,
nomeadamente a direc¢do de controlo de riscos, a direc¢do de conta-
bilidade e a direc¢do de gestdo de activos e passivos.

A par da estrutura hierarquica definida, que permite uma correcta
segregacdo de fungdes, da adequacdo e fidedignidade dos sistemas
automatizados de suporte de toda a actividade e da qualidade da infor-
magcdo de gestdo, existe também a defini¢do formal dos procedimentos
e sistemas de controlo interno implementados, que se encontra sistema-
tizada, de acordo com a sua natureza e relevancia, merecendo saliéncia:

a) O regulamento geral de crédito, para operagdes bancdrias, cujo
objectivo ¢ estabelecer os principios orientadores da concessdo de
crédito, assim como definir a composigdo, atribui¢des de competén-
cias e funcionamento das comissdes de crédito;

b) O regulamento de crédito e o Manual de Principios € Normas de
Gestdo de Riscos, para Operagdes Financeiras, normativos que estabe-
lecem a politica global do Banco e os principios gerais que enquadram
a concessdo de crédito e a actuagdo do Banco no dominio dos mercados
financeiros.

O regulamento de crédito estabelece critérios e atribui competéncias
para decisdo de concessdo de crédito e define regras de informagao e
controlo entre os varios 6rgdos intervenientes. O Manual de Princi-
pios e Normas de Gestdo de Riscos identifica e limita os diversos tipos
de riscos em que o Grupo incorre no exercicio da sua actividade global
e, em particular, os riscos inerentes a sua participacdo nos mercados
financeiros, estabelece regras e procedimentos em matéria de infor-
magdo e controlo e define, em complemento do estabelecido no
Cédigo Deontologico do Banco Comercial Portugués, um conjunto
de normas de conduta para os operadores de mercado.

Os sistemas de controlo instituidos asseguram a capacidade de exe-
cucdo com eficéacia, de forma adequada a natureza e ao volume de
actividades, harmonizando as exigéncias comerciais e as regras
estabelecidas.

A defini¢do das linhas de orientagdo estratégicas das fungdes de
auditoria interna nas diversas institui¢des do Grupo Banco Comercial
Portugués ¢ da competéncia do presidente e vice-presidentes dos con-
selhos de administrag@o dos bancos e dos presidentes dos conselhos
de administragdo das sociedades /olding do Grupo que, no exercicio
das suas responsabilidades, retinem formalmente com o objectivo de
coordenar e controlar o desenvolvimento das actividades correla-
cionadas.

A direccdo de auditoria avalia continuamente a adequagdo dos sis-
temas de controlo implementados, mediante a utilizagdo de metodo-
logias apropriadas, bem como o correcto cumprimento das normas
em vigor.

A medigdo regular dos niveis de servigo por cada area também é
efectuada, permitindo a adequagdo permanente das estruturas e proce-
dimentos face ao volume de trabalho, assim como a realizagdo e afe-
ri¢do de objectivos e controlos estabelecidos.

2 — Controlo do risco na actividade da sociedade:

Em capitulo proprio, no &mbito da analise financeira que integra o
relatdrio e contas 2001 (volume I — Gestdo dos Riscos), consta uma
descri¢do pormenorizada dos principios, metodologias e instrumentos
adoptados pelo BCP e pelo Grupo Banco Comercial Portugués na
gestdo dos riscos de mercado, de liquidez, de crédito e do risco opera-
cional.

Descrevem-se, em sintese, as metodologias utilizadas, os 6rgaos
responsaveis pela monitorizag@o e controlo dos riscos e os instru-
mentos que sdo privilegiados pelo BCP ¢ Grupo Banco Comercial
Portugués na avaliagdo dos riscos de mercado

O controlo das posigdes de risco dentro dos limites pré-fixados
anualmente é concentrado nas areas de mercados (sala de mercados)
e ¢ efectuado diariamente pela area de apoio a0 Comité de Gestdo de
Activos e Passivos (ALCO), o qual acompanha semanalmente as
posicoes.

O BCP e Grupo Banco Comercial Portugués observam os principi-
os recomendados pelo Comité de Basileia (BIS), consagrados no Manual
de Principios e Normas de Gestdo de Riscos, para Operagdes Finan-
ceiras, e utiliza uma gama diversificada de instrumentos de medigdo
dos riscos em fungdo do factor de risco — risco de taxa de juro, risco
cambial, risco de liquidez, risco de ac¢des, riscos ndo direccionais e
basis risk — privilegiando, no entanto, o VaR (Value at Risk) como
medida fulcral para o controlo da exposi¢do a riscos de mercado (acti-
vidade de trading e riscos de balango), complementada por analises
de sensibilidade e historical stress testing consistentes.
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Risco de liquidez:

A gestdo da liquidez do BCP ¢ efectuada de forma centralizada na
sala de mercados do Grupo, em Lisboa.

O BCP passou a adoptar a metodologia do Banco de Portugal, na
sequéncia das alteragdes de reporte de mapas de liquidez introduzidas
pelo Banco de Portugal a partir da segunda metade de 2001 (até entdo
vinha adoptando uma metodologia semelhante a seguida pelo Banco
de Franga); o risco de liquidez ¢ avaliado com base em indicadores
estruturais e de curto prazo (liquidez imediata e trimestral), comple-
mentados com stress tests.

Risco de crédito:

O controlo do risco de crédito bancério encontra-se centralizado
num 6rgdo que, para além de acompanhar e assegurar a capacidade
dos modelos de avalia¢do utilizados internamente, procede regular-
mente a analise da qualidade da carteira de crédito segundo diversas
opticas (ex: evolugdo dos perfis de risco das redes comerciais, con-
centracdo de risco individual e sectorial).

A avaliagdo do risco de crédito no BCP baseia-se em processos e
modelos ajustados ao perfil de risco especifico de cada um dos dife-
rentes segmentos de clientes: (7) no segmento de particulares ¢ privi-
legiada a utilizagdo dos modelos de credit scoring, essencialmente de
indole comportamental, e (if) no segmento de empresas sdo utiliza-
dos processos internos de rating, combinando a informacgdo
economico-financeira com elementos qualitativos (ex: organizagdo e
gestdo da empresa, posicionamento competitivo, perspectivas
sectoriais de evolucdo da actividade).

A avaliag@o e decis@o de concessdo de crédito bancario processa-se
a luz do regulamento de crédito, cabendo aos 6rgdos responsaveis pela
gestdo do crédito o controlo preventivo do risco e a detecgdo precoce
de situagdes potenciais de incumprimento.

Risco operacional:

A gestdo do risco operacional no BCP tem como suporte uma
atribuigdo rigorosa de responsabilidades funcionais e a defini¢do formal
de procedimentos de controlo interno, cujo escrupuloso cumprimento
é supervisionado através de procedimentos de auditoria interna.

O Grupo Banco Comercial Portugués dispde de instrumentos de
prevengdo e de planos de emergéncia para eventual ocorréncia que
possa afectar, nomeadamente, os sistemas centrais e departamentais,
0s quais permitem salvaguardar a integridade da informagdo armaze-
nada e assegurar a continuidade da actividade, por accionamento do
disaster recovery plan, que garante a recuperacgdo no prazo de 18 horas
do funcionamento das aplica¢des consideradas criticas.

O BCP e o Grupo dispdem, também, de apdlices de seguros desti-
nadas a assegurar a cobertura de riscos de natureza patrimonial e pes-
soal.

3 — Limites ao exercicio dos direitos de voto, direitos especiais
ou existéncia de acordos parassociais:

Os limites ao exercicio dos direitos de voto sdo os constantes do
contrato de sociedade, cujo extracto ora se transcreve, ndo existindo
direitos especiais de algum accionista, nem acordos parassociais conhe-
cidos da sociedade.

«Artigo 13.°

Constituicdo da assembleia geral

10 — N3&o serdo contados os votos emitidos por um accionista
por si ou através de representantes:

a) Que excedam 10% da totalidade dos votos correspondentes ao
capital social;

b) Que excedam a diferenga entre os votos contaveis emitidos por
outros accionistas que com o accionista em causa se encontrem, € na
medida em que se encontrarem, em qualquer das relagdes previstas
nos n. 14, 15 e 16 deste artigo.

11 — As restri¢oes estabelecidas no ntimero anterior ndo abrangem
0s Votos que um accionista emita como representante de outro ou outros,
sem prejuizo da aplicagdo ao representado ou representados das limita-
¢des ai consignadas.

12 — Quando na assembleia ndo estiver presente a totalidade do
capital social, a percentagem de votos referida no n.° 10 deste artigo
reporta-se a totalidade dos votos presentes.

()
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14 — Consideram-se abrangidos para efeito da alinea b) do n.° 10
deste artigo, os direitos de voto:

a) Detidos por terceiros em seu proprio nome, mas de conta do
interessado;

b) Detidos, se o interessado for uma pessoa singular ou qualquer
pessoa colectiva que ndo seja uma sociedade, por sociedades que dela
dependam, por sociedades que com estas se encontrem, directa ou indi-
rectamente, em relagdo de dominio, e, bem assim, por sociedades que
se encontrem, directa ou indirectamente, em relagdo de grupo com
qualquer das antes referidas;

¢) Detidos, se o interessado for uma sociedade, por sociedades que
com ela se encontrem em relagdo de dominio ou de grupo e, bem
assim, por quaisquer outras sociedades que se encontrem directa ou
indirectamente em relagdo de dominio ou de grupo com estas tltimas;

d) Detidos por uma sociedade na qual o interessado, por virtude de
um acordo celebrado, tenha o dominio da maioria dos direitos de voto,
quer por si mesmo, quer através de sociedades que se encontrem rela-
tivamente a ele em qualquer das situagdes a que se referem as alineas b)
e ¢) ou de pessoas que actuem em seu proprio nome, mas por conta
do interessado ou dessas sociedades;

e) Detidos por terceiro que tenha celebrado com o interessado ou
com qualquer das sociedades referi das nas alineas b), ¢) e d) acordo
que o obrigue a adoptar, através de um exercicio concertado de direitos
de voto, uma politica comum em relagdo as deliberagdes em assembleia
geral, ou a gestdo da sociedade em causa ou a transferir, provisoria e
remuneradamente, os seus direitos de voto para o interessado ou para
as sociedades referidas;

/) Que o interessado ou qualquer outra das pessoas ou entidades
referidas nas alineas anteriores possam adquirir, por sua exclusiva
iniciativa, em virtude de acordo celebrado;

2) Inerentes a acgdes detidas em penhor ou caugéo pelo interessado,
ou depositadas junto dele, se, no primeiro caso, os respectivos direitos
de voto tiverem sido transferidos para o interessado ou se, em qualquer
dos casos, a este houverem sido conferidos poderes para os exercer
como entender, na auséncia de instru¢des especificas dos seus titulares.

15 — Para os efeitos do niimero precedente, entende-se por socie-
dade dependente de uma pessoa singular, ou de uma pessoa colectiva
que ndo seja uma sociedade, a sociedade sobre a qual o interessado
pode exercer, directa ou indirectamente uma influéncia dominante,
nos termos do artigo 21.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios, ou de
preceito que venha a modifica-lo ou substitui-lo.

16 — Consideram-se ainda abrangidas, para os efeitos da alinea b)
do n.° 10 deste artigo, em caso de oferta de aquisicdo, as pessoas singu-
lares ou colectivas que, em virtude de um acordo expresso ou tacito,
cooperam activamente com o oferente tendo em vista assegurar o
éxito da oferta, nomeadamente através da aquisicado dos valores mobi-
liarios que dela sdo objecto, designadamente:

a) As pessoas singulares ou colectivas que, por acordo com o
oferente, venham a adquirir, em resultado da oferta, valores mobi-
liarios que dela sdo objecto;

b) Se o oferente for uma sociedade, as sociedades que com ela se
encontrem, directa ou indirectamente, em relagdo de dominio ou de
grupo, quaisquer outras sociedades que se encontrem, directa ou indi-
rectamente, em relagdo de dominio ou de grupo com estas ultimas, e
ainda, se for o caso, a pessoa singular ou pessoa colectiva de que a
sociedade oferente dependa, directa ou indirectamente;

¢) Os membros dos 6rgdos de administragdo e de fiscalizagdo do
oferente, se este for uma sociedade;

d) As pessoas singulares ou colectivas que tenham com o oferente
um contrato de sindicato de voto relativo a sociedade visada.»

Capitulo IV:
Orgdo de administracio:

1 — A administragdo da sociedade ¢ exercida por um conselho,
composto por 7 a 13 membros, eleitos pela assembleia geral por um
periodo de trés anos e reelegiveis uma ou mais vezes.

No exercicio de 2001 o conselho de administragdo era composto
por:

Jorge Manuel Jardim Gongalves, presidente.

Filipe de Jesus Pinhal, vice-presidente.

Christopher de Beck, vice-presidente.

Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone (a), vogal.
Pedro Manuel Rocha Libano Monteiro (a), vogal.
Alexandre Augusto Morais Guedes de Magalhaes, vogal.
Antonio Manuel de Seabra e Melo Rodrigues, vogal.
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Anténio Manuel Pereira Caldas de Castro Henriques, vogal.
Alipio Barrosa Pereira Dias, vogal.

Alexandre Alberto Bastos Gomes, vogal.

Miguel José Ribeiro Cadilhe (a), vogal.

Rui Fernando Cunha do Amaral Barata (a), vogal.
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda, vogal.

(a) Cessagdo de fungdes em 31 de Janeiro de 2002.

Nao ha no BCP administradores que tenham sido eleitos em repre-
sentacdo de, ou que tenham vinculagdo relativamente a, qualquer
accionista ou grupo de accionistas em particular, pelo que, todos os
administradores do Banco Comercial Portugués sdo, para este efeito,
considerados administradores independentes.

As fungoes exercidas pelos membros do 6rgdo de administragdo do
BCP em outras sociedades, incluindo em outras sociedades do Grupo
Banco Comercial Portugués, sdo reportadas em apéndice a este rela-
torio.

2 — No Banco Comercial Portugués ndo existe uma comissao
executiva, nem outra situagdo que consubstancie delegagdo de compe-
téncia em matéria de gestdo.

3 — O conselho de administragdo reune obrigatoriamente uma vez
por més e extraordinariamente sempre que for convocado pelo seu
presidente ou por outros dois administradores.

No exercicio de 2001, o conselho de administragdo do Banco reuniu
26 vezes.

4 — No Banco Comercial Portugués ndo existem outras comissdes
de controlo internas para além das ja identificadas no capitulo III.

5 — A remunerac¢do dos membros do conselho de administragdo
do Banco Comercial Portugués ¢ fixada anualmente pela comissao de
remuneragdes e previdéncia, composta por trés accionistas e eleita
em assembleia geral, podendo a remuneracdo fixada ser constituida
por uma parte variavel que, nos termos do artigo 10.° do contrato de
sociedade, ndo podera exceder 10% dos lucros do exercicio.

6 — O montante total de remuneragdes auferidas pelo conjunto
dos membros do 6rgdo de administragido do Banco Comercial Portugués
no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2001, foi de 47 776 mi-
Ihares de euros, constituindo 2884 milhares de euros a componente
de remuneragdes fixas.

Apéndice do relatorio sobre o governo da sociedade:

Cargos desempenhados pelos membros do conselho de administragdo
do Banco Comercial Portugués, S. A., em 31 de Dezembro de 2001:

Presidente: Jorge Manuel Jardim Gongalves:
Outros cargos:

Presidente do conselho de administragdo do BCP Investimento —
Banco Comercial Portugués de Investimento, S. A.

Presidente do conselho de administra¢do do CrédiBanco — Banco
de Crédito Pessoal, S. A.

Presidente do conselho de administragdo do Interbanco, S. A.

Presidente do conselho de administragdo do Banco de Investimento
Imobiliario, S. A.

Presidente do conselho de administragdo do Banco Expresso Atlan-
tico, S. A.

Presidente do conselho de administracdo do Banco ActivoBank
(Portugal), S. A.

Presidente do conselho de administragdo do Banco Comercial de
Macau, S. A. R. L.

Presidente do conselho de administragdo da Leasefactor, SGPS, S. A.

Presidente do conselho de administragio da ServiBanca — Empresa
de Prestagdo de Servigos, A. C. E.

Presidente do conselho de administragdo da Funda¢do Banco Comer-
cial Portugués.

Membro do conselho de administragdo da EDP — Electricidade de
Portugal, S. A.

Membro do conselho de administragdo da ONI, SGPS, S. A.

Vice-presidente da direcg¢@o da Associagdo Portuguesa de Bancos
em representagdo do Banco Comercial Portugués, S. A.

Presidente do conselho de administracdo do Banco Portugués do
Atlantico (USA), Inc.
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Vice-presidente do conselho de administragdo do Activobank, S. A.

Vice-presidente do Board of Directors da Eureko, B. V.

Membro do conselho de administra¢do do Banco Sabadell, S. A.

Membro do conselho de administragdo da NovaBank, S. A.

Membro do conselho de administragdo da Banca IntesaBci, SpA

Membro do Board of Management da Seguros e Pensdes Interna-
cional, B. V.

Membro do Board of Directors da Association Achmea Membro
do Supervisory Board do BIG Bank Gdanski, S. A.

Gerente da BCP Participagdes Financeiras, SGPS, Sociedade Uni-
pessoal, L.4

Gerente da BCP Internacional II, Sociedade Unipessoal, SGPS, L.4%

Gerente da BPA Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, .4

Vice-presidente: Filipe de Jesus Pinhal:
Outros cargos:

Vice-presidente do conselho de administragdo da Fundagdo Banco
Comercial Portugués.

Membro do conselho de administragdo da ServiBanca — Empresa
de Prestagdo de Servigos, A. C. E.

Membro do conselho de administragdo do Banco Portugués do
Atlantico (USA), Inc.

Presidente do conselho de administracdo da Fundagdo Cupertino
de Miranda.

Presidente do conselho de administragdo da Piramide — Estudos e
Participagdes, SGPS, S. A.

Gerente da BCP Participagdes Financeiras, SGPS, Sociedade
Unipessoal, L.%

Gerente da BCP Internacional II, Sociedade Unipessoal, SGPS, L.%

Gerente da BPA Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, L.9

Gerente da SENLOC — Investimentos e Servigos .9

Vice-presidente: Christopher de Beck:
Outros cargos:

Vice-presidente do conselho de administragdo da Fundagdo Banco
Comercial Portugués.

Membro do conselho de administragdo do Banco Comercial de
Macau, S. A. R. L.

Membro do conselho de administragdo do Banco Portugués do
Atlantico (USA), Inc.

Membro do conselho de administragdo do NovaBank, S. A.

Membro do Board of Directors da Eureko, B. V.

Membro do Board of Directors da F&C Asset Management Hol-
dings, B. V.

Membro do Supervisory Board da Achmea Bank Holding, N. V.

Membro do Supervisory Board da Achmea Hypotheekbank, N. V.

Membro do Supervisory Board do Staal Bank, N. V.

Membro do Supervisory Board do BIG Bank Gdanski, S. A.

Membro do Conseil de Surveillance do Banque BCP, S. A.

Gerente da AF Investimentos, SGPS, Sociedade Unipessoal, .4

Gerente da BCP Participagdes Financeiras, SGPS, Sociedade Uni-
pessoal, L.4

Gerente da BCP Internacional 11, Sociedade Unipessoal, SGPS, L.

Gerente da BPA Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, .4

Gerente da E-Seguros, SGPS, L.%

Gerente da SENLOC — Investimentos e Servigos, 1.9

Vogal: Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone (a):
Outros cargos:

Presidente do conselho de administragdo da Eureko Portugal,
SGPS, S. A.

Membro do conselho de administragdo da Fundagdo Banco Comer-
cial Portugués.

Chief Executive Officer da Eureko, B. V.

Membro do Board of Management da Seguros e Pensdes Interna-
cional, B. V.

Membro do conselho de administragdo da MAAF Assurances.

Membro do Board of Management da European Alliance Partners
Company (EurAPCo) B. V.

Gerente da BCP Participacdes Financeiras, SGPS, Sociedade
Unipessoal, L.4%

Gerente da BCP Internacional II, Sociedade Unipessoal, SGPS, L.4&

Gerente da BPA Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, L.4
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Vogal: Pedro Manuel Rocha Libano Monteiro (a):
Outros cargos:

Vice-presidente do conselho de administra¢do do CrédiBanco —
Banco de Crédito Pessoal, S. A.

Membro do conselho de administragdo do Banco Expresso Atlan-
tico, S. A.

Membro do conselho de administragdo do Interbanco, S. A.

Membro do conselho de administragdo da Leasefactor, SGPS, S. A.

Membro do conselho de administragdo da Fundagdo Banco Comer-
cial Portugués.

Gerente da VSC — Aluguer de Veiculos sem Condutor, .4

Gerente da BCP Participagdes Financeiras, SGPS, Sociedade
Unipessoal, L.4

Gerente da BCP Internacional II, Sociedade Unipessoal, SGPS, L.%

Gerente da BPA Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, L.4

Vogal: Alexandre Augusto Morais Guedes de Magalhdes:
Outros cargos:

Vice-presidente do conselho de administracdo do BCP Investimento —
Banco Comercial Portugués de Investimento, S. A.

Membro do conselho de administracdo do Chemical, SGPS, S. A.

Membro do conselho de administragdo da Fundagdo Banco Comer-
cial Portugués.

Gerente da BCP Participacdes Financeiras, SGPS, Sociedade
Unipessoal, L.4%

Gerente da BCP Internacional II, Sociedade Unipessoal, SGPS, L.%

Gerente da BPA Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, L.%

Vogal: Anténio Manuel de Seabra e Melo Rodrigues:
Outros cargos:

Vice-presidente do conselho de administragdo da ServiBanca —
Empresa de Prestacdo de Servigos, A. C. E.

Membro do conselho de administragdo da Fundagdo Banco Comer-
cial Portugués.

Membro do conselho de administragdo do Chemical, SGPS, S. A.

Membro do conselho de administragdo do Banco Portugués do
Atlantico (USA), Inc.

Membro do conselho de administragdo da SIBS — Sociedade
Interbancaria de Servigos, S. A.

Membro do conselho de administragdo da UNICRE — Cartdo Inter-
nacional de Crédito, S. A.

Membro do conselho de administra¢do da Piramide — Estudos e
Participagdes, SGPS, S. A.

Gerente da BCP Participacdes Financeiras, SGPS, Sociedade
Unipessoal, L.4%

Gerente da BCP Internacional II, Sociedade Unipessoal, SGPS, L.%

Gerente da BPA Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, L.%

Gerente da SENLOC — Investimentos e Servigos, L.4

Vogal: Antonio Manuel Pereira Caldas de Castro Henriques:
Outros cargos:

Presidente do conselho de administragdo da Seguros e Pensdes Gere,
SGPS, S. A.

Membro do conselho de administragdo do Chemical, SGPS, S. A.

Membro do conselho de administragdo da ServiBanca — Empresa
de Prestagdo de Servigos, A. C. E.

Membro do conselho de administragdo da Fundagdo Banco Comer-
cial Portugués.

Membro do conselho de administragdo do Banco Comercial de
Macau, S. A. R. L.

Membro do conselho de administragdo do Banco Portugués do
Atlantico (USA), Inc.

Membro do Board of Directors da Eureko B. V.

Membro do conselho de administragdo da Interamerican Hellenic
Insurance, Co.

Membro do conselho de administragdo da Friends First Holding Ltd.

Gerente da AF — Investimentos, SGPS, Sociedade Unipessoal, L.%

Gerente da BCP Participagoes Financeiras, SGPS, Sociedade Uni-
pessoal, L.4
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Gerente da BCP Internacional II, Sociedade Unipessoal, SGPS, L.4
Gerente da BPA Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, L.4

Vogal: Alipio Barrosa Pereira Dias:
Outros cargos:

Membro do conselho de administragdo da Fundagdo Banco Comer-
cial Portugués.

Gerente da BCP Participacdes Financeiras, SGPS, Sociedade
Unipessoal, L.4

Gerente da BCP Internacional II, Sociedade Unipessoal, SGPS, L.4

Gerente da BPA Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, L.4%

Presidente do conselho de administragdo da CVP — Sociedade de
Gestdo Hospitalar, S. A.

Presidente do conselho fiscal da Fundagéo Oriente.

Presidente do conselho fiscal da Associac¢do dos Oficiais de Reserva.

Vice-presidente da Direcgdo da Cruz Vermelha Portuguesa.

Membro do conselho geral da Fundagio Portuguesa de Cardiologia.

Curador da Fundacgo Cidade de Lisboa Curador da Fundagéo O Século.

Vogal: Alexandre Alberto Bastos Gomes:
Outros cargos:

Membro do conselho de administragdo do Banco Expresso Atlan-
tico, S. A.

Membro do conselho de administragdo do Banco ActivoBank (Por-
tugal), S. A.

Membro do conselho de administragdo do Activobank, S. A.

Membro do conselho de administragdo do Managerland, S. A.

Membro do conselho de administragdo da ONI, SGPS, S. A.

Membro do conselho de administragdo da Fundagdo Banco Comer-
cial Portugués

Membro do conselho de administracdo da Piramide — Estudos e
Participagdes, SGPS, S. A.

Gerente da VSC — Aluguer de Veiculos sem Condutor, L.%

Gerente da BCP Participagdes Financeiras, SGPS, Sociedade
Unipessoal, L.%

Gerente da BCP Internacional II, Sociedade Unipessoal, SGPS, L.4

Gerente da BPA Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, .4

Vogal: Miguel José Ribeiro Cadilhe (a):
Outros cargos:

Vice-presidente do conselho de administragdo do Banco de Investi-
mento Imobiliario, S. A.

Presidente do conselho de administragdo da AGII Atlantico —
Gestdo e Investimento Imobiliario, S. A.

Membro do conselho de administragdo da Fundagdo Banco Comer-
cial Portugués.

Gerente do BII Internacional, SGPS, L.d

Gerente da BCP Participagdes Financeiras, SGPS, Sociedade Uni-
pessoal, L.%

Gerente da BCP Internacional II, Sociedade Unipessoal, SGPS, L.4

Gerente da BPA Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, .4

Vogal: Rui Fernando da Cunha Amaral Barata (a):
Outros cargos:

Membro do conselho de administragido da ServiBanca — Empresa
de Prestagdo de Servigos, A. C. E.

Membro do conselho de administragdo da Fundagdo Banco Comer-
cial Portugués.

Membro do conselho de administragdo do Banco Comercial de
Macau, S. A. R. L.

Gerente da BCP Participagdes Financeiras, SGPS, Sociedade
Unipessoal, L.4

Gerente da BCP Internacional II, Sociedade Unipessoal, SGPS, L.4

Gerente da BPA Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, L.4

Vogal: Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda:
Outros cargos:

Primeiro vice-presidente do conselho de administragdo do BIG Bank
Gdanski, S. A.
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Membro do conselho de administragdo da Fundagdo Banco Comer-
cial Portugués.

Gerente da BCP Participagdes Financeiras, SGPS, Sociedade Uni-
pessoal, L.4

Gerente da BCP Internacional II, Sociedade Unipessoal, SGPS, L.4&

Gerente da BPA Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, 1.4

(a) Cessagdo de fungdes no Banco Comercial Portugués em 31 de Janeiro de 2002.

O Conselho de administragdo: Jorge Manuel Jardim Gongalves,
presidente — Filipe de Jesus Pinhal, vice-presidente — Christopher
de Beck, presidente — Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone —
Pedro Manuel Rocha Libano Monteiro — Alexandre Augusto Morais
Guedes de Magalhdes. — Antonio Manuel de Seabra e Melo Ro-
drigues — Antonio Manuel Pereira Caldas de Castro Henriques —
Alipio Barrosa Pereira Dias — Alexandre Alberto Bastos Gomes —
Miguel José Ribeiro Cadilhe — Rui Fernando Cunha do Amaral
Barata — Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda. — O Téc-
nico Oficial de Contas, (Assinatura ilegivel.)

Extracto da acta n.” 26 da assembleia geral
de accionistas de 18 de Marco de 2002

(--r)

Logo apds, o presidente da mesa leu o ponto um da ordem de tra-
balhos, deliberar sobre o relatorio de gestdo e contas do Banco Comer-
cial Portugués respeitantes ao exercicio de 2001, bem como sobre o
relatorio de gestdo consolidado e contas consolidadas respeitantes ao
mesmo exercicio e declarou aberta a discussdo, tendo informado que,
no momento, se encontravam presentes ou representados accionistas
detentores de 66,74% do capital social.

(...) o presidente da mesa declarou que iria submeter a votagdo os
documentos em debate, relatorio de gestdo e contas do Banco Comer-
cial Portugués respeitantes ao exercicio de 2001 a nivel individual e
consolidado, para o que deveria ser utilizado o boletim correspondente
a votacdo A. E encontrando-se presentes ou representados accionistas
com direito a 1 550 043 votos, verificou-se que estes documentos
foram aprovados por unanimidade com 1 547 436 votos a favor e
nenhum contra, tendo-se abstido de votar accionistas representando
2607 votos. Concluida a votagdo, o presidente proclamou os respec-
tivos resultados.

Em seguida o presidente da mesa anunciou que os trabalhos prosse-
guiriam com a discussdo e a votacdo do ponto dois da ordem de tra-
balhos, deliberar sobre a proposta de aplicagdo de resultados, tendo
procedido a leitura da proposta respectiva, provinda do conselho de
administracdo do Banco, a qual era do seguinte teor:

1 — Considerando as disposi¢oes legais e estatutarias relativas a
reserva legal e reservas especiais;

Considerando ainda a politica, prevista alids estatutariamente, que
o Banco sempre tem mantido, no sentido de fazer participar os empre-
gados nos resultados do exercicio;

Nos termos da alinea f) do n.° 1 do artigo 66.°, do n.° 1 do artigo 294.°
e da alinea b) do n.° 1 do artigo 376.° do Codigo das Sociedades Comer-
ciais, bem como do artigo 30.° dos Estatutos, propde-se a seguinte
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aplicag@o dos resultados do exercicio (516 615 752,64 euros), acres-
cidos dos resultados transitados do exercicio anterior (38 579,56 euros):

a) 52 000 000 de euros para refor¢o da reserva legal;

b) 9 000 000 de euros para refor¢o da reserva para estabilizacao
de dividendos;

¢) 80 000 000 de euros para reforco de reservas livres;

d) 25 830 000 euros para distribui¢do pelos empregados, nos termos
do n.° 4 do artigo 30.° dos Estatutos, correspondentes a cerca de 5%
dos resultados do exercicio;

e) 349 007 231,55 euros para atribui¢do de dividendos;

/) 817 100,65 euros ou seja, 0 remanescente, para conta nova.

2 — Considerando que a verba global de 349 007 231,55 euros pre-
vista no nimero um para dividendos foi calculada, como ¢ tradicional,
na base de um dividendo unitério por acgdo emitida (no caso de 0,15 euros
por accdo), e que ndo € possivel determinar com exactiddo o niimero
de acgdes proprias que estardo em carteira a data do pagamento de
dividendos sem limitar a capacidade de intervencdo da sociedade no
acréscimo da liquidez dos seus titulos, propde-se que se delibere, relativa-
mente a aplicagdo de resultados constante do nimero anterior, que:

a) A cada acgdo emitida sera pago o dividendo unitério de 0,15 euros
que presidiu a elaborag@o da proposta;

b) Nao sera pago, transitando para conta nova, o quantitativo
unitério cor respondente as ac¢des que, no primeiro dia do periodo de
pagamento de dividendos, pertencerem a propria sociedade.

3 — Considerando, finalmente, o direito a dividendo das acgdes
resultantes do exercicio do direito de conversdo de obrigacdes
convertiveis emitidas na sequéncia da deliberagdo da assembleia geral
de 26 de Marco de 2001, mais se propde que se delibere, em relacdo
a aplicag@o de resultados constante do n.° 1, que:

a) A cada acgdo com direito a dividendo resultante do exercicio de
conversdo de obrigacdes convertiveis seja pago o referido montante
unitario de 0,15 euros;

b) O pagamento referente a cada acgdo resultante do exercicio de
conversdo de obrigacdes convertiveis possa ser efectuado mediante a
utilizacdo de reservas livres disponiveis.

Em seguida, o presidente da mesa deu a palavra ao presidente do
conselho de administragdo, que teceu algumas consideracdes sobre a
proposta apresentada.

Como ninguém mais desejasse usar da palavra, o presidente da mesa
declarou que iria submeter a votagdo a proposta apresentada pelo
conselho de administragdo para o que deveria ser utilizado o boletim
correspondente a votacdo B.

Realizada a votag@o, e encontrando-se presentes ou representados
accionistas com direito a 1 550 093 votos, verificou-se que a proposta
de aplicac@o de resultados apresentada pelo conselho havia sido aprovada
por unanimidade, com 1 549 999 votos a favor e nenhum contra, tendo-
-se abstido de votar accionistas representando 94 votos. Concluida a
votacdo, o presidente proclamou os respectivos resultados.

(%)

(Sem assinaturas.) 1000162478
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