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Nome do candidato Avallagzxzé?rrlcular Eng:\;;slt:(:ggo(f]lis;lsc;nal CF :C ;%S;,fkégi%g[‘:zl};ps Ordenago final
Rodolfo Alexandre Aljustrel da CostaRosaa) ................. 15,30 12,00 14,31 9.°
Susana Santa Cruz Lopes Carrascoa). . ..........oooivneno.. 15,30 12,00 14,31 10.°
Carlos Manuel Leitdo dos Santos Pinto. .. .................... 14,30 14,00 14,21 11.°
Albano Adelino TeixeiraGaspara) ... .........cooeuveunenn .. 14,30 13,00 13,91 12.°
Cristiana Isabel Mota dos Reis Vieirae Silvaa)................ 14,30 13,00 13,91 13.°
Jorge Antonio Silva Guilherme @) . .......................... 14,30 13,00 13,91 14.°
José Gabriel Elvas Gomes Pereirada Costaa) ................. 14,30 12,00 13,61 15.°
Herminio José Mota Agostinhoa). .......................... 14,30 12,00 13,61 16.°
Pedro Miguel Lopes Teixeira @) .. ...........ovviuninnenn... 14,30 12,00 13,61 17.°
Diana Cristina Carvalho dos Santos a) ....................... 14,30 12,00 13,61 18.°
Carlos Miguel dos Santos Amorim . ...............c..cooou... 14,50 11,00 13,45 19.°
Maria Paula Martins Farinha Tavaresa) ...................... 14,30 11,00 13,31 20.°
Mobnica Carolina Martins Marmeloa@). ....................... 14,30 11,00 13,31 21.°
Florentina Iulia Spinzurici Leonte a). . ....................... 14,30 11,00 13,31 22.°
Ana Isabel Rodrigues Barros de Aratjoa) .................... 14,30 11,00 13,31 23.°

Critério de desempate em igualdade de valoragio:

Em virtude das classificacdes serem idénticas, foi aplicado o seguinte
critério de desempate:

a) Candidato com maior idade.

Os candidatos aprovados e que constam da lista unitaria de ordenagao
final, e os candidatos excluidos por qualquer dos motivos identificados
nos respetivos projetos de listas, ficam desta forma também notificados,
nos termos do n.° 1 e alinea d) do n.° 3 do artigo 30.° e da alinea d) do
n.° 1 do artigo 31.°, aplicaveis por for¢a do n.° 1 do artigo 36.°, todos
da Portaria n.° 83-A/2009, de 22 de janeiro, na redag@o introduzida
pela Portaria n.° 145-A/2011, de 06 de abril, de que poderdo, em sede
do direito de audiéncia dos interessados e no prazo de 10 dias tteis,
dizerem, querendo, por escrito, o que se lhes oferecer.

O exercicio do direito de participacdo dos interessados ¢ efetuado
através do modelo de formulario tipo, aprovado pelo Despacho
n.° 11321/2009 e publicado no Didrio da Republica, 2.* série, de 08 de
maio de 2009, disponivel para descarregamento na pagina eletronica do
Instituto do Turismo de Portugal, I. P., em www.turismodeportugal.pt, a
entregar presencialmente no Instituto do Turismo de Portugal, I. P., oua
enviar para a sua morada (Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa),
por correio registado com aviso de rececdo, enderegado ao Presidente
do Juri e com a indicagdo expressa na parte exterior do envelope da
Referéncia do procedimento concursal a que se refere a pronuncia. As
pronuncias dos interessados que ndo cumpram os requisitos definidos
serdo liminarmente arquivadas.

As presentes listas atinentes ao ponto 9.1 (Referéncia Portugal2020/
TS1/DAI-DEEX/2015- 3 postos de trabalho) do Aviso em questdo
encontram-se igualmente afixadas para consulta nas instalagdes da
Direcédo de Recursos Humanos do Instituto do Turismo de Portugal, I. P.
sitas na Rua Ivone Silva, Lote 6, Lisboa, ¢ disponibilizadas na sua pagina
eletronica, em www.turismodeportugal.pt.

6 de outubro de 2015. — A Diretora Coordenadora da Diregdo de
Recursos Humanos, Elsa Cristina Pinto Barbosa Gomes da Cruz Deus
Vieira, por delegagao de competéncias.
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MINISTERIOS DA ECONOMIA, DA AGRICULTURA
E DO MAR E DA SAUDE

Gabinetes dos Secretarios de Estado Adjunto
e da Economia, da Alimentagao e da Investigagéo
Agroalimentar e Adjunto do Ministro da Saude

Despacho n.° 11411/2015

O Regulamento (CE) n.° 178/2002, de 28 de janeiro, determina a
necessidade de os Estados-Membros estabelecerem sistemas para iden-
tificar e resolver problemas de seguranca dos géneros alimenticios, a
fim de assegurar o funcionamento correto do mercado interno e proteger
a satide humana.

Considerando que aquele Regulamento (CE) n.° 178/2002, prevé,
no seu artigo 55.°, a elaboragdo pela Comissdo Europeia, em estreita
cooperagdo com a Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos,
EFSA, e com os Estados-Membros, de um plano geral de gestdo de crises
no dominio dos géneros alimenticios e dos alimentos para animais, que

especifique as situagdes de crise e os procedimentos praticos necessarios
para a gestdo das mesmas, incluindo a estratégia de comunicagdo a
aplicar, bem como os principios de transparéncia.

Considerando que o Regulamento (CE) n.® 882/2004, de 29 de abril,
relativo aos controlos oficiais realizados para assegurar a verificagdo
do cumprimento da legislagao relativa aos alimentos para animais e aos
géneros alimenticios e das normas relativas a satde e ao bem-estar dos
animais, estabelece, no artigo 13.° «Gestdo de Crises», que, para a im-
plementacdo do plano geral de gestdo de crises pela Comissdo Europeia,
tal como referido no artigo 55.° do Regulamento (CE) n.° 178/2002, de
28 de janeiro, os Estados-Membros devem elaborar planos de emergéncia
operacionais que definam as medidas a aplicar sem demora sempre que
se verifique que um alimento para animais ou um género alimenticio
apresenta um risco grave para os seres humanos ou para os animais,
quer diretamente quer através do ambiente.

Considerando o imperativo de garantir o cumprimento das obri-
gacdes e compromissos que Portugal tem enquanto Estado-Membro
da Unido Europeia, e o historial de episodios relacionados com a
seguranca dos géneros alimenticios que demonstrou as vantagens
do estabelecimento de medidas apropriadas em situagdes de emer-
géncia que garantam que todos os géneros alimenticios, qualquer
que seja o seu tipo ou origem, e todos os alimentos para animais,
sejam submetidos a medidas comuns, em caso de risco grave para a
satide humana e animal.

Considerando a necessidade de o nosso Pais dispor de procedimen-
tos organizacionais mais rapidos e corretamente adaptados a gestdo
de crises que permitam melhorar a coordenacdo de esforcos e deter-
minar as medidas mais eficazes com base nas melhores informagdes
cientificas, a Comissdo de Seguranga Alimentar (CSA), criada pelo
Despacho n.° 5801/2014, publicado no Didrio da Republica, 2.* série,
n.° 84, de 2 de maio de 2014, elaborou um Plano Nacional de Gestao
de Crises Alimentares (PNGCA), no dominio da seguranga dos géneros
alimenticios e dos alimentos para animais, baseado nos principios es-
tabelecidos na Decisdo n.° 2004/478/CE, da Comissao, de 29 de abril,
tendo aprovado, por unanimidade, na reunido ordinaria de 30 de junho
de 2015, o referido plano.

Assim, considerando o disposto no n.° 1 do Despacho n.® 5801/2014,
de 2 de maio, o Secretario de Estado Adjunto e da Economia, o Secretario
de Estado da Alimentag@o e da Investigagdo Agroalimentar e o Secretario
de Estado Adjunto do Ministro da Satde, determinam o seguinte:

1 — O presente despacho aprova, nos termos constantes do anexo ao
presente despacho e do qual faz parte integrante, o Plano Nacional de
Gestdo de Crises Alimentares.

2 — O presente despacho entra em vigor no dia seguinte a sua pu-
blicagdo.

1 de outubro de 2015. — O Secretario de Estado Adjunto e da Eco-
nomia, Leonardo Bandeira de Melo Mathias. — O Secretario de Estado
da Alimentagdo e da Investigagio Agroalimentar, Alexandre Nuno Vaz
Baptista de Vieira e Brito. — O Secretario de Estado Adjunto do Ministro
da Satde, Fernando Serra Leal da Costa.

ANEXO

Plano Nacional de Gestao de Crises
Alimentares (PNGCA)

1 — Introdugao

O Regulamento (CE) n.° 178/2002, de 28 de janeiro, determina a
necessidade de serem tomadas medidas destinadas a garantir que ndo
sejam colocados no mercado géneros alimenticios ndo seguros e que
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existam sistemas para identificar e resolver problemas de seguranga dos
géneros alimenticios, a fim de assegurar o funcionamento correto do
mercado interno e proteger a satide humana.

A fim de garantir a seguranca dos géneros alimenticios, é necessario
considerar todos os aspetos da cadeia alimentar na sua continuidade,
desde a produgéo primaria e a produgio de alimentos para animais até a
venda ou fornecimento de géneros alimenticios ao consumidor, uma vez
que cada elemento da cadeia alimentar pode ter um impacto potencial
na seguranga dos géneros alimenticios.

O historial de incidentes relacionados com a seguranga dos gé-
neros alimenticios demonstrou os beneficios do estabelecimento
de medidas apropriadas em situagdes de emergéncia que garantam
que todos os géneros alimenticios, qualquer que seja o seu tipo ou
origem, e todos os alimentos para animais sejam submetidos a medi-
das comuns, em caso de risco grave para a saude humana e animal.
Este tipo de abordagem abrangente das medidas de emergéncia em
matéria de seguranca dos géneros alimenticios deve permitir que
se tomem medidas eficazes e se evitem disparidades artificiais no
tratamento de um risco grave relacionado com géneros alimenticios
ou alimentos para animais.

Como tal, os Estados-Membros devem dispor de procedimentos
organizacionais mais rapidos e corretamente adaptados a gestdo de
crises, que permitam melhorar a coordenagao de esforgos e deter-
minar as medidas mais eficazes com base nas melhores informagdes
cientificas. Por conseguinte, os procedimentos previstos devem ter
em conta as responsabilidades da Autoridade Competente e prever a
sua assisténcia cientifica e técnica, sob forma de parecer, em caso de
crise alimentar.

Sem prejuizo das competéncias definidas nas respetivas Leis organi-
cas, pretende-se que as Autoridades Competentes em Portugal fomentem
uma clara articulago e definam de forma inequivoca o seu papel a nivel
da avaliagdo, gestdo e comunicagdo do risco, durante as crises alimen-
tares, de modo a garantir a seguranga alimentar ¢ a atempada tomada
de medidas que levem a sua resolugdo.

2 — Ambito de Aplicagdo

O Regulamento (CE) n.° 178/2002, de 28 de janeiro, prevé, no seu
artigo 55.°, a elaboragado pela Comissdo Europeia, em estreita coope-
racdo com a Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos,
EFSA, e com os Estados-Membros, de um plano geral de gestdo de
crises no dominio dos géneros alimenticios e dos alimentos para
animais, que especifique as situacdes de crise e os procedimentos
praticos necessarios para a gestao das mesmas, incluindo a estratégia
de comunicagdo a aplicar, bem como os principios de transparén-
cia. Os principios gerais foram definidos na Decisdo da Comissao
2004/478/CE, de 29 de abril.

O Regulamento (CE) n.° 882/2004, de 29 de abril, relativo aos contro-
los oficiais realizados para assegurar a verificagdo do cumprimento da
legislagdo relativa aos alimentos para animais e aos géneros alimenticios
e das normas relativas a saide e ao bem-estar dos animais, estabelece
no artigo 13.° “Gestao de Crises”, que, para a implementagdo do plano
geral de gestdo de crises pela Comissdo Europeia, tal como referido
no artigo 55.° do Regulamento (CE) n.° 178/2002, de 28 de janeiro, os
Estados-Membros devem elaborar planos de emergéncia operacionais
que definam as medidas a aplicar sem demora sempre que se verifique
que um alimento para animais ou um género alimenticio apresenta um
risco grave para os seres humanos ou para os animais, quer diretamente
quer através do ambiente.

O Plano Nacional de Gestao de Crises Alimentares, a seguir desig-
nado por PNGCA, no dominio da seguranga dos géneros alimenticios
e dos alimentos para animais, ¢ baseado nos principios estabelecidos
na Decisao da Comissao 2004/478/CE, de 29 de abril.

3 — Objetivos Gerais

O PNGCA pretende descrever os principios de transparéncia a apli-
car e a estratégia de comunicagdo no ambito da gestdo de crises, sem
prejuizo das atribuigdes de cada uma das Autoridades Competentes, e
outras Entidades intervenientes.

Devera incluir os procedimentos praticos necessarios a sua imple-
mentac¢do, nomeadamente:

Determinagdo das situagdes de crise;

O processo conducente a aplicagdo do plano geral;

Os procedimentos praticos para a gestdo de uma crise;

O estabelecimento de uma rede de coordenadores de crise nas dife-
rentes autoridades envolvidas;

A criagdo de uma Unidade Nacional de Crise (UNC);

As atribui¢des da Unidade Nacional de Crise;

Ativacdo da Unidade Nacional de Crise (composi¢ao, meios opera-
cionais, agoes);

A ligacdo entre a Unidade Nacional de Crise e o processo de tomada
de decisoes;

A resolugdo da crise;
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A estratégia de comunicagao;
Os principios de transparéncia.

4 — Objetivos Especificos
Devem ficar definidas as linhas orientadoras dos varios intervenientes
durante a gestdo de uma crise alimentar, nomeadamente:

Especificar os deveres e responsabilidades das Entidades intervenien-
tes e da sua cooperagdo, articulagdo e coordenacdo;

Assegurar a comunicagdo célere efetiva entre as Autoridades e Enti-
dades envolvidas durante o incidente e/ou crise alimentar e o publico;

Prever os mecanismos que minimizem, o impacto da crise;

Facilitar a rapida recuperagéo apos a crise;

Apoiar a tarefa da Autoridade Competente que iniciou 0 processo nas
varias fases até a resolugao da crise.

5 — Determinagdo de Situagdes de Crise Alimentar

A experiéncia adquirida mostra que os procedimentos em vigor per-
mitem gerir de forma adequada as situagdes que implicam riscos. Con-
sequentemente, as situagdes consideradas como de crise serdo muito
limitadas ou mesmo excecionais.

As situagdes de crise alimentar sdo aquelas em que os fatores criticos
criam um nivel de complexidade na gestdo do risco alimentar que ndo
poderdo ser devidamente resolvidas pelas disposi¢des em vigor, ha-
vendo a necessidade de se ativar a Unidade Nacional de Crise (UNC),
definida no capitulo 7, e que devera ser constituida pelas Autoridades
Competentes e Entidades representativas dos operadores e consumidores
envolvidos na crise alimentar.

Os fatores criticos sdo, nomeadamente, os seguintes:

1) A situagdo implica um risco direto ou indireto grave para a satide
humana;

2) A situagao ndo implica um risco direto ou indireto grave para a
saide humana, mas ¢ entendida ou tornada publica como tal;

3) O risco ¢ disseminado ou pode ser disseminado através de uma
parte consideravel da cadeia alimentar;

4) A amplitude do risco alimentar € tdo importante que abrange varias
regides do pais.

Existem dois niveis de tipologia de evento, conforme a gravidade da
situa¢do, como se propde na Figura 1, sendo que a UNC serd ativada
no nivel 2.

Tipologia de evento

Nivel 1|Incidente ........ Um incidente alimentar ¢ um evento
imprevisivel que pode vir a represen-
tar um dano, real ou percecionado,
significativo para um operador eco-
némico, para os consumidores, para
os produtos ou para a comunidade.

Por norma ndo gera grande interesse por
parte da imprensa.

A situagdo ¢ controlada pelas respeti-
vas Autoridades Competentes/Enti-
dades.

Nivel 2|Crise ........... Uma crise alimentar é um evento im-
previsivel que representa um risco,
real ou percecionado, imediato e sig-
nificativo para um operador do sector
alimentar, empresa ou sector, para 0s
consumidores, para os produtos ou
para a comunidade.

Gera grande interesse por parte da im-
prensa.

AUNC ¢ ativada pelo Presidente da CSA.

Figura 1 — Tipologias de evento.

6 — Processo Conducente a Aplicagdo do PNGCA
As informagoes que conduzem a ativagdo da UNC, e, se necessario,
a ativagdo do PNGCA podem provir de:

Informagdes das varias Autoridades Competentes;

Informagdes dos operadores econdmicos, nomeadamente a produgao,
transformagdo, distribui¢do e restauragio;

Informagdes de associagdes de consumidores, meios de comunicagdo
e outras partes interessadas;

Notificagdes do Sistema de Alerta Rapido para os Géneros Alimen-
ticios e Alimentos para Animais;

Informagdes da rede epidemioldgica da Unido Europeia;

Informagdes de outro Estado-Membro;
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Informagoes de paises terceiros ou organismos internacionais;
Qualquer outra origem considerada relevante.

7 — Funcionamento Pratico da Unidade Nacional de Crise (UNC)

1.1) Ativagao da Unidade Nacional de Crise

Quando a analise das informagdes sobre os riscos levar as Autori-
dades Competentes/Entidades a considerar que se podem verificar as
condigdes previstas no ponto 5, a Autoridade Competente/ Entidade
fard um contacto preliminar com o Presidente da Comissdo de Segu-
ranca Alimentar, que convocara a mesma para sessio extraordinaria
e urgente. Com base na avaliacdo de todas as informagdes uteis
disponiveis, o Presidente da Comissdo de Seguranga Alimentar,
caso conclua que estdo reunidas as condigdes previstas na tipologia
de nivel 2 consagrada no ponto 5, ativara a UNC com os membros
relevantes e nomeara o seu coordenador.

1.2) Atribuigdes da UNC

A UNC ¢ um foérum de cooperagdo entre todas as Autoridades
Competentes e demais entidades, com vista a recolha e partilha de
todas as informagdes Uuteis disponiveis, de modo a identificar as
op¢des adequadas de gestdo dos riscos. A UNC devera recolher e
avaliar todos os dados pertinentes, e identificar as opg¢des disponiveis
para gerir a crise.

O seu modo de funcionamento ndo substituird os procedimentos
utilizados no ambito das competéncias das diferentes Autoridades Com-
petentes, que deverdo desencadear os seus procedimentos operacionais
de acordo com as atribui¢oes estabelecidas na UNC.

Caber-lhe-4, igualmente, informar o ptblico sobre os riscos em
causa e sobre as medidas adotadas em conformidade, pelo que os
membros da UNC deverdo cooperar também em matéria de comu-
nicagao, identificando as melhores vias para informar o publico de
forma transparente.

1.3) Funcionamento pratico da UNC

1.3.1) Composicao

A UNC deve ser constituida por um membro efetivo de cada
Autoridade Competente e de cada Entidade, consideradas, pelo
Coordenador da UNC, como relevantes para a gestdo da crise em
causa. A UNC devera reunir igualmente competéncias na area da
comunicagdo de risco.

O membro efetivo podera ser substituido por membro suplente, pre-
viamente definido pela Autoridade/Entidade.

A UNC tera por objetivo facilitar a agdo rapida e eficaz, pelo que tera
as reunides tidas por necessarias durante a crise.

Os membros efetivos e os suplentes, que representam as Autorida-
des/Entidades, devem deter competéncia técnica reconhecida e estarem
mandatadas para a decisdo.

A UNC pode considerar necessario recorrer aos conhecimentos e
experiéncia de outras entidades publicas ou privadas para a gestdao da
crise e pode solicitar a assisténcia permanente ou ad hoc das mesmas.
Pode ser solicitado aos peritos nacionais ou aos laboratorios nacionais
de referéncia que participem na unidade de crise.

1.3.2) Modo de funcionamento da UNC

O Coordenador da UNC assegura a distribuigao das tarefas entre os
membros envolvidos na resolugao da crise alimentar, devendo coordenar
as acOes de todas as entidades.

Os membros efetivos ou suplentes das Autoridades/Entidades da
UNC devem participar nas reunides necessarias, € deverdo, sempre que
necessario, ser acompanhadas por pessoas habilitadas para a matéria
em aprego.

A UNC sera responsavel pela manutengio de contacto estreito com
todas as partes interessadas, nomeadamente quando for necessario par-
tilhar informagdes.

1.3.3) Meios logisticos/operacionais

O Coordenador da UNC fornecera o secretariado para as reunides e
pora a disposi¢do da Unidade todos os recursos humanos e materiais
necessarios para o seu bom funcionamento, nomeadamente salas de
reunido e meios de comunicagao, entre outros.

Os meios operacionais disponiveis para a resolugdo da crise sdo os
meios das Autoridades/Entidades que integram a UNC, envolvidos na
resolugdo da crise alimentar.

1.3.4) Tarefas da UNC

As tarefas da UNC serdo as seguintes:

Identificar as opg¢des disponiveis para prevenir, eliminar ou reduzir
para um nivel aceitavel o risco para a saide humana, e atualizar essas
opcdes com base nas novas informagdes disponiveis e na evolugdo da
situacao;

Monitorizar de forma continua as medidas de gestdo através da uti-
lizagdo de indicadores e relatorios escritos;

Garantir o apoio cientifico através:

Do Conselho Cientifico da ASAE;
Dos Institutos ou Faculdades com competéncias reconhecidas;
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Da EFSA;
Do dialogo com as organizagdes europeias ou internacionais (Comis-
sdo Europeia, EFSA, OIE, ECDC, WHO, Codex Alimentarius).

Garantir uma unidade de apoio laboratorial, se necessario;

Gerir de forma adequada a informagéo gerada pela UNC (decisoes,
medidas tomadas, acompanhamento, conclusdes);

Assegurar a participagdo e coordenacdo de todas as organizagdes
envolvidas na resposta a crise;

Garantir o fluxo eficaz da informacao, recorrendo ao uso de varios
canais de comunicagéo (conferéncias de audio, videoconferéncia, reu-
nides periodicas, entre outros);

Definir a estratégia de comunicacdo para os media e para os con-
sumidores;

Organizar a comunicagdo ao publico, dos riscos em causa e das me-
didas tomadas (definido no ponto 8);

Elaborar o relatorio final.

1.3.5) Agdes de gestdo da crise

As agdes de gestdo de uma crise incluirdo todas as agdes necessarias
para prevenir, reduzir e eliminar o risco em causa.

A UNC ¢ responsavel pela coordenagdo das agdes levadas a cabo
pelas diferentes Autoridades/ Entidades.

No Anexo 1, estdo representadas de forma esquematica as interagoes
entre as varias Autoridades/Entidades, tendo em conta um cenario de
crise.

O PNGCA, em cada uma das fases (fase inicial, fase de mitigacao,
fase final), devera ainda conter informagao sobre:

Identificagdo da fonte de contaminag@o e seu isolamento;
Medidas de controlo da fonte de contaminagio;

Medidas de controlo da propagagao;

Medidas de controlo de prote¢do da populagio;

Manutencgéo da vigilancia;

Monitorizagao da eficacia das medidas de controlo;
Monitorizag@o do nimero de casos e evidéncia da sua reducéo;
Critérios para identificar a redugdo do risco para a saide publica;
Critérios para a identificagdo do fim da crise.

1.3.6) Agdes permanentes a adotar enquanto durar a crise

Enquanto durar a crise, a UNC procedera continuamente a recolha e a
avalia¢@o dos dados necessarios e a reavaliagao das opgdes disponiveis
para gerir a crise.

Enquanto durar a crise, a UNC mantera o publico e as outras partes
interessadas informadas com base na estratégia de comunicagéo indicada
no ponto 8 e de acordo com os principios de transparéncia referidos
no ponto 9.

1.4) Resolugéo da crise

Os procedimentos acima expostos prosseguirdo até¢ que a UNC seja
inativada. A UNC finalizara a sua atividade quando o seu coordena-
dor considerar, ap6s consulta dos membros da Unidade de Crise e em
estreita colaboragdo com as demais Autoridades Competentes, que o
trabalho da unidade de crise esta terminado, pelo facto do risco estar
sob controlo.

1.5) Avaliagao pos-crise

Sera efetuada uma avaliag@o global pds-crise, na qual participarao as
partes interessadas. Depois de uma crise estar terminada, sera realizada,
a luz da avaliag@o pds-crise e com base na experiéncia adquirida, uma
reunido dos membros das autoridades que fizeram parte da UNC, a fim
de melhorar o modo de funcionamento dos diferentes instrumentos
utilizados na gestdo da crise, produzindo um relatério de conclusdes
e recomendagdes.

8 — Estratégia de Comunicacdo com o Publico

A UNC desenvolvera a estratégia de comunicagdo, consoante o caso
em questdo, a fim de manter o publico informado do risco ¢ das medidas
tomadas.

Na estratégia de Comunicagao, importa definir dois tipos de Comu-
nicagéo:

Proativa: A crise ainda ndo ¢ do conhecimento publico, mas, apos
avaliacdo da UNC, considera-se que, de modo a minimizar os danos,
devera ser efetuada comunicagio;

Reativa: O Publico tem conhecimento da crise ¢ importa efetuar
Comunicagdo com o objetivo de o informar da real dimensdo da
mesma.

A estratégia de comunicacdo abrangera o conteido da mensagem
e 0 momento da comunicagdo, incluindo as modalidades de difusdo
mais apropriadas.

A informagao relacionada com a crise ¢ da responsabilidade da UNC
e deve, ainda, ser coordenada com o Presidente da CSA, ou quem o
represente.
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Assim, a UNC deve nomear um porta-voz ¢ um método para a
realizagdo de conferéncias de imprensa, podendo nalguns casos ser
realizadas com apoio de outros especialistas, por forma a dar uma
resposta Unica.

A estratégia tera em conta as competéncias e responsabilidades
especificas de cada um dos membros da unidade para organizar
uma comunicagdo coordenada, coerente e transparente ao pu-
blico.

A comunicagdo desenvolvida pela UNC incluira contactos prelimi-
nares adequados com as partes interessadas quando necessario e, em
especial, quando forem comunicadas informagdes respeitantes a um
nome ou marca comercial especificos.

A estratégia de comunicagdo desenvolvida assegurara que a comuni-
cagdo seja transparente, em conformidade com os principios previstos
no ponto 9.

9 — Principios de Transparéncia

Quando efetuar uma comunicagdo, a UNC, deve tomar todas as
precaucdes necessarias para assegurar a transparéncia e a confiden-
cialidade em conformidade com os principios de informagao dos
cidaddos previstos no artigo 7.° do Regulamento (CE) n.® 882/2004,
de 29 de abril.

10 — Nota Final

A Comissdo de Seguranga Alimentar (CSA) tem por missdo ga-
rantir as condi¢des formais e materiais para que se desenvolva um
dialogo aberto e responsavel entre todos os parceiros envolvidos na
seguranca alimentar. Consideram-se deste modo criados os meca-
nismos formais para a elaboragdo de um plano Unico, a aplicar nas
situagdes de crise, ndo obstante os planos de emergéncia que cada
Autoridade Competente ja tenha implementado no ambito das suas
competéncias.

Sempre que se justifique, este plano devera ser atualizado, devendo
ser assegurada a imediata comunicagdo a todas as partes interessa-
das.
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12 — Glossario
Autoridades Competentes:

ASAE — Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica;
DGAYV — Diregdo-Geral de Alimentagdo e Veterinaria;
DGC — Diregdo-Geral do Consumidor;

DGS — Diregao-Geral da Satde.

Entidades:

APED — Associagdo Portuguesa de Empresas de Distribuicao;

CAP — Confederacao dos Agricultores de Portugal;

CNA — Confederagdo Nacional da Agricultura;

CONFAGRI — Confederagdo Nacional das Cooperativas Agricolas
de Portugal, Crl;

DECO — Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor;

FIPA — Federagdo das Industrias Portuguesas Agro-Alimentares.
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Coordenador da UNC — A nomear pelo Presidente da CSA.
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MINISTERIO DO AMBIENTE, ORDENAMENTO
DO TERRITORIO E ENERGIA

Gabinete do Secretario de Estado da Energia

Despacho n.° 11412/2015

O processo de extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais
de gas natural, operacionalizado através da aprovagao do Decreto-Lei
n.° 66/2010, de 11 de junho, alterado pelos Decretos-Leis n.” 77/2011,
de 20 de junho, 74/2012, de 26 de margo, 15/2013, de 28 de janeiro, e
15/2015, de 30 de janeiro, e do Decreto-Lei n.® 74/2012, de 26 de margo,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 15/2015, de 30 de janeiro, determinou a
extingdo das tarifas reguladas de venda de gas natural a clientes finais
com consumos anuais superiores a 10 000 m® e com consumos anuais
inferiores ou iguais a 10 000 m®, respetivamente.

O referido Decreto-Lei n.° 74/2012, de 26 de marco, alterado pelo
Decreto-Lein.° 15/2015, de 30 de janeiro, estabelece ainda a obrigagao,
aplicavel aos comercializadores de ultimo recurso, de fornecimento
de gas natural aos clientes com consumos anuais inferiores ou iguais
a 10 000 m* durante um periodo transitério, a terminar, nos termos da
Portaria n.° 97/2015, de 30 de margo, em 31 de dezembro de 2017.

Durante este periodo, o comercializador de ultimo recurso continua
a fornecer gas natural aqueles clientes finais que, independentemente
do consumo associado, ndo exer¢am o direito de mudanga, mediante
a cobranca de tarifas transitorias, fixadas pela Entidade Reguladora
dos Servigos Energéticos (“ERSE”), determinadas pela soma das
tarifas de energia, de acesso as redes e de comercializagdo, acrescidas
de um montante resultante da aplicagdo de um fator que, ndo sendo
aplicavel aos clientes finais economicamente vulneraveis, pretende
induzir a adesdo gradual daqueles clientes as formas de contratagao
disponiveis no mercado, repercutindo-se a sua receita a favor dos
consumidores de gés natural através da tarifa de uso global do sistema,
em termos a regular pela ERSE.

Neste contexto, veio a Portaria n.° 108-A/2015, de 14 de abril definir
0 mecanismo de determinagdo do mencionado fator, prevendo, non.° 1
do artigo 2.°, que cabe ao membro do Governo responsavel pela drea
da energia estabelecer o parametro, em €/MWh, que traduz a variagéo
do fator tendo em conta a evolugdo dos mercados para determinado
periodo. Também este periodo, que varia entre 1 ¢ 6 meses, deve ser
fixado por despacho do membro do Governo responsavel pela area
da energia.

Assim, ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 2.° da Portaria
n.° 108-A/2015, de 14 de abril, e das competéncias delegadas pelo
Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territorio e Energia, nos ter-
mos do Despacho n.° 13322/2013, de 11 de outubro, publicado no DR,
2. série, n.° 202, de 18 de outubro de 2013, alterado pelo Despacho
n.° 1941-A/2014, de 5 de fevereiro, publicado no DR, 2.* série, n.° 26,
de 6 de fevereiro de 2014, pelo Despacho n.® 9478/2014, de 5 de junho,
publicado no DR, 2.% série, n.° 139, de 22 de julho de 2014 ¢ pelo Des-



