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N.° 130 —8 de Julho de 2005

Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos

Despacho n.°15021-A/2005 (2.2 série). — O despacho
n.° 2030-A/2005, da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
(ERSE), publicado no suplemento ao Diério da Republica, 2.2 s&-
rie, de 27 de Janeiro de 2005, emitido por forca do cumprimento
do disposto no Decreto-Lei n.° 192/2004, de 17 de Agosto, intro-
duziu a0 Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC), ao Regula-
mento do Acesso as Redes e as Interligagdes (RARI) e ao Regula-
mento Tarifério (RT) as disposi¢des necessarias que permitem aos
clientes de energia eléctrica em baixa tensdo normal (BTN) o exer-
cicio do direito de acesso ao mercado e & livre escolha do seu for-
necedor de energia eléctrica.

Das novas disposicdes aprovadas, salienta-se a introducédo de
disposic¢des relacionadas com a actuagdo dos comercializadores e
agentes externos, a disponibilizagdo de dados de consumo de cli-
entes ndo vinculados em BTN, a gestdo dos procedimentos de
mudanca de fornecedor e a simplificacdo dos procedimentos neces-
sérios para 0 acesso de clientes ao sistema eléctrico néo vinculado
(SENV).

O artigo 106.°-B do RRC, que regula a disponibilizagdo de da-
dos de consumo de clientes em BTN, disp&e no seu n.° 1 que com-
pete & ERSE aprovar a metodologia a adoptar na disponibilizacgo
dos valores de consumos desses clientes & entidade concessionéria
da rede nacional de transporte (RNT), aos distribuidores vincula-
dos do sistema eléctrico de servigo publico (SEP) e aos fornece-
dores de energia eléctrica. Da mesma forma, para o referido efei-
to, 0 n.°3 constituiu a entidade concessionédria da RNT e os
distribuidores vinculados do SEP na obrigacéo de apresentarem a
ERSE uma proposta conjunta sobre esta matéria.

O artigo 106.°-D do RRC estabelece que os procedimentos e 0s
prazos a adoptar na gestéo do processo de mudanca de fornecedor
de energia eléctrica sdo aprovados pela ERSE, na sequéncia de
proposta a apresentar & ERSE pelo distribuidor vinculado em mé-
diatensdo (MT) e dlta tensdo (AT).

As ateracOes introduzidas no RRC, designadamente a atribuicéo
ao distribuidor vinculado em MT e AT da responsabilidade pela
gestdo dos processos de mudancga de fornecedor, tornaram igual-
mente necesséria a alteragdo do Manual de Procedimentos do Gestor
de Ofertas (MPGO), previsto no artigo 27.° do RRC. O n.° 3 deste
artigo prevé que o MPGO sgja aprovado pela ERSE, na sequéncia
de proposta apresentada pela entidade concessionéria da RNT.
O texto consolidado do MPGO com as ateracdes que agora lhe fo-
ram introduzidas é publicitado na pagina da ERSE na Internet.

Em cumprimento das referidas disposi¢des, a entidade conces-
siondria da RNT e os distribuidores vinculados do SEP apresenta-
ram a ERSE, para andlise e aprovacdo, as propostas anteriormente
mencionadas.

Para os objectivos consignados no Decreto-Lel n.° 192/2004, de
17 de Agosto, o RARI sofreu algumas alteracBes operadas pelo
citado despacho da ERSE. Destas alteractes, destacam-se as dis-
posi¢Oes relacionadas com a recomposi¢ao da comissdo de utiliza-
dores das redes (CUR), que passou a integrar um representante dos
comercializadores e agentes externos que actuam no sistema eléc-
trico ndo vinculado (SENV) e com a celebragdo do acordo de aces
so e operacdo das redes (AAOR) entre os comercializadores ou
agentes externos e os distribuidores vinculados do SEP.

O n.°5 do artigo 31.° do RARI estabelece que as condicbes ge-
rais do AAOR sdo aprovadas pela ERSE, ap6s parecer da CUR
do SEP, na sequéncia de proposta conjunta apresentada pelos dis-
tribuidores vinculados do SEP e pela entidade concessionaria da
RNT. As condig6es gerais do AAOR a celebrar entre os comer-
cializadores ou agentes externos e os distribuidores tiveram o
parecer favordvel da CUR, votado concordantemente por unani-
midade.

No ambito do processo de andlise das propostas apresentadas pela
entidade concessiondria da RNT e pelo distribuidor vinculado em
MT e AT, a ERSE promoveu reunides com as entidades proponen-
tes e com as entidades que actuam no SENV, de que resultaram
diversas propostas de melhoria das propostas iniciais que foram
consideradas nos textos finas.

O presente despacho tem por finalidade aprovar os documentos
supra-referidos e proceder a sua publicagdo no Diério da Republica.

Nestes termos:

Ao abrigo das disposi¢des conjugadas do n.° 3 do artigo 27.°, do
n.° 1 do artigo 106.°-B e do n.° 1 do artigo 106.>-D do Regulamen-
to de Relagdes Comerciais, do artigo 31.° do Regulamento do Aces-
so as Redes e as Interligagdes e dos artigos 23.° e 31.° dos Estatu-

tos da ERSE, anexos ao Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abiril,
0 conselho de administracdo da ERSE deliberou o seguinte:

1— Aprovar, nos termos previstos no artigo 27.° do Regulamento
de RelagBes Comerciais, as alteragdes ao Manual de Procedimen-
tos do Gestor de Ofertas, que constitui 0 anexo A do presente des-
pacho.

2 — Aprovar, nos termos previstos no artigo 106.°-B do Regu-
lamento de Relagdes Comerciais, a «metodologia a observar na dis-
ponibilizagdo de dados de consumo de clientes ndo vinculados em
baixa tensdo normal», que congtitui 0 anexo B do presente despacho.

3 — Aprovar, nos termos previstos no artigo 106.°-D do Regu-
lamento de Relagdes Comerciais, a «gestdo dos processos de mu-
danca de fornecedor e de registo de dividas», que constitui o ane-
xo0 C do presente despacho.

4 — Aprovar, nos termos do artigo 31.° do Regulamento do Acesso
as Redes e as InterligagOes, as «condigdes gerais do acordo de aces-
S0 e operagdo das redes do SEP aplicavel aos comerciaizadores e
agentes externos», que constitui 0 anexo D do presente despacho.

5— Os anexos A, B, C e D referidos nos nimeros anteriores fi-
cam a fazer parte integrante do presente despacho.

6 — Os fluxogramas que detalham os procedimentos referidos no
anexo B do presente despacho sdo publicados pela entidade conces-
siondria da RNT e pelo distribuidor vinculado em MT e AT nas
suas paginas da Internet.

7 — Os fluxogramas que detalham os procedimentos referidos no
anexo C do presente despacho sdo publicados pelo distribuidor vin-
culado em MT e AT na sua pagina da Internet.

8 — O presente despacho ndo se aplica as Regides Autbnomas
dos Acores e da Madeira.

9 — O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacéo.

7 de Junho de 2005. — O Conselho de Administragdo: Anténio
Jorge Viegas de Vasconcelos—Maria Margarida de Lucena Cor-
réa de Aguiar — Pedro Luis de Oliveira Martins Pita Barros.

ANEXO A
Manual de Procedimentos do Gestor de Ofertas
(alteracdes)

1—O0Osn®1213,14,141,144,14511,146,2.1,221,
222,223, 2231, 2232, 2233, 2234, 2235, 2.2.4, 2.25,
23, 24,241, 242, 243, 2431, 2432, 244, 245, 2451,
2452, 2453, 2454, 2455, 246, 24.7, 248, 25, 2.6, 3.1,
3.23,34.1,34.2,343,344.2,3443,351, 3821, 3.10, 3.11.1,
412,413,414,421,422,423,4.26,426.1, 426.2,5.1.2,
5.2.1, 5.2.4.1 e 5.3 do Manua de Procedimentos do Gestor de
Ofertas passam a ter a seguinte redacgéo:

REN, nas suas funcfes de gestor de ofertas, acerto de contas
e gestor de sistema;

Entidade titular de licenca vinculada de distribuicao em MT e
AT.

Para efeitos de participagdo no sistema de ofertas através da
concretizac@o de contratos bilaterais fisicos, é exigida a obtencéo
do estatuto de agente de ofertas por ambas as entidades contraen-
tes, responsabilizando-se cada uma delas pelos respectivos encar-
gos resultantes da sua participagao.

De acordo com o estabelecido nos Decretos-Leis n.* 182/95, 183/
95, 184/95 e 185/95, todos de 27 de Julho, com a nova redaccéo
dada pelo Decreto-Lei n.°56/97, de 14 de Marco, e Decretos-Leis
n.°s 184/2003 e 185/2003, de 20 de Agosto, bem como nos Regu-
lamentos do Acesso as Redes e as Interligages, de Relagdes Co-
merciais e do Despacho, podem aceder ao estatuto de agente de
ofertas as seguintes entidades:

b) Clientes ndo vinculados em BTE, MT, AT e MAT, com
instalagdes ligadas as redes do SEP;
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c) Entidades titulares de licenga vinculada de distribuicdo em
MT e AT, no ambito da sua parcela livre, no exercicio das
fungdes de comercializador regulado;

e) Entidades registadas na Direc¢do-Geral de Geologia e
Energia como agentes externos;

f) Entidades titulares de licenga de comercializacdo de ener-
gia eléctrica.

LA d — e

De acordo com o estabelecido no ponto 1.4 do presente Manual
de Procedimentos, com excepgdo do agente comercia do SEP, to-
das as entidades que pretendam participar no sistema de ofertas
dever&o obter o estatuto de agente de ofertas através da celebragdo
de um contrato de adesdo ao sistema de ofertas com a REN.

No caso das entidades a que se referem as alineas a), b), ¢) e d)
do ponto 1.4 é condig@o necesséria para a celebragdo do contrato
de adesdo ao sistema de ofertas o estabelecimento de um acordo
de acesso e operagdo das redes. As entidades referidas nas aineas €)
e f) obrigam-se a comunicar ao gestor de ofertas todos os acordos
de acesso e operacdo das redes celebrados com os respectivos dis-
tribuidores vinculados.

Licenca de producéo ndo vinculada, emitida pela Direcgdo-
-Geral de Geologia e Energia, no caso dos produtores;

Licenca vinculada de distribuicdio em MT e AT e demonstra-
¢3o do consumo correspondente a parcela livre que a enti-
dade titular de licenca vinculada em MT e AT pode adqui-
rir fora do SEP, nos termos do n.° 2 do artigo 16.° do
Decreto-Lei n.°184/95, de 27 de Julho, com a nova redac-
¢80 dada pelo Decreto-Lei n.° 56/97, de 14 de Marco, o qua
é estabelecido pela ERSE, de acordo com o n.°4 do mes-
mo artigo;

Licenca de exploragéo para instalagfes de co-geracdo, emiti-
da pela Direcgdo-Geral de Geologia e Energia, nos casos a
que se refere a alinea d) do ponto 1.4;

Licenca de comercializagdo de energia eléctrica, emitida pela
Direccao-Geral de Geologia e Energia, no caso dos
Comercializadores,

Documento comprovativo do registo como agente externo,
emitido pela Direccdo-Geral de Geologia e Energia.

Para além dos documentos referidos neste artigo, a entidade re-
querente devera ainda:

a) Fazer prova de que dispde dos meios técnicos necessarios
a realizagdo das actividades que decorrem da sua partici-
pacdo no sistema de ofertas, nomeadamente no que respeita
aos requisitos para comunicagdo de contratos bilaterais fi-
sicos. Os agentes nacionais referidos nas aineas a), b) e
d) do ponto 1.4 dever&o ainda dispor dos equipamentos ne-
cessarios a sua ligagdo a rede de telecontagem do acerto
de contas. A ndo apresentacdo desta prova constitui moti-
vo de indeferimento do pedido de adeséo ao sistema de
ofertas;

1.4.4 — Procedimentos de verificagdo das condi¢des de adesdo
a0 sistema de ofertas:

Os clientes ndo vinculados, os produtores ndo vinculados, os
co-geradores que pretendam exercer o direito de fornecer
energia eléctrica por acesso as redes do SEP, bem como as
entidades que sejam por eles abastecidas, os agentes exter-
nos e os comercializadores apresentaram toda a documen-
tacdo e informacdo determinada pelo presente Manual de
Procedimentos, bem como prova de que possuem 0s meios
e garantias de acordo com o disposto no ponto 1.4.1;

a) N&o informe o gestor de ofertas de todos os contratos bi-
laterais fisicos que realize, com uma antecedéncia minima
em relag8o a data em que pretende iniciar a transaccdo
fisica de energia, conforme disposto no ponto 2.2.2 do
presente Manual de Procedimentos,

d) N&o proceda aos pagamentos dos encargos decorrentes da
sua actuagdo como agente de ofertas, nos termos do pre-
sente Manual de Procedimentos;

f) Se encontre em situagdo de suspensdo do acordo de aces-
SO e operagdo das redes, quando aplicavel;

Licenca de comercializagéo de energia dléctrica;,
O registo de agente externo.

2 L bbb

Os contratos hilaterais fisicos podem ser estabel ecidos entre dois
agentes de ofertas, em que pelo menos um deles ndo sgja um agente
externo, de acordo com o artigo 255.° do Regulamento de Relagbes
Comerciais.

2.2 et es

Os agentes de ofertas estéo obrigados a informar o gestor de
ofertas, por forma escrita, sobre os contratos bilaterais de energia
eléctrica que celebrem ou rescindam, identificando qual € o agen-
te de ofertas representante de cada contrato para efeitos de comu-
nicagdo de concretizagdo de contratos bilaterais fisicos.

2.2.2— Submissao da informagdo de celebracdo de contratos
bilaterais fisicos entre agentes de ofertas:

Identificagdo das entidades contraentes,

Cadigos de unidades de producéo e instalacbes de consumo,
no caso das entidades referidas nas alineas a), b) e d) do
ponto 1.4,

Quantidade maxima de energia admissivel no contrato (deven-
do esta ser limitada pelo minorante da capacidade de con-
sumo da instalagdo consumidora e capacidade de producdo
da unidade de producéo, quando aplicavel);

Identificacdo de qual o agente de ofertas representante, que
devera ser aquele que realizard as futuras comunicagdes re-
lativas a contratos bilaterais fisicos, em especial no que diz
respeito a concretizagdo dos mesmos para efeitos de progra
magado didria, assumindo todas as responsabilidades dai de-
correntes.

2.2.3— Aceitagdo da informagéo:

A informac&o de celebragdo de contratos bilaterais fisicos sera
verificada pelo gestor de ofertas para andlise prévia da sua possi-
vel aceitagcdo de acordo com os procedimentos descritos nos pon-
tos seguintes:

2.2.3.1 — Verificagdo do momento da recepgdo da informagdo de
celebracdo de contratos bilaterais fisicos:

O gestor de ofertas verificara que, a partir do momento da re-
cepcao da informagdo nas suas instalagbes, o contrato bilateral fi-
SiCo nNdo entrara em vigéncia antes do prazo previsto no ponto 2.2.2.

2.2.3.2— Verificag8o das entidades contraentes:

Nos contratos bilaterais fisicos celebrados o gestor de ofertas
verificara que, no momento da submissdo da informacédo, os agen-
tes de ofertas séo detentores de um acordo de acesso e operagéo
de redes valido, nos casos aplicaveis, e mantém vélidas todas as
condi¢des de adesdo ao sistema de ofertas.

2.2.3.3— Verificagdo da compatibilidade do contrato bilateral
fisico com as capacidades de consumo e produgdo respectivamen-
te no ponto de destino e no ponto de origem:

O gestor de ofertas verificard que, no momento da submisséo da
informagdo, a energia maxima declarada na informag&o de celebra-
¢do de contratos bilaterais fisicos é inferior ou igual a méxima
capacidade de entrega ou recepcdo dos agentes de ofertas.

2.2.3.4 — Verificagdo das garantias:

O gestor de ofertas verificard que os agentes de ofertas contra-
entes dispdem das garantias suficientes para fazer face as obriga
¢Oes dos contratos bilaterais fisicos por eles celebrados.

2.2.3.5 — Caodificagéo dos contratos bilaterais fisicos:

Apbs a aceitacdo da informagdo de celebracdo de contratos bila-
terais fisicos, o gestor de ofertas atribuird um cédigo ao contrato,
gue comunicara ao agente de ofertas representante e que devera ser
incluido nas comunicagGes de contratos bilaterais fisicos.

2.2.4 — Submissdo de informagdo de rescisdo de contratos bila-
terais fisicos:

A informagdo de rescisdo de contratos bilaterais fisicos deve ser
apresentada ao gestor de ofertas até 15 dias antes da data em que
0 agente de ofertas pretenda cessar as transacges fisicas de ener-
gia. Estainformagdo deve ser submetida por escrito e conter aiden-
tificagdo das entidades contraentes e, no caso das alineas a), b) e
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d) do ponto 1.4, conter também a informag&o relativa aos pontos
de origem e de destino da energia

No caso de a informagdo de rescisdo de um contrato bilateral fi-
sico envolver um cliente ndo vinculado com estatuto de agente de
ofertas, o gestor de ofertas transmitira a informagdo recebida a enti-
dade titular de licenga vinculada de distribuicdo do SEP respectiva.

2.2.5— Confidenciaidade:

O gestor de ofertas obriga-se a manter a confidencialidade da
informagdo que o agente de ofertas |he tenha transmitido na infor-
mag&o de celebragéo ou rescisdo do contrato bilateral fisico.

2.3 — Articulagdo entre o gestor de ofertas e as entidades titu-
lares de licenca vinculada de distribui¢do do SEP:

No caso de recepcdo de informagéo de celebragdo de um con-
trato bilateral fisico por um cliente ndo vinculado com o estatuto
de agente de ofertas, 0 gestor de ofertas transmitira a informagdo
recebida a entidade titular de licenga vinculada de distribuicdo do
SEP respectiva. Este procedimento destina-se a permitir a parame-
trizag&o articulada dos respectivos sistemas de informagdo no que
respeita ao intercdmbio diario de informagdo de suporte a liquida-
¢80, nomeadamente de contagem dos clientes ndo vinculados.

Os distribuidores vinculados do SEP obrigam-se a comunicar ao
gestor de ofertas, na mesma data em que ocorra, qualquer suspen-
s80 de um acordo de acesso e operagdo das redes, para efeitos de
ser dado inicio ao processo de suspensdo do respectivo contrato de
adesd0 a0 sistema de ofertas.

2.4 — Comunicagfes da concretizagdo de contratos bilaterais:

2.4.1 — Agentes de ofertas contraentes:

Est&o obrigados a apresentar comunicagdes de concretizagdo de
contratos bilaterais fisicos os agentes de ofertas representantes de
cada contrato.

2.4.2 — Objecto e contetido das comunicagdes:

Os contraentes de contratos bilaterais fisicos apresentardo as
comunicagdes por contrato bilateral fisico, discriminadas por perio-
do horério e, no caso das entidades indicadas nas alineas a), b) e
d) do ponto 1.4, dever&o ainda indicar a instalagdo consumidora e
a unidade de producgo, discriminada por instalagdo produtora.

Quando um produtor ndo vinculado celebra um contrato de agui-
Si¢do de energia eléctrica, deverdindicar ainstalagdo produtora cuja
energia serd eventualmente substituida pela do contrato em ques-
téo, a qual, para efeitos do estabelecido no presente Manua de
Procedimentos, ser& considerada como instalagdo consumidora.

As comunicagdes indicardo, para cada periodo horario de um
horizonte de programagdo semanal, a quantidade de energia con-
tratada.

A informagdo transmitida podera ser modificada nas condigdes
estabelecidas no presente Manual de Procedimentos.

2.4.3 — Apresentacéo das comunicagdes:

2.4.3.1 — Comunicacdes de concretizagao:

As comunicagdes de contratos bilaterais fisicos dever&o ser en-
viadas por intermédio do site, da Internet, associado a0 SIGO, para
cada dia de vigéncia do contrato, num horizonte de programagéo
semanal. A sua recepcdo no sistema do gestor de ofertas antes do
término do periodo para a sua aceitacdo é condigdo necessaria para
que sgiam consideradas vélidas. O recebimento das comunicactes
devera ser feito até as 10 horas do dia anterior a0 1.° dia do periodo
a que respeitam.

O gestor de ofertas informaré os agentes de ofertas do resultado
das verificagbes das comunicagdes, colocando a disposicdo dos
agentes de ofertas esta informagdo no SIGO.

2.4.3.2 — Comunicagdes de modificagao:

As concretizacBes iniciais de contratos bilaterais fisicos, envia-
das nos termos do nimero anterior, poderdo ser modificadas atra-
vés do envio diario de comunicagdes de modificagao.

As comunicagdes de modificagdo da concretizag8o inicial de
contratos hilaterais fisicos poderéo ser enviadas por intermédio do
site, da Internet, associado ao SIGO, diariamente:

Até as 10 horas, para modificagdo da programacdo dos perio-
dos horérios correspondentes ao dia seguinte;

Até as 10 horas, para modificagdo da programacdo dos perio-
dos horérios compreendidos entre as 12 e as 24 horas do dia
de envio;

Até as 21 horas e 45 minutos, para modificagdo da programa-
¢80 dos periodos horérios compreendidos entre as O e as 24
horas do dia seguinte ao do envio.

A sua recepcdo no sistema do gestor de ofertas antes do térmi-
no do periodo para a sua aceitagdo é condicdo necessaria para que
sejam consideradas vélidas.

O gestor de ofertas informar& os agentes de ofertas do resultado
das verificagdes das modificagdes dos respectivos programas ini-
ciais, através da disponibilizagdo desta informag&o no SIGO.

2.4.4 — Formato das comunicagdes:

As comunicagdes de concretizagdo de contratos bilaterais fisicos
de energia eléctrica a apresentar pelos agentes de ofertas ao gestor
de ofertas dever&o ser realizadas utilizando o formato constante do
ficheiro com este objectivo, fornecido pelo gestor de ofertas, onde
devera constar a seguinte informagao:

Cadigos dos agentes de ofertas;

Cadigo do contrato bilateral fisico;

Codigo do ponto de origem (unidade de producao ou,
interligac@o, comercializador ou agente comercia do SEP);

Cadigo do ponto de destino (instalagdo ou conjunto de insta-
lag6es consumidoras, unidade de producgéo, respectiva dis-
criminagdo por instalagdo produtora, quando aplicavel, ou
interligagdo, comercializador, distribuidor vinculado em MT
e AT ou agente comercial do SEP);

Data a que corresponde a comunicagéo, para um dia do hori-
zonte semanal de programagao;

Condi¢do de comunicagdo por defeito (a comunicagdo serd
valida para os periodos de programagao diérios subsequen-
tes até que sgja retirada ou substituida por outra comunica-
G30 por defeito; se num periodo de programagédo diario for
colocada outra comunicagdo vélida, esta Ultima substituird
a comunicacao por defeito apenas para o periodo de progra-
magdo diario a que respeita);

Periodo horario de programacdo a que corresponde a comuni-

Caca0;

Quantidade de energia eléctrica do contrato, expressa em
megawatts-hora (com uma casa decimal), por periodo hor&
rio, devidamente gjustada para perdas no vendedor e no
comprador.

2.4.5 — Procedimentos de verificagdo das comunicagdes de con-
tratos bilaterais fisicos:

As comunicagdes de concretizagdo de contratos bilaterais fisi-
cos dos agentes de ofertas seréo verificadas pelo gestor de ofer-
tas, para avaliagdo prévia da sua possivel aceitagdo, de acordo com
0 seguinte:

2.45.1 — Verificagdo do momento da comunicacdo:

O gestor de ofertas verificard que, no momento da recepgéo da
comunicagdo no SIGO, a hora constante nesse sistema é anterior a
hora limite do fecho do periodo utilizado para recep¢éo das comu-
nicacoes.

Caso esta comunicagdo seja posterior a0 momento de fecho do
periodo utilizado para recepgdo das mesmas, esta considerar-se-a
sem efeito e ndo serd tida em conta, passando a ser considerada,
caso exista, a comunicagdo anterior valida para o mesmo periodo
ou a comunicagdo por defeito.

O gestor de ofertas verificara que o contrato para o qual se rea-
lizou a comunicacdo se encontra vélido, ndo tendo ultrapassado a
sua data de término.

2.45.2 — Verificagdo dos agentes de ofertas como entidade con-
traente:

O gestor de ofertas verificara que, no momento da apresenta-
¢do da comunicagado, os agentes de ofertas contraentes cumprem
as condicdes que lhes permitem deter o estatuto de agentes de
ofertas.

O gestor de ofertas verificara que o agente de ofertas que efec-
tua a comunicacdo é aquele que esta habilitado a fazé-lo para o
contrato em causa, de acordo com a informag&o de celebracdo de
contratos submetida

Adicionalmente, o gestor de ofertas verificara que o agente de
ofertas dispde das garantias suficientes para fazer face as obriga-
¢Oes do contrato bilateral fisico por eles celebrado.

2.4.5.3 — Verificagdo da compatibilidade da comunicagdo com
a base de dados de contratos bilaterais celebrados:

O gestor de ofertas verificara que os valores de energia declara-
dos na comunicagdo ndo excedem o méximo admitido pelo contrato,
conforme o constante na base de dados de informagdes de celebra-
¢30 de contratos.

O gestor de ofertas verificara que os pontos de origem e pontos
de destino da energia sdo os constantes na base de dados de infor-
magdes de celebracdo de contratos.

2.4.5.4 — Verificagdo da compatibilidade da comunicagdo com
a base de dados do ponto de origem:

No caso das entidades referidas nas alineas a) e d) do ponto 1.4,
0 gestor de ofertas verificard que, no momento da comunicacdo e
para cada periodo horério, a energia total declarada para venda é
inferior ou igual & méxima capacidade de producdo, definida pela
poténcia instalada do produtor.
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2455 — Verificagdo da compatibilidade da comunicagdo com
a base de dados do ponto de destino:

Nos casos em que o ponto de destino corresponde a um distri-
buidor ou cliente ou conjunto de clientes ndo vinculados, o gestor
de ofertas verificara que, no momento da comunicagéo e para cada
periodo horario, aenergiatotal declarada para compraéinferior ou
igual & maxima capacidade de recepgdo constante nos registos da
base de dados, definida pela poténcia requisitada.

Nos casos em que o ponto de destino corresponda a um produ-
tor ndo vinculado, o gestor de ofertas verificara que, no momento
da comunicagdo e para cada periodo horério, a energia total decla-
rada para compra é inferior ou igual & maxima capacidade de pro-
ducdo, definida pela poténcia instalada, acrescida da maxima po-
téncia de funcionamento em bombagem, se aplicavel, constantes
nos registos da base de dados.

2.4.6 — Aceitagdo das comunicagoes:

A Ultima comunicagdo vélida que tenha sido enviada pelo agen-
te de ofertas representante ao gestor de ofertas torna-se firme no
momento do encerramento do periodo de recepgdo de ofertas, sendo
da responsabilidade do agente de ofertas as consequéncias resultan-
tes da informag&o contida na comunicagdo que vinculam simulta-
neamente o vendedor e o comprador.

2.4.7 — Confidenciaidade:

O gestor de ofertas e 0 gestor de sistema obrigam-se a manter a
confidencialidade da informag&o que o agente de ofertas Ihes te-
nha transmitido na comunicagdo de contrato bilateral fisico.

2.4.8 — Divulgacao de informagao:

O gestor de ofertas informara os agentes de ofertas, na parte que
Ihes diz respeito, do seguinte:

Recepcdo da comunicacdo de celebracdo de contratos bilate-
rais fisicos;

Quantidade de energia resultante do contrato bilateral fisico
admissivel no sistema, em fungdo de eventuais restricbes
técnicas, através do SIGO. Esta comunicagdo sera realiza
da ap6s recepgdo do programa de despacho, a enviar pelo
gestor de sistema ao gestor de ofertas.

O gestor de ofertas disponibilizard aos agentes de ofertas a se-
guinte informagdo de caracter genérico:

Energia total horéria transaccionada por contratos bilaterais
fisicos estabelecidos por agentes de ofertas no ambito do
SEN;

Energia total horéria transaccionada por contratos bilaterais
fisicos estabelecidos entre agentes de ofertas e agentes ex-
ternos, discriminados por importagdo e exportagao;

Energia total fornecida a clientes ndo vinculados,

Energia total emitida pelos produtores ndo vinculados.

2.5— Construgdo do programa provisoério diario de contratos
bilaterais fisicos:

As comunicagdes de concretizagdo de contratos bilaterais fisicos
bem como as suas eventuais modificagfes, consideradas vélidas nos
termos do presente Manual, sdo incluidas nas diversas versies do
programa provisorio di&rio de contratos bilaterais fisicos, as quais
sdo elaboradas ap6s o encerramento do periodo de recepgdo de
comunicagdes aplicavel, apos as validagdes respectivas.

Os agentes de ofertas cujas unidades de produgdo envolvidas em
contratos bilaterais fisicos incluam mais de uma instalagdo produ-
tora dever&o comunicar ao gestor de ofertas a energia a produzir
ou consumir em cada uma das instalagdes produtoras. Esta infor-
magdo devera ser enviada até a hora limite indicada no sistema,
para desagregacdo da energia por instalagdo produtora. Caso tal ndo
suceda, serd considerada a Ultima reparticdo da energia por insta-
lac&o produtora.

Este programa seré enviado ao gestor de sistema a fim de ser
validado ap6s verificagdo técnica da programagao.

O programa provisorio diério de contratos bilaterais fisicos in-
corporara a informagdo, com discriminacdo por periodo horério, das
quantidades de energia comunicadas para execugdo dos CBF por
instalacdo consumidora, unidade de produco, respectiva discrimi-
nagdo por instalagdo produtora quando aplicavel, interligagdo ou
comercializador.

A introducdo das comunicagBes no programa provisorio diario
de contratos bilaterais fisicos implica que:

A comunicagdo que o agente de ofertas tenha apresentado ao
gestor de ofertas permanega valida, ndo podendo ser subs-
tituida por outra referente @ mesmo periodo e a0 mesmo
contrato, ou ser retirada pelo agente de ofertas;

Os agentes de ofertas contraentes paguem a energia eléctrica
de desvio por defeito e demais encargos resultantes da sua
actuagcdo no SENV ou recebam pela energia eléctrica de
desvio por excesso.

2.6 — Solugdo das restricles técnicas — programa de despacho:

O gestor de sistema elaborara um programa diario, apds ter pro-
cedido a determinagdo da reserva necessdria, a simulagéo das con-
dicdes de exploragdo previstas e a verificagdo da existéncia de vio-
lacGes de restrigdes técnicas, ou de margens de reserva necessérias
nos programas horérios provisdrios. Caso existam e uma vez iden-
tificadas, o gestor de sistema analisara as possiveis solugdes que
tecnicamente as resolvam, da forma mais econémica e com a mar-
gem de seguranga adequada, comunicando posteriormente ao ges-
tor de ofertas o programa de despacho com as alteracfes efectua-
das a0 programa provisorio diério. O gestor de ofertas, por sua vez,
disponibiliza a referida informagdo aos agentes de ofertas, na par-
te que lhes diz respeito.

A solugdo destas restrigdes determina a quantidade de energia
resultante do contrato bilateral fisico admissivel no sistema, em
funcdo de eventuais restrigdes técnicas. Esta quantidade serd a cons-
tante na comunicag&o, desde que ndo existam restricoes.

O programa de despacho sera actualizado de acordo com as di-
versas versdes do programa provisorio didrio, resultantes das co-
municagdes de modificagdo dos contratos bilaterais fisicos, apds
verificagdo técnica pelo gestor de sistema.

B L bbbt

As disposi¢des do presente capitulo aplicam-se as liquidagdes que
tém por objecto as transaccOes estabel ecidas no &mbito do sistema
de ofertas, incluindo as que decorrem dos direitos e obrigactes dos
agentes de ofertas relativos ao pagamento de desvios, incumprimen-
to de instrugdes de despacho e sobrecustos com restricbes. Com-
pete ao acerto de contas, fungéo da entidade concessionédria da RNT,
conforme o disposto no artigo 38.° do Regulamento de Relagbes
Comerciais, a liquidagdo das transacgdes resultantes da participa-
¢3o0 dos agentes de ofertas no sistema de ofertas.

B2 B s

Diariamente, para cada agente, sGo somadas todas as energias ob-
jecto de liquidag&o e respectivas valorizagdes, para obtencdo de
totais didrios, sendo apenas liquidado ao total diério o valor do IVA
correspondente, quando aplicavel.

B L e

Em cada periodo horério consideram-se os seguintes tipos de
desvio em cada unidade de ofertas de produgdo, comercializagdo ou
de consumo dos agentes de ofertas:

a) Desvios por excesso, resultantes de:

Consumos inferiores ao programado no caso de agentes
de ofertas consumidores, sendo considerado o consu-
mo da carteira de clientes no caso de agentes de ofer-
tas comercializadores ou agentes externos,

Producdes superiores ao programado, no caso de agen-
tes de ofertas produtores,

Somatério dos programas de compra superior ao
somatério dos programas de venda, no caso de agen-
tes de ofertas comercializadores ou agentes externos
no ambito da sua actuagdo comercial de compra e de
venda enguanto agentes grossistas;

b) Desvios por defeito, resultantes de:

Consumos superiores ao programado no caso de agen-
tes de ofertas consumidores, sendo considerado o con-
sumo da carteira de clientes no caso de agentes de
ofertas comercializadores ou agentes externos,

Producdes inferiores ap programado, no caso de agen-
tes de ofertas produtores;

Somatério dos programas de compra inferior ao
somatoério dos programas de venda, no caso de agen-
tes de ofertas comercializadores ou agentes externos,
no ambito da sua actuagdo comercial de compra e de
venda enguanto agentes grossistas.

Bl 2 s

Para cada unidade de producéo, instalagcdo consumidora com
estatuto de agente de ofertas ou conjunto de instalagBes consumi-
doras com contrato de fornecimento estabelecido com um comer-
cializador ou agente externo e para cada periodo horario, a energia
de desvio seré calculada pela diferenca entre a energia entregue ou
recebida, gjustada para perdas, e a energia contratada no programa



10 052-(6)

DIARIO DA REPUBLICA — Il SERIE

N.° 130 —8 de Julho de 2005

de contratacdo didrio (contratos bilaterais fisicos validados), corri-
gida por eventuais instrugdes de despacho em tempo real, na se-
quéncia de restri¢fes técnicas.

Bih 3 e

b) Maxima energia activa consumida em qualquer periodo de
acerto de contas, nos Ultimos 12 meses, no caso de clien-
tes ndo vinculados com estatuto de agentes de ofertas ou
conjunto de clientes ndo vinculados, com contrato de for-
necimento estabelecido com um comerciaizador ou agente

externo.
BAA2 oo
kde kie
Compra de energia déctrica para consumidores 0,8 04
OULIOS ...ttt e 0,7 0,4
B A B s
kdd kid
Compra de energia déctrica para consumidores 1,2 1,6
(@0 11 o TSP 1,3 1,6
B D L e s

Em caso de emisséo de uma instrugdo de despacho de pré-aviso
de corte de consumos de clientes, na sequéncia de falha de dispo-
nibilidade do respectivo fornecedor, conforme previsto no ponto 4
do artigo 56.° do Regulamento do Acesso as Redes e as Interliga-
¢Oes, em cada dia que se verificar incumprimento dessa instrucéo
de despacho de pré-aviso de corte, para além do pagamento da
energia de desvio, seré devida uma parcela de poténcia didria de-
corrente do prego associado ao investimento em turbinas a gés de
ciclo simples (TGCS), valor actualizado no inicio de cada periodo
regulatério.

B2, et

Para efeito do cédculo de desvios a energia efectivamente rece-
bida da rede em cada nivel de tensdo (BT, MT, AT e MAT) é gus-
tada para perdas para o referencial de ‘geragdo’ utilizando os fac-
tores de ajustamento para perdas aplicaveis e serd calculada pela
seguinte formula

BL0 et ne s

No prazo de cinco dias Uteis seguintes ao fim de més, o acerto
de contas colocara & disposi¢éo dos agentes de ofertas, pelo SIGO,
uma nota de liquidagdo mensal.

T I 1 SRS

O agente de ofertas sera notificado para no prazo de dois dias
repor toda a informagdo referente aos dias em falha, no caso de o
acerto de contas se encontrar impedido de recolher as leituras dos
contadores do agente por:

O agente de ofertas devedor obriga-se a efectuar o pagamento
que lhe corresponder, incluindo o IVA. A data e a hora limites para
efectuar o pagamento seréo aquelas indicadas no sistema de infor-
magdo do gestor de ofertas (SIGO), onde devera ser consultada a
nota de liquidagdo mensal.

A4 — e s

O agente de ofertas credor tem direito a receber 0 montante que
Ihe corresponder, resultado da liquidagdo mensal, incluindo o IVA,
quando aplicavel. O recebimento sera realizado através da entida-
de bancéria, pela conta designada para o efeito, a partir da data e
da hora limites definidas.

No célculo do montante da garantia a ser prestada por um
agente fornecedor seréo consideradas as parcelas de des-
vios, proprias e referentes a carteira de clientes ndo vincu-
lados por s fornecidos que ndo se constituiram como agen-
tes de ofertas.

422 —

As garantias prestadas a favor da REN sO serdo libertadas no
momento em que o agente de ofertas perca, por qualquer causa, o
respectivo estatuto e se mostrem cumpridas todas as obrigacdes
decorrentes da sua participagdo no sistema de ofertas, incluindo as
do conjunto de clientes ndo vinculados com que tenha estabel eci-
do contrato de fornecimento e que ndo tenham acedido ao estatuto
de agente de ofertas.

B2 3 ettt ettt e et eaenea

A garantia prestada por cada agente de ofertas responderg, sem
qualquer limitagdo, pelas obrigacGes emergentes da sua participa-
¢30 no sistema de ofertas, conforme estabelecido no presente Ma-
nual de Procedimentos.

b) Consideragcdo de uma margem para eventuais desvios e
incumprimentos, préprios e do conjunto de entidades, de
gue é fornecedor, e que ndo se constituiram como agen-
tes de ofertas.

A garantia responderd apenas por encargos devidos a desvios
no SENV e de IVA, préprios e das entidades por si
fornecidas que ndo tenham acedido ao estatuto de agentes
de ofertas.

Os agentes de ofertas poderdo sempre apresentar garantia supe-
rior a minima estabelecida pelo gestor de ofertas, a fim de salva
guardar a manutencdo da sua suficiéncia perante eventuais encar-
gos superiores aos decorrentes dos pressupostos anteriores,
nomeadamente por ateracdo do perfil de carga da instalagdo e ou
capacidade de controlo do nivel de desvio e eventual aumento do
ndmero de entidades por s fornecidas, que ndo acederam ao esta-
tuto de agente de ofertas.

B.2.8.2 — ettt

Gl(a) — volume da garantia inicial estabelecida pelo gestor de
ofertas para o agente (a) para cobertura das obrigagdes de
pagamento previsiveis conforme melhor estimativa da par-
ticipag8o do agente (a), e do conjunto de entidades por si
fornecidas que ndo acedem ao sistema de of ertas;

VP(n) — valor total a pagar por desvios conforme liquidag&o
diéria do dia (n);

VR(n) — valor total a receber por desvios conforme liquida-
¢3o diaria do dia (n).

Constituem encargos do agente de ofertas os custos de instala-
¢a0, de manutencdo e de utilizagdo dos equipamentos e servicos de
comunicagdes necessarios a sua participagcdo no sistema de ofertas.

B2 L e

Os fluxos de informacdo do gestor de ofertas para as outras fun-
¢Oes da REN e para as restantes entidades abrangidas pelo ambito
de aplicagdo do presente Manual de Procedimentos deverdo ser
claramente estabelecidos na sua forma e contelido, de maneira a
possibilitar uma utilizagdo eficiente do sistema de ofertas.

Toda a informag&o classificada como comercialmente sensivel
constante da lista disponibilizada no anexo 1 do presente Manual
e, elaborada conforme o artigo 24.° do Regulamento de Relagfes
Comerciais, devera ser objecto do mais rigoroso sigilo. Sempre que
se justifique, o gestor de ofertas podera rever os fluxos de infor-
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magdo enumerados, no sentido de os optimizar ou adaptar a novas
necessidades, tendo sempre em conta os critérios atrés referidos.

Programa provisorio didrio de contratos bilaterais fisicos (na
parte que diz respeito ao agente de ofertas);

5.3 — Regras de funcionamento do sistema de ofertas— entra-
da em vigor, validade e ateractes:

2—0sn.*s2, 3.1, 4.1 e 12.2 do anexo ni do Manua de Proce-
dimentos do Gestor de Ofertas passam a ter a seguinte redacgdo:

a) E titular de licenca vinculada de distribuicdo em MT e AT,
no ambito da sua parcela livre, no exercicio das fungdes
de comercializador regulado;

b) E titular de licenca de producdo n&o vinculada com apro-
veitamentos hidroel éctricos ou centrais térmicas, ligados as
redes do SEP, de poténcia aparente superior a 10 MVA;

d) E uma instalacéo ligada as redes do SEP em BTE, MT,
AT e MAT que detenha o estatuto de cliente ndo vinculado;

€) E uma entidade registada na Direcc@o-Geral de Geologia
e Energia como agente externo;

f) E uma entidade titular de licenca de comercializagdo de
energia eléctrica

e) Obter o pagamento correspondente aos seus desvios de
energia, de acordo com o estabelecido no Manua de Pro-
cedimentos do Gestor de Ofertas.

f) Proceder ao pagamento correspondente aos seus desvios de
energia, de acordo com o estabelecido no Manual de Pro-
cedimentos do Gestor de Ofertas;

g) Dar conhecimento ao gestor de ofertas de todos os acor-
dos de acesso e operagdo das redes celebrados.

Registo de agente externo na Direccdo-Geral de Geologia e
Energia
Licenca de comercializag8o de energia eléctrica.

3 — No glossario que consta do anexo Iv do Manual de Procedi-
mentos do Gestor de Ofertas s80 efectuadas as seguintes ateragdes:

BTE — baixa tensdo especia (quando o cliente ligado em BT
tiver uma poténcia contratada superior a 41,4 kW).

Agente externo — entidade legal mente estabel ecida noutro Estado
da Unido Europeia reconhecida, naquele Estado, como possuindo
o direito de comprar ou vender energia eléctrica em nome proprio
ou de terceiros, nos termos do Decreto-Lei n.° 184/2003, de 20 de
Agosto.

Carteira de clientes— conjunto de clientes com contrato de for-
necimento de energia eléctrica estabelecido com um determinado
agente de ofertas.

Comercializador — entidade titular de licenca de comercializacéo
de energia eléctrica, atribuida nos termos do Decreto-Lei n.° 184/
2003, de 20 de Agosto, cuja actividade consiste na compra a gros-
SO e na venda a grosso e a retalho de energia eléctrica, em nome
préprio ou em representagéo de terceiros, em Portugal continental.

Comercializador regulado — comercializador que esta obrigado
a assegurar o fornecimento de energia eléctrica aos clientes que o
requeiram, sujeitando-se ao regime de tarifas e pregos regulados.

Contrato de garantia de abastecimento — contrato celebrado en-
tre a entidade concessionaria da RNT e um fornecedor de energia
eléctrica mediante o qual a primeira se compromete a garantir um
determinado abastecimento de energia eléctrica, sob determinadas
condi¢oes.

Fornecedor — entidade com capacidade para efectuar forneci-
mentos de energia eléctrica por acesso as redes, correspondendo a
uma das seguintes entidades. produtor ndo vinculado, co-gerador
gue pretenda exercer o direito de fornecer energia eléctrica por
acesso as redes, ao abrigo de legislacdo especifica aplicavel, comer-
cializador, comercializador regulado ou agente externo.»

ANEXO B

Metodologia a observar na disponibilizagdo de dados de
consumo de clientes ndo vinculados em baixa tensao
normal.

1 — Introdug&o:

O presente documento foi elaborado tendo em consideragéo a
extensdo do direito de elegibilidade aos clientes em baixa tensdo
normal (BTN).

O acesso destes clientes ab mercado de energia eléctrica libera-
lizado, onde as transacgbes comerciais sdo realizadas numa base
horéria, pressupde a existéncia de equipamento de medida com
registo do consumo em cada periodo de 15 min.

No entanto, neste segmento de clientes a totalidade dos equipa-
mentos de medicao existentes apenas permite o registo acumulado
pelos periodos horarios definidos no Regulamento Tarifério. Assim,
aplicar-se-&o perfis de consumo aos valores registados no equipa-
mento de medi¢do existente no ponto de entrega, para obtengéo dos
valores do consumo discriminado por periodos de 15 min, confor-
mes com os periodos de integracdo em vigor no sistema eléctrico
nacional (SEN).

2 — Ambito de aplicago:

Este documento abrange a disponibilizagdo de dados de consu-
mo de clientes ndo vinculados em BTN.

A disponibilizagdo sistemética de dados de consumo dos clien-
tes ndo vinculados em BTN envolve as seguintes entidades:

Entidade concession&ria da rede nacional de transporte (fun-
G30 acerto de contas);

Fornecedores que actuam no ambito do sistema eléctrico nao
vinculado (SENV);

Distribuidor em MT e AT,;

Distribuidores em BT.

3 — Definigoes:
No presente documento sdo utilizadas as seguintes definigdes:

Baixa tensdo normal (BTN) — fornecimento em baixa tensdo
com uma poténcia contratada igual ou inferior a 41,4 kVA;

Carteira de fornecedor — conjunto de clientes ndo vinculados
associados a um fornecedor;

Consumo di&rio de referéncia (Cy.) — consumo médio dia
rio utilizado como referéncia para o calculo do consumo
estimado;

Consumo discriminado — valores do consumo de energia ac-
tiva, discriminados por periodos de 15 min;

Consumo discriminado agregado definitivo — consumo discri-
minado de uma carteira de fornecedor obtido com base em
valores de |eitura e de consumos estimados definitivos e com
aplicacdo do perfil final;

Consumo discriminado agregado estimado — consumo discri-
minado de uma carteira de fornecedor, obtido com base na
estimativa de consumo da carteira e no perfil inicial;

Fornecedor — entidade com capacidade para efectuar forneci-
mentos de energia eléctrica por acesso as redes a clientes
ndo vinculados, correspondendo a uma das seguintes enti-
dades: produtor ndo vinculado, co-gerador que pretenda
exercer o direito de fornecer energia eléctrica por acesso as
redes, ao abrigo de legislagdo especifica aplicavel,
comercializador ou agente externo;
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Incidente de leitura— facto ocorrido na recolha de uma lei-
turarea que originou uma auséncia de leiturareal, por uma
das seguintes razfes:

Cliente ausente, no caso de o equipamento de medicéo
ndo estar acessivel para leiturg;

Impedimento de acesso a instalacéo;

Equipamento de medi¢do danificado;

Leitura de ciclo — leitura real periddica executada de acordo
com o ciclo deleituras implementado pelo distribuidor em BT;

Leitura do cliente— leitura real comunicada pelo cliente ou
pelo seu fornecedor ao distribuidor;

Leitura extraordinaria— leitura rea redizada pelo distribuidor
apbs agendamento com o cliente para acesso ao local de
consumo, de acordo com 0 Regulamento de Relagfes Co-
merciais (RRC);

Leitura final — leitura real realizada no fim de um contrato de
fornecimento de energia eléctrica;

Leitura fora de ciclo — leitura real ndo periodica executada
pelo distribuidor em BT,;

Leiturainicial — leiturareal realizada no inicio de um contrato
de fornecimento de energia eléctrica;

Leitura real — valores da energia activa acumulada recolhi-
dos do equipamento de medi¢do pelo distribuidor em BT
ou pelo cliente. Os valores da energia activa sao discrimi-
nados pelos periodos horérios definidos no Regulamento
Tarifério;

Perfil inicial — perfil de consumo indicativo publicado pela
ERSE, que serve de base para o célculo dos perfis finais
utilizados na determinac&o dos consumos discriminados por
periodos de 15 min. O perfil de consumo é normalizado,
correspondendo a soma de todos os valores de 15 min para
0 ano a que se reporta a um valor igual a 1000;

Perfil final — perfil de consumo publicado mensalmente pela
entidade concessionaria da RNT que serd utilizado na esti-
mac&o dos consumos, discriminados por periodos de 15 min,
dos consumidores que ndo dispdem de equipamento de
medicdo de registo de consumo por periodos de 15 min, a
partir de consumos agregados por periodo horério definido
no Regulamento Tarifario;

Periodo de objeccdo de leitura— intervalo de tempo em que
os valores de leitura sdo considerados provisorios. Este in-
tervalo de tempo corresponde a 30 dias Uteis desde a
disponibilizagdo dos valores da leitura, excepto no caso de
mudanca de fornecedor, situagdo em que este prazo é de 15
dias Gteis;

Ponto de entrega (PE) — ponto da rede onde se faz a entrega
ou recepcdo de energia eléctrica a instalagdo do cliente, pro-
dutor ou outra rede.

4 — Responsabilidade pela recolha e disponibilizacdo de infor-
mag&o de dados de consumo:

Os distribuidores em BT sdo responsaveis pela recolha local,
processamento e disponibilizagdo de dados de consumo das ins-
talagBes dos clientes ndo vinculados em BTN ligadas a sua rede.

O agendamento da actuagdo no local de consumo, na sequéncia
de um pedido de objeccéo, € efectuado pelo fornecedor mediante
solicitagéo do respectivo distribuidor em BT, respeitando os termos
referidos no Regulamento da Qualidade de Servico para a reaiza-
G0 de visitas as instalagdes dos clientes. No caso de clientes com
estatuto de agente de ofertas, 0 agendamento da actuagdo no local
de consumo é efectuado directamente com o distribuidor.

5— Leituras:

5.1 — Recolha de leituras:

A recolha de leituras pode ser realizada directamente dos apare-
Ihos de medic¢ao (leitura real) pelas seguintes entidades:

Distribuidor;
Cliente.

5.2 — Motivos de leitura:
Os diferentes motivos de leitura podem ser os seguintes:

Leitura de ciclo;
Leitura fora de ciclo;
Leitura extraordinaria;
Leiturainicial;
Leitura final.

5.3 — Hora da leitura:

Para efeitos de relacionamento comercial no SENV, considera-
-se hora da leitura as 12 horas do dia em que a leitura é realizada.

6 — Estimativa de leitura:

A estimativa de leitura de um dado ponto de entrega, numa de-
terminada data, é calculada com base na Ultima leitura real e no
consumo di&rio de referéncia, ponderado pelo perfil inicia atribui-
do a esse ponto de entrega.

6.1 — Célculo da estimativa de leitura:

6.1.1 — Clientes da opc&o tarif&ria BTN simples:

Para clientes da opcéo tarifaria BTN simples a estimativa de
leitura (EL) é determinada da seguinte forma:

EL = LA + Crgirmamo
em que:

LA — dltima leitura real;

Ceaimago — CONSUMO estimado entre a data da LA e a data para
aqua se pretende estimar a leitura, sendo calculado da se-
guinte forma:

i/‘
D PI;XC oy X Nda
i=ij

CEslimadu = Nda*96

> PI,
i=1
em que:

Cef — CONsumo didrio de referéncia;

i, — periodo de 15 min correspondente ao inicio do perio-
do em que se pretende estimar 0 consumo;

i;— periodo de 15 min correspondente ao fim do perio-
do em que se pretende estimar 0 consumo;

PI; — vaor do perfil inicial aplicavel no intervalo de 15
min i;

Nda — numero de dias do ano.

6.1.2 — Clientes das opcOes tarifarias multi-horarias em BTN:
Para clientes das opgdes tariférias multi-horarias em BTN, a es-
timativa de leitura (ELp) para um dado periodo horario p é deter-
minada da seguinte forma:
ELp + LAp = Cegimado b
em que:
LA, — Ultima leitura real no periodo horario p;
Estimado p — CONSUMO estimado para o periodo horério p en-
tre adatada LA e adata paraaqua se pretende estimar a
leitura, sendo calculado da seguinte forma:

i
2Pl X Ciey, X Nda

_i=ij

c Estimado,, —

Nda*96
> PI,
V4
i=1
em que:

Cye . — Consumo didrio de referéncia no periodo horério p;

i; — periodo de 15 min correspondente ao inicio do perio-
do em que se pretende estimar 0 consumo;

i;— periodo de 15 min correspondente ao fim do perio-
do em que se pretende estimar 0 consumo;

Pl;,— valor do perfil inicial no intervalo de 15 mini, do
periodo horario p;

Nda — numero de dias do ano.

6.2 — Célculo do consumo diario de referéncia:

S30 definidas duas metodologias para a determinagdo do consu-
mo diério de referéncia (C,), consumo médio diério e consumo
padrdo, a utilizar dependendo da existéncia de histérico de leitu-
ras.

6.2.1 — Metodologia «consumo médio diério»:

A metodologia «consumo médio didrio» aplica-se aos clientes
com histérico de leituras ndo inferior a seis meses. Para este efei-
to, consideram-se todas as leituras reais anteriores no ambito do
sistema eléctrico de servigo publico (SEP) e do SENV.

Nesta metodologia utiliza-se o consumo médio diario (C) en-
tre duas leituras reais, desegjavel mente intervaladas de, pelo menos,
12 meses (ou na vizinhanga deste valor), para determinar o consu-
mo diério de referéncia.
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6.2.1.1 — Consumo diario de referéncia para clientes da opgao
tarifaria BTN simples:

No caso de clientes da opcéo tarifaria BTN simples, o consu-
mo diario de referéncia corresponde ao consumo médio di&rio de-
terminado de acordo com a seguinte expressao:

_CEL
md — Nd
em que:
C,q— consumo médio didrio;
CEL — consumo entre leituras,
Nd — numero de dias entre leituras.

6.2.1.2 — Consumo diério de referéncia para clientes das op-
¢Oes tarifarias multi-horéarias em BTN:

No caso de clientes das opgdes tariférias multi-horéarias em
BTN, o consumo diario de referéncia, no periodo horério p, cor-
responde ao consumo médio diério em cada periodo horério de-
terminado de acordo com a seguinte expressao:

CEL,
iy = Na

em que:
Cmdp— consumo médio diério no periodo horério p;
CEL,, — consumo entre leituras no periodo horério p;
Nd — ndmero de dias entre leituras.

6.2.1.3 — Leituras a considerar na determinagdo do consumo
médio didrio:

Contrato com histérico de leituras inferior a 12 meses:

Enquanto o histérico de leituras reais ndo abranger um perio-
do de 12 meses considera-se o consumo médio diério calculado
entre o dia daleiturainicial (inicio do contrato) e o dia da leitu-
ramais recente.

Contrato com histérico de leituras de, pelo menos, 12 meses:

Quando o histérico de leituras apresentar leituras reais de, pelo
menos, 12 meses, 0 consumo médio didrio serd calculado utili-
zando, para o efeito, um intervalo de leituras correspondente a um
mUltiplo de 12 meses. Caso as leituras disponivels ndo satisfagam
este critério no periodo de 24 meses que antecede a data da esti-
mativa, 0 consumo médio didrio serd calculado utilizando o in-
tervalo de leituras que mais se aproxime de 12 meses.

6.2.2 — Metodologia «consumo padréo»:

A metodologia «consumo padrdo» aplica-se aos clientes sem
histérico de leituras (novos contratos) ou com histérico de leitu-
ras inferior a seis meses.

Nesta metodologia utiliza-se 0 consumo padréo (CP) de uma
classe de clientes com as mesmas caracteristicas eléctricas do
novo cliente para determinar o seu consumo diério de referén-
cia. O consumo padréo é determinado a partir de um valor de
consumo médio mensal de referéncia, dependente da poténcia
contratada, da opgdo tariféria e do tipo de utilizacdo dada a
energia (doméstico, ndo doméstico, industrial, agricola, ilumina-
¢80 publica).

Os valores dos consumos médios mensais de referéncia, men-
cionados no paragrafo anterior, deverdo ser enviados a ERSE pelo
distribuidor em MT e AT e publicitados, a todos os interessados,
através da sua pagina na Internet.

6.2.2.1 — Consumo diério de referéncia para clientes com ta-
rifa simples:

No caso de clientes da opgéo tariféaria BTN simples, o consu-
mo diério de referéncia é determinado pela seguinte expressdo:

12
Carer =CPX 36

6.2.2.2 — Consumo di&rio de referéncia para clientes com ta-
rifa multi-horéria:

No caso de clientes das opgdes tarifarias multi-horérias em
BTN o consumo diério de referéncia, em cada periodo horério p,
€ determinado a partir do valor mensal do consumo padréo e das
seguintes regras de distribuicgo de consumos por periodo horério:

CP, = CP><£
365

em que CP,— valor didrio do consumo padré&o.

Opgoes tariférias bi-horérias:

O consumo diédrio de referéncia nos periodos de fora de vazio
(CdrefF\) e devazio (Cdreva) € determinado por aplicagéo das seguin-
tes expressdes:

C

e, = CPg % 06

C

e, = CPg 04

Opcoes tarifarias tri-horérias:

O consumo diério de referéncia nos periodos de ponta (Cdrdpt),
cheias (Cd“*cr]) e de vazio (Cdfefvz) € determinado por aplicacéo das
seguintes expressoes:

C

rer, = CPg X 043

Cyes. = CP,x 0,40

drefy,

Cd“*vZ =CP,x 0,17

7 — Disponibilizag&o de dados:
A disponibilizagdo de dados de consumo as entidades referidas no
ponto 8 compreende a seguinte informacao:

Valores de leitura real;
Valores de consumo estimado;
Consumo discriminado agregado.

7.1 — Disponibilizagdo de valores de leitura:

Os distribuidores deverdo disponibilizar os dados correspondentes
aos valores de leitura dos clientes em BTN aos respectivos fornece-
dores com a periodicidade indicada na tabela do ponto 8. Os dados
a disponibilizar aos fornecedores constam do ponto 8 e sdo conside-
rados provisodrios durante o periodo de objeccéo de leitura, confor-
me definido no ponto 7.3.

7.1.1 — Informagdo associada a disponibilizagdo de valores de
leitura:

Os distribuidores dever&o disponibilizar os seguintes dados asso-
ciados aos valores de leitura:

Cadigo do ponto de entrega (CPE);
Marca do equipamento de medi¢ao;
Numero do contador;

Registador;

Numero de digitos,

Data da leitura;

Hora da leiturg;

Valores da leiturg;

Unidade de medida;

Motivo, nos termos do ponto 5.2;
Tipo de leiturg;

Estado da leitura (activa, inactiva ou corrigida);
Cadigo do incidente de leitura.

Os dados de consumo a disponibilizar relacionam-se com a infor-
mag80 associada ao ponto de entrega e respectivo equipamento de
medicao definida no &mbito da gestdo dos processos de mudancga de
fornecedor e de registo de dividas.

O estado das leituras a disponibilizar sera o estado activo. Contu-
do, no caso de exigtir umaleitura corrigida, aleitura enviada anterior-
mente deverd passar ao estado inactivo.

7.2 — Disponibilizagdo de valores de consumo estimado:

Os distribuidores deveréo disponibilizar os dados referentes aos
valores de consumo estimado aos respectivos fornecedores com a
periodicidade indicada na tabela do ponto 8.

Os dados a disponibilizar aos fornecedores constam do ponto 8 e
s80 considerados provisorios durante o periodo de objecgéo, confor-
me definido no ponto 7.3.

7.2.1 — Informagdo associada a disponibilizagdo de valores de
consumo estimado:

Os distribuidores dever&o disponibilizar os seguintes dados asso-
ciados aos valores de consumo estimado:

Cddigo do ponto de entrega (CPE);
Marca do equipamento de medi¢ao;
Numero do contador;

Registador;

Data do inicio do periodo estimado;
Data do fim do periodo estimado;
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Valor do consumo;
Unidade de medida.

Os dados de consumo a disponibilizar relacionam-se com ain-
formac&o associada ao ponto de entrega e respectivo equipamento
de medicao definida no &mbito da gestéo dos processos de mudanga
de fornecedor e de registo de dividas.

7.3 — Objeccdo:

Os valores das |eituras e dos consumos estimados podem ser alvo
de objeccdo depois de disponibilizados pelos distribuidores.

7.3.1 — Periodo de objecgao:

Designa-se por periodo de objeccdo o intervalo temporal duran-
te o qual um valor de leitura ou de consumo estimado disponibili-
zado pode ser contestado pelas entidades que o recebem. Este pe-
riodo termina 30 dias Uteis apds a data de disponibilizagdo dos
dados de consumo. Para efeitos do processo de mudanga de forne-
cedor este prazo € de 15 dias Uteis.

Os distribuidores devero tratar qualquer objecgdo num prazo ndo
superior a 20 dias Uteis, salvo quando ocorra um incidente na actu-
acdo no local de consumo, caso em que o prazo é aargado para
35 dias Uteis. No caso de ser necesséria actuacdo no loca de consumo,
a contagem do periodo anterior inicia-se apds 0 agendamento desta.

O agendamento da actuacdo no loca de consumo deverd efectuar-
-se no prazo de cinco dias Uteis apds a recepcdo da objeccdo.

A impossibilidade de agendamento da actuac&o no local de con-
sumo ou da sua efectivagdo, nos prazos previstos, considerando no
maximo duas deslocagfes ao local, por facto imputével ao cliente
ou ao seu fornecedor ou comercializador regulado, consoante o
caso, € motivo de recusa da objeccdo.

Se da objecgdo resultar a modificago do valor de leitura ou do
consumo estimado, os distribuidores disponibilizardo o valor cor-
rigido.

Terminado o periodo de objeccdo, o vaor de leitura ou do consumo
estimado é consderado definitivo e vinculativo para todos os efeitos.

7.4— Digponibilizacdo de dados de consumo discriminado agregado:

A disponibilizagdo de dados de consumo discriminado agregado
consiste na disponibilizagcdo de dados de consumo de energia acti-
va discriminados por periodos de 15 min e agregados por carteira
de fornecedor.

A discriminagéo de consumos consiste na determinagéo do va-
lor do consumo em cada periodo de 15 min, com base na aplica-
¢30 dos perfis de consumo.

A agregacado de consumos consiste no somatério dos consumos
de todos os pontos de entrega associados a carteira de clientes de
um fornecedor, em cada periodo de 15 min. Esta agregaco terd em
conta as ateracOes didrias da composi¢ao das carteiras de clientes
dos fornecedores.

Os distribuidores dever&o disponibilizar os dados de consumo
discriminado agregado correspondentes aos clientes em BTN aos
respectivos fornecedores com a periodicidade indicada na tabela do
ponto 8.

Os dados de consumo discriminado agregado a disponibilizar pe-
los distribuidores podem ser dos seguintes tipos:

Consumo discriminado agregado estimado;
Consumo discriminado agregado definitivo.

7.4.1 — Consumo discriminado agregado estimado:

O consumo discriminado agregado estimado é o consumo esti-
mado do conjunto de clientes com contratos de fornecimento esta-
belecidos com cada fornecedor do SENV, discriminado em perio-
dos de 15 min e agregado por carteira de fornecedor.

O apuramento dos valores a disponibilizar é efectuado pela se-
guinte ordem:

1.° Agregacdo, por perfil de consumo aplicavel, do consumo
estimado dos clientes de cada carteira de fornecedor do
SENV;

2.° Discriminagdo dos consumos estimados, em periodos de
15 min, por aplicacdo de perfis de consumo;

3.2 Agregacéo dos consumos discriminados estimados calcu-
lados no ponto anterior.

O consumo discriminado agregado estimado da carteira de cli-
entes de cada fornecedor é calculado, diariamente, para cada perio-
do de 15 min i desse dia, por agregacdo do consumo discriminado
estimado, através das seguintes expressoes:

w
CDAE, =Y CDEP/

=l

PI
CDEP/ :%x(zvc, XCMA,)
2Pl

em que:

CDAE, — consumo discriminado agregado estimado de carteira
de clientes de cada fornecedor;

CDEP'; — consumo discriminado estimado por perfil do con-
junto dos clientes enquadréveis no perfil de consumo j, da
carteira de clientes de cada fornecedor;

Pli‘j — valor do perfil de consumo inicia j no periodo de 15
min i;

NCj — nuamero de clientes da carteira do fornecedor
enquadraveis no perfil de consumo j;

CMA, — consumo médio anual dos clientes do SEN em BTN
enguadraveis no perfil de consumo j;

np — nimero de perfis de consumo em BTN.

O consumo médio anual CM,% € calculado para cada ano t por
aplicacdo da seguinte expressao:

em que:

Wy, — energia activa consumida no ano t-1 pelos clientes
do’SEN em BTN, enquadraveis no perfil de consumo j;

NCgpp — meédia aritmética simples do nimero de clientes do
i

SEN em BTN, enquadraveis no perfil de consumo j, no
inicio e no fim do ano t-1.

Na determinagéo de Wy, € de NCgpy, ter-se-&o unicamente em
|

conta os clientes que permaneceram no perfil de consumo j duran-
te 12 meses.

Para efeitos da determinac8o do consumo discriminado agrega-
do estimado utilizar-se-80 os perfis iniciais.

Para além do consumo discriminado agregado estimado, os dis-
tribuidores deverdo ainda disponibilizar a cada fornecedor os con-
sumos discriminados estimados por perfil relativos aos clientes da
sua carteira enquadraveis em cada perfil de consumo.

As entidades destinatérias e a periodicidade de disponibilizacdo
dos dados do consumo discriminado agregado estimado s&o defi-
nidas no ponto 8.

Esta metodol ogia sera aplicada nos primeiros seis meses de par-
ticipagdo dos clientes em BTN no SENV, sendo obrigatoriamente
avaliada a sua adequacdo até ao fim desse prazo.

7.4.2 — Consumo discriminado agregado definitivo:

O consumo discriminado agregado definitivo é o consumo do
conjunto de clientes com contratos de fornecimento estabel ecidos
com cada fornecedor do SENV, apurado a partir dos valores de
leitura e dos consumos estimados considerados definitivos nos ter-
mos do ponto 7.3, discriminado em periodos de 15 min com base
nos perfis finais e agregado por carteira de fornecedor.

O consumo discriminado agregado definitivo é calculado ap6s
todos os valores de leitura e dos consumos estimados dos pontos
de entrega da carteira de cada fornecedor, necessérios & discrimi-
nac&o do consumo do periodo em causa, serem considerados defi-
nitivos.

O apuramento dos valores a disponibilizar é efectuado do seguin-
te modo:

1.° Determinagdo dos consumos de cada cliente por periodo
horério p e por intervalo de leitura abrangido pelo perio-
do de consumo a discriminar calculados com base nos va-
lores de leitura e nos consumos estimados definitivos, nos
termos do ponto 7.3;

2.2 Discriminagdo dos consumos determinados no ponto an-
terior, em periodos de 15 min, por aplicagdo do perfil fi-
nal atribuido ao cliente;

3.2 Agregacado dos consumos de 15 min dos clientes de cada
carteira de fornecedor do SENV, por perfil de consumo
aplicavel, no periodo de consumo a discriminar;

4.° Agregacdo dos diagramas cal culados no ponto anterior por
carteira de fornecedor do SENV.

O consumo discriminado agregado definitivo da carteira de cli-
entes de cada fornecedor é calculado mensalmente, para cada pe-



N° 130 — 8 de Juilho de 2005

DIARIO DA REPUBLICA — Il SERIE

10 052-(11)

riodo de 15 min i, por agregacdo do consumo discriminado defini-
tivo, através das seguintes expressoes:

np. .
CDAD; =) CDDP/
j=1

CDDP/ = Y CDDf
Yee j

em que:

CDAD, — consumo discriminado agregado definitivo da car-
teira de clientes do fornecedor, no periodo de 15 min i;
CDDPii — consumo discriminado definitivo por perfil do con-
junto de clientes do fornecedor enquadraveis no perfil de
consumo j, no periodo de 15 min i;

CDDS — consumo discriminado definitivo do cliente ¢, no pe-
riodo de 15 min i;

np — nimero de perfis de consumo em BTN;

e
c PFII'/ c
CDD; = ———x ol
> PF, o
Vk:
keLy,
~kep
AicLy
com:

PFi’j —valor do perfil de consumo fina j no periodo de 15
min i;

PFk’j — valor do perfil de consumo final j, no periodo de
15 min k, no periodo hor&rio p;

p — periodo horério ao qual pertence o periodo de 15 min i,
segundo o ciclo de contagem aplicavel ao cliente c;

WE, |, — consumo do cliente ¢, no periodo hor&rio p, no pe-
riodo correspondente ao intervalo de leitura L ;

L,— intervalo entre duas leituras consecutivas e definitivas,
nos termos do ponto 7.3, abrangido pelo periodo de consu-
mo a discriminar.

Para efeitos da determinagdo do consumo discriminado agrega-
do definitivo utilizar-se-80 os perfis finais.

Para além do consumo discriminado agregado definitivo, os dis-
tribuidores deverdo ainda disponibilizar a cada fornecedor os con-
sumos discriminados definitivos por perfil relativos aos clientes da
sua carteira enquadraveis em cada perfil de consumo.

As entidades destinatarias e a periodicidade de disponibilizagdo
dos dados do consumo discriminado agregado definitivo sdo defi-
nidas no ponto 8.

7.4.3 — Informagdo associada a disponibilizacdo de consumos
discriminados agregados:

A informagdo associada a disponibilizagdo de consumos agrega-
dos discriminados € a seguinte:

Cadigo do fornecedor;

Nivel de tenso e tipo de fornecimento (BTN);

Perfil de consumo aplicado;

Tipo de valores (estimados, definitivos);

Vaores de consumo de energia activa em quilowatts-hora, com
indicacdo da data, hora e qualidade dos dados. Convenciona
-se gue a hora que caracteriza um dado periodo de 15 min
de integragdo corresponde ao minuto final do periodo.

7.5 — Formato e suporte dos dados a disponibilizar:

Os processos em causa seréo suportados por um conjunto de
mensagens trocadas entre 0s varios agentes envolvidos, conforme
estabelecido neste documento. A especificagdo destas mensagens
serd aprovada pela ERSE. Para este efeito, o distribuidor vincula-
do em MT e AT deverd apresentar proposta no prazo de 30 dias a
contar da data da publicagéo deste documento.

8 — Entidades destinatarias, contelidos e periodicidade dos flu-
xos de informagso:

A disponibilizago de dados de consumo dos clientes n&o vin-
culados concretiza-se em fluxos de informagéo entre os distribui-
dores vinculados e as diversas entidades do SENV. Na tabela in-
dica-se o conteldo e a periodicidade destes fluxos de informacdo
assim como as entidades as quais se destinam.

Tabela
Entidades destinatarias, conteidos e periodicidade dos fluxos de informagéo
Tipo de dados Entidades destinatarias Contetudo Periodicidade de disponibilizagdo
Valores de leitura, Mensal, 24 h apés o
conforme
) ) indicado no processamento da
Leitura de ciclo leitura validada.
ponto 7.1.1.
. . Pontos de entrega na sua
Leitura fora de ciclo Fornecedores S ) ) .
carteira (). Valores de leitura Cinco dias ap6s a resolugdo
. . definitivos, da ultima objecgdo e
Leitura de cliente
conforme tendo esta resultado
indicado no numa alteragdo da
ponto 7.1.1. leitura.
Valores de consumo
stimado, .
¢ do, Mensal, 24 h apds o
conforme rocessamento
indicado no P ’
ponto 7.2.1.
. Pontos de entrega na sua
Consumo estimado Fornecedores .
carteira (). Valores de consumo
estimado Cinco dias ap06s a resolugdo
definitivos, da Gltima objecgdo e
conforme tendo esta resultado
indicado no numa alteragdo.
ponto 7.2.1.
Um dia de consumo,
Consumo . . discriminado em
Lo Diagrama da sua carteira de . o . .
discriminado . periodos de 15 Diaria, no dia seguinte ao
- Fornecedores clientes, por perfil de .
estimado por min, como do consumo.
consumo. o
perfil. indicado no
ponto 7.4.3.
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Tipo de dados Entidades destinatarias Contetido Periodicidade de disponibilizagio
Diagrama da sua carteira de
Fornecedores .
clientes.
Entidade concessionaria | Diagrama da carteira de Um dia de consumo,
Consumo da RNT (fung¢ao clientes de cada um discriminado em
discriminado acerto de contas). dos fornecedores. periodos de 15 Diéria, no dia seguinte ao
agregado min, como do consumo.
estimado. Diagrama de consumo dos indicado no
. clientes ndo ponto 7.4.3.
Distribuidor em MT e . . 5
AT vinculados ligados as
redes dos
distribuidores em BT.
Mensal, cinco dias apds
Um més de consumo, disponibilizagdo de
Consumo . . discriminado em todas as leituras
R Diagrama da sua carteira de . o .
discriminado . periodos de 15 definitivas da carteira,
.. Fornecedores clientes, por perfil de . AR
definitivo por min, como necessarias a
consumo. o ARSI
perfil. indicado no discriminagdo do
ponto 7.4.3. consumo do més em
causa.
Diagrama da sua carteira de
Fornecedores .
clientes.
Mensal, cinco dias apds
Entidade concessionaria | Diagrama da carteira de Um més de consumo, disponibilizagdo de
Consumo da RNT (fung¢éo clientes de cada um discriminado em todas as leituras
discriminado acerto de contas). dos fornecedores. periodos de 15 definitivas da carteira,
agregado min, como necessarias a
definitivo. Di indicado no discriminag¢do do
iagrama de consumo dos N
. ~ ponto 7.4.3. consumo do més em
Distribuidor em MT e AT clientes ndo
vinculados ligados as causa.
redes dos
distribuidores em BT
(M) No processo de mudanca de fornecedor, tém acesso a leitura o novo fornecedor e o fornecedor cessante.
ANEXO C ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos,
. GSM — global system for mobile communications;
Gestdo dos processos de mudanca de fornecedor LC — local de consumo;
e de registo de dividas MAT — muito alta tensfo (tensdo entre fases cujo valor efi-
- caz € superior a 110 kV);
1 — Introduggo: . MT — média tensdo (tensdo entre fases cujo valor eficaz é
Na sequéncia das alteragfes regulamentares ao Regulamento do superior a 1kV eigua ou inferior a 45 kV);

Acesso as Redes e as Interligagfes (RARI), ao Regulamento de Re- A ; PP

lagdes Comerciais (RRC) e a0 Regulamento Tarifério (RT), para N b ‘jjt'r‘gg';:'f":‘""?ao fiscal;

permitir a abertura do mercado de electricidade a clientes em bai- PSTN — public switched telephone network — rede teleféni-
xa tensdo normal em Portugal continental, aprovadas pelo despa- ca comutada:

cho n.° 2030-A/2005 (2.2 série), de 27 de Janeiro, da ERSE, foi — 5 5 AR e
atribuida ao distribuidor vinculado em MT e AT a funcéo de ges- Ségl_ re%?glél %Ig?égtgodémi Redes e as Interligagdes;
t&o do processo de mudanca de fornecedor. ) RRC — Regulamento de Relacdes Comerciais;
Este documento define os procedimentos e prazos relativos aos SENV — sistera eléctrico ndo vinculado:
processos de mudanca de fornecedor e de registo de dividas, de SEP— sistema el éctrico de servico piblico
acordo com o preconizado nos artigos 106.°-C e 106.°-D do RRC. cop )
Os processos em causa serdo suportados por um conjunto de
mensagens el ectronicas trocadas entre os vérios agentes envolvidos,
conforme estabelecido neste documento. A especificagdo destas

2.2 — Definicoes:
No presente documento s&o utilizadas as seguintes definigoes:

mensagens e a normalizacdo do formato serd objecto de proposta Agente de ofertas — entidade que pode apresentar ofertas de
a apresentar pelo distribuidor vinculado em MT e AT a ERSE no compra e venda de energia eléctrica ao gestor de ofertas, nos
prazo de 30 dias a contar da data da publicacdo deste documento. termos definidos no RRC;
2 — Siglas e definicles: Baixa tensfo especial (BTE) — fornecimento em baixa tensdo
2.1—Siglas: o . . com uma poténcia contratada superior a 41,4 kW,
No presente documento s3o utilizadas as seguintes siglas: Baixa tensdo normal (BTN) — fornecimento em baixa tensio
AAOR — acordo de acesso e operacdo das redes; com uma poténcia contratada igual ou inferior a 41,4 kVA;
AT — alta tensfo (tens3o entre fases cujo valor eficaz é su- Carteira de fornecedor — conjunto de clientes associados a um
perior a45kV eigual ou inferior a 110 kV); comercializador ou agente externo;
BPAF — bloco privativo de assinante com fusivel; Comercidizador regulado — comercializador que esta obrigado
BT — baixa tensdo (tens3o entre fases cujo valor eficaz é igua aassegurar o fornecimento de energia eléctrica aos clientes
ou inferior a 1 kV); gue o requeiram, sujeitando-se ao regime de tarifas e de
CNE — cliente com necessidades especiais; precos regulados, conforme definido no RRC;
CPE — cddigo do ponto de entrega; Consumo de mudanca— valor de consumo apurado para a
DCP — dispositivo de controlo de poténcia; data em que se processa a mudanca de fornecedor, poden-
DGGE — Direcgdo-Geral de Geologia e Energig; do ser determinado por leitura real ou por aplicagdo de

DST — descarregador de sobretensdes; método de estimativa;
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Distribuidor — entidade titular de licenga vinculada de distri-
buicdo de energia eléctrica;

Fornecedor — entidade que corresponde as figuras de
comercializador e de agente externo, nos termos definidos
no RRC;

Fornecedor cessante — comercializador ou agente externo que
actualmente fornece energia eléctrica a um cliente que pre-
tende mudar de fornecedor;

Incidente no LC — consiste na impossibilidade para executar
a ordem de servigo por causas ndo imputaveis ao distribui-
dor, das quais se informa o fornecedor sem no entanto pro-
duzir a recusa da ateragdo solicitada Implica uma altera-
G380 dos prazos. As causas de incidente a considerar sdo,
nomeadamente, as seguintes:

Cliente ausente — o distribuidor ndo pode aceder ao LC;
Detecgdo de irregularidades na instalagdo;

Leitura de ciclo— leiturareal obtida periodicamente, de acor-
do com o ciclo de leituras implementado pelo distribuidor;

Leitura do cliente— leitura comunicada pelo cliente ou seu
fornecedor ao distribuidor;

Leitura extraordinaria— leitura real efectuada pelo distribui-
dor, quando, por facto imputéavel ao cliente, ndo tiver sido
possivel arecolha das indicagdes do equipamento de medi-
¢30 durante 18 meses consecutivos, ou quando esta for so-
licitada pelo fornecedor no @mbito dos processos objecto
deste documento;

Leiturafora de ciclo— leiturareal ndo periddicaimplementada
pelo distribuidor;

Leitura real — valores da energia acumulada recolhidos do
equipamento de medicdo pelo distribuidor ou pelo cliente.
Os valores da energia sdo discriminados pelos periodos
horarios definidos no Regulamento Tarifério;

Novo fornecedor — comercializador ou agente externo com o
qual um cliente de um outro comercializador ou agente ex-
terno celebrou ou pretende celebrar um novo contrato;

Ponto de entrega (PE) — ponto da rede onde se faz a entrega
ou recepgdo de energia eléctrica a instalagdo do cliente, pro-
dutor ou outra rede.

3 — Ambito de aplicago:

3.1 — Entidades abrangidas:

As entidades abrangidas e que participam nos processos apresen-
tados neste documento s as seguintes:

Fornecedor;

Cliente;

Cliente que pretende actuar como agente de ofertas,
Distribuidor.

Aos clientes que pretendem actuar como agente de ofertas cor-
respondem os procedimentos e as obrigagdes que resultam de con-
siderar de forma agregada procedimentos e obrigagdes atribuidas
a cliente e a fornecedor no ambito do presente documento.

As actividades atribuidas ao distribuidor no ambito dos proces-
sos objecto deste documento sdo desempenhadas pelo distribuidor
vinculado em MT e AT. No caso de o PE estar ligado a rede de
outro distribuidor vinculado em BT, as actividades previstas no
ambito dos processos descritos neste documento podem envolver
as duas entidades, recorrendo-se para o efeito a necessaria troca de
informag&o.

3.2 — Processos abrangidos:

Este documento descreve a metodologia de gestdo dos seguintes
processos:

Acesso ao registo do ponto de entrega;

Mudanca de fornecedor e entrada directa no SENV;
Modificaggo do RPE solicitada pelo fornecedor;
Modificagdo do RPE por iniciativa do distribuidor;
Denudncia de contrato;

Gestéo do registo de dividas.

A gestdo dos processos acima referidos é efectuada com base em
mensagens trocadas entre os agentes envolvidos, as quais d&o su-
porte as seguintes ac¢es necessérias ao nivel dos processos defi-
nidos:

Pedidos,
Anulagdes de pedidos;
Reposicoes.

Os processos apresentados neste documento ndo se aplicam aos
seguintes tipos de contrato:

Contratos de fornecimento com instalagdes eventuais;
Contratos de fornecimento com instalagdes provisorias.

3.3 — Manutencdo do histérico de mensagens:

O distribuidor vinculado em MT e AT mantém o historico das
mensagens relativas aos processos descritos no presente documen-
to por um periodo néo inferior a dois anos.

3.4 — Auditoria aos processos:

Os processos abrangidos no ambito do presente documento so
objecto de auditoria independente por entidade externa, com perio-
dicidade que garanta que ndo seja excedido o prazo de dois anos
entre auditorias.

Para a realizac8o das mencionadas auditorias, podem ser solici-
tados as diversas entidades abrangidas nos processos elementos para
avaliagdo do cumprimento dos procedimentos constantes deste do-
cumento.

Os relatérios de auditoria devem, sempre que tal se verifique,
identificar as situagdes em que, por falta de elementos comprova-
tivos, ndo foi possivel confirmar o cumprimento das disposi¢des
constantes do presente documento.

Os relatérios de auditoria seréo enviados & ERSE.

Para efeitos de acompanhamento da gestéo dos diversos proces-
sos constantes deste documento, o distribuidor vinculado em MT
e AT deverd apurar e actualizar os seguintes indicadores:

Prazos de execugéo dos procedimentos previstos nos mencio-
nados processos, de forma a poder apurar 0s respectivos
prazos médios e o histograma associado;

Numero de observagdes associado a cada processo, que per-
mita apurar 0s respectivos nimeros de pedidos, objecgdes,
recusas, actuagdes no LC e activacOes,

Quando aplicavel, deverdo ser apurados os nimeros de obser-
vagdes associados a cada processo e que respeitem a repo-
si¢les e anulagdes.

A informagdo atréds mencionada terd uma periodicidade trimes-
tral, devera ser remetida & ERSE e publicitada na p&gina na Inter-
net do distribuidor vinculado em MT e AT.

3.5— Protecgdo de dados pessoais e deveres de confidencididade:

O distribuidor vinculado em MT e AT, enquanto entidade legal-
mente encarregue da gestdo do processo de mudanca de fornece-
dor, de acordo com o estabelecido no RRC, obriga-se a manter
reservada a informagdo constante das bases de dados que servem
de suporte aos processos abrangidos no ambito do presente docu-
mento.

Para efeitos da reserva de informagdo mencionada, o distribui-
dor vinculado em MT e AT deve implementar as medidas neces-
sérias para assegurar a confidencialidade dos dados, fazendo pro-
va daguela implementacdo no &mbito das auditorias aos processos
abrangidos no presente documento.

A constituicdo e operacdo das bases de dados que suportam os
processos abrangidos pelo presente documento devem respeitar o
disposto na Lei n.°67/98, de 26 de Outubro, relativa a protecgéo
de dados pessoais.

3.6 — Tipificagdo do contetido da base de dados:

O distribuidor vinculado em MT e AT, enquanto entidade legal-
mente encarregue da gestdo do processo de mudanca de fornece-
dor, poderd manter e actualizar os dados de suporte aos processos
enumerados no presente documento, obrigando-se a utilizar a in-
formacdo constante das mesmas exclusivamente para os propési-
tos definidos no ambito dos citados processos.

Para efeitos do presente documento, a base de dados de suporte
a0s processos aqui descritos ndo devera conter, consoante o caso,
mais do que os elementos constantes das tabelas que se apresen-
tam de seguida, recorrendo a implementacdo dos necessarios niveis
diferenciados de acesso que assegurem este objectivo.

Tabelan®1

Dados associados ao registo do ponto de entrega

Nivel de Tensao

Cadigo do ponto de entrega Todos

N.° identificag&o fiscal (NIF) do titular do contrato Todos

Existéncia de contrato para o PE (s/n) Todos
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Nivel de Tenséo

Distribuidor Todos
Cadigo do fornecedor actual Todos
Referéncia do contrato actual (com o respectivo fornecedor) Todos
Tipo de uso (doméstico/ndo doméstico) Todos
In.forrnagéo geogréfica: ) . ) Todos
Distrito, Concelho, Freguesia, Localidade, Cédigo Postal, Rua, Porta e Andar

Zona de qualidade de servigo Todos
DCP (s/n) BTN
Nivel de Tensé&o de Fornecimento Todos
N.° de fases Todos
Poténcia Certificada Todos
Poténcia Requisitada Todos
Poténcia Instalada MAT, AT e MT
Poténcia contratada BT

Maxima poténcia activa média em intervalos de 15 minutos em cada um dos Ultimos
12 meses

MAT, AT, MT e BTE

Tabelan®3

Dados associados ao registo de dividas

Nivel de Tensdao
Numero de identificagao fiscal (NIF) do devedor Todos
Data valor da divida Todos
Data da Ultima actualizagéo Todos
Valor em divida Todos
Cadigo do fornecedor que comunicou a divida Todos

4 — Processo de acesso ao registo do ponto de entrega:
4.1 — Defini¢do da informagdo a disponibilizar no acesso ao
RPE:

O registo do ponto de entrega contém os dados necessé&rios a
caracterizacdo de uma instalagdo consumidora de energia eléctrica.

Para efeitos do processo de acesso ao registo do ponto de entre-
ga, é considerada a informagdo constante do mesmo que facilite a
apresentagdo de oferta de fornecimento de energia eléctrica ao cli-
ente por parte do comercializador ou agente externo.

A informac&o do RPE a disponibilizar no ambito do presente
processo considera dados do registo do ponto de entrega e do re-

Perfil BT
gisto do equipamento de medi¢do, de acordo com as tabelas se-
Data da ultima leitura BT gu| ntes
Data de inicio do contrato em vigor Todos Tabela n°4
N° de mudangas de Fornecedor nos Gltimos 12 meses Todos Registo do ponto de entrega
Cadigo da tarifa de acesso em vigor Todos Aplicagao
Nivel de Tensao
Entrada Directa udangaae
Codigo de tarifa programada no contador Todos
Cadigo do ponto de entrega N N Todos
Existéncia de fraude detectada pelo Distribuidor Todos Distribuidor v M Todos
Informagao geografica: . M rodos
Distiito, Concelho, Freguesia, Localidade, Codigo Postal, Rua, Porta e Andar N
Cliente com necessidades especiais BT Tipo de uso (domésticolnao doméstico) v J Todos
Histérico de leitura (energia e poténcia) dos ultimos doze meses, por: Todos Zona de qualidade de servigo v v Todos
registador, data, hora e origem (empresa/cliente/estimativa) DCP (s/n) v v BTN
Nivel de Tens&o de Fornecimento v V Todos
0
Tabela n.°2 : :
H H H LN Poténcia Certificada v v Todos
Dados associados ao registo do equipamento de medicao
Poténcia Requisitada v v Todos
Nivel de Tenséo Poténcia Instalada v 3 MAT, AT & MT
Poténcia contratada v v BT
Cadigo do ponto de entrega Todos Maxima poténcia activa média em intervalos de 15 minutos em cada um dos Gltimos, N AT, AT. MT 0 BTE
12 meses .
Marca Todos Perfil v BT
Data da dltima leitura W BT
Numero do equipamento Todos Data de inicio do contrato em vigor N Todos
Tipo: N° de mudangas de Fornecedor nos dltimos 12 meses v Todos
A - . Todos
electromecanico, hibrido ou estatico
Cédigo da tarifa de acesso em vigor v Todos
Propriedade Todos Cédigo de tarifa programada no contador v Todos
= = Cliente idads V BT
Fung&o (medig&o ou controlo) Todos lente com necessidades especials N
Fungbes de medida de energia suportadas (A+;Ri+;Rc-) Todos
N.° de periodos horarios permitidos Todos Tabela n5
Ne de registadores Todos i i ica i
9 Registo do equipamento de medigdo (um por equipamento)
Perdas no ferro MAT, AT e MT
Aplicagdo
o e Entrada Direct Mudanca de Nivel de Tensdo
Factores multiplicativos (energia e poténcia) Todos ntrada Directa Fornecedor
Marca v v Todos
0 o it (it -
N.° de digitos (inteiros e decimais) Todos Namero do equipamento N N Todos
. Tipo v N Todos
Unidades de medida Todos hibrido ou estatico
P N N Todos
Ciclos permitidos (diario, semanal) Todos Fungao (medigdo ou controlo) N N Todos
L ~ . . " MAT, AT e MT Fungges de medida de energia suportadas (A+:Ri+:Rc-) V / Todos
Discriminag&o horéria (s/n) (energia e poténcia) BT opcional e " nergta sup (ArRivRe) N N ©
P N.° de periodos horarios N N Todos
Tipo de dados de leitura (saldo/acumulado) Todos N° de registadores v N Todos.
. N Perdas no ferro v v MAT, AT e MT
Tipo de dados permitidos (Acumulados e/ou curvas de carga) Todos
Factores multiplicativos (energia e poténcia) v N Todos
Tipo de dados recolhidos (Acumulados e/ou curvas de carga) Todos N.° de digitos (inteiros e decimais) v N Todos
Ciclos permitidos (di4rio, semanal) v N Todos
Tipo de recolha de dados (telecontagem ou local) Todos VAT AT S VT
Di horaria (s/n) (energia e poténcia) v N .
BT opcional
Status da leitura MAT, AT e MT Tipo de recolha de dados (telecontagem ou local) v v Todos
- — — MAT. AT e MT Tipo de dados permitidos (Acumulados elou curvas de carga) v N Todos
Tipo de ligagao telefonica (PSTN ou GSM) . -
BT opcional Tipo de dados recolhidos (Acumulados e/ou curvas de carga) N N Todos
J / MAT, AT e MT
Nivel de Tens&o de Medida MAT, AT e MT Tipo de igagao telefonica (PSTN ou GSM) ! ! BT opcional
Nivel de Tenséo de Medida V MAT, AT e MT
Codigo da tarifa e ciclo programado no contador Todos Cédigo da tarifa e ciclo programado no contador 3 Todos
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Tabela n.°6

Registo do registador de medida (um por registador)

Aplicagéo
Mudanga de
Fornecedor

N Nivel de Tenséo
Entrada Directa

Marca v v Todos

Numero do equipamento Todos

Registador Todos

Factores multiplicativos (energia e poténcia) Todos

N.° de digitos inteiros

N.° de digitos decimais Todos

v
v
v
N Todos
¥
J

Tipo de dados recolhidos (Acumulados efou curvas de carga) Todos

Tabela n°?7

Registo de leituras — Dados acumulados (histérico
de leituras dos dltimos 12 meses)

Aplicagéo
Mudanga de
Fornecedor

Nivel de Tensao
Entrada Directa

Marca V Todos

Numero do equipamento Todos

Registador Todos

Data da leitura Todos

Leitura Todos

Unidade de medida Todos

V
V
N

Hora da leitura V Todos
N
V
N

Tipo de leitura (empresalcliente/estimativa) Todos

Tabela n.°8

Registo de leituras — Diagramas de carga (discriminagéo
quarto-horaria do Gltimo més)

Aplicagao
Mudanga de
Fornecedor

Nivel de Tensio
Entrada Directa

Cédigo do ponto de entrega V MAT, AT e MT

Fungéo de medida MAT, AT e MT

Unidade de medida MAT, AT e MT

Data da leitura MAT, AT e MT

Hora da leitura MAT, AT e MT

Leitura MAT, AT e MT

v
v
¥
v
¥
¥

Status da leitura MAT, AT e MT

4.2 — Procedimentos:

Os vérios passos do processo de modificagdo ao RPE de inicia
tiva do distribuidor sdo descritos neste capitulo.

4.2.1 — Condices de acesso:

O RPE poder& ser acedido directamente pelo cliente ou pelo
comercializador ou agente externo que detenha autorizago escrita
do cliente para o efeito.

Para efeitos de validagdo dos pedidos de acesso ao RPE, o cli-
ente ou 0 comercializador ou agente externo devera fornecer o res-
pectivo CPE do ponto de entrega a cuja informag&o se pretende
aceder, bem como a referéncia do contrato de fornecimento em
vigor, nos casos em que este exista para o ponto de entrega em
causa

Acesso pelo cliente:

O cliente detentor de contrato de fornecimento de energia eléc-
trica no SEP ou no SENV poderd aceder gratuitamente aos seus
dados constantes do RPE.

Para qualquer PE sem contrato de fornecimento de energia el éc-
trica, 0 acesso a0 RPE podera ser solicitado através do comercia-
lizador ou agente externo ou pelo cliente junto do distribuidor.

O acesso a0 RPE pelo cliente implica uma solicitagdo ao distri-
buidor, utilizando para o efeito os meios colocados a disposi¢éo por
este. Para evitar o acesso indevido, a pessoa que solicita 0 acesso
deve fazer prova de que € o titular do contrato de fornecimento para
0 respectivo PE, mediante procedimento especifico a estabelecer
pelo distribuidor vinculado em MT e AT para cada cana de co-
municagdo disponibilizado para o efeito.

Acesso pelo fornecedor:

O acesso aos dados constantes do RPE por parte do fornecedor
esta dependente da existéncia de autorizagdo escrita concedida pelo
cliente. Contudo, ndo se torna necessé&rio o envio ao distribuidor
vinculado em MT e AT da mencionada autorizagdo para que segja
permitido ao fornecedor o acesso aos dados do RPE.

Para efeitos do acesso pelo fornecedor aos dados do RPE, aque-
le deverd assegurar que a existéncia da autorizacdo dada pelo cli-
ente sgja auditavel, podendo o distribuidor vinculado em MT e AT

solicitar a respectiva prova quando entenda conveniente, em respeito
dos principios de transparéncia e de ndo discriminagdo entre os
diversos fornecedores.

4.2.2 — Objeccao:

Pode ser comunicada pelo distribuidor vinculado em MT e AT
uma objeccdo ao pedido de acesso aos dados constantes do RPE
com o0s seguintes fundamentos:

Inexisténcia do CPE ou quando este se revele invalido;

A referéncia do contrato existente comunicada no pedido de
acesso a0 RPE ndo coincide com a que consta das bases de
dados operadas pelo distribuidor vinculado em MT e AT.

Os fundamentos atrés mencionados aplicam-se quer na solicita-
¢80 de acesso a0 RPE efectuada pelo cliente quer na solicitagéo
apresentada pelo fornecedor.

4.3 — Prazos:

Os prazos méximos aplicaveis a este processo sdo 0s seguintes:

Objecgdo — comunicagdo da objeccéo no prazo de cinco dias
Uteis a contar da data da recepcdo do pedido de acesso ao
RPE;

Envio de dados do RPE — envio da informagao tipificada para
este processo no prazo de cinco dias Uteis apds a data da
recepcdo do pedido de acesso a0 RPE.

No caso de clientes com instalag6es ligadas a redes de distribui-
¢&o de um distribuidor vinculado exclusivamente em BT, os prazos
anteriormente referidos podem ser acrescidos de cinco dias Utels.

5 — Processo de mudanga de fornecedor e entrada directa no
SENV:

5.1 — Introducéo:

Os procedimentos propostos para a mudanca de fornecedor per-
mitem que esta seja realizada de uma de duas formas:

Sem actuagéo no LC;
Com actuagdo no LC.

Caso a mudanca de fornecedor ndo implique uma actuagdo no
LC, a data da activagdo sera indicada no momento de aceitacéo do
pedido.

Nos processos de entrada directa no SENV ou quando a mudanca
de fornecedor implique uma actuagdo no LC, designadamente para
realizar uma leitura extraordinéria, a sua activagdo s se concreti-
za ap0s a realizacdo, com sucesso, da intervencdo no LC.

5.2 — Procedimentos:

O processo de mudanga de fornecedor € ilustrado no seguinte
diagrama explicativo:
Novo Fornecedor

Distribuidor Fornecedor Cessante

Pedido o Ci N
v Verificacio i
¢2Picceio Decisiio
<
l (Leitura extragrdinaria — BTN)
pe Aceitaciio »o
'
' T
i ]
] )
: Agendamento em caso de actuagio no LC
(por iniciativa do novo fornecedor)
i H !
1 ! i
Recusa 1
1 m————— - 1
: (acﬁ’n&ao Tdo agendada) H
]
! ]
! ]
' v
1
o Ingcidéncia]____J Actuagiio no LC
T
Recusa :
[ R 4
]
\ /
L Activacio -
5.2.1 — Pedido:

O pedido de mudanga de fornecedor ou entrada directa no SENV
é efectuado pelo novo fornecedor, mediante a apresentagdo da in-
formagdo de acesso prevista no artigo 48.° do RARI. Para efeitos
de validagdo dos pedidos, o comercializador ou agente externo
devera fornecer o respectivo CPE do ponto de entrega, bem como
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a referéncia do contrato de fornecimento em vigor, nos casos em
que este exista para 0 ponto de entrega em causa.

Para clientesem MT, AT e MAT, o pedido do novo fornecedor
para mudanca de fornecedor que implique a saida do SEP ou a
entrada directa no SENV s deve ser emitido ap0s ter sido garan-
tida a ligag&o telefénica necesséria para a telecontagem, sendo in-
dicado no pedido o tipo de ligagdo telefénica (PSTN ou GSM).

A obrigatoriedade regulamentar de existéncia de contador com
tarifa tri-horéria para clientes BTN (> 20,7 kVA) implica a substi-
tuicdo do contador no prazo regulamentar, ainda que tal ndo segja
explicitado no pedido do novo fornecedor. Contudo, nos termos
definidos regulamentarmente, a inexisténcia de contador com tari-
fa tri-horéria para clientes BTN (> 20,7 kVA) ndo impede a mu-
danca de fornecedor, obrigando-se o respectivo distribuidor a subs-
tituir o equipamento no prazo regulamentarmente definido.

5.2.2 — Objeccéo:

O pedido de mudanca de fornecedor pode ser objectado pelo
distribuidor vinculado em MT e AT de acordo com os seguintes
motivos:

Comuns:

CPE inexistente ou invalido;

Referéncia do contrato em vigor invélida;

PE com contrato no préprio fornecedor;

Existéncia de outro pedido em curso, excepto nos seguintes
Casos:

O pedido em curso é uma de deniincia de contrato por
iniciativa do fornecedor cessante;

O pedido em curso é uma dendncia de contrato por ini-
ciativa do cliente e o novo pedido inclui mudanca de
titular;

Atingido o limite de quatro mudancas de fornecedor nos ulti-
mos 12 meses;

Fornecedor inexistente;

Contador invaido;

Poténcia solicitada superior & poténcia certificadal/licenciada;

Poténcia solicitada superior & poténcia requisitada;

Poténcia solicitada ndo normalizada;

Dados do cliente ndo coincidentes com os existentes no registo
do PE (excepto numa alteracdo de titular de contrato);

Existéncia de processo de fraude (excepto entradas directas no
SENV);

Contrato em processo de corte (excepto entradas directas no
SENV);

Inexisténcia de linha telefénica PSTN (com DST e BPAF) e
inexisténcia de GSM (clientes em MAT, AT e MT);

Adicionais para mudanca de SEP para SENV:

Inexisténcia de contrato no SEP;

Prazo ultrapassado para regularizacdo de divida com o
comercializador regulado;

Inexisténcia de AAOR, aplicavel a clientes com o estatuto de
agente de ofertas;

Adicionais para entrada directa no SENV:

Existéncia de contrato;

Inexisténcia de certificagdo (Certiel para BT, DGGE para
MAT, AT e MT);

Inexisténcia de ligagdo a rede;

Inexisténcia de AAOR, aplicavel a clientes com o estatuto de
agente de ofertas.

5.2.3— Aceitaco:

O distribuidor vinculado em MT e AT comunica aos fornecedo-
res envolvidos a data da activago da mudanca de fornecedor ou
entrada directa no SENV e, quando aplicavel, os servigos a efec-
tuar com vista & activagao.

5.2.4 — Actuagdo no LC:

As actuagdes no LC podem ser as seguintes:

Regulacéo do DCP, se solicitada pelo fornecedor;

Alteracdo do equipamento de medida, se solicitada pelo for-
necedor;

Alteragdo do ciclo horério parametrizado no equipamento de
medida, se solicitada pelo fornecedor;

Reslizac8o de leitura extraordinaria, se solicitada pelo forne-
cedor ou pelo distribuidor;

Instalacdo de contador de telecontagem (MT, AT e MAT),
quando prevista regulamentarmente.

A ateraco de equipamento de medida s6 € permitida no senti-
do de assegurar uma maior discriminagéo no registo temporal dos
CONSUMOS.

5.2.4.1 — Agendamento:

O agendamento da actuagdo no LC é efectuado por iniciativa do
novo fornecedor, mediante solicitacdo do distribuidor e utilizando
para o efeito os meios colocados & disposicdo por este, respeitan-
do os termos referidos no Regulamento da Qualidade de Servigo
para a realizagdo de visitas as instalagdes dos clientes.

5.2.4.2 — Incidentes:

Os incidentes s&o comunicados pelo distribuidor vinculado em
MT e AT ao fornecedor que pediu a actuagéo no LC, sendo nessa
data iniciada a contagem de tempo para a sua resolucéo e agenda-
mento de nova actuagdo no LC. Neste ambito, ndo podem ser in-
vocados pelo distribuidor vinculado em MT e AT incidentes que
ndo decorram exclusivamente de responsabilidade do cliente ou do
fornecedor que solicitou a actuagdo no LC.

5.2.5 — Recusa

A recusa consiste na anulagéo do pedido de mudanga de fornece-
dor ou de entrada directa no SENV, por um dos seguintes motivos:

N&o resolucdo de incidentes detectados no LC, nos prazos
previstos, considerando no méximo duas deslocagdes ao
local;

Deteccéo de falha evidente de condi¢Bes de seguranga na ins-
talagdo, em pelo menos uma visita ao LC;

Deteccdo de fraude, em pelo menos uma visita ao LC;

N&o agendamento da actuagdo no LC no prazo previsto, por
facto imputével ao cliente ou ao fornecedor.

5.2.6 — Activagao:

A activagdo consiste na concretizagdo da mudanca de fornece-
dor ou entrada directa no SENV. A activacdo da mudancga de for-
necedor esta condicionada a determinagéo de um valor de consu-
mo de mudancga para uma determinada data que servira,
designadamente, para elaborar a facturacdo de cessagdo de contra-
to do actual fornecedor do PE.

A activagdo da entrada directa no SENV coincide com a liga-
¢do e instalagdo do contador de energia eléctrica.

5.2.7 — Anulagéo de pedido ou reposi¢ao:

Num processo de mudanca de fornecedor, a anulagdo pode ser
solicitada pelo comercializador ou agente externo que pretende
passar a fornecer o PE em causa ou pelo fornecedor cessante em
representacdo do cliente, apds a detecgdo de um erro No processo.
No caso de o fornecedor cessante ser o comercializador regulado,
este pode solicitar a anulagdo da mudanca de fornecedor por exis-
téncia de divida.

Numa entrada directa no SENV, a anulacdo pode ser solicitada
pelo comercializador ou agente externo que pretende passar a for-
necer o PE em causa ou pelo cliente.

A anulagdo do pedido concretiza-se apenas nos seguintes casos:

O pedido é anterior a activagdo da mudanca de fornecedor;

O pedido é anterior a intervengdo no LC (emissdo da ordem
de servico pelo distribuidor vinculado em MT e AT), quando
aplicavel.

Quando ndo se verificarem as condi¢des de anulagdo de um
pedido de mudanca de fornecedor, 0 processo sera tratado como
uma reposi¢do, implicando a anulacdo de todas as acgdes efec-
tuadas na sequéncia do pedido de mudanca de fornecedor, no-
meadamente regularizacdo de facturacdo e reposicdo da instala-
¢80, se aplicavel.

A reposicdo da situagdo anterior & mudanca de fornecedor so é
possivel no prazo de dois meses a contar da data da activagdo do
pedido que lhe deu origem.

Quando ndo se verificarem as condi¢des de anulagdo de uma
entrada directa no SENV, o comercializador ou agente externo
deverd solicitar um procedimento de deniincia de contrato, confor-
me definido no presente documento, destinado a assegurar a repo-
si¢8o da situacdo pretendida.

5.3 — Prazos:

Os prazos méximos aplicaveis a este processo sdo os indicados
nos pontos seguintes.

5.3.1 — Prazo para comunicagdo de objeccao:

A objeccdo ao pedido de mudanga de fornecedor deve ser comu-
nicada no prazo de cinco dias Uteis a contar da data da recepgdo
do pedido de mudanca de fornecedor.

O prazo anteriormente referido n&o se aplica no caso de mudan-
¢a de fornecedor que acarrete a cessagao de contrato no SEP, Situa-
¢&0 na qual, em caso de existéncia de divida ndo regularizada para
com o comercializador regulado, o prazo para objecgdo é fixado em
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15 dias Uteis. O comercializador ou agente externo que pretende
passar a fornecer o PE em causa € informado deste facto no prazo
de 5 dias Uteis a contar da data da recepgdo do pedido, sendo con-
cedido o prazo de 10 dias Uteis ao cliente para regularizar a situa-
¢30 de divida

No caso de clientes com instalactes ligadas a redes de distribui-
¢80 de um distribuidor vinculado exclusivamente em BT, ao prazo
anteriormente referido podem ser acrescidos cinco dias Uteis.

5.3.2 — Prazo para comunicagdo de aceitagdo do pedido:

A aceitacdo do pedido de mudanca de fornecedor é comunicada
no prazo de cinco dias Uteis a contar da data da recepgdo do pedi-
do. No caso de existirem dividas ndo regularizadas no dmbito de
um contrato no SEP, o prazo para a comunicagdo da aceitagdo do
pedido € de 15 dias Gteis a contar da data da recepgdo do mesmo.

No caso de clientes com instalagdes ligadas a redes de distribui-
¢30 de um distribuidor vinculado exclusivamente em BT, ao prazo
anteriormente referido podem ser acrescidos cinco dias Uteis.

5.3.3 — Prazo para agendamento de actuacdo no LC:

O prazo de agendamento de actuagdo no LC é de cinco dias Uteis
a contar da data da aceitagéo do pedido.

No caso de clientes com instalactes ligadas a redes de distribui-
¢&o de um distribuidor vinculado exclusivamente em BT, ao prazo
anteriormente referido podem ser acrescidos cinco dias uteis.

5.3.4 — Prazo para actuagdo no LC:

A actuacdo no LC deverd ocorrer no prazo de 20 dias Uteis a
contar da data do agendamento, salvo se existir impedimento im-
putéavel ao cliente.

No caso de clientes com instalagdes ligadas a redes de distribui-
¢&o de um distribuidor vinculado exclusivamente em BT, ao prazo
anteriormente referido podem ser acrescidos cinco dias Uteis.

Para efeitos do presente processo, considera-se que a interven-
¢80 no local de consumo se inicia com a emissdo, pelo distribui-
dor, da correspondente ordem de servigo.

Sempre que exista um incidente na actuagdo no LC, o prazo seré
adargado 15 dias Utels, adicionais.

O distribuidor vinculado em MT e AT é obrigado a cumprir os
prazos definidos no processo de mudanga de fornecedor, com ex-
cepcdo das situacbes de forca maior.

5.3.5 — Prazo para activagao:

A data da activagdo corresponde a uma data para a qual se apu-
ra um consumo de mudanca, podendo este, no caso de clientes em
BTN, ser determinado com recurso a estimativa, leitura de ciclo ou
leitura extraordinéria. A determinacdo dos prazos para a activacdo
da mudanca de fornecedor, dependentes da determinagdo do men-
cionado consumo de mudanga, processa-se nos termos adiante de-
finidos, em funcdo do nivel de tensdo de ligagdo da instalagdo do
PE a que respeita o pedido.

BTN:

Para os clientes em BTN, a determinacéo do consumo de mu-
danca e da correspondente data da activagdo da mudancga de for-
necedor € efectuada considerando as modalidades indicadas, pela
seguinte ordem de prioridade:

a) Quando ocorra uma leitura de ciclo no prazo de cinco dias
Uteis a contar da data da aceitacéo do pedido, o consumo
de mudanca é determinado por leitura e a data da ac-
tivagdo corresponde a data da leitura, devendo esta ser
comunicada na aceitacdo do pedido;

b) N&o se verificando a situagédo prevista na alinea anterior,
0 consumo de mudanca é determinado por estimativa e a
data da activagéo corresponde a data da aceitagdo do pe-
dido de mudanca.

No caso de ter sido solicitada uma leitura extraordinéria, ndo se
aplicam as disposi¢Bes constantes das alineas anteriores, sendo o
consumo de mudanca determinado pela leitura solicitada. Neste
caso, a data da activagdo € a data da leitura extraordinéria.

BTE:

Para clientes em BTE, a activagdo ocorre na data da leitura de
ciclo, desde que esta ocorra no prazo maximo de 30 dias a contar
da data da aceitagdo do pedido, sendo a data da activagdo comuni-
cada na aceitagdo do pedido. Caso ndo sgja efectuada leitura de
ciclo na data tedrica, no dia que a antecede ou no dia seguinte, pode
ser feita uma estimativa de consumo, correspondendo a data da
activacdo ao dia para o qua é feita a estimativa.

No caso de ter sido solicitada uma leitura extraordinéria, a data
da activagdo corresponde & data da leitura solicitada e agendada.

MAT/AT/MT:

Para clientes em MT, AT e MAT, a activagdo ocorre no prazo
de cinco dias a contar da data da aceitacdo do pedido, sendo ares-
pectiva data da activagdo comunicada na aceitacdo do pedido.

O prazo referido no parégrafo anterior ndo se aplica se houver
necessidade de actuagédo no LC. Neste caso, a data da activagdo serd
comunicada, atitulo indicativo, na data do respectivo agendamen-
to e corresponderd & data da actuagdo com sucesso no LC.

5.4 — Precos de servigos regulados solicitados:

Quando solicitadas pelo comercializador ou agente externo, as
seguintes operagfes sd0 sujeitas a0 pagamento de um preco regu-
lado:

Resalizac80 de leitura extraordinaria;
Alteraco de periodos horérios parametrizados em equipamento
de medida de telecontagem.

6 — Processo de modificagdo ao RPE solicitada pelo fornecedor:

6.1 — Introducéo:

De forma a assegurar que os dados do PE estd0 permanentemente
actualizados na base de dados do distribuidor vinculado em MT e
AT, incluindo a informagdo do cliente, € necessario que o comer-
ciadizador ou agente externo informe esta entidade de eventuais al-
teragbes de que tenha conhecimento, nomeadamente através dos
processos de modificagBes ab RPE e mudancas de titular, descri-
tos no presente capitulo.

Algumas alteracfes decorrentes do processo de modificagdo ao
RPE podem obrigar a actuagdo no LC, pelo que a sua activagdo so
se concretiza apos a realizagdo, com sucesso, da intervencdo no LC.

6.2 — Procedimentos:

O processo de modificagdo ao RPE é ilustrado no seguinte dia-
grama explicativo:

Fornecedor Distribuidor
Pedido
Verificacio
Objeccio
o¢—————
'
L Aceitacio
pe
1
! T
! '
......... i g
E Agendamento em caso de actuagio no LC H
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T
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]
A 4
ot Activacio
6.2.1 — Pedido:

O pedido de modificagéo é utilizado pelo comercializador ou
agente externo que fornece energia eléctrica a um dado PE para
proceder & alteragcdo dos seguintes dados constantes do RPE:

Alteracdo de dados do cliente;

Alteracdo da informagdo geogréfica do PE;

Alteracdo da poténcia contratada (BT);

Alteracdo de poténcia instalada (MAT, AT e MT);

Alteracdo do equipamento de medida;

Alteracdo do ciclo horério parametrizado no equipamento de
medida;

Identificagdo de cliente com necessidades especiais.

Manutenc&o dos dados de clientes com necessidades especiais:

No caso de um cliente vir a adquirir o estatuto de cliente com
necessidades especiais, o respectivo fornecedor deve efectuar
um pedido de modificagdo ao RPE, indicando os respectivos
dados.
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O comercializador ou agente externo é responsavel por obter do
cliente declarac8o médica e respectiva actualizagdo com uma perio-
dicidade anual, ndo sendo necessario o seu envio ao distribuidor
vinculado em MT e AT. No entanto, o fornecedor deve assegurar
as condigdes para que a existéncia dessa declaragdo possa ser au-
ditada

O comercializador ou agente externo deve ainda efectuar um
pedido de modificagdo ao RPE quando o cliente deixa de reunir as
condi¢Bes para deter o estatuto de cliente com necessidades espe-
cias.

O distribuidor vinculado em MT e AT inquire o comerciaiza-
dor ou agente externo, com uma periodicidade anual, no sentido de
confirmar a manutencdo das condigdes que justificam o estatuto de
cliente com necessidades especiais para o conjunto de PE com essa
classificagdo.

6.2.2 — Objeccdo:

Pode ser comunicada uma objeccéo ao pedido de modificacdo ao
RPE de acordo com os seguintes motivos:

CPE inexistente.

PE com contrato noutro fornecedor;

Objecto do pedido de modificagéo ja em tratamento;
Contador invalido;

Poténcia solicitada superior a poténcia certificada/licenciada;
Poténcia solicitada superior & poténcia requisitada;

Poténcia solicitada ndo normalizada;

Existéncia de processo de fraude.

6.2.3 — Aceitaco:

O distribuidor vinculado em MT e AT comunica ao fornecedor
a aceitacdo do pedido de modificagdo ao RPE, indicando a data da
activagdo e, quando aplicavel, os servigos a efectuar com vista a
activagao.

6.2.4 — Actuagédo no LC:

As actuagdes no LC motivadas por pedidos de modificacfes ao
RPE comunicadas pelo fornecedor podem ser as seguintes:

Regulacéo do DCP;

Alteracdo do equipamento de medida;

Alteragdo do ciclo horério parametrizado no equipamento de
medida;

Realizacdo de leitura extraordinéria.

A ateragdo do equipamento de medida s6 é permitida no senti-
do de facultar uma maior discriminagdo temporal no registo dos
CONsUMos.

6.2.4.1 — Agendamento:

O agendamento da actuagéo no L C é efectuado por iniciativa do
fornecedor, mediante solicitagdo do distribuidor e utilizando para
o efeito os meios colocados a disposicao por este, respeitando 0s
termos referidos no Regulamento da Qualidade de Servico para a
realizagdo de visitas as instalagdes dos clientes.

6.2.4.2 — Incidentes:

Os incidentes so comunicados pelo distribuidor vinculado em
MT e AT ao fornecedor que pediu a modificagdo que implica a ac-
tuagdo no LC, sendo nessa data iniciada a contagem de tempo para
a sua resolucdo e agendamento de nova actuagdo no LC. Neste
ambito, ndo podem ser invocados pelo distribuidor vinculado em
MT e AT incidentes que ndo decorram exclusivamente de responsa
bilidade do cliente ou do fornecedor que solicitou a actuacéo no LC.

6.2.5 — Recusa:

A anulagdo do pedido de modificacéo ao RPE ocorre por um dos
seguintes motivos:

N&o resolucdo de incidentes detectados no LC, nos prazos
previstos, considerando no méximo duas deslocagdes ao
local;

Deteccéo de falha evidente de condi¢Bes de seguranca na ins-
talagdo, em pelo menos uma visita ao LC;

Deteccdo de fraude, em pelo menos uma visita ao LC;

N&o agendamento da actuagdo no LC no prazo previsto, por
falta imputével ao cliente ou ao fornecedor.

6.2.6 — Activagdo:

A activagdo consiste na concretizagdo da modificacdo ao RPE
solicitada, depois de efectuadas as eventuais actuagdes no LC que
se tornem necessarias.

6.2.7 — Anulagdo de pedidos:

Num processo de modificagdo ao RPE de iniciativa do fornece-
dor, a anulacdo pode ser solicitada pelo fornecedor apds a detec-
G380 de um erro no processo.

N&o é permitida a anulagdo de uma modificagéo ao RPE de ini-
ciativa do fornecedor uma vez efectuada a sua activagéo ou ap6s a
actuacdo no LC (emissdo da ordem de servigo). Nestes casos o
fornecedor pode efectuar novo pedido de modificagdo que reponha
a situagdo pretendida

6.3 — Prazos:

Os prazos méximos aplicaveis a este processo sdo indicados nos
pontos seguintes.

6.3.1 — Prazo para comunicacéo de objec¢éo:

A objeccdo a um pedido de modificacdo ao RPE deve ser co-
municada no prazo de cinco dias (teis a contar da data da recep-
¢30 do pedido.

No caso de clientes com instalagdes ligadas a redes de distribui-
G20 de um distribuidor vinculado exclusivamente em BT, ao prazo
anteriormente referido podem ser acrescidos cinco dias Utels.

6.3.2 — Prazo para comunicacdo de aceitagdo do pedido:

A aceitagdo de um pedido de modificagdo ao RPE deve ser co-
municada no prazo de cinco dias Uteis a contar da data da recep-
¢80 do pedido.

No caso de clientes com instalages ligadas a redes de distribui-
¢&o de um distribuidor vinculado exclusivamente em BT, ao prazo
anteriormente referido podem ser acrescidos cinco dias Gtels.

6.3.3 — Prazo para agendamento de actuagdo no LC:

O agendamento de actuac@o no LC na sequéncia de um pedido
de modificagdo ao RPE deve ocorrer no prazo de cinco dias Uteis
a contar da data da aceitagéo do pedido.

No caso de clientes com instalagdes ligadas a redes de distribui-
G20 de um distribuidor vinculado exclusivamente em BT, ao prazo
anteriormente referido podem ser acrescidos cinco dias Gtels.

6.3.4 — Prazo para actuagdo no LC:

A actuacdo no LC na sequéncia de um pedido de modificagéo
ao RPE deve ocorrer no prazo de 20 dias Uteis a contar da data da
agendamento, salvo se existir impedimento imputével ao cliente.

No caso de clientes com instalagBes ligadas a redes de distribui-
G20 de um distribuidor vinculado exclusivamente em BT, ao prazo
anteriormente referido podem ser acrescidos cinco dias Utels.

Para efeitos do presente processo, considera-se que a interven-
¢30 no local de consumo se inicia com a emissdo, pelo distribui-
dor, da correspondente ordem de servigo.

Sempre que exista um incidente na actuagdo no LC, o prazo serd
alargado 15 dias Uteis, adicionais.

O distribuidor vinculado em MT e AT é obrigado a cumprir os
prazos definidos no processo de modificagdo ao RPE de iniciativa
do fornecedor, com excepgdo das situagdes de forca maior.

6.3.5 — Prazo para activagéo:

A determinagdo do prazo para activagdo da modificagdo ao RPE
€ condicionada a existéncia ou ndo de actuagdo no LC para proce-
der a modificagdo ao RPE, nos seguintes termos:

Caso néo exista actuagdo no LC, a data da activagdo serd
indicada na aceitacdo do pedido, podendo ser determinado
um consumo associado a modificagdo ao RPE e a respecti-
va data;

Caso exista actuagdo no LC, a data da activacdo seré determi-
nada em fungéo da data da actuagdo no LC e serd comu-
nicada na activagdo da modificagdo, sendo igualmente de-
terminado um consumo associado & modificagdo ao RPE e
a respectiva data.

A data da activagdo corresponde a uma data para a qual se apura
um consumo associado a modificacdo ao RPE, podendo este, no caso
de clientes em BTN, ser determinado com recurso a estimativa, lei-
tura de ciclo ou leitura extraordin&ria. A determinacdo dos prazos
para a activagdo da modificagdo a0 RPE, dependentes da determi-
nacdo do mencionado consumo associado a modificagdo ao RPE,
processa-se nos termos adiante definidos, em fungéo do nivel de ten-
sdo de ligagdo da instalagdo do PE a que respeita o pedido.

BTN:

Para os clientes em BTN, a determinag&o do consumo associa-
do & modificaggo ao RPE e da correspondente data da activagdo é
efectuada considerando as modalidades indicadas, pela seguinte
ordem de prioridade:

a) Quando ocorra uma leitura de ciclo no prazo de cinco dias
Uteis a contar da data da aceitagdo do pedido, o consumo
associado a modificagdo ao RPE é determinado por
leitura e a data da activagdo corresponde a data da leitu-
ra, devendo esta ser comunicada na aceitagéo do pedido;

b) N&o se verificando a situagdo prevista na alinea anterior,
0 consumo associado a modificagdo ao RPE é determina-
do por estimativa e a data da activacdo corresponde a data
da aceitagdo do pedido de modificacdo ao RPE.
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No caso de ter sido solicitada uma leitura extraordinéria, ndo se
aplicam as disposigdes constantes das alineas anteriores, sendo o
consumo associado a modificagdo ao RPE determinado pela leitu-
ra solicitada. Neste caso, a data da activagdo é a data da leitura ex-
traordinéria

BTE:

Para clientes em BTE, a activacdo ocorre na data da leitura de
ciclo, desde que esta ocorra no prazo maximo de 30 dias a contar
da data da aceitagdo do pedido, sendo a data da activagdo comuni-
cada na aceitag@o do pedido. Caso ndo seja efectuada leitura de
ciclo na data tedrica, no dia que a antecede ou no dia seguinte, pode
ser feita uma estimativa de consumo, correspondendo a data da
activagdo ao dia para o qua é feita a estimativa.

No caso de ter sido solicitada uma leitura extraordinéria, a data
da activagdo corresponde a data da leitura solicitada e agendada.

MAT/AT/MT:

Para clientes em MT, AT e MAT, a activagdo ocorre no prazo
de cinco dias Uteis a contar da data da aceitagdo do pedido, sendo
a data da activagdo comunicada na aceitagdo do pedido.

O prazo referido no parégrafo anterior ndo se aplica se houver
necessidade de actuacdo no LC. Neste caso, a data da activagdo serd
comunicada, atitulo indicativo, na data do respectivo agendamen-
to e correspondera a data da actuagdo com sucesso no LC.

6.3.6 — Prazo para anulagéo de pedidos:

A anulacdo de pedidos de modificagdo ao RPE de iniciativa do
fornecedor deve ocorrer na data da sua solicitacdo pelo comercia-
lizador ou agente externo se esta for anterior a data da activagdo
ou actuagdo no LC (emissdo da ordem de servico), quando aplicavel.

6.4 — Precos de servicos regulados solicitados:

Quando solicitadas pelo comercializador ou agente externo, as se-
guintes operagdes s80 sujeitas ao pagamento de um prego regulado:

Realizacdo de leitura extraordinéria;
Alteracdo de periodos horarios parametrizados em equipamento
de medida de tel econtagem.

7 — Modificagdo ao RPE por iniciativa do distribuidor vincula-
do em MT e AT:

7.1 — Introdugao:

De forma a assegurar a actualizacdo dos dados associados a cada
PE é necesséria a troca de informagado entre o distribuidor vincula:
do em MT e AT e o respectivo comercidizador ou agente externo.

Os campos de informagéo constantes do RPE, cuja actualizacgo
deve ser assegurada periodicamente e de acordo com os procedi-
mentos descritos neste processo, S840 0s seguintes:

Cliente com necessidades especiais;

PE sem leitura ha mais de 10 meses;
PE sem leitura ha mais de 18 meses;
Comunicagéo de fraude no PE;
AlteracBes na instalac&o técnica do PE.

7.2 — Procedimentos:

Os vérios passos do processo de modificagdo ao RPE de inicia-
tiva do distribuidor sdo descritos neste capitulo.

7.2.1 — Cliente com necessidades especiais:

Descrigao:

O procedimento relacionado com clientes com necessidades es-
peciais, inserido no processo de modificagdo ao RPE de iniciativa
do distribuidor, consiste na avaliagdo da qualidade de cliente com
necessidades especiais, dependente de equipamentos médicos eléc-
tricos imprescindiveis & sua sobrevivéncia, relativamente aos PE da
carteira de cada fornecedor.

Periodicidade:

O procedimento relacionado com clientes com necessidades es-
peciais, inserido no processo de modificagdo ao RPE de iniciativa
do distribuidor, tem uma periodicidade anual.

Procedimento:

O procedimento relacionado com clientes com necessidades es-
peciais, inserido no processo de modificagdo ao RPE de iniciativa
do distribuidor, assenta em mensagem enviada pelo distribuidor
vinculado em MT e AT a cada fornecedor com clientes com ne-
cessidades especiais registados na sua carteira, solicitando a con-
firmagdo da manutencdo do estatuto de cliente com necessidades
especiais para os respectivos PE. O fornecedor contactado devera
responder com mensagem de confirmagdo ou anulagdo.

7.2.2— PE sem leitura ha mais de 10 meses:

Descrigao:

No @mbito do procedimento relacionado com PE sem leitura hd
mais de 10 meses o distribuidor vinculado em MT e AT comuni-
ca ao comercializador ou agente externo os PE da sua carteira sem

leitura ha mais de 10 meses, para que este informe os respectivos
clientes da necessidade de comunicac&o de leitura

Periodicidade:

O procedimento relacionado com PE sem leitura ha mais de 10
meses tem uma periodicidade mensal.

Procedimento:

O procedimento relacionado com PE sem leitura hd mais de 10
meses, inserido no processo de modificagdo ao RPE de iniciativa
do distribuidor, assenta em mensagem enviada pelo distribuidor
vinculado em MT e AT a cada comercializador ou agente externo,
contendo os PE da sua carteira em que se verifique esta situaggo.
O comercializador ou agente externo contactado deverainformar a
data em que informou os clientes da situagdo.

7.2.3— PE sem leitura h4 mais de 18 meses:

Descricéo:

No ambito do procedimento relacionado com PE sem leitura ha
mais de 18 meses, o distribuidor vinculado em MT e AT comuni-
ca ao comerciaizador ou agente externo os PE da sua carteira sem
leitura ha mais de 18 meses, para que este proceda ao agendamen-
to de leitura extraordinéria

Periodicidade:

O procedimento relacionado com PE sem leitura ha mais de 18
meses tem uma periodicidade mensal.

Procedimento:

O procedimento relacionado com PE sem leitura ha mais de 18
meses, inserido no processo de modificacdo ao RPE de iniciativa
do distribuidor, assenta em mensagem enviada pelo distribuidor
vinculado em MT e AT a cada comercializador ou agente externo,
contendo os PE da sua carteira em que se verifique esta situacdo.
O comercializador ou agente externo contactado devera informar o
distribuidor vinculado em MT e AT da data agendada com o cli-
entes para a realizagdo da leitura extraordinaria.

7.2.4 — Comunicacéo de fraude:

Descricéo:

No &mbito do procedimento relacionado com a comunicagéo de
fraude, sempre que o distribuidor detecte situagdo de fraude num
PE deve comunicéla ao comercializador ou agente externo respec-
tivo.

Periodicidade:

O procedimento relacionado com a comunicagéo de fraude ocorre
imediatamente apds a sua detecgao.

Procedimento:

O procedimento relacionado com a comunicagdo de fraude as-
senta em mensagem enviada pelo distribuidor vinculado em MT e
AT acada comercializador ou agente externo em cuja carteira te-
nham sido detectados PE em situacdo de fraude.

7.2.5 — AlteragBes na instalag&o técnica do PE:

Descricao:

No @mbito do procedimento relacionado com alteracBes na ins-
talagdo técnica do PE, sempre que o distribuidor proceda a altera-
¢Oes na instalagdo técnica dos PE deve proceder a actualizagdo dos
respectivos dados e ao seu envio para o comercializador ou agente
externo associado ao PE.

Periodicidade:

O procedimento relacionado com ateragfes na instalac&o técni-
ca do PE ocorre imediatamente apés a alteracdo efectuada.

Procedimento:

O procedimento relacionado com ateragfes na instalacéo técni-
ca do PE assenta em mensagem enviada pelo distribuidor vincula-
do em MT e AT a cada comercializador ou agente externo.

8 — Processo de denuincia de contrato:

8.1 — Introducéo:

A denancia de contrato pode ser efectuada por iniciativa do co-
mercializador ou agente externo ou por iniciativa do cliente.

A denlncia de contrato por iniciativa do comercializador ou
agente externo processa-se da seguinte forma:

O comercializador ou agente externo comunica a dendncia do
contrato ao distribuidor vinculado em MT e AT com 15 dias
Uteis de antecedéncig;

O distribuidor vinculado em MT e AT comunica a0 comer-
cializador ou agente externo a aceitacdo da denuncia do
contrato, sendo o comercializador ou agente externo respon-
savel por informar o cliente das condi¢des e prazos;

No fim do prazo, se o cliente ndo celebrar outro contrato de
fornecimento (SEP ou SENV), inicia-se 0 processo que pode
conduzir & interrupcdo da alimentacgo individual da insta-
lacdo do cliente.
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A dendncia de contrato por iniciativa do cliente processa-se da
seguinte forma:

O comercializador ou agente externo comunica a dendncia de
contrato;

O distribuidor vinculado em MT e AT comunica a0 comer-
cializador ou agente externo a aceitagao;

O distribuidor vinculado em MT e AT procede a dendincia de
contrato nos prazos definidos.

8.2 — Procedimentos:

Os vé&rios passos do processo de denlincia de contrato sdo des-
critos neste capitulo.

8.2.1 — Pedido:

O pedido de dentncia de contrato é utilizado pelo fornecedor de
um dado PE para proceder a cessagao do contrato de fornecimento.

8.2.2 — Objeccéo:

O pedido de denuincia de contrato apresentado pelo comerciaiza
dor ou agente externo pode ser objectado pelo distribuidor vincu-
lado em MT e AT de acordo com 0s seguintes motivos:

CPE inexistente;

PE com contrato noutro fornecedor;

Pedido em curso (excepto se ja decorre um pedido de mudanca
de fornecedor, por iniciativa de outro comercializador ou
agente externo).

8.2.3— Aceitagéo:

A aceitagdo consiste na comunicacdo ao comercializador ou agen-
te externo da aceitagdo do pedido de denuincia do contrato, indican-
do a data da activagdo, quando aplicavel, e os servicos a efectuar
com vista a activagao.

8.2.4— Actuagédo no LC:

As actuagdes no L C na sequéncia de pedido de dentincia de con-
trato podem ser as seguintes:

Interrupcéo da alimentacdo individua da instalagdo do cliente;
Remoc&o do equipamento de medida, se necess&rio;
Realizagdo da leitura extraordinaria (quando solicitada).

8.2.4.1 — Agendamento:

O agendamento da actuagdo no LC na sequéncia de pedido de
dendincia de contrato é efectuado mediante solicitacdo do distribui-
dor, respeitando os termos referidos no Regulamento da Qualidade
de Servico para a realizagdo de visitas as instalagbes dos clientes.

8.2.4.2 — Incidentes:

Os incidentes sdo comunicados pelo distribuidor vinculado em
MT e AT ao fornecedor que pediu a modificagdo que implica a ac-
tuacdo no L C, sendo nessa data iniciada a contagem de tempo para
a sua resolucdo e agendamento de nova actuag@o no LC. Neste
ambito, ndo podem ser invocados pelo distribuidor vinculado em
MT e AT incidentes que ndo decorram exclusivamente de responsa-
bilidade do cliente ou do fornecedor que solicitou a actuacéo no LC.

8.2.5 — Recusa

A recusa consiste na anulagdo do pedido de dentincia de contra-
to, sempre que, por falta imputavel ao cliente ou ao fornecedor, néo
for possivel efectuar 0 agendamento da actuacdo no LC no prazo
previsto ou a actuagdo no LC ndo ocorra com Sucesso.

8.2.6 — Activagéo:

A activagdo consiste na concretizacdo da denincia de contrato.
Para se proceder a activagdo da denlincia de contrato podera ser ne-
cessaria actuagdo no LC.

8.2.7 — Anulagdo de pedidos:

Num processo de dentincia de contrato, a anulago pode ser solici-
tada pelo comercializador ou agente externo se o relacionamento com
o cliente se alterou ou apds a detecgdo de um ero NO Processo.

N&o é permitida a anulago de uma denlincia de contrato uma
vez efectuada a sua activagdo ou iniciada a intervencéo no LC
(emiss&o da ordem de servigo pelo distribuidor).

Um pedido de mudanca de fornecedor anula um pedido de de-
nincia de contrato, na data da activac@o do primeiro pelo distribui-
dor vinculado em MT e AT.

8.3 — Prazos:

Os prazos méximos aplicaveis ao processo de dentincia de con-
trato s80 os que constam da presente secg&o.

8.3.1 — Prazo para comunicagdo de objeccao:

A objeccéo ao pedido de dentincia de contrato deve ser comuni-
cada no prazo de cinco dias (teis a contar da data da recepgdo do
pedido.

No caso de clientes com instalagdes ligadas a redes de distribui-
¢&o de um distribuidor vinculado exclusivamente em BT, ao prazo
anteriormente referido podem ser acrescidos cinco dias Uteis.

8.3.2 — Prazo para comunicacdo de aceitagdo do pedido:

A aceitagdo do pedido de denlincia de contrato deve ocorrer no
prazo de cinco dias Uteis a contar da data da recepgdo do pedido.

No caso de clientes com instalagdes ligadas a redes de distribui-
¢80 de um distribuidor vinculado exclusivamente em BT, ao prazo
anteriormente referido podem ser acrescidos cinco dias Utels.

8.3.3 — Prazo para agendamento de actuacg&o no LC:

O agendamento de actuagdo no LC, quando necessario, deve
ocorrer no prazo de cinco dias Uteis a contar da data da aceitagdo
do pedido.

No caso de clientes com instalagdes ligadas a redes de distribui-
G20 de um distribuidor vinculado exclusivamente em BT, ao prazo
anteriormente referido podem ser acrescidos cinco dias Utels.

8.3.4 — Prazo para actuagdo no LC:

A actuagdo no LC, quando necesséria, deverd ocorrer no prazo
de 20 dias (teis a contar da data do agendamento, salvo se existir
impedimento imputével ao cliente.

No caso de clientes com instalagBes ligadas a redes de distribui-
¢&o de um distribuidor vinculado exclusivamente em BT, ao prazo
anteriormente referido podem ser acrescidos cinco dias Utels.

Sempre que exista um incidente na actuagdo no LC, o prazo seri
alargado 15 dias Utels, adicionais.

O distribuidor vinculado em MT e AT é obrigado a cumprir os
prazos definidos no processo de dendincia de contrato, com excep-
¢30 das situagdes de forca maior.

8.3.5 — Prazos para activagao:

A determinagdo do prazo para activagdo da dentincia de contra-
to é condicionada a existéncia ou ndo de actuagdo no LC, nos se-
guintes termos:

Caso ndo exista actuagdo no LC, a data da activagdo serd
indicada na aceitagdo do pedido, sendo determinado um
consumo associado a denuncia do contrato e a respectiva
data;

Caso exista actuac@o no LC, a data da activacdo serd determi-
nada em funcdo da data da actuagdo no LC e serq comu-
nicada na activagdo da modificacdo, sendo igualmente de-
terminado um consumo associado & denuincia de contrato e
a respectiva data.

A data da activag8o corresponde a uma data para a qual se apu-
ra um consumo associado & dendincia de contrato, podendo este, no
caso de clientes em BTN, ser determinado com recurso a estimati-
va, leitura de ciclo ou leitura extraordindria. A determinacdo dos
prazos para a activagdo da dendncia de contrato, dependentes da
determinagdo do mencionado consumo associado a dendncia de
contrato, processa-se nos termos adiante definidos, em funcéo do
nivel de tensdo de ligagdo da instalagdo do PE a que respeita o
pedido.

BTN:

Para os clientes em BTN, a determinag&o do consumo associa-
do & deniincia de contrato e da correspondente data da activacéo é
efectuada considerando as modalidades indicadas, pela seguinte
ordem de prioridade:

a) Quando ocorra uma leitura de ciclo no prazo de cinco dias
Uteis, a contar da data da aceitagdo do pedido, o consumo
associado a denuincia de contrato é determinado por essa
leitura, e a data da activacdo corresponde a data da leitu-
ra, devendo esta ser comunicada na aceitagdo do pedido;

b) N&o se verificando a situagdo prevista na alinea anterior,
0 consumo associado a dendincia do contrato € determina-
do por estimativa e a data da activagdo corresponde a data
da aceitagdo do pedido de denlincia do contrato.

No caso de ter sido solicitada uma leitura extraordindria, ndo se
aplicam as disposi¢des constantes das alineas anteriores, sendo o
consumo associado a dendncia de contrato determinado pela leitu-
ra solicitada. Neste caso, a data da activagéo é a data da leitura ex-
traordinéria.

BTE:

Para clientes em BTE, o consumo associado a dentincia de con-
trato é determinado pela leitura de ciclo, devendo a data da activa
¢3o0 corresponder a data da leitura de ciclo, caso esta ocorra no
prazo méximo de 30 dias a contar da data da aceitagdo do pedido.
A data da activagdo devera ser comunicada na aceitagdo do pedido.

No caso de ter sido solicitada uma leitura extraordiné&ria, a data
da activagdo corresponde a data da leitura solicitada e agendada.

MAT/AT/MT:

Para os clientesem MT, AT e MAT, a activagdo ocorre no pra-
zo de cinco dias Uteis a contar da data da aceitagdo do pedido,
sendo a data da activagdo comunicada na aceitagdo do pedido.



N° 130 — 8 de Juilho de 2005

DIARIO DA REPUBLICA — Il SERIE

10 052-(21)

O prazo referido no parégrafo anterior ndo se aplica se houver
necessidade de actuacdo no LC. Neste caso, a data da activagdo serd
comunicada, atitulo indicativo, na data do respectivo agendamen-
to e corresponderd a data da actuagdo com sucesso no LC.

8.3.6 — Prazo para anulagéo de pedidos:

A anulagdo de pedido de dendncia de contrato pode ocorrer a
todo o tempo do processo desde que seja anterior a data da activa-

8.4 — Precos de servicos regulados solicitados:

Quando solicitada pelo comercializador ou agente externo, a rea
lizac8o de leitura extraordinéria esta sujeita a0 pagamento de um
preco regulado.

9 — Processo de gestdo do registo de dividas:

9.1 — Natureza da divida:

Considera-se natureza da divida para o registo de dividas, con-
forme definido no artigo 106.°-C do RRC, o valor da divida ven-
cida, comprovada e ndo contestada, relativa ao fornecimento de
energia ou servigos conexos, que uma dada entidade (cliente) te-
nha perante um comercializador ou agente externo, relativamente
a um ou mais contratos de fornecimento.

Para efeitos do presente processo, séo consideradas passiveis de
insercdo no registo de dividas aquelas que respeitem a contratos de
fornecimento j& cessados. Os valores facturados no &mbito de um
contrato de fornecimento em vigor ndo sdo, em qualquer circuns-
tancia, considerados valores em divida para efeitos de registo no
ambito do presente processo.

9.2 — Registo de dividas:

O registo de dividas seré constituido com base no NIF da enti-
dade devedora e contera os seguintes campos de informagao:

NIF — ntmero de identificac8o fiscal da entidade devedora;

Data valor — data a que é reportado, pelo comercializador ou
agente externo, o valor em divida;

Data da Ultima actualizacdo — data da Ultima actualizaggo no
registo, sendo de preenchimento automatico na base de da-
dos;

Vaor — saldo em divida ao fornecedor;

Fornecedor — identificago do comercializador ou agente ex-
terno responsavel pela actualizagéo dos dados no registo.

O distribuidor vinculado em MT e AT mantém o histérico do
registo de dividas por um periodo de um ano.

9.3 — Procedimentos:

Os varios passos do processo de registo de dividas séo descritos
neste capitulo.

9.3.1 — Actualizagdo do registo de dividas:

O registo de dividas sera obrigatoriamente actualizado com uma
periodicidade semanal, através da agregacéo das listas completas
das entidades com dividas, enviadas ao distribuidor vinculado em
MT e AT, por cada um dos comercializadores ou agentes externos.
Este procedimento constitui obrigacéo do distribuidor vinculado em
MT e AT, enquanto entidade encarregue de operacionalizar o re-
gisto de dividas. Para este efeito, o fornecedor, relativamente aos
clientes para os quais foi apurada a existéncia de divida, deverd
comunicar, para cada cliente, o valor do saldo acumulado em di-
vida sempre que esta sofra alteragdes.

A lista de registos em divida, mencionada no parégrafo ante-
rior, deve conter os seguintes campos de informac&o: NIF da enti-
dade e saldo em divida ao comercializador ou agente externo.

Previamente a comunicagdo da divida, o fornecedor devera co-
municar ao cliente, com uma antecedéncia ndo inferior a 10 dias
Uteis relativamente ao do envio da comunicacdo ao distribuidor
vinculado em MT e AT, a intengdo de proceder a inser¢éo dos
valores em divida no &mbito do registo de dividas.

No ambito do presente processo, 0 comprovativo da comunica-
G30 ao cliente, mencionado no pardgrafo anterior, ndo carece de
envio ao distribuidor vinculado em MT e AT. Contudo, o fornece-
dor deve assegurar que a existéncia dagquele comprovativo seja
auditavel, podendo o distribuidor vinculado em MT e AT solicitar
a respectiva prova quando entenda conveniente, em respeito dos
principios de transparéncia e de ndo discriminagdo entre os diver-
sos fornecedores.

9.3.2 — Disponibilizagdo da informagdo da divida:

As entidades que tém acesso ao registo de dividas s3o as seguintes:

Clientes;
Comercializadores regulados;
Comercializadores ou agentes externos.

O acesso a informac&o da divida pelo cliente implica uma soli-
citagcdo ao distribuidor vinculado em MT e AT, utilizando para o

efeito os meios colocados a disposicao por este. Para evitar 0 acesso
indevido, a pessoa ou entidade que solicita o acesso deve fazer pro-
va do NIF, mediante procedimento especifico e dependente do ca-
nal de comunicagdo utilizado para o efeito.

O comercializador ou agente externo para aceder ao registo de
dividas de um cliente necessita de autorizagdo escrita deste. Con-
tudo, ndo se torna necessério o envio da citada autorizacdo escrita
a0 distribuidor vinculado em MT e AT, obrigando-se o comercia-
lizador ou agente externo a manter prova da autorizagdo para per-
mitir 0 acesso ao registo de dividas.

A existéncia de autorizac8o escrita do cliente para acesso ao re-
gisto de dividas deve ser auditavel, podendo o distribuidor vincu-
lado em MT e AT solicitar prova quando entenda conveniente. Para
efeitos de condugdo das auditorias a existéncia de autorizagdo do
cliente para acesso ao registo de dividas, o distribuidor vinculado
em MT e AT deverd implementar um método de amostragem alea-
téria e automética junto dos comercializadores ou agentes externos.

Os comercializadores regulados podem solicitar ao distribuidor
vinculado em MT e AT informagdo sobre a existéncia de divida
sem necessidade de autorizagdo do cliente, para efeitos de verifi-
cacdo da necessidade de solicitar a prestagdo de caugdo aos clien-
tes em BTN que pretendam celebrar um contrato de fornecimento
no SEP.

A solicitagdo de informacdo de divida sera efectuada através da
indicacdo do NIF da entidade devedora, sendo disponibilizados
todos os dados constantes no registo de dividas, que se mantenham
activos a data da Ultima actualizagdo, excepto a indicagdo do nome
do fornecedor que a inseriu.

9.4 — Prazos.

Os prazos méximos aplicaveis ao processo de registo de dividas
s80 0s que constam da presente secgao.

9.4.1 — Prazo para comunicagdo de objeccdo:

A comunicagdo de objecgdo no acesso a0 registo de dividas deve
ocorrer no prazo de cinco dias Uteis a contar da data da recepcéo
do pedido de acesso ao registo de dividas.

9.4.2 — Prazo para envio de dados de divida:

O envio dos dados de divida dever ocorrer no prazo de cinco
dias Uteis a contar da data da recepgdo do pedido de acesso ao
registo de dividas.

ANEXO D

CondicBes gerais do acordo de acesso e operagdo das
redes do SEP aplicavel aos comercializadores e agen-
tes externos.

1 — Objecto:

1.1 — Constitui objecto do presente acordo de acesso e opera-
¢80 das redes do SEP o estabelecimento das condicfes técnicas e
comerciais a que deve obedecer 0 acesso as redes do SEP por par-
te do comercializador ou agente externo, para efeitos de transito de
energia eléctrica destinada aos clientes com os quais celebrou um
contrato de fornecimento.

1.2 — A entidade concessionéria da RNT ou os distribuidores
vinculados do SEP assegurardo o trénsito da energia eléctrica a que
o comercializador ou agente externo se encontre habilitado, até ao
limite da poténcia requisitada por cada um dos seus clientes para
efeitos de ligacdo a rede, nos termos do Regulamento de Relagfes
Comerciais.

2 — Duraggo:

2.1 — O presente acordo de acesso e operagéo das redes do SEP
tem a duragdo de um ano, considerando-se automética e sucessi-
vamente renovado por iguais periodos, salvo deniincia, pelo comer-
cializador ou agente externo, sujeita a forma escrita, com a ante-
cedéncia minima de 60 dias em relagdo ao termo do acordo ou da
sua renovagao.

2.2— Qinicio e o termo do prazo contratual coincidirdo com o
inicio e o termo do ano civil, & excepcdo do primeiro periodo de
vigéncia do acordo, cuja duragdo serd até ao fim do ano, se tiver
inicio entre 1 de Janeiro e 30 de Junho, ou até ao fim do ano se-
guinte, se o inicio for entre 1 de Julho e 31 de Dezembro.

3 — Regras aplicaveis:

O presente acordo de acesso e operagdo das redes do SEP sub-
mete-se &s regras constantes da legislagdo, dos regulamentos e do-
cumentos aplicaveis, em vigor, nomeadamente, 0s seguintes:

a) Regulamento do Acesso as Redes e as InterligagOes;
b) Regulamento de Relagcbes Comerciais,

¢) Regulamento da Qualidade de Servico;

d) Regulamento da Rede de Transporte;

€) Regulamento da Rede de Distribuicao;

f) Regulamento do Despacho;
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g) Manua de Procedimentos do Gestor de Sistema;
h) Manual de Procedimentos do Gestor de Ofertas;
i) Protocolo de exploragdo, quando exista;

j) Guia de Telecontagem, quando aplicavel.

4 — Direito de regresso:

4.1 — Nos termos do presente acordo de acesso e operagdo das
redes do SEP, o comercializador ou 0 agente externo € respons&
vel pelo cumprimento das obrigages decorrentes do acesso as re-
des dos seus clientes, sem prejuizo do direito de regresso sobre
estes, ao abrigo dos contratos de fornecimento celebrados entre eles
e do disposto no nimero seguinte.

4.2 — Sem prejuizo do disposto especificamente no presente
acordo de acesso e operacdo das redes do SEP, os comercializado-
res e 0s agentes externos devem assegurar através dos contratos de
fornecimento celebrados com os seus clientes que sejam observa-
das as regras constantes da legislacdo e regulamentagdo vigentes
relativas a matérias que integram o ambito da actividade da enti-
dade concessionéria da RNT e dos distribuidores vinculados do
SEP, designadamente do Regulamento da Rede de Transporte, do
Regulamento da Rede de Distribui¢cdo, do Regulamento de Rela-
¢Oes Comerciais e do Regulamento da Qualidade de Servico, in-
cluindo, com as necessérias adaptacdes, as aplicavels aos clientes
do SEP, designadamente no que se refere a equipamentos de me-
dicéo, controlo da poténcia, medig&o, leitura, continuidade e inter-
rupcéo de fornecimento, qualidade de servico, acessibilidade ao
ponto de entrega, inspeccdo e procedimentos fraudulentos.

5 — Intervencdes diversas:

O comerciaizador ou agente externo podera solicitar ao distri-
buidor vinculado, com o qual celebrou o presente acordo, interven-
¢Oes nos pontos de interligagdo dos clientes, que ndo envolvam
alteracdo da poténcia requisitada, desde que esteja devidamente
autorizado pelo cliente.

6 — Divulgac&o de informacéo:

6.1 — O comercializador ou agente externo deve informar os
seus clientes das matérias que devem ser tratadas directamente pelo
distribuidor vinculado do SEP, da zona geogréfica onde se locali-
zam as respectivas instalagdes de utilizagdo, e pela entidade con-
cessionaria da RNT, relativamente as instalagdes ligadas a RNT,
indicando os meios adequados para o efeito, sem prejuizo de as
partes acordarem, nas condic¢des particulares do presente acordo de
acesso e operacdo das redes do SEP, que a totalidade da informa-
¢30 sobre as referidas matérias € prestada pelo comercializador ou
agente externo.

6.2 — O comercializador ou agente externo deve informar os
clientes da sua carteira dos procedimentos resultantes da eventual
cessacdo do presente acordo.

6.3 — O comercidizador ou agente externo toma conhecimento,
por este meio, do seguinte:

a) O distribuidor vinculado do SEP em MT e AT deve for-
necer a entidade concessionaria da RNT toda a informa-
G30 necessaria para assegurar o desempenho das fungtes
identificadas no artigo 22.° do Regulamento de Relagdes
Comerciais, nomeadamente informacdo relativa a actuacéo
dos clientes do comercializador ou agente externo no am-
bito do sistema eléctrico ndo vinculado;

b) Os distribuidores vinculados do SEP em BT devem for-
necer ao distribuidor vinculado do SEP em MT e AT toda
a informagdo relativa a actuagdo dos clientes do comer-
cidizador ou agente externo no &mbito do sistema eléctrico
ndo vinculado.

6.4 — A informagdo prevista no nimero anterior deve obedecer
a um formato e periodicidade predefinidos por acordo entre as
partes.

7 — Informag&o de acesso:

7.1 — A informag&o de acesso que acompanha o pedido de aces-
S0, prestada nos termos estabel ecidos no artigo 47.° do Regulamento
do Acesso as Redes e as InterligagBes, constitui 0 anexo do pre-
sente acordo de acesso e operagdo das redes do SEP, do qual faz
parte integrante.

7.2 — Dainformagdo de acesso relativa a cada um dos clientes
do comercializador ou agente externo constardo as caracteristicas
dainstalagdo de consumo relativas a ligagdo a rede, a poténcia, ao
consumo e outros dados relevantes.

7.3 — Qualquer ateragdo aos dados da informagdo de acesso
relativa a cada um dos clientes do comercializador ou agente ex-
terno deve ser comunicada pelo comercializador ou agente exter-
no ao distribuidor vinculado do SEP a que os clientes estiverem
ligados e & entidade concessionaria da RNT, relativamente as ins-
talagdes ligadas a RNT.

7.4 — O distribuidor vinculado do SEP a que os clientes estive-
rem ligados e a entidade concession&ria da RNT, relativamente as
instalacOes ligadas a RNT, podem solicitar a respectiva prova, junto
do comercializador ou agente externo, sobre a veracidade da infor-
magdo prestada, quando entenda conveniente.

7.5 — O comercializador ou agente externo devera garantir nos
contratos de fornecimento com os seus clientes que estes lhes co-
muniguem quaisquer ateragdes dos dados constantes da informa-
¢80 de acesso, bem como lhes fornegam os necessarios comprova-
tivos.

8 — Procedimentos:

8.1 — Para a adequada aplicacdo e execugdo do presente acordo
de acesso e operacdo das redes do SEP, o comerciaizador ou agente
externo obriga-se, perante o distribuidor vinculado do SEP a que
0s seus clientes estiverem ligados e a entidade concessionéria da
RNT, relativamente as instalagbes ligadas a RNT, a adoptar os
seguintes procedimentos:

a) Comunicar ao distribuidor vinculado do SEP com o qua
celebrou o presente acordo quaisquer alteracfes verificadas
na composi¢ao da sua carteira de clientes;

b) Comunicar, através de meio electronico, ao distribuidor
vinculado do SEP a que os seus clientes estiverem liga-
dos e a entidade concessioné&ria da RNT, relativamente as
instalagdes ligadas a RNT, qualquer anomalia que se ve-
rifique nas instalagBes dos seus clientes ou no equipamento
de medicdo ai localizado, em particular a ruptura de selos
ou aviolagdo de qualquer fecho ou fechadura desse equi-
pamento, logo que da mesma tenha conhecimento.
O comercializador ou agente externo devera garantir no
contrato de fornecimento com os seus clientes as disposi-
¢Oes necessarias para que estes lhe comuniquem as refe-
ridas anomalias.

8.2 — Entre o comercializador ou agente externo e o distribui-
dor vinculado do SEP com o qual celebrou o presente acordo sera
estabelecido um canal de comunicag&o electrénico, com o fim de
assegurar a eficiéncia das trocas de informagdo necessarias quer a
satisfagdo das solicitagbes dos seus clientes quer a prestagdo aos
referidos clientes das informagdes e avisos previstos no presente
acordo ou nos regulamentos e leis em vigor.

8.3 — Para efeitos do registo dos clientes com necessidades es-
peciais previsto no artigo 28.° do Regulamento da Qualidade de
Servico, o comercializador ou agente externo deve comunicar ao
distribuidor vinculado do SEP com o qual celebrou o presente acor-
do quais os clientes da sua carteira abrangidos pela definicdo de cli-
entes com necessidades especiais.

8.4 — A comunicagdo referida no nimero anterior pode ser efec-
tuada em conjunto com a informagdo de acesso, previstano n.7.

8.5 — Cabe a0 comerciaizador ou agente externo fazer a con-
firmagdo das necessidades especiais dos seus clientes, nomeadamen-
te solicitando-lhes documentos que as comprovem.

8.6 — O distribuidor vinculado do SEP com o qual o comercia-
lizador ou agente externo celebrou o presente acordo pode solici-
tar ao comercializador ou agente externo que sgja feita a compro-
vacdo das necessidades especiais dos seus clientes.

8.7 — Se a comprovacdo referida no nimero anterior ndo puder
ser efectuada por falta de documento comprovativo ou outra, o cli-
ente serd retirado do registo referido no n.° 8.3.

8.8 — O comercializador ou agente externo devera garantir no
contrato de fornecimento com os seus clientes que estes tomem co-
nhecimento da existéncia da defini¢do de clientes com necessida-
des especiais, bem como da necessidade de prestagdo da compro-
vagdo referida no n.° 8.5.

8.9 — Quando solicitado pelo distribuidor vinculado do SEP com
0 qual o comercializador ou agente externo celebrou o presente
acordo, o comercializador ou agente externo deve verificar, para o
conjunto dos seus clientes com necessidades especiais, no prazo de
60 dias a contar da data da solicitacdo, se estdo mantidas as con-
dicBes que determinaram a sua inclusdo no registo referido no
n.°8.3.

9 — Alteragdo da identificagdo do comercializador ou agente
externo:

9.1 — Qualquer ateracdo dos elementos constantes do presente
acordo de acesso e operacdo das redes do SEP, relativos a identifi-
cac0, residéncia ou sede do comercializador ou agente externo, deve
ser comunicada por este ao distribuidor vinculado do SEP com o qual
celebrou o referido acordo, através de carta registada com aviso de
recepcao, no prazo de 30 dias a contar da data da ateracdo.
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9.2 — O comercidizador ou agente externo deve apresentar com-
provativos da alteracéo verificada, quando tal Ihe for exigido pelo
distribuidor vinculado do SEP com o qua celebrou o presente acordo.

10 — Caucéo:

10.1 — O distribuidor vinculado do SEP pode exigir ao comer-
cializador ou agente externo com o qual celebrou o presente acor-
do a prestagdo de caugdo a seu favor, para garantir o cumprimento
das obrigagdes decorrentes do presente acordo de acesso e opera-
¢30 das redes do SEP.

10.2 — A prestacdo de caugdo a favor do distribuidor vincula-
do do SEP é relativa ao conjunto das tarifas referidas no n.° 12.1
a aplicar aos clientes constituidos na carteira do comercializador
ou agente externo, devendo cobrir um periodo de 45 + n dias da
facturacdo estimada, em que n € a opgdo do comercializador ou
agente externo a estabel ecer nas condicdes particulares do presente
acordo.

10.3 — A utilizagdo da caugdo pelo distribuidor vinculado do
SEP é antecedida de um pré-aviso de n dias ao comercializador ou
agente externo.

10.4— O vaor, o meio de prestagdo da caugdo, bem como as
regras aplicaveis a sua utilizagao, reconstituicdo e restituicdo, sdo
acordados entre as partes e devem constar das condigdes particu-
lares do presente acordo.

11 — Medicao, leitura e disponibilizagdo de dados:

11.1 — O distribuidor vinculado do SEP com o qual o comercia
lizador ou agente externo celebrou o presente acordo de acesso e
operacdo das redes do SEP obriga-se a disponibilizar ao comercia-
lizador ou agente externo os dados de consumo referentes aos seus
clientes.

11.2 — A disponibilizagcdo dos dados de consumo, prevista no
nimero anterior, deve observar o disposto no Guia de Teleconta-
gem, no caso dos clientes em MAT, AT e MT, ou nas metodolo-
gias de disponibilizagdo de dados de consumo de clientes néo vin-
culados em BT, aprovadas pela ERSE, nos termos do Regulamento
de Relagbes Comerciais.

11.3 — Sempre que tal Ihe sgja solicitado pelo distribuidor vin-
culado do SEP com o qual celebrou o presente acordo, 0 comercia-
lizador ou agente externo deve avisar 0s seus clientes para que
comuniquem leituras ao distribuidor vinculado do SEP ou que com
este acordem data para a realizag&o de leitura extraordinaria.

11.4 — As solicitagOes previstas no nimero anterior seréo efec-
tuadas de acordo com os prazos para obtengdo de leitura definidos
no Regulamento de RelacBes Comerciais.

12 — Facturacdo e pagamento:

12.1 — O distribuidor vinculado do SEP tem o direito de rece-
ber uma retribui¢do do comercializador ou agente externo com o
qual celebrou o presente acordo de acesso e operagdo das redes do
SEP, pela utilizagdo das redes do SEP por parte dos clientes do co-
mercializador ou agente externo, proporcionada pela aplicagdo das
tarifas de uso global do sistema, uso da rede de transporte, uso das
redes de distribuicdo e comercializagdo de redes, publicadas pela
ERSE.

12.2 — Os periodos tarifarios aplicaveis na facturagdo das tari-
fas referidas no nimero anterior sdo publicados pela ERSE.

12.3 — O distribuidor vinculado do SEP emitiré ao comercializa-
dor ou agente externo com o qual celebrou o presente acordo, ao
longo dos dias de cada més, uma factura respeitante ao conjunto
dos clientes do comercializador ou agente externo cujos consumos
mensais sd0 apurados nesse dia.

12.4 — A facturagdo incluira as compensagfes de qualidade do
servigo técnico e de qualidade do servigo comercial, 0s servicos re-
gulados e outros a acordar caso a caso, no ambito das condi¢des
particulares do presente acordo, com a desagregacdo que permita
identificar os valores imputaveis a cada cliente.

12.5— A facturagéo pode incluir os encargos que forem devi-
dos em resultado de qualquer anomalia verificada no equipamento
de medi¢do, que ndo tenha origem em procedimento fraudulento,
nos termos previstos no Regulamento de Relacbes Comerciais.

12.6 — Por acordo entre o comercializador e agente externo e o
distribuidor vinculado do SEP com o qual celebrou o presente acor-
do, a facturagdo pode incluir os encargos que forem devidos em
resultado de procedimento fraudulento do cliente.

12.7 — O disposto no nimero anterior ndo isenta o cliente da
responsabilidade pelo pagamento dos encargos resultantes de pro-
cedimento fraudulento, a qual ndo se transfere para 0 comercializa-
dor ou agente externo.

12.8 — O n&o pagamento dos encargos referidos no n.° 12.5
concede o direito ao distribuidor vinculado do SEP com o qual
foi celebrado o presente acordo de interromper o fornecimento
ao cliente nos prazos previstos no Regulamento de Relagdes Co-
merciais.

12.9 — Os célculos relativos aos consumos dos clientes, bem
como a outros produtos ou servigos facturados, que sdo inseridos
em cada factura serdo apresentados ao comercializador ou agente
externo em formato electrénico, no mesmo dia da emisséo da fac-
tura

12.10 — As partes poder&o acordar na facturacdo electrénica nos
termos legais.

12.11 — O modo de pagamento das facturas emitidas pelos dis-
tribuidores vinculados do SEP é estabelecido por acordo entre as
partes, nas condicdes particulares do presente acordo.

12.12 — O prazo limite de pagamento é de 17 dias contados a
partir da data da apresentacdo da factura.

12.13 — O né&o pagamento das facturas na data estipulada para
o efeito constitui o comercializador ou agente externo em mora.

12.14 — Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de
juros de mora, a taxa de juro legal, calculados a partir do 1.° dia
seguinte ao do vencimento da factura.

12.15 — O atraso no pagamento das facturas aos distribuidores
vinculados do SEP, bem como dos respectivos juros de mora, pode
constituir fundamento para a suspenséo do presente acordo, nos
termos do n.° 13.

12.16 — Os acertos de facturagdo que resultem de uma andlise
individual por cliente devem integrar a factura seguinte para o co-
mercializador ou agente externo em causa.

13 — Suspensdo:

13.1 — O presente acordo de acesso e operacdo das redes do SEP
pode ser suspenso por:

a) Incumprimento imputével ao comerciaizador ou agente ex-
terno, nos termos do artigo 38.° do Regulamento do Aces-
s0 as Redes e as Interligacoes;

b) Casos fortuitos ou de for¢a maior, raz6es de interesse pu-
blico, razdes de servico e razbes de seguranca, aplicando-
-se com as necessarias adaptagdes o disposto nos artigos
173.° a 177.° do Regulamento de Relacbes Comerciais;

¢) Incumprimento das condig¢des definidas no artigo 57.° do
Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes, rela-
tivas as situagdes de excepcao;

d) Incumprimento do estabelecido no contrato de adesdo ao
sistema de ofertas;

€) Ocorréncia de uma situagdo de falha de disponibilidade do
comercializador ou agente externo, ndo tendo aquele ce-
lebrado um contrato de garantia de abastecimento ou o
valor contratado ndo sgja suficiente para 0 cumprimento do
limite de tolerancia;

f) Incumprimento do disposto no Manual de Procedimentos
do Gestor do Sistema;

g) Atraso no pagamento das facturas aos distribuidores vin-
culados do SEP, bem como dos respectivos juros de mora,
referido no n.° 12.15.

13.2 — A suspensdo do presente acordo por razdes imputévels
ao comercializador ou agente externo ou por outras razdes suscep-
tivels de pré-aviso deve ser notificada previamente ao comercializa-
dor ou agente externo com a antecedéncia minima de oito dias.

13.3 — Suspenso o presente acordo, o distribuidor vinculado do
SEP com o qual foi celebrado o referido acordo notificard o co-
mercializador ou agente externo para, no prazo de 10 dias Uteis,
proceder a regularizagdo comprovada das situages que motivaram
a sua suspensdo, sob pena de 0 mesmo cessar, nos termos do ni-
mero seguinte.

14 — Cessagao:

14.1 — A cessagao do presente acordo de acesso e operacdo das
redes do SEP pode verificar-se por:

a) Acordo entre o distribuidor vinculado do SEP com o qual
foi celebrado o presente acordo e o comercializador ou
agente externo;

b) Rescisdo com fundamento na suspensdo do presente acor-
do, por facto imputavel ao comercializador ou agente ex-
terno que se prolongue por um periodo superior ao previsto
no n.° 13.3;

¢) Rescisdo perante o incumprimento por qualquer das par-
tes do disposto no presente acordo e no Regulamento do
Acesso as Redes e as Interligagdes;

d) Caducidade, quando o comercializador ou o agente exter-
no deixar de deter, respectivamente, a licenca de comer-
cializagdo ou o registo como agente externo, junto da
Direccdo-Geral de Geologia e Energia, que permita a
venda a retalho, em nome préprio ou em representacdo
de terceiros.
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14.2 — Com a cessagdo do presente acordo extinguem-se todos
os direitos e obrigagdes das partes, incluindo a obrigagcéo de os
distribuidores vinculados do SEP e da entidade concessionéria da
RNT efectuarem o transito de energia.

15 — Reclamagdes e resolugdo de conflitos:

15.1 — As reclamagbes do comercializador ou agente externo,
decorrentes da aplicagdo do presente acordo de acesso e operagdo
das redes do SEP, deveréo ser apresentadas ao distribuidor vincu-
lado do SEP com o qual celebrou o presente acordo.

15.2 — As partes comprometem-se a aceitar a arbitragem volun-
téria, sempre que este procedimento segja proposto por qualquer das
partes, para a resolucdo de conflitos emergentes do presente acordo.

16 — Condicdes técnicas:

As condi¢Bes técnicas aplicaveis no ambito do presente acordo
s80 as constantes da legislacdo e regulamentacdo vigentes, desig-
nadamente do Regulamento da Rede de Distribui¢cdo e do Regula-
mento da Rede de Transporte, e que respeitam, nomeadamente, a
necessidade de acessibilidade as instalagtes de utilizagdo dos clien-
tes do comercializador ou agente externo, inspecgdo e outros pro-
cedimentos de natureza técnica.

17 — Integracdo de obrigacOes legais e regulamentares:

Salvo disposicao legal em contrario, considera-se que 0 presen-
te acordo passa a integrar automaticamente as condi¢oes, direitos
e obrigacOes, bem como todas as modificagBes decorrentes de nor-
mas legais e regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas.

18 — Entrada em vigor:

O presente acordo iniciara a respectiva vigéncia na data da sua
assinatura

ANEXO
Informagéo de acesso

Nota. — Dependendo da informagao fornecida através deste do-
cumento, outros elementos poderdo vir a ser necessarios para a
avaliagdo da possibilidade de proporcionar, ou continuar a propor-
cionar, 0 acesso as redes do sistema eléctrico de servico publico
(SEP).

A informagdo de acesso € composta pelos seguintes registos de
informagao:

a) ldentificagdo e caracterizacdo do ponto de entrega;
b) Identificacdo do titular do contrato;

¢) ldentificagdo da pessoa de contacto;

d) Identificagcdo do cliente com necessidades especiais;
e) ldentificagdo das condicdes de acesso.

A informagdo de acesso € apresentada sob a forma tabelar com
0S seguintes campos:

a) Campo «N.% — numero do campo de informacao;

Campo s ~ s
N° D Descrigédo / Observagoes Aplicagao
24 [Titular Contrato.ld INumero do documento de identificagéo do Titular| F
[do Contrato
ITipo de cliente: autarquias, sector publico,
2.5 [Titular Contrato.Tipo cliente ladministrag&o central e regional, privado [0}
[doméstico, privado ndo doméstico
26 [Titular Contrato.CAE ggﬁg"l;eﬁﬁﬁgﬂg‘;"sﬁ:&g‘;ﬂ;ﬁ: O
2.7 _[Titular Contrato.Fax F
2.8 [Titular Contrato.Telefone Og
2.9 [Titular Contrato.Telemovel Og
2.10 [Titular Contrato.E-mail F
2.11 [Titular Contrato.Morada.Distrito (0]
2.12 [Titular Contrato.Morada.Concelho [0)
2.13 [Titular Contrato.Morada.Freguesia o
2.14 [Titular Contrato.Morada.Localidade (0]
2.15 [Titular Contrato.Morada.Cd Postal [0)
2.16 [Titular Contrato.Morada.Rua o]
2.17 [Titular Contrato.Morada.Porta o
2.18 [Titular Contrato.Morada.Andar Op
2.19 [Titular Contrato.Morada.Fracg&o On
3 — Identificag&o da pessoa de contacto:
(Tipo de registo: obrigatério.)
Campo s < S
N° Nome Descrigéo / Observagdes Aplicagao
Contacto do Ponto de Entrega:
31 |contacto PE 1 — caso seja igual ao titular do contrato o
0 — outro
Se 1 os campos seguintes n&o sao preenchidos
3.2 |Contacto PE.Apelido On
3.3 [Contacto PE.Nome Oa
3.4 [Contacto PE.Fax Og
3.5 [Contacto PE.Telefone Og
3.6 [Contacto PE.Telemovel Og
3.7 |Contacto PE.E-mail F
3.8 [Contacto PE.Morada.Distrito Oa
3.9 |Contacto PE.Morada.Concelho Oa
3.10 |Contacto PE.Morada.Freguesia [o)N
3.11 |Contacto PE.Morada.Localidade Oa
3.12 |Contacto PE.Morada.Cd Postal Oa
3.13 |Contacto PE.Morada.Rua Oa
3.14 |Contacto PE.Morada.Porta Oa
3.15 |Contacto PE.Morada.Andar Oa
3.16 |Contacto PE.Morada.Fracgédo On

4 — |dentificag8o do cliente com necessidades especiais (CNE):
(Tipo de registo: facultativo e aplicavel apenas para entradas di-
rectas no SENV.)

J— i 30° Campo
b) Campo «Nom@ =~ nome d0~camp0 dei nformag:ao, N° D = — Descrigéo / Observagées Aplicagao
¢) Campo «Descricéo/Observactes»; escrigao o s
N ~ . ~ . ~ Identificagéo do cliente com necessidades
d) Campo «Aplicagéo» — caracterizacdo da informagéo sob especiais:
0s seguintes critérios de aplicabilidade: 41 |dentificagio CNE 1 - caso seja igual 2o flar do contrato o
O _ obrigatéri o; S? 1 0s campos com o prefixo “Identificagdo CNE
H P .. . n&o séo preenchidos
O, — obrigatério quando aplicavel; . 4.2_|dentificagao CNE.Apelido On
O — obrigatdrio, quando aplicavel, o preenchimento de 43 |identificagao CNE Nome On
pe] 0 menos um dos campos, ?ontaclo do c!ienttle com r:eczssidav::est especiais:
E — facultativo. - caso seja igual 2o titular do contrato
4.4 |Contacto CNEA g:gi:?oseja igual & pessoa de contacto o
. ~ . ~ . Se 1 ou 2 os campos com o prefixo “Contacto
1 — Identificac@o e caracterizagdo do ponto de entrega (PE): ONE” o o360 presnchidos.
(Tipo de registo: obrigatério.) 45 |Contacto CNE1.Apelido On
4.6 |Contacto CNE1.Nome Oa
4.7 |Contacto CNE1.Fax F
Campo e " " 4.8 [Contacto CNE1.Telefone Op
N Nome Descriglo / Observagbes 49 |Contacto CNE1.Telemovel Os
ICédigo do Ponto de Entrega, de acordo com o 4.10 |Contacto CNE1.E-mail F
1.1 [cPE lartigo 100.° A do RRC o - :
— . IContacto CNE1.Contacto IAviso prévio via: telefone, telemével, fax, email,
1.2 [Referéncia do contrato Op 4.1 preferido loutro F
1.3 [Tipo de ligagéo telefonica (Aplicavel para MAT, AT e MT On Contacto do cliente com necessidades especiais:
14 |Alteracoes a instalacao Iterag6es a instalagdo no ambito da utilizagao F 1 — caso seja igual ao titular do contrato
; < < racional de energia 4.12 [Contacto CNE2 g — caso seja igual & pessoa de contacto F
’ — outro
Se 1 ou 2 os campos com o prefixo “Contacto
P ~ . ) ICNE2” ndo s&o preenchidos
2 — Identificagdo do titular do contrato: 413 [Contacto CNE2. Apeido on
(Tipo de registo: obrigatorio.) 414 [Contacto CNE2. Nome On
4.15 |Contacto CNE2.Fax F
Campo
" ; Descrigao | Observagdes 4.16 [Contacto CNE2. Telefone Os
Ome] 4.17 [Contacto CNE2.Telemovel Og
2.1 _[Titular Contrato.Apelido Nome ou designac&o social o 418 |Contacto CNE2.E-mail 3
2.2 [Titular Contrato.Nome Nome ou designagao social o 4 19 [Contacto CNE2. Contacto IAviso prévio via: telefone, telemovel, fax, email, F
2.3 [Titular Contrato.NIF Nimaro do Identiicagao Fiscal da pessoa o ~ preferido joutro
2.3 [itular Contrato.Tipo Id [Tipo de identificador do campo 2.4 (e.g. BI, F 4.20 [Tipo de equlpament.o — —— On
- -Tip! Passaporte) 4.21 [Tempo de autonomia Duragéo (horas de utilizagéo) On
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5 — ldentificaggo das condigbes de acesso: Campo » i -
N° Nome Descrigédo / Observagées Aplicagao
Indicagao do limite de poténcia a parametrizar no
Campo Descrigéo / Observagoes Aplicagdo IDCP (Dispositivo de Controlo de Poténcia),
N° Nome 5.4 |Poténcia Contratada aplicavel para BTN, em entradas directas no 16
5.1 |Leitura Extraordinaria In_dica se o acesso _é condicionado a execugéo de O . ISENV A
: leitura especial; aplicavel para BTN (Alterag&o do limite de poténcia parametrizado no
Indicag@o do tipo de contador a instalar, aplicavel IDCP, aplicavel para BTN
para BT, em entradas directas no SENV
5.2 [Tino de Contador {Alteracéo do tipo de contagem; aplicavel para BT o .
<™ fAlteragao do n* de periodos horério do contador, " O outorgante declara, sob compromisso de honra, que todas as
f,f’sgﬁ;si;;i;o"j:{‘e‘;m",:e uma mator informagGes que vier a prestar no ambito da informagéo de acesso
indicagao do ciclo horario, aplicavel em entradas correspondem a verdade e que detém contrato de fornecimento com
5.3 [Ciclo horério i‘l::;zség%:?:i’:l\é horério parametrizado no On 0s tNItUIareS daS Ins‘tal a(;oes em causa. ’A prega;ao de falsas deCIa-
lcontador ragdes submete-0 s devidas consequéncias legais.

o

Eudoro de Sousa

HORIZONTE E COMPLEMENTARIDADE

DIONISO EM CRETA

@ oulros ensaios

MITOLOGIA

ORIGEM DA POESIA SEMPRE O MESMO ACERCA DO MESMO

E DA MITOLOGIA
@ outros ensailos dispersos

HORIZONTE E COMPLEMENTARIDADE DIONISO EM CRETA
ORIGEM DA POESIA e outros ensaios

e
E DA MITOLOGIA SEMPRE O MESMO ACERCA DO MESMO 5 .
@ outros ensaios dispersos Prefdcio de FERNANDO BASTOS MR AT TEIND

Organizacdo de JOAQUIM DOMINGUES
Apresentacdo de PAULO A. E. BORGES

HISTORIA E MITO

MITOLOGIA

e
HISTORIA E MITO
Apresentacdo de CONSTANCA
MARCONDES CESAR
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IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, §. A.
LIVRARIAS

Loja do Cidadao (Aveiro) Rua de Orlando Oliveira, 41 e 47— 3800-040 Aveiro
Forca Vouga

Telef. 23 440 58 49 Fax 23 440 58 64

Avenida de Ferndo de Magalhaes, 486 — 3000-173 Coimbra

Telef. 23 98564 00 Fax 23 985 64 16

Rua da Escola Politécnica, 135 — 1250-100 Lisboa

Telef. 21394 5700 Fax 21394 57 50 Metro— Rato

Rua do Marqués de Sa da Bandeira, 16-A e 16-B— 1050-148 Lisboa
Telef. 213301700 Fax 213301707 Metro— S. Sebastiao

Rua de D. Francisco Manuel de Melo, 5 — 1099-002 Lisboa

Telef. 21 383 58 00 Fax 21 383 58 34

Rua de D. Filipa de Vilhena, 12 — 1000-136 Lisboa

Telef. 21 7810700 Fax 217810795 Metro — Saldanha

Rua das Portas de Santo Antdo, 2-2/A — 1150-268 Lisboa

Telefs. 21 324 04 07/8 Fax 21 324 04 09 Metro — Rossio

Loja do Cidaddo (Lisboa) Rua de Abranches Ferrdo, 10 — 1600-001 Lisboa
Telef. 217231370 Fax 21723 13 71 Metro — Laranjeiras

Avenida de Roma, 1 — 1000-260 Lisboa

Telef. 21 840 10 24 Fax 21 840 09 61

Praca de Guilherme Gomes Fernandes, 84 — 4050-294 Porto

Telef. 2233958 20 Fax 22339 58 23

Loja do Cidadzo (Porto) Avenida de Ferndo Magalhdes, 1862 —4350-158 Porto
Telef. 22 5571927 Fax 225571929

Toda a correspondéncia sobre assinaturas devera ser dirigida para a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.,

Departamento Comercial, Sector de Publicacdes Oficiais, Rua de D. Francisco Manuel de Melo, 5, 1099-002 Lisboa





