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¢) Um representante de cada administracdo regio-
nal de satde;

d) Um representante de cada agéncia;

e¢) Um membro a nomear pelo Ministro da Saude,
em representagao dos utentes.

7.2 —Sao atribuicoes do Conselho Nacional das
Agéncias:

a) Promover a obtencao, cruzamento e anélise con-
certada da informacao especializada relevante
para o funcionamento das agéncias, recolhida
ou produzida por cada um dos servigos e orga-
nismos representados;

b) Promover accdes concertadas na prossecucio
das respectivas atribui¢oes, no dmbito do fun-
cionamento das agéncias;

c¢) Assegurar o estabelecimento de normas gerais
de funcionamento das agéncias e proceder ao
respectivo acompanhamento.

7.3 — O funcionamento do Conselho Nacional das
Agéncias consta de regulamento interno a aprovar na
primeira reunido, na qual serd escolhido o presidente,
bem como a comissao executiva.

8 — O Conselho Nacional das Agéncias e a comissao
executiva funcionam em instalacoes cedidas pela Direc-
¢ao-Geral da Saude e sao apoiados por um secretariado
permanente, ao qual compete assegurar o apoio técnico
¢ administrativo necessario.

8.1 — No ambito do apoio técnico, compete ao secre-
tariado permanente, em ligacdo e colaboragdo com os
servicos participantes e outras entidades relevantes,
identificar, seleccionar, sintetizar e disponibilizar ao
Conselho Nacional das Agéncias informacao e conhe-
cimentos actualizados sobre:

a) Estratégias, modalidades e graus de desenvol-
vimento local, regional e nacional de partici-
pagao do cidadao no sistema de sadde;

b) Andlises epidemioldgicas e identificacao de
necessidades de saude;

¢) Métodos de financiamento e de pagamento de
cuidados;

d) Sistemas de informagéo e informatica;

e) Processos de negociacdo, contratualizacdo, ani-
lise e avaliagao organizacional.

8.2 — O pessoal necessario ao funcionamento do
secretariado permanente € designado pelos dirigentes
maximos das entidades publicas representadas no Con-
selho Nacional das Agéncias, mediante proposta do seu
presidente.

8.3 — O exercicio de func¢des no secretariado perma-
mente é considerado para todos os efeitos como pres-
tado no servico a que o respectivo pessoal pertence e
por onde continua a ser remunerado.»

4 — Asdespesas decorrentes da aplicagao do presente
despacho sao suportadas pelo Instituto de Gestao Infor-
matica e Financeira da Saude, nos termos do Decre-
to-Lei n.° 282/97, de 18 de Outubro.

5 — O presente despacho entra em vigor no dia ime-
diato ao da sua publicacio.

Ministério da Satde, 1 de Setembro de 1999. — A
Ministra da Saade, Maria de Belém Roseira Martins Coe-
lho Henriques de Pina.

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE

Despacho Normativo n.° 62/99

O Governo incluiu nas suas preocupacoes a melhoria
do bem-estar da populagdo, com prioridade para as pes-
soas que, pelas suas caracteristicas fisicas, psicoldgicas
ou sociais, se encontrem em situacdo de especial vul-
nerabilidade ou com autonomia limitada.

Neste contexto, foi aprovado o Decreto-Lei
n.° 133-A/97, de 30 de Maio, que reformulou o regime
de licenciamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos e
servicos de apoio social, do ambito da segurancga social,
e determinou, nos termos do seu artigo 46.°, a criacao
de normas reguladoras das condicdes de implantacao,
localizacdo, instalacdo e funcionamento dos estabele-
cimentos, nas suas diversas valéncias.

Assim, através do presente despacho estabelecem-se
as condicoes a que devem obedecer a instalagio e fun-
cionamento dos servicos de apoio domicilidrio, tendo-se
em consideracdo que o exercicio de uma actividade desta
natureza deve ser propiciador de condicoes de bem-
-estar, de uma vivéncia saudavel no seu meio ambiente
e da participacdo na vida social.

Nestes termos, € ao abrigo do artigo 46.° do Decre-
to-Lei n.° 133-A/97, de 30 de Maio, determina-se o
seguinte:

1 — Sao aprovadas as normas que regulam as con-
di¢des de implantacao, localizacao, instalacio e funcio-
namento dos servicos de apoio domicilidrio, abrangidas
pelo Decreto-Lein.© 133-A/97, de 30 de Maio, que fazem
parte integrante do presente despacho.

2 — O presente despacho entra em vigor no prazo
de 30 dias apds a sua publicagao.

NORMAS REGULADORAS DAS CpNDIG()ES DE IMPLANTAGAO,
LOCALIZACGAO, INSTALAGAO E FUNCIONAMENTO
DO APOIO DOMICILIARIO

Norma I

Conceito

Para efeitos do presente diploma, considera-se servigo
de apoio domicilidrio, adiante designado por SAD, a
resposta social que consiste na prestacao de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a indi-
viduos e familias quando, por motivo de doenca, defi-
ciéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar,
tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades basicas e ou as actividades da vida didria.

Norma II
Objectivos do SAD

Sao objectivos do SAD, nomeadamente:

a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas e familias;

b) Prevenir situacoes de dependéncia e promover
a autonomia;

¢) Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psi-
cossocial aos utentes e familias, de modo a con-
tribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

d) Apoiar os utentes e familias na satisfagdo das
necessidades basicas e actividades da vida diaria;

e) Colaborar e ou assegurar o acesso a prestacao
de cuidados de satde.
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Norma III

Servicos do SAD

1— Para a prossecucdo dos seus objectivos o SAD
deve proporcionar um conjunto diversificado de servi-
cos, em funcdo das necessidades das pessoas, nomea-
damente:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Colaboragio na prestagao de cuidados de saide
sob supervisao de pessoal de satde qualificado,
podendo também proporcionar 0 acesso a cui-
dados especiais de saide;

¢) Manutencao de arrumos e limpeza da habitacao
estritamente necessaria a natureza do apoio a
prestar;

d) Confecgao de alimentos no domicilio e ou dis-
tribuigao de refeicoes, quando associada a outro
tipo de servi¢o do SAD;

e) Acompanhamento das refeicoes;

f) Tratamento de roupas, quando associado a
outro tipo de servico do SAD;

g) Disponibiliza¢ao de informacao facilitadora do
acesso a servicos da comunidade adequados a
satisfacao de outras necessidades.

2 — A prestagdo de servigos referentes a alinea b)
do numero anterior exige o respectivo enquadramento
num plano de cuidados definidos e orientados pela
equipa de saide, quando a situagido do utente o deter-
mine, conforme orientagao do médico assistente.

3— O SAD pode ainda assegurar, entre outros:

a) O acompanhamento do utente ao exterior nas
deslocacoes do mesmo;

b) A aquisicao de bens e servicos;

c¢) Actividades de animagao;

d) A orientacdo ou acompanhamento de pequenas
modificagdes no domicilio que permitam mais
seguranca e conforto ao utente;

e) O apoio em situagdes de emergéncia (exemplo:
servigo de telealarme).

4 — A prestagao de servicos mencionada na alinea c)
do ntimero anterior refere-se a organizagdo de activi-
dades ludicas que favoregam o desenvolvimento pessoal
e que contrariem os efeitos dos défices de mobilidade,
designadamente em relagao ao exterior, quando as situa-
¢oOes a isso conduzam. Estas actividades devem incluir
as que t&ém como objectivo melhorar a autonomia fisica
e o treino da memdria.

Norma IV

Condicoes gerais de funcionamento

1 — O SAD deve, tendencialmente, funcionar por um
periodo ininterrupto de vinte e quatro horas, incluindo
sabados, domingos e feriados.

2— 0O SAD deve elaborar, em colaboragao com o
utente e respectiva familia, mediante as necessidades
expressas por estes e a avaliacdo de cada situacao, um
plano de cuidados individualizado, do qual constem os
recursos humanos e instrumentais, designadamente aju-
das técnicas.

3— O plano de cuidados individualizado deve ser
executado por pessoal com formacio adequada as acti-
vidades que desenvolve, mediante supervisao técnica,
e ser sujeito a um acompanhamento e avaliagdo perio-
dica.

4 — O SAD deve, sempre que possivel, assegurar a
continuidade do relacionamento por parte do prestador
de cuidados com o utente, por forma a permitir um
contacto mais personalizado, mais proximo e mais
afectivo.

5— O SAD deve informar a pessoa ou familia ou
articular com os servicos competentes quando da ava-
liacdo da situagao se concluir pela inadequacio dos ser-
vigos prestados a situagdo em presenca.

6 — O SAD deve estar habilitado a informar o utente
e ou a familia de outros recursos da comunidade que
possam concorrer para o bem-estar da pessoa.

7— O SAD deve constituir um ficheiro do pessoal
prestador de cuidados, donde conste, nomeadamente:

Elementos de identificacdo;
Tipo de servigos que presta;
Formacao académica;
Formagao profissional.

8 — O SAD deve constituir um ficheiro de utentes,
donde conste:

Identificacao e residéncia;

Identificacao, endereco e telefone de familiar ou
de outra pessoa a contactar em caso de neces-
sidade;

Indicagdo do médico assistente e respectivo con-
tacto;

Natureza e periodicidade dos cuidados a prestar
e respectivos prestadores de servigos;

Data de inicio e fim da prestacdo dos servigos;

Copia do contrato celebrado.

9 — O SAD deve organizar um processo por utente,
do qual conste, além dos dados referidos no ndmero
anterior, o seguinte:

Plano de cuidados ou servicos a prestar, rubricado
pelo respectivo responsavel;

Registo de cada servico prestado e respectiva data,
rubricado pelo prestador;

Registo da avaliacdo periddica, rubricado pelo
responsavel.

O processo individual deve permanecer no domicilio
do utente.

10 — Sempre que se verifique a ocorréncia do fale-
cimento de um utente na presenca exclusiva de um ele-
mento do SAD, este deve informar imediatamente o
familiar responsavel e, na falta deste, informar o seu
superior, que solicitara a presenca do médico assistente
ou do delegado de satde.

Norma V
Obrigacées do SAD
As entidades responsaveis pelo SAD obrigam-se a:

a) Prestar os servicos constantes do respectivo
regulamento interno;
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b) Garantir a qualidade dos servicos prestados,
nomeadamente através do recrutamento de pro-
fissionais com formacdo e qualificacdo ade-
quadas;

¢) Admitir ao seu servico profissionais idoneos;

d) Avaliar o desempenho dos prestadores de ser-
vigos, designadamente através de auscultacio
dos utilizadores;

e) Manter os ficheiros de pessoal e de utentes
actualizados;

f) Manter actualizados os processos dos utentes,
nos termos do n.° 9 da norma 1v;

g) Garantir o sigilo dos dados constantes nos pro-
cessos dos utentes;

h) Dispor de um livro de reclamacoes;

i) Manter devidamente actualizado o precério dos
servicos e respectivas condi¢oes de prestacao.

Norma VI

Direitos dos utentes
Constituem direitos dos utentes do SAD:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva
de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes;

b) Ainviolabilidade da correspondéncia e do domi-
cilio, ndo sendo, neste caso, permitido fazer alte-
ragoes, nem eliminar bens ou outros objectos
sem a sua prévia autorizagao e ou da respectiva
familia;

¢) A custédia da chave do seu domicilio em local
seguro, sempre que esta seja entregue aos ser-
vigos, ou ao trabalhador responsével pela pres-
tacao de cuidados;

d) A prestagido dos servigos solicitados e contra-
tados para a cobertura das suas necessidades,
tendo em vista manter ou melhorar a sua
autonomia;

e) Ter acesso & ementa semanal, sempre que 0s
servigos prestados envolvam o fornecimento de
refeigoes.

Norma VII

Contratos a celebrar com os utentes

1 — Devem ser celebrados, por escrito, contratos com
os utentes ou seus familiares, donde constem, nomea-
damente, os direitos e obrigagdes de ambas as partes,
o periodo de vigéncia do contrato e as condi¢des em
que pode haver lugar a sua cessacao.

2 — Os servigos a prestar, a sua periodicidade e res-
pectivo horario, bem como o preco praticado, constam
de adenda ao contrato, que dele faz parte integrante.

3 — Sempre que se verifique alteragao nos elementos
referidos no nimero anterior haverd lugar a actuali-
zagao, no contrato, da respectiva adenda.

4 — Na assinatura do contrato deve ser anexado o
regulamento do SAD devidamente rubricado pelas
partes.

Norma VIII

Regulamento interno do SAD

1 — O regulamento interno do SAD deve conter obri-
gatoriamente os seguintes elementos:

a) Regras de funcionamento do SAD;
b) Discriminacdo dos servigos a prestar;

¢) Direitos e deveres dos utentes;

d) Direitos e deveres do pessoal;

e) Fungobes do pessoal;

f) Anexo com o precério dos servicos a prestar.

2 — O regulamento interno devera ser dado a conhe-
cer aos utentes e seus familiares no acto de inscricao.

3 — Todo o pessoal afecto ao servico deve ter conhe-
cimento do regulamento interno.

Norma IX

Afixacao de documentos

Os proprietarios ou titulares do SAD sdo obrigados
a afixar em local bem visivel do publico a seguinte
documentacao:

a) Alvard ou autorizacdo provisoria de funcio-
namento;

b) Mapa de pessoal e respectivos horarios;

¢) Nome do director técnico do estabelecimento;

d) Regulamento interno e respectivo anexo;

e) Ementa semanal, quando o SAD proceda a dis-
tribuigao de refeigoes.

Norma X
Direccao técnica

1 — A direccdo técnica do SAD deve ser assegurada
por um elemento com formagio técnica e académica
correspondente a bacharelato ou licenciatura no ambito
das ciéncias sociais € humanas ou ciéncias da saidde.

2 — Ao director técnico compete, designadamente:

a) Dirigir o servigo, assumindo a responsabilidade
pela sua organizacdo, planificacdo, execucao,
controlo e avaliacio;

b) Assegurar o recrutamento de profissionais com
formagao/qualificacio adequada a prestagao
dos servicos propostos;

c) Assegurar a coordenacdo das equipas presta-
doras de cuidados;

d) Garantir a qualidade técnica do diagnéstico de
cada situacao e da elaboragao do respectivo
plano de cuidados;

e) Garantir a supervisao do pessoal do SAD;

f) Proporcionar o enquadramento técnico para
avaliacdo da evolugao de cada situacao, em fun-
¢ao do plano de cuidados definido;

g) Sensibilizar o pessoal face as problematicas dos
utentes.

Norma XI
Pessoal do SAD

1— Sem prejuizo do que se encontrar estabelecido
no respectivo instrumento de regulamentacao colectiva
de trabalho, as unidades de pessoal técnico, ajudantes,
familiares e outro, necessarias ao normal funcionamento
dos servigos, para assegurar niveis adequados na qua-
lidade da prestacido de cuidados, deverdo observar os
seguintes requisitos:

a) Possuir a formagao necesséria e adequada a rea-
lizacao das fungdes que desempenha no con-
junto dos servigos prestados, por forma a asse-
gurar a qualidade dos mesmos;
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b) Ter conhecimentos que garantam uma interven-
¢ao adequada em situagdes especificas, nomea-
damente de envelhecimento, dependéncia e
deficiéncia;

¢) Dispor de capacidade de comunicagio e facil
relacionamento que lhe permita adoptar uma
atitude de escuta e observacdo quanto as neces-
sidades dos utentes;

d) Ter capacidade de prestar as informacoes neces-
sarias a avaliagdo da adequacdo do plano de
cuidados;

e) Ter elevado sentido de responsabilidade e capa-
cidade para a auto-avaliagao.

2 — Ao pessoal técnico cabe garantir a qualidade do
plano e dos servigos prestados, designadamente através
da avaliagao inicial da situagido, do acompanhamento
e da avaliacdo periddica, adequando, se necessario, o
plano de cuidados estabelecido.

3 — As ajudantes familiares cabe, nomeadamente:

a) Prestar os cuidados de higiene e conforto;

b) Apoiar na confeccdo de refei¢oes e no trata-
mento de roupas no domicilio;

c) Proceder ao acompanhamento das refeigdes;

d) Ministrar, quando necessério, a medicacdo pres-
crita, que nao seja da exclusiva competéncia dos
técnicos de saade;

e) Realizar no exterior os servigos necessarios aos
utentes e acompanha-los nas suas deslocagoes
e actividades de animacao;

f) Acompanbhar as alteragoes que se verifiquem na
situacao global dos utentes que afectem o seu
bem-estar, por forma a permitir a avaliagdo da
adequacao do plano de cuidados.

4 — O SAD deve proporcionar o acesso do seu pes-
soal técnico e auxiliar a frequéncia de acgdes de for-
macdo, quer inicial quer de aperfeicoamento, promo-
vidas por entidades competentes.

Norma XII
Condigoes de implantacao

1— O SAD pode ser desenvolvido a partir de uma
estrutura a criar para o efeito ou, a partir de uma estru-
tura ja existente, desde que retina as condicoes de ins-
talacdo previstas nos artigos seguintes.

2— 0O SAD, seja qual for o modelo de instalacido
(prédio, moradia), deve estar inserido na comunidade,
de modo a garantir a acessibilidade dos servicos junto
da populagao.

3 — O local de implantacdo do SAD deve ter ficil
acesso a viaturas.

Norma XIII

Acessos

1 — Em edificios de raiz deve ser previsto o esta-
cionamento de viaturas, em espaco adequado, de acordo
com os regulamentos camararios em vigor.

2 — Em edificios a remodelar ou a adaptar deve ser
previsto pelo menos um lugar de estacionamento ou
de cargas e descargas, caso o SAD inclua nos seus ser-
vigos a confeccdo ou distribuicao de refeicoes e ou lava-
gem e tratamento de roupa e transporte ao domicilio.

2 — Os requisitos enunciados nos nimeros anteriores
nao se aplicam nos casos em que o SAD nao disponha
de apoio na confecgdo ou distribuigdo de refeicoes e
do tratamento de roupas e o seu espago fisico se destine
apenas as actividades administrativas autorizadas na
licenga de utilizagao daquelas instalagoes.

Norma XIV

Edificio

1— O SAD pode funcionar em qualquer tipo de
estrutura fisica, ou parte dela, desde que mantenha os
requisitos de instalacdo previstos nos nimeros e artigos
seguintes.

2 —No caso de se constituir em partes de edificio
vocacionados para outros fins, a sua instalacao niao pode
interferir com os outros usos, estando sujeitos a auto-
rizacdo camardria para o efeito.

3 — O edificio ou parte de edificio onde ird funcionar
0o SAD deve obedecer a legislacao aplicavel, designa-
damente regulamento das edificagdes urbanas, segu-
rancga e higiene no trabalho, seguranca contra incéndios,
licenciamento de obras particulares, acessibilidade a pes-
soas com mobilidade condicionada, seguranga de ins-
talacoes de utilizagdo de energia eléctrica e seguranga
de instalacOes colectivas em edificios e entradas, segu-
ranga de postos de transformagao e seccionamento, ins-
talacoes telefénicas de assinantes, betdo armado e pré-
-esforcado, canalizacOes de 4guas e esgotos.

Norma XV

Estrutura organica

1 — O SAD ¢€ composto por areas funcionais, enten-
dendo-se por estas o conjunto de compartimentos e
espagos necessarios para realizar determinadas funcoes
especificas, devidamente articuladas entre si.

2 — As areas funcionais a prever sao:

a) Area de acesso;

b) Area da direcgao e dos servigos técnicos;
c) Area de servigos;

d) Area de instalagOes para o pessoal.

3 — A caracterizacdo das areas funcionais constam
das fichas que integram o anexo ao presente diploma
e que dele faz parte integrante.

4 — As areas dos compartimentos que caracterizam
as areas funcionais sao areas uteis, minimas.

5 — O disposto no nimero anterior ndo prejudica
que, em funcdo da diversidade dos servicos a prestar
e do aumento da procura, a direcgao do SAD amplie
ou melhore as instalagdes, nos termos da legislacao
aplicavel.

Norma XVI

Adequacéo dos estabelecimentos existentes

Os estabelecimentos em funcionamento a data da
publicacao do presente diploma que nao reinam os
requisitos exigidos pelas normas anteriores devem ade-
quar-se as mesmas, no prazo de 90 dias a partir da
data da sua entrada em vigor.
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Norma XVII

Processo de adequacao

1 — Os proprietarios dos estabelecimentos a que se
refere a norma anterior devem apresentar no centro
regional de seguranca social competente, no prazo de
90 dias a contar da data da entrada em vigor do presente
diploma, um plano de adequacao do estabelecimento,
donde constem, nomeadamente:

a) Projecto de obras de adequacao;

b) Indicagao do prazo estimado para o inicio e con-
clusao das obras;

¢) Medidas ou diligéncias a desenvolver para a con-
cretizacdo do plano.

2 — O plano de adequacdo do estabelecimento deve
acompanhar o requerimento de concessdo de alvara.

3 — O centro regional profere a sua decisdo no prazo
de 90 dias a contar da apresentagdo do plano de
adequacao.

4 — O prazo maximo para a concretizagdo do plano
de adequacdo é de um ano a contar da data da noti-
ficagdo da aprovagdo por parte do centro regional,
podendo ser prorrogado por igual periodo desde que
as adequacoes a realizar ndo possam justificadamente
ser concluidas naquele prazo.

ANEXO
Constituicao das areas funcionais

I — Em estrutura fisica de raiz, remodelacao ou adaptacao de edificios

Ficha 1

Area de acesso

Inclui espagos destinados a recepcdo e espera para
atendimento dos utilizadores dos servicos e ou dos seus
familiares.

Esta area funcional depende directamente da dimen-
sao do SAD.

a) O atrio deve possuir uma drea de 3 m?.

b) Exceptuam-se da alinea anterior os SAD com capa-
cidade para a prestacdo de servicos a menos de 40
utentes.

¢) Em qualquer dos casos a drea de acesso deve per-
mitir a livre mobilidade a pessoas em cadeiras de rodas.

Ficha 2

Area da direcgao e dos servigos técnicos

Inclui espacos para a direcgdo e para o desenvol-
vimento de actividades administrativas e técnicas.
As éareas dos compartimentos sao:

a) Gabinete ou area de atendimento/direc¢do/
coordenagio — 10 m?,

Este espaco pode ser polivalente, isto €, pode
servir como gabinete de direcgio, de reunides
internas de servigo e ainda para o atendimento
dos utentes e ou seus familiares. Deve ser devi-
damente resguardado de modo a permitir a pri-
vacidade do trabalho ou das entrevistas;

b) Gabinete de trabalho — 10 m?, para SAD com
capacidade para a prestagdo de servicos em
numero superior a 40 utentes;

¢) Parauma capacidade igual ou inferior a 40 uten-
tes deve considerar-se 2 m? por posto de tra-
balho fixo, podendo este espaco ser o comple-
mento do gabinete da direc¢ao;

d) Instalagao sanitdria do pessoal — 3 m?;

e) Instalacdo sanitaria do puablico — 3,50 m?,
devendo o equipamento sanitdrio, constituido
por sanita e lavatério, ser implantado por forma
a permitir a mobilidade no interior do compar-
timento em cadeira de rodas;

f) Caso nao se preveja grande afluéncia de publico,
dentro das instalacdes do SAD podera haver
apenas uma instalacdo sanitaria conjunta para
0 pessoal e para o publico, devendo esta ter
as caracteristicas descritas na alinea anterior.

Ficha 3

Area de servigos

1 — Quando o SAD providencia a confecgao e a dis-
tribuicao de refeicOes e ou o servico de tratamento de
roupa e entrega das mesmas no domicilio, a prestacao
de qualquer destes servigos pode ser efectuada, quer
por contrato do SAD com empresas destes ramos de
actividade, quer pelo préprio SAD.

2 — No caso de o SAD efectuar directamente os ser-
vicos referidos no ndmero anterior, deve prever:

2.1 — Para a confeccao/distribuicao de refeicoes:

a) Cozinha — 10 m?, constituida por zona de pre-
paragao de alimentos, zona de confeccdo, dis-
tribuigdo, recolha/lavagem e arrumacdo da
louga;

b) Despensa de dia e arrumos — 6 m?;

¢) Zona de lixo — 1,50 m? (compartimento fechado
localizado em anexo a cozinha e perto de um
acesso ao exterior).

2.1.1 — Estas areas sao obrigatdrias para a confecgao
de 40 refeicoes, devendo a cozinha e as zonas com-
plementares de apoio ser objecto de projecto proprio
para a instalacdo de equipamentos de trabalho, fixos
e moveis, bem como dos aparelhos e maquinas neces-
Sarios.

2.1.2 — Para uma capacidade inferior, os espagos de
trabalho, confeccao e distribuicao devem ser dimensio-
nados por forma que as tarefas se processem em con-
di¢oes de qualidade e de higiene.

2.1.3 — Para uma capacidade superior, deve ser acres-
cido a area base total desta area de servico 0,50 m?
por utente.

2.2 — Para o tratamento de roupas/entrega ao domi-
cilio:

a) Lavandaria— 10 m? constituida por zona de
lavagem, secagem, engomadoria, arrumos e
expediente;

b) Arrecadagao geral — 6 m? podendo ser sub-
dividida se necessario.

2.2.1 — Estas areas sao obrigatdrias para uma capa-
cidade de 40 utentes.

2.2.2 — Para uma capacidade inferior, deve o espago
da lavandaria ser projectado por forma que o trabalho
seja executado de forma funcional, com qualidade e em
condicoes de higiene.
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2.2.3 — Para uma capacidade superior, deve ser acres-
cido a 4rea base total desta drea de servigos 0,80 m?
por utente.

Ficha 4

Area do pessoal

1 — Inclui espagos destinados ao descanso, higiene
e conforto do pessoal:

a) Area de pessoal — 6 m?;
b) Vestiario/instalacdo sanitdria, com duche —
3,50 m>.

2 — Estas areas aplicam-se para os SAD com cozinha
e lavandaria. Caso ndo existam estes servicos, o SAD
deve proporcionar espaco suficiente para que o pessoal
possa guardar os seus pertences € objectos pessoais e
ainda proceder a higiene pessoal quando o desejar.

II — Areas em estrutura fisica existente

1— Quando a estrutura j4 existente (lar, centro de
dia ou outra) apresenta dimensdes com capacidade para

a implementacao do SAD, pode haver utilizagao comum
de instalacoes desde que seja observado o seguinte:

a) O gabinete de trabalho garanta condicdes para
a instalagao e funcionamento da pessoa que gere
0 SAD;

b) Azona de espera fique situada perto do gabinete
de atendimento e esteja dimensionada para o
namero de utilizadores do SAD;

c) As instalagdes sanitdrias do pessoal estejam
situadas perto dos gabinetes de trabalho e de
atendimento.

1.1 — Para o publico, e caso ainda nao exista, devera
ser prevista uma instalacio sanitdria para pessoas com
mobilidade condicionada, nomeadamente em cadeiras
de rodas.

2 — Para as areas de servigos, consideram-se dimen-
sdes com capacidade adequada as previstas na ficha 3
deste anexo.

Secretaria de Estado da Insercao Social, 29 de Setem-
bro de 1999. — O Secretario de Estado da Insercao
Social, Rui Antonio Ferreira da Cunha.



