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técnicas que visem especificamente a redu¢do do consumo
de energia;

b) Diversificacdo de fontes energéticas, privilegiando
as renovaveis e as de menor impacte ambiental.

8 — Sustentabilidade ambiental:

a) Compatibilidade com os valores naturais presentes,
designadamente com as areas protegidas e com a Rede
Natura 2000 e plano sectorial respectivo, ou susceptibili-
dade de minimizagdo/compensacdo de modo a atingir tal
compatibilizagdo;

b) Compatibilidade com os valores que fundamentaram
a classificacdo de Reserva Ecoldgica Nacional, Reserva
Agricola Nacional e dominio ptblico hidrico ou suscepti-
bilidade de minimizag¢ao/compensagdo de modo a atingir
tal compatibilizacdo;

¢) Utilizagdo de tecnologias e praticas ecoeficientes que
permitam atingir elevados niveis de desempenho ambien-
tal, nomeadamente nos dominios da agua, energia, solos,
residuos e ar;

d) Minimizagao das emissoes de gases com efeito de
estufa.

Decreto-Lei n.° 77/2011
de 20 de Junho

O presente decreto-lei introduz novas regras no qua-
dro organizativo do sistema de gas natural, transpondo a
Directiva n.° 2009/73/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de Julho, procedendo a segunda alteracdo
ao Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, de acordo
com o Programa do XVIII Governo Constitucional e em
articulagdo com os principais objectivos estratégicos apro-
vados na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 29/2010,
de 15 de Abril (ENE 2020).

A Directiva n.° 2009/73/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 13 de Julho, integra o designado «Terceiro
Pacote Energético» da Unido Europeia, cujos principais ob-
jectivos s@o o aumento da concorréncia, a existéncia de uma
regulamentagdo eficaz e o incentivo ao investimento em be-
neficio dos consumidores de electricidade e de gés natural.

O Terceiro Pacote Energético estabelece medidas que
visam a consolida¢do de um mercado que funcione em
beneficio de todos os consumidores, independentemente
da sua dimensdo, garantindo ao mesmo tempo um forne-
cimento de energia mais seguro, competitivo e sustentavel
na Unido Europeia.

Assim, em primeiro lugar, adoptam-se medidas no sen-
tido do reforco da disciplina de separagdo de actividades
de producdo e comercializagdo e a operagdo das redes de
transporte, como meio para atingir o estabelecimento de
um mercado energético interno na Unido Europeia inte-
grado, que permita a implementacdo de uma concorréncia
de mercado mais eficaz.

Neste ambito, introduz-se o procedimento de certifica-
¢do do operador da rede de transporte, pela Entidade Re-
guladora dos Servicos Energéticos (ERSE), para avaliacao
das condicdes de separacdo das actividades.

Quanto a actividade de distribuig¢do, por um lado,
fortalece-se a transparéncia na separacdo juridica das ac-
tividades, uma vez que o operador da rede de distribuicao
que pertenga a empresa verticalmente integrada e sirva
um namero de clientes igual ou superior a 100 000 passa
a ter de elaborar um programa de conformidade que con-
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temple as medidas adoptadas para excluir comportamentos
discriminatorios.

Por outro lado, estabelece-se o regime aplicavel as redes
fechadas que contempla a possibilidade de intervengdo da
ERSE na analise e fixagado das tarifas de acesso em casos
de manifesta falta de transparéncia ou razoabilidade.

Em segundo lugar, conferem-se novos poderes as en-
tidades reguladoras, reforgando a sua independéncia no
exercicio das suas fungdes regulatoria, de fiscalizagdo e
de certificac@o de entidades. E reforcado o papel da ERSE,
nomeadamente, na certificagdo do operador da rede de
transporte, bem como na promogdo dos mercados regio-
nais e na coordenacdo das redes a escala europeia, através
da cooperagdo com as demais entidades reguladoras, em
conformidade com as exigéncias da directiva e dos regu-
lamentos comunitarios.

Em terceiro lugar, aprofundam-se as regras para garantir
a protecc¢ao dos consumidores e 0 acesso ndo discrimina-
torio de terceiros as redes.

Os direitos do consumidor sdo refor¢ados através da
introdu¢do de mecanismos que asseguram a mudanga de
comercializador num periodo ndo superior a trés semanas
e sem custos devidos pelo acto de mudanca para o consu-
midor, bem como o tratamento das reclamagdes dos consu-
midores pelas entidades administrativas com competéncias
no sector, designadamente a ERSE e a Direc¢do-Geral da
Energia e Geologia (DGEG).

Nesta matéria, prevé-se ainda a criacdo de uma plata-
forma centralizada de informag&o, que passa a disponibili-
zar informac@o relevante, como, por exemplo, a legislacdo
em vigor em matéria de protecgdo dos consumidores de
electricidade e meios de resolucdo de litigios disponiveis
para o exercicio dos seus direitos.

Em quarto lugar, aprofundam-se também os principios
de protec¢do dos consumidores ja estabelecidos, designa-
damente no ambito do servigo publico do fornecimento de
gas natural e de protec¢do do cliente vulneravel.

No que respeita ao acesso a actividade de comerciali-
zacdo de gés natural, deixa de ser necesséria licenca para
o exercicio da actividade, ficando os comercializadores
apenas sujeitos ao seu registo na DGEG, dando-se, desta
forma, cumprimento ao objectivo do Governo de simpli-
ficag@o dos procedimentos de licenciamento.

Por fim, quanto ao acesso de terceiros as redes, mantém-
-se a matriz do acesso regulado as infra-estruturas do
SNGN, abrindo-se, no entanto, a possibilidade de novas
concessdes para o armazenamento subterraneo, ndo desti-
nado a constituicdo e manutengao de reservas de seguranca,
beneficiarem de um regime de acesso negociado. Este
acesso € baseado em tarifas livremente negociadas com os
respectivos utilizadores e deve desenvolver-se exclusiva-
mente por conta e risco do respectivo operador.

Foram ouvidos a ERSE e a Comissao Nacional de Pro-
tec¢ao de Dados.

Foram promovidas audi¢des ao Conselho Nacional do
Consumo e aos agentes do sector.

Assim:

Nos termos da alinea a) don.° 1 do artigo 198.° da Cons-
titui¢do, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°

Objecto

O presente decreto-lei altera o Decreto-Lei n.° 30/2006,
de 15 de Fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.® 66/2010,
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de 11 de Junho, transpondo a Directiva n.® 2009/73/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Julho, que
estabelece as regras comuns para o mercado interno do
gas natural e que revoga a Directiva n.° 2003/55/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho.

Artigo 2.°
Alteracgao ao Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro

Os artigos 3.°,4.°,5.°,6.°,9.°, 15.°, 16.°, 19.°, 20.°,
21.°,24.°,25°,26.°,27.°,30.°, 31.°, 36.°, 37.°, 38.°, 39.°,
40.°,41.°,43.°,47.°,48.°, 51.°,52.°,55.°,56.°, 57.° ¢ 59.°
do Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 66/2010, de 11 de Junho, passam a
ter a seguinte redacgdo:

«Artigo 3.°
[o]

[) ‘Comercializador’ a entidade registada para a comer-
cializag@o de gés natural cuja actividade consiste na com-
pra a grosso e na venda a grosso e a retalho de géas natural;

m) ‘Comercializador de ultimo recurso’ a entidade ti-
tular de licenga de comercializag@o de gas natural sujeita
a obrigacgdes de servigo publico, nos termos da lei;

p) ‘Derivado de gas’ um dos instrumentos financei-
ros especificados nos pontos 5, 6 ou 7 da sec¢do C do
anexo 1 da Directiva n.° 2004/39/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de Abril de 2004, relativa
aos mercados de instrumentos financeiros, sempre que
esteja relacionado com o gés natural;

q) [Anterior alinea p).]

r) [Anterior alinea q).]

s) [Anterior alinea r).]

f) ‘Empresa verticalmente integrada’ uma empresa de
gas natural ou um grupo de empresas de gas natural em
que a mesma pessoa ou as mesmas pessoas tém direito,
directa ou indirectamente, a exercer controlo e em que a
empresa ou grupo de empresas exerce, pelo menos, uma
das actividades de transporte ou distribui¢do, GNL ou
armazenamento e, pelo menos, uma das actividades de
producdo ou comercializagdo de gas natural;

u) [Anterior alinea t).]

v) [Anterior alinea u).]

x) [Anterior alinea v).]

z) [Anterior alinea x).]

aa) [Anterior alinea z).]

bb) [Anterior alinea aa).]

cc) [Anterior alinea bb).]

dd) [Anterior alinea cc).]

ee) [Anterior alinea dd).]

1) [Anterior alinea ee).]
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gg) [Anterior alinea ff).]
hh) [Anterior alinea gg).]

i) [Anterior alinea hh).]
Jj) [Anterior alinea ii).]

ll) [Anterior alinea jj).]
mm) [Anterior alinea I]).]
nn) [Anterior alinea mm).]

Artigo 4.°

L —
2 — O exercicio das actividades abrangidas pelo pre-
sente decreto-lei deve obedecer a principios de racionali-
dade e eficiéncia dos meios a utilizar, contribuindo para
a progressiva melhoria da competitividade e eficiéncia
do SNGN, no quadro da realizagdo do mercado interno
da energia, tendo em conta a utilizagao racional dos
recursos, a sua preservagao, a manutencao do equilibrio
ambiental e a protec¢do dos consumidores.
S
A
5 — O exercicio das actividades de recepgao e armaze-
namento de GNL, de armazenamento subterraneo, de trans-
porte e de distribui¢do de gas natural e de comercializagdo
processa-se nos regimes de concessdo, de licenca ou de
registo, nos termos definidos no presente decreto-lei e na lei.
6 — (Revogado.)
7

d) A promogao da eficiéncia energética e da utilizagdo
racional dos recursos e a proteccdo do ambiente.

Artigo 6.°

D
3 — Para os efeitos do disposto no nimero anterior,
sdo adoptados os seguintes mecanismos:

a) Disponibiliza¢do de uma plataforma centralizada
que preste aos consumidores de energia toda a informa-
¢do necessaria ao exercicio dos seus direitos, a indica-
¢do da legislagcdo em vigor e os meios de resolugdo de
litigios disponiveis;

b) O tratamento eficiente das reclamagoes através
das entidades administrativas previstas no presente
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decreto-lei, designadamente a ERSE e a DGEG, ¢ a
resolucdo extrajudicial de litigios nos termos previstos
na lei, nomeadamente na lei de protec¢do dos utentes
dos servigos publicos essenciais.

4 — E assegurada protecgio ao cliente vulneravel
através da adopgdo de medidas de salvaguarda destina-
das a satisfazer as suas necessidades de consumo.

5 — (Anterior n.° 3.)

6 — Entende-se por cliente vulneravel as pessoas
singulares que se encontrem em situagdo de caréncia
socio-econdmica e que devem ser protegidas, nomea-
damente no que respeita a pregos.

Artigo 9.°

c¢) Estabelecer as linhas de orientagdo da promog¢ao
de cooperacdo dos mercados regionais;

d) Promover a adop¢@o de medidas e politicas sociais
necessarias a protec¢do dos clientes vulneraveis;

e) Promover o desenvolvimento de infra-estruturas
fundamentais para a constru¢do do mercado interno
da energia.

L —

2 — As concessoes da RNTIAT sdo atribuidas na
sequéncia de realizacdo de concursos publicos, salvo
se forem atribuidas a entidades sob o controlo efectivo
do Estado, mediante contratos outorgados pelo mem-
bro do Governo responsavel pela area da energia, em
representagdo do Estado.

Artigo 16.°

[...]
1 — A RNTIAT compreende:

a) A rede de alta pressdo e as interligacoes;

b) Os terminais de GNL;

¢) As infra-estruturas de armazenamento subterraneo
de gas natural;

d) As infra-estruturas auxiliares associadas a sua
operacao.

2

3 — Para efeitos do disposto nas alineas d) e ¢) do nii-
mero anterior, o operador de armazenamento divulga e co-
munica ao operador darede de transporte para divulgacao,
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nos respectivos sitios da Internet, a oferta disponivel de
instalagdes de armazenamento subterraneo que explora.
4 — (Anterior n.° 3.)

Artigo 20.°
[..]

e) Assegurar o planeamento da RNTIAT e a constru-
¢do e a gestdo técnica da RNTGN, de forma a permitir
o acesso de terceiros e gerir de forma eficiente as infra-
-estruturas e os meios técnicos disponiveis, tendo em
conta o estabelecido na alinea seguinte;

/) Assegurar o relacionamento e o cumprimento das
suas obrigagdes junto da Agéncia de Cooperagao dos
Reguladores da Energia e da Rede Europeia dos Ope-
radores das Redes de Transportes (REORT) para o gas;

2) [Anterior alinea f).]

h) [Anterior alinea g).]

i) [Anterior alinea h).]

Jj) Preservar a confidencialidade das informagdes co-
mercialmente sensiveis obtidas no exercicio das suas
actividades e impedir a divulgacdo discriminatéria de
informagdes sobre as suas proprias actividades que
possam ser comercialmente vantajosas, nos termos do
Regulamento de Relagdoes Comerciais;

) [Anterior alinea j).]

m) [Anterior alinea l).]

n) [Anterior alinea m).]

o) Publicar as informagdes necessarias para assegurar
uma concorréncia efectiva e o funcionamento eficaz do
mercado, sem prejuizo da garantia de confidencialidade
de informagdes comercialmente sensiveis, nos termos
dos regulamentos da ERSE.

5 — O operador da RNTGN nao pode utilizar abusi-
vamente informag¢des comercialmente sensiveis obtidas
de terceiros no ambito do fornecimento ou da negociagio

do acesso a rede.
Artigo 21.°

Separacgio juridica e patrimonial do operador da RNTGN

1 — O operador da RNTGN ¢ independente, nos
planos juridico e patrimonial, das entidades que exer-
¢am, directamente ou através de empresas coligadas,
as actividades de producdo ou comercializacao de gas
natural ou de electricidade.

2 — O operador da RNTGN deve dispor de um poder
decisdrio efectivo, independente de outros intervenientes
no SNGN ou SEN, designadamente no que respeita aos
activos necessarios para manter ou desenvolver a rede.

3 — Para assegurar o disposto no n.° 1, sdo estabe-
lecidos os seguintes impedimentos:

a) O operador da RNTGN nao pode, directa ou in-
directamente, exercer controlo sobre uma empresa que
exerca qualquer das actividades de producao ou de co-
mercializacdo de gés natural ou de electricidade;
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b) As pessoas que exercam qualquer das actividades
de produgdo ou de comercializagdo de gas natural ou
de electricidade nao podem, directa ou indirectamente,
exercer controlo ou direitos sobre o operador da RNTGN;

¢) O operador da RNTGN ou qualquer dos seus ac-
cionistas nao podem, directa ou indirectamente, designar
membros do 6rgdo de administragdo, ou de fiscalizacao,
ou de 6rgdos que legalmente representam a empresa,
de empresas que exer¢am actividades de producdo ou
comercializagdo de gas ou de electricidade;

d) As pessoas que exercam qualquer das actividades
de produgdo ou comercializacdo de gas ou electricidade
ndo podem, directa ou indirectamente, designar mem-
bros dos 6rgdos do operador da RNTGN;

e) Os gestores dos operadores da RNTGN estdo im-
pedidos de integrarem 6rgaos sociais ou participarem
nas estruturas de empresas que exercam uma activi-
dade de producdo ou comercializacdo de gas natural
ou electricidade;

1) [Anterior alinea b) do n.° 4.]

g) [Anterior alinea d) do n.°4.]

h) Nenhuma pessoa singular ou colectiva pode deter,
directamente ou sob qualquer forma indirecta, mais de
10 % do capital social do operador da RNTGN;

i) [Anterior alinea f) do n.’ 4.]

4 — Os condicionalismos referidos nas alineas a) a d)
do niimero anterior integram, em particular:

a) O poder de exercer direitos de voto;

b) O poder de designar membros dos 6rgaos de ad-
ministragdo ou de fiscalizag¢do ou dos 6rgaos que legal-
mente representam a empresa,

¢) A deten¢do da maioria do capital social.

5 — O disposto nas alineas /) e i) do n.° 3 e no nl-
mero anterior nao se aplica ao Estado ou a empresa por
ele controlada.

6 — O disposto nas alineas /) ¢ i) do n.°3 e no
n.° 4 ndo se aplica igualmente a empresa operadora da
RNTGN ou a empresa que a controle.

7 — Para efeitos do presente decreto-lei entende-se
que uma empresa exerce controlo sobre outra quando
uma delas ¢ detentora de uma posicdo juridica que lhe
confira a possibilidade de exercer influéncia determi-
nante sobre outra, em especial através de direitos de
propriedade, de uso ou de fruicdo sobre a totalidade
ou parte dos activos de uma empresa ou de direitos
ou contratos que conferem influéncia determinante na
composi¢do, na votagdo ou nas decisdes dos orgios de
uma empresa.

Artigo 24.°
Acesso regulado as infra-estruturas da RNTIAT

1 — As concessionarias da RNTIAT devem propor-
cionar aos interessados, de forma ndo discriminatoria e
transparente, o acesso as suas infra-estruturas, baseado
em tarifas aplicaveis a todos os clientes, nos termos do
Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-Estruturas
e as Interligagdes e do Regulamento Tarifario, sem pre-
juizo do disposto no artigo seguinte.

e
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Artigo 25.°

[...]

1 — As concessionarias da RNTIAT relacionam-se
comercialmente com os utilizadores das respectivas
infra-estruturas, tendo direito a receber, pela utilizacdo
destas e pela prestacao dos servigos inerentes, uma re-
tribuicdo por aplicagdo de tarifas reguladas.

2 — As tarifas referidas no numero anterior sdo
definidas no Regulamento Tariféario, excepto no caso
do armazenamento subterraneo no regime de acesso
negociado de terceiros, em que as tarifas de acesso sdo
negociadas livremente.

Artigo 26.°

[...]

1 — O planeamento da RNTIAT deve prever medidas
destinadas a garantir a adequacao da rede e a seguranga
do abastecimento, assegurando, nomeadamente, a exis-
téncia de capacidade das partes que a integram, com ni-
veis adequados de seguranca e de qualidade de servigo,
no ambito do mercado interno do gas natural.

2 — O operador da RNTGN deve elaborar, apos
consulta publica, de dois em dois anos, um plano de-
cenal indicativo do desenvolvimento e investimento da
RNTIAT (PDIRGN) tendo em conta as propostas de
plano de desenvolvimento e investimento elaboradas
pelos operadores das RNTIAT ¢ RNDGN.

3 — O PDIRGN ¢ elaborado considerando:

a) As orientagdes de politica energética e nomeada-
mente as indicagdes do relatorio de monitorizacdo da
seguranca do abastecimento;

b) A caracterizacdo técnica da rede;

¢) A oferta e a procura actuais e previstas, nomea-
damente as identificadas nas consultas de mercado
previstas no presente decreto-lei;

d) O planeamento das redes com que se interliga,
nomeadamente as redes de distribuigdo ¢ as redes de
sistemas vizinhos;

e) As obrigacdes decorrentes do MIBGAS e os objec-
tivos e as medidas de articulacdo necessarias ao cumpri-
mento junto da Agéncia de Cooperagdo dos Reguladores
da Energia e da REORT para o Gas, nomeadamente no
ambito do plano decenal ndo vinculativo de desenvol-
vimento da rede a escala comunitaria.

4 — O membro do Governo responsavel pela area da
energia aprova o PDIRGN, apos parecer da ERSE.

5 — O PDIRGN deve ser técnica e economicamente
justificado, nomeadamente por necessidades de procura
e demonstradas ap6s a consulta ao mercado que assegure
a utilizagdo eficiente das infra-estruturas, bem como a
sua sustentabilidade economico-financeira a prazo, nos
termos estabelecidos na lei.

Artigo 27.°

]

L —

2 — As concessdes da RNDGN sao atribuidas me-
diante contratos outorgados pelo membro do Governo
responsavel pela area da energia, em representagdo do
Estado.

B
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a) Assegurar a capacidade da rede, a longo prazo,
para atender a pedidos razoaveis de distribui¢do de
gas natural;

b) Explorar, manter ¢ desenvolver, em condigdes
economicamente sustentaveis, uma rede de distribuicao
de gas natural segura, fiavel e eficiente na area em que
opera, respeitando devidamente o ambiente, bem como
a eficiéncia energética e qualidade de servigo;

¢) [Anterior alinea b).]

d) Assegurar a capacidade e a fiabilidade da respec-
tiva rede de distribui¢do de gas natural, contribuindo
para a seguranca do abastecimento;

e) Assegurar o planeamento, constru¢do e gestao da
rede, de forma a permitir o acesso de terceiros e gerir
de forma eficiente as instalagdes, nos termos a prever
na lei;

1) [Anterior alinea e).]

g) Facultar aos utilizadores as informagdes de que
necessitem para aceder a rede e sua utilizag¢do eficientes;

h) [Anterior alinea g).]

i) [Anterior alinea h).]

e) O operador da rede de distribuigdo deve diferenciar
a sua imagem e comunicacao das restantes entidades que
actuam no ambito do SNGN, nos termos estabelecidos
no Regulamento de Relagdes Comerciais.

3 — Sem prejuizo da separagdo contabilistica das
actividades, a separacdo juridica prevista no presente
artigo e a forma de comunicagado prevista na alinea ) do
nimero anterior nao sdo exigidas aos distribuidores que
sirvam um namero de clientes inferior a 100 000.

Artigo 36.°

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, 0s
operadores das redes de distribuicdo devem elaborar,
de dois em dois anos, um plano quinquenal de desen-
volvimento e investimento das redes (PDIRD), com
base na caracterizagdo técnica das respectivas redes e
na oferta e procura, actuais e previstas, apds consulta
aos interessados.
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3 — Os PDIRD devem estar coordenados com o
PDIRGN, nos termos definidos na lei.

4 — Os PDIRD devem ter em conta na sua elabo-
racdo o objectivo de facilitar o desenvolvimento de
medidas de gestdo da procura.

5 — O membro do Governo responsavel pela area da
energia aprova os PDIRD das concessiondrias de distri-
buicao ap6s parecer da ERSE e do operador da RNTGN.

6 — Os PDIRD dos demais operadores da rede de
distribuigao sdo aprovados pela DGEG apos parecer da
ERSE e do operador da RNTGN.

7 — Os PDIRD, bem como os respectivos procedi-
mentos, obedecem aos termos estabelecidos na lei € no
Regulamento de Operacédo das Infra-Estruturas.

Artigo 37.°
[oo]

1 — O exercicio da actividade de comercializagdo
de gas natural ¢ livre, ficando sujeito a registo prévio,
nos termos estabelecidos na lei.

2 — O exercicio da actividade de comercializacao
de ultimo recurso esta sujeito a licenca.

3 — O exercicio da actividade de comercializacao de
gas natural consiste na compra e venda de gas natural,
para comercializagdo a clientes finais ou outros agen-
tes, através da celebragdo de contratos bilaterais ou da
participacdo em mercados organizados.

Artigo 38.°
[oe]

A actividade de comercializagdo de gas natural é
separada juridicamente das restantes actividades.

Artigo 39.°
[...]

1 — Os comercializadores de gas natural podem con-
tratar o gas natural necessario ao abastecimento dos seus
clientes, através da celebragdo de contratos bilaterais ou
através da participagdo em mercados organizados.

2

3
d—
S
O e
Artigo 40.°
[oo]
1 Considera-se ‘comercializador de ultimo re-

curso’ aquele que estiver sujeito a obrigagdes de servico
publico universal, nos termos previstos na presente sub-
seccao e da respectiva licenca.

2 — (Revogado.)

3 — A prestagdo de servigo universal implica o for-
necimento de gas natural pelo comercializador de ul-
timo recurso nas areas abrangidas pela RPGN a todos
os clientes com consumos anuais iguais ou inferiores
a 10 000 m* que o solicitem, desde que preencham os
requisitos definidos para o efeito.

4 — (Revogado.)
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Artigo 41.°

3 — O comercializador de tltimo recurso deve di-
ferenciar a sua imagem e comunicagdo das restantes
entidades que actuam no SNGN.

Artigo 43.°

[o]

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 39.°, o co-
mercializador de Gltimo recurso procede a aquisi¢ao de
gas natural para abastecer os seus clientes em mercados
organizados, ou através de contratos bilaterais, mediante
arealizag@o de concursos ou através de outros procedi-
mentos definidos na lei.

2 — Os contratos estabelecidos de acordo com o
disposto no niimero anterior sdo aprovados nos termos
do Regulamento de Relagdes Comerciais.

3 — O comercializador de ultimo recurso procede
a venda de gas natural, sendo obrigado a fornecer gas
natural aos clientes, nos termos do Regulamento de
Relagdes Comerciais, com a observancia das demais
exigéncias regulamentares.

4 — O comercializador de ultimo recurso aplica a
clientes finais as tarifas reguladas de venda, publicadas
pela ERSE, de acordo com o estabelecido no Regula-
mento Tarifario.

Artigo 47.°

b) Mudanga de comercializador sempre que o enten-
dam, devendo a mudanga processar-se no prazo maximo
de trés semanas e sem custos pelo acto de mudanga;

)

d) Disponibilizag@o de procedimentos transparentes e
simples para o tratamento de reclamacdes relacionadas
com o fornecimento de gas natural, permitindo que
os litigios sejam resolvidos de modo justo e rapido,
prevendo um sistema de compensagao € o recurso aos
mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos, nos
termos previstos na lei, nomeadamente na lei de protec-
¢do dos utentes dos servigos publicos essenciais;

e) Resolugdo das suas reclamacgdes através de uma
entidade independente relacionada com a defesa do
consumidor ou com a protec¢do dos seus direitos de
consumo no ambito do sector energético.

3 — Os contratos de fornecimento de gas natural
devem integrar informagdes sobre os direitos dos con-
sumidores, incluindo sobre o tratamento de reclamagdes,
as quais devem ser comunicadas de forma clara e de
facil compreensdo, nomeadamente através das paginas
na Internet das empresas, bem como especificar se a
sua resolucdo importa ou ndo o pagamento de encargos.

4 — Os consumidores tém direito a:

a) Compensagdes pela inobservancia dos niveis re-
gulamentados de qualidade de servico;
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b) Disporem de uma ampla escolha quanto aos méto-
dos de pagamento, que ndo devem promover uma discri-
minagao entre os clientes, nem entraves extracontratuais
ao exercicio dos seus direitos, nomeadamente através
de documentagdo excessiva e complexa, nos termos do
Regulamento de Relagdes Comerciais.

5 — Os consumidores tém os direitos de aceder e ter
a sua disposi¢do os seus proprios dados de consumo e
de poder, gratuitamente e mediante acordo, conceder
acesso aos seus dados a qualquer comercializador, nos
termos do Regulamento de Rela¢des Comerciais.

6 — Os consumidores devem ser informados sobre
0 seu consumo e custos efectivos, com frequéncia que
lhes permita regular o seu proprio consumo.

7 — O acerto de contas final por mudanga de co-
mercializador ndo deve ultrapassar seis semanas apos
esta ter ocorrido.

8 — A especificacdo dos mecanismos e procedi-
mentos de apoio dos direitos dos consumidores e dos
previstos no presente decreto-lei é estabelecida na lei e
em regulamentagdo complementar.

Artigo 48.°

[...]

1 — Sem prejuizo do disposto nas Leis n.” 24/96, de
31 de Julho, alterada pelo Decreto-Lei n.® 67/2003, de
8 de Abril, e 23/96, de 26 de Julho, alterada pelas Leis
n.” 12/2008, de 26 de Fevereiro, ¢ 6/2011, de 10 de Margo,
os consumidores, ou 0s seus representantes, tém direito a:

2) Acesso aos seus dados de consumo.

2 — Os comercializadores e operadores das redes de
distribuicdo de gas natural devem fornecer aos seus clien-
tes, nos termos e na forma estabelecidos no Regulamento
de Relagdes Comerciais, o catdlogo ou a lista dos direitos
dos consumidores de energia nos termos aprovados pela
Comissao Europeia.

Artigo 51.°

Actividades sujeitas a regulacao

1 — As actividades de recepgdo, armazenamento e rega-
seificacdo de GNL e de armazenamento subterraneo, trans-
porte, distribui¢do e comercializagdo de gas natural, bem
como as de operagdo logistica de mudanga de comerciali-
zador e de gestdo de mercados organizados, estdo sujeitas a
regulagdo, sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

3 — A regulagdo exerce-se nos termos e com os li-
mites previstos no presente decreto-lei e na legislagdo
que define as competéncias das entidades referidas no
nimero anterior.

Artigo 52.°

Atribuicdes e competéncias da regulacio
no dmbito do SNGN

Sem prejuizo das atribuigdes e competéncias das
entidades referidas no artigo 51.°, do previsto nos seus
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Estatutos, no presente decreto-lei, nos regulamentos co-
munitarios e na lei, a ERSE tem as seguintes atribuigdes
e competéncias na regulagdo do SNGN:

a) Proteger, em colaboragdo com outras autoridades
competentes, os direitos e os interesses dos clientes
em relagdo a pregos, servigos e qualidade de servigo,
promovendo a sua informacdo e esclarecimento e
assegurando-lhes o acesso aos seus dados de consumo,
adoptando, para o efeito, os instrumentos de regulacio
mais adequados, nomeadamente, através do recurso a
recomendagdes anuais;

b) Assegurar a existéncia de condigdes que permitam,
as actividades exercidas em regime de servigo publico,
bem como a comercializagdo de ultimo recurso, a ob-
tengdo do equilibrio econdémico e financeiro, nos termos
de uma gestdo adequada e eficiente;

C) e

d) Contribuir para a progressiva melhoria das condi-
¢Oes técnicas e ambientais das actividades, estimulando,
nomeadamente, a adopgdo de praticas que promovam a
eficiéncia energética, a utilizacdo racional dos recursos
e a existéncia de padroes adequados de qualidade de
servico ¢ de defesa do meio ambiente;

e) Cooperar com as outras entidades reguladoras,
em particular, com a Comissdo Europeia e a Agéncia
de Cooperagao dos Reguladores de Energia, facultando-
-lhes toda a informagao necessaria, designadamente, no
ambito da promogdo de uma gestdo optima das redes
e das interligacdes, nos termos previstos nos regula-
mentos comunitarios, visando em especial a seguranga
do abastecimento e a gestdo dos congestionamentos
das redes;

/) Exercer as fungdes que lhe sdo atribuidas pela
legislagdo comunitdria no &mbito do mercado interno
da energia, designadamente no mercado ibérico e nos
mercados regionais de que Portugal faca parte;

g) Cumprir e aplicar as decisdes vinculativas da
Comissdo Europeia e da Agéncia de Cooperagdo dos
Reguladores de Energia;

h) Supervisionar o nivel de transparéncia do mercado,
incluindo os precos, a existéncia de subvencdes cruzadas
entre actividades, a qualidade de servigo, a ocorréncia
de praticas contratuais restritivas, o tempo em que os
operadores das redes demoram a executar as ligagdes e
reparagdes, assim como a aplicagdo de regras relativas
as atribui¢des dos operadores das redes;

i) Relatar anualmente a sua actividade e o cumpri-
mento das suas obrigacdes a Assembleia da Republica,
ao Governo, a Comissdo Europeia e a Agéncia de Co-
operagdo dos Reguladores de Energia, devendo o re-
latorio abranger as medidas adoptadas e os resultados
obtidos;

7) Emitir decisdes vinculativas sobre todas as empre-
sas que actuam no ambito do SNGN;

/) Impor sangdes efectivas nos termos do regime
sancionatorio previsto no artigo 70.°;

m) Conduzir inquéritos, realizar auditorias, efectuar
inspecgdes nas instalagdes das empresas e exigir-lhes
toda a documentagdo de que necessite para o cumpri-
mento da sua actividade;

n) Actuar como autoridade para o tratamento das
reclamagdes no ambito do incumprimento dos seus
regulamentos.
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Artigo 55.°

[...]

1 — O célculo e a fixagao das tarifas reguladas apli-
caveis as diversas actividades, considerando como tal as
tarifas de uso das redes, armazenamento e terminal de
GNL, de uso global do sistema e de comercializagao de
altimo recurso, obedecem aos seguintes principios:

a) Igualdade de tratamento e de oportunidades;

b) Uniformidade tarifaria, de modo que o sistema
tarifario se aplique universalmente a todos os clientes;

¢) Transparéncia na formulagdo e fixagdo das tarifas;

d) Inexisténcia de subsidia¢des cruzadas entre activi-
dades e entre clientes, através da adequacao das tarifas
aos custos e da adopgdo do principio da aditividade
tarifaria;

e) Transmissdo dos sinais econémicos adequados
a uma utilizacao eficiente das redes e demais infra-
-estruturas do SNGN;

/) Protecgdo dos clientes face a evolucao das tarifas,
assegurando, simultaneamente, o equilibrio econémico
e financeiro as actividades reguladas em condi¢des de
gestdo eficiente;

2) Criacdo de incentivos ao desempenho eficiente
das actividades reguladas das empresas;

h) Contribuigdo para a promogao da eficiéncia ener-
gética e da qualidade ambiental.

2 — O calculo e a fixacdo das tarifas e precos re-
gulados sdo da competéncia da ERSE, entrando em
vigor apds a sua publicacdo nos termos previstos no
Regulamento Tarifério.

3 — A fixagdo das tarifas e precos no ambito do
acesso negociado de terceiros ao armazenamento sub-
terraneo e servicos auxiliares e da comercializagdo de
gas natural em regime de mercado a clientes finais sdo
da responsabilidade dos operadores de armazenamento
e dos comercializadores de mercado.

4 — Na fixag¢ao referida no numero anterior deve ter-se
em conta os principios estabelecidos no n.° 1 naquilo que
ndo for incompativel com o regime de acesso negociado
ou da comercializacdo de mercado, conforme o caso.

Artigo 56.°

[...]

1 — As regras e as metodologias para o calculo e
fixacdo das tarifas reguladas previstas non.° 1 do artigo
anterior, bem como a estrutura tarifaria, sdo estabeleci-
das no Regulamento Tarifario.

2

Artigo 57.°
[oo]

D

3 — A DGEG apresenta ao membro do Governo
responsavel pela area da energia, em data estabelecida
em legislacdo complementar, uma proposta de relatorio
de monitorizag¢do, indicando, também, as medidas adop-
tadas e a adoptar tendo em vista reforgar a seguranca
de abastecimento do SNGN.

4 — O Governo publica o relatdrio sobre a moni-
torizagdo da seguranca de abastecimento previsto no
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numero anterior, dando conhecimento do mesmo a Co-
missdo Europeia e & ERSE.

Artigo 59.°

L —
2 — Sem prejuizo do estabelecido no niimero ante-
rior, a DGEG e a ERSE, no dambito das suas atribuicdes,
em articulagdo com o Instituto Nacional de Estatistica
e nos termos previstos na Lei n.° 6/89, de 15 de Abril,
podem solicitar aos intervenientes do SNGN as informa-
¢Oes necessarias ao exacto conhecimento do mercado.
P »

Artigo 3.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.’ 30/2006, de 15 de Fevereiro

Sao aditados ao Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fe-
vereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 66/2010, de 11 de
Junho, os artigos 20.°-A, 20.°-B, 21.°-A, 21.°-B, 24.°-A,
31.°-A, 36.°-A, 37.°-A, 38.°-A, 39.°-A, 39.°-B, 51.°-A,
59.°-A, 72.°-A e 72.°-B, com a seguinte redaccao:

«Artigo 20.°-A

Separacio juridica do operador de terminal de GNL
e do operador de armazenamento subterrineo

1 — O operador de terminal de GNL é independente,
no plano juridico, das entidades que exercam, directa-
mente ou através de empresas coligadas, qualquer das
restantes actividades previstas no presente decreto-lei.

2 — O operador de armazenamento subterraneo ¢
independente, no plano juridico, das entidades que exer-
¢am, directamente ou através de empresas coligadas,
qualquer das restantes actividades previstas no presente
decreto-lei.

3 — Para assegurar independéncia dos operadores
prevista nos nimeros anteriores sio estabelecidos os
seguintes impedimentos:

a) Os gestores de cada um dos operadores ali referi-
dos ndo podem integrar os 6rgdos sociais ou participar
nas estruturas de empresas que exergam uma actividade
de producdo ou comercializagdo de gas natural;

b) Nenhuma pessoa singular ou colectiva pode deter,
directamente ou sob qualquer forma indirecta, mais de
10 % do capital social de cada empresa concessionaria
da RNTIAT;

¢) A limitagdo imposta na alinea anterior ¢ de 5 %
para as entidades que exer¢am actividades no sector do
gas natural, nacional ou estrangeiro;

d) O operador do terminal de GNL deve dispor de
poder decisério independente de outros intervenientes
do SNGL, designadamente no que respeita a apresen-
tagdo de propostas para manter ou desenvolver as ins-
talagdes.

4 — O disposto nas alineas b) e ¢) do nimero anterior
ndo se aplica ao Estado directamente ou a empresa por
ele controlada.

5 — O disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 3 ndo se
aplica igualmente & empresa operadora da RNTGN ou
a empresa que a controle.

6 — Os interesses profissionais dos gestores dos
operadores referidos na alinea a) do n.° 3 devem ficar
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devidamente salvaguardados de forma a assegurar a
sua independéncia.

7 — Os operadores referidos nos n.” 1 e 2 devem
dispor de um codigo ético de conduta relativo a inde-
pendéncia funcional da respectiva operagado e proceder
a sua publicitagao.

8 — As restrigdes previstas nas alineas b) e ¢) don.® 3
nao sdo aplicaveis as novas infra-estruturas de armaze-
namento subterraneo e de terminal de GNL a conces-
sionar apos a entrada em vigor do presente decreto-lei.

Artigo 20.°-B

Programa de conformidade dos operadores
de armazenamento e terminal de GNL

1 — Os operadores de armazenamento e de termi-
nal de GNL que pertengam a empresas verticalmente
integradas devem elaborar um programa de conformi-
dade que contemple as medidas adoptadas para excluir
comportamentos discriminatorios.

2 — O programa de conformidade referido no ni-
mero anterior deve incluir medidas de verificacdo do
seu cumprimento e o codigo ético de conduta previsto
no n.° 7 do artigo 20.°-A.

3 — A elaboragdo do programa de conformidade,
bem como o acompanhamento da sua execug¢do, ¢ da
responsabilidade das entidades referidas no n.° 1.

4 — O programa de conformidade é previamente
submetido a aprovacdo da ERSE.

5 — A entidade responsavel pela sua elaboragdo
¢ acompanhamento da sua execugdo do programa de
conformidade apresenta 8 ERSE um relatério anual que
deve ser publicitado nos sitios da Internet da ERSE e do
respectivo operador da rede de distribuicao.

6 — Os termos ¢ a forma a que devem obedecer o
programa de conformidade e os relatérios de acompa-
nhamento da sua execugdo, bem como a sua publicitacao,
constam do Regulamento de Relagdes Comerciais.

Artigo 21.°-A
Certificacdo do operador da RNTGN

1 — A certificacdo do operador da RNTGN tem como
objectivo avaliar o cumprimento das condigdes relati-
vas a separa¢ao juridica e patrimonial estabelecidas no
artigo anterior.

2 — O operador da RNTGN ¢ certificado pela ERSE,
a quem também cabe o permanente acompanhamento
e fiscalizacdo do cumprimento das condigdes da certi-
ficacdo concedida.

3 — A certificacdo do operador da RNTGN s6 pro-
duz efeitos depois de obtido o parecer da Comissao
Europeia, nos termos previstos no artigo 3.° do Regu-
lamento (CE) n.° 715/2009, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 13 de Julho.

4 — Para efeitos do disposto no nimero anterior,
a decisdo de certificagdo do operador da RNTGN ¢
imediatamente notificada pela ERSE a Comissdo Eu-
ropeia, devendo ser acompanhada de toda a informagao
relevante associada a decis@o.

5 — A ERSE profere decisdo sobre a certificagao do
operador da RNTGN no prazo de quatro meses a contar
da data da notificagdo pelo operador da RNTGN, ou da
data do pedido da Comissdo Europeia, consoante o caso,
findos os quais a certificagdo se considera tacitamente
concedida.
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6 — A ERSE e a Comissao Europeia podem pedir
ao operador da RNTGN e as empresas que exercem
actividades de producéo ou de comercializagdo qualquer
informag@o com relevancia para o cumprimento das suas
fungdes ao abrigo do presente artigo.

7 — A ERSE deve preservar a confidencialidade
das informagdes comercialmente sensiveis que obtenha
durante o processo de certificacdo.

8 — Os procedimentos a observar para a certificacdo
do cumprimento das condigdes previstas no n.° 1 sdo
estabelecidos na regulamentagdo da ERSE.

Artigo 21.°-B

Reaprecia¢io das condicdes de certificacio
do operador da RNTGN

1 — O operador da RNTGN deve notificar a ERSE
de quaisquer alteragdes ou transacc¢des previstas que
possam exigir a reapreciagdo das condi¢des que foram
objecto de certificacdo, para avaliar do cumprimento
do disposto no n.° 1 do artigo anterior.

2 — Quando notificada nos termos do nimero ante-
rior, ou nos casos em que houver um pedido fundamen-
tado da Comissao Europeia, a ERSE inicia um processo
de reapreciagdo da certificacao.

3 — A ERSE deve desencadear um processo de re-
apreciacdo da certificacdo sempre que tenha conheci-
mento da realizacdo ou da previsdo de alteracdes ou
transac¢des que levem ao incumprimento das condigdes
da certificagdo do operador da RNT.

Artigo 24.°-A

Infra-estruturas de armazenamento subterrianeo
em regime de acesso negociado

1 — A actividade de armazenamento subterraneo
ou servigos auxiliares em regime de acesso negociado
esta sujeita a concessdo e depende de pedido prévio do
interessado.

2 — O acesso ao armazenamento subterrdneo pre-
visto no nimero anterior esta sujeito a pre¢os negocia-
dos livremente, segundo as regras da boa fé, com os
utilizadores da respectiva infra-estrutura, de dentro ou
fora do territorio abrangido pela rede interligada.

3 — O disposto nos numeros anteriores aplica-se
apenas a novas concessoes a atribuir apos a entrada em
vigor do presente decreto-lei.

4 — O armazenamento em regime de acesso nego-
ciado de terceiros referido no numero anterior s6 pode
ser adoptado quando se preencham os seguintes requi-
sitos cumulativos:

a) Nio incida sobre servigos auxiliares e unidades de
armazenamento temporario relacionados com instala-
¢oes de GNL, necessarios para o processo de regaseifi-
cacdo e subsequente entrega a rede de transporte;

b) Nao incida sobre instala¢des afectas a constituicao
e manuteng¢do de reservas de seguranga;

¢) Nao prejudique o funcionamento eficiente do sis-
tema regulado;

d) O armazenamento em regime de acesso negociado
de terceiros esteja técnica e economicamente justifi-
cado por:

i) Necessidades ao nivel da procura demonstradas
na sequéncia de consulta ao mercado que assegure a
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aquisicao de servicos de armazenamento subterraneo,
em regime negociado;
i) Sustentabilidade econdémico-financeira a prazo;

e) A actividade de armazenamento subterraneo em re-
gime de acesso negociado esteja juridicamente separada
de outras actividades do gas natural ou da electricidade,
incluindo o armazenamento em regime regulado.

5 — O regime de acesso negociado deve funcionar
segundo critérios objectivos, transparentes e nao discri-
minatdrios, nos termos estabelecidos na regulamentagéo
da ERSE, sem prejuizo da fixacao livremente negociada
das respectivas tarifas de acesso.

6 — O operador de armazenamento subterraneo em
regime de acesso negociado procede a consulta dos
utilizadores da rede e publicita, até 1 de Janeiro de
cada ano, as principais condi¢cdes comerciais aplicaveis
aos contratos de acesso negociado de terceiros a essas
instalagdes ou servigos auxiliares.

Artigo 31.°-A

Programa de conformidade dos operadores
das redes de distribuiciao

1 — Os operadores das redes de distribui¢ao que per-
tengam a empresas verticalmente integradas e que sir-
vam um nimero de clientes igual ou superior a 100 000
devem elaborar um programa de conformidade que
contemple as medidas adoptadas para excluir compor-
tamentos discriminatorios.

2 — O programa de conformidade referido no nu-
mero anterior deve incluir medidas para verificagdo do
seu cumprimento e o codigo ético de conduta previsto
na alinea d) do n.° 2 do artigo anterior.

3 — A elaboragdo do programa de conformidade,
bem como o acompanhamento da sua execugdo, ¢ da
responsabilidade do operador da rede de distribuigdo.

4 — O programa de conformidade é previamente
submetido a aprovacao da ERSE.

5 — Aentidade responsavel pela elaboragdo e acom-
panhamento da execugdo do programa de conformidade
apresenta & ERSE um relatdrio anual que deve ser pu-
blicitado nos sitios da Internet da ERSE e do respectivo
operador da rede de distribuicao.

6 — Os termos e a forma a que deve obedecer o pro-
grama de conformidade e os relatorios de acompanha-
mento da sua execugdo, bem como a sua publicitagdo,
constam do Regulamento de Relagdes Comerciais.

Artigo 36.°-A
Redes de distribuicio fechadas

1 — Considera-se ‘rede de distribuicao fechada’uma
rede que se integre em dominios ou infra-estruturas
excluidas do ambito das concessoes de distribuigdo de
gas natural, nomeadamente uma rede que distribua gas
natural no interior de um sitio industrial, comercial ou
de servigos partilhados, geograficamente circunscritos,
caminhos de ferro, portos, aeroportos e parques de cam-
pismo, e preencha um dos seguintes requisitos:

a) Por razdes técnicas ou de seguranga especificas, as
operagdes ou o processo de produgdo dos utilizadores
desta rede estejam integrados;
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b) A rede distribuir gas natural essencialmente ao
proprietario ou ao operador da rede ou a empresas li-
gadas a estes.

2 — Os termos da classificagio e estabelecimento de
uma rede de distribui¢do fechada e a disciplina da sua
exploracdo sdo estabelecidos em portaria dos membros
dos Governo responsaveis pela area da energia e pela
area sectorial respectiva, ouvida a ERSE.

3 — Sem prejuizo do estabelecido no ntimero se-
guinte, as tarifas de acesso de terceiros as redes fechadas
sdo estabelecidas pelos seus proprietarios ou operadores,
nao estando sujeitas aos requisitos estabelecidos para a
aprovacao das tarifas reguladas pela ERSE.

4 — Caso um utilizador de uma rede fechada nao
concorde, por falta de transparéncia e razoabilidade,
com as tarifas de acesso ou as suas metodologias, pode
solicitar a intervengdo da ERSE para analisar e, caso
necessario, fixar as tarifas segundo as metodologias a
estabelecer por esta entidade nos seus regulamentos.

Artigo 37.°-A
Reconhecimento de comercializadores

1 — No ambito do funcionamento de mercados cons-
tituidos ao abrigo de acordos internacionais de que o
Estado Portugués seja parte, o reconhecimento da qua-
lidade de comercializador por uma das partes significa
o reconhecimento pela outra, nos termos previstos nos
respectivos acordos.

2 — Compete a DGEG efectuar o registo dos co-
mercializadores reconhecidos nos termos do numero
anterior.

Artigo 38.°-A
Direitos e deveres do comercializador

1 — Constituem direitos do comercializador regis-
tado, nomeadamente os seguintes:

a) Transaccionar gas natural através de contratos bi-
laterais com outros agentes do mercado de electricidade
ou através dos mercados organizados desde que cumpra
0s requisitos para acesso a estes mercados;

b) Ter acesso as redes e as interligagdes, nos termos
legalmente estabelecidos, para entrega de electricidade
aos respectivos clientes;

¢) Contratar livremente a venda de electricidade com
os seus clientes.

2 — Constituem deveres do comercializador, nomea-
damente, os seguintes:

a) Apresentar propostas de fornecimento de energia
eléctrica a todos os clientes que o solicitem nos termos
previstos no Regulamento de Relagdes Comerciais, com
respeito pelos principios estabelecidos na legislagdo da
concorréncia;

b) Entregar electricidade as redes para o fornecimento
aos seus clientes de acordo com a planificagdo prevista
e cumprindo a regulamentag@o aplicavel;

¢) Colaborar na promogao das politicas de eficiéncia
energética e de gestdo da procura nos termos legalmente
estabelecidos;

d) Prestar a informacao devida aos clientes, nomea-
damente sobre as ofertas mais apropriadas ao seu perfil
de consumo;
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e) Emitir facturagdo discriminada de acordo com as
normas aplicaveis;

/) Proporcionar aos seus clientes meios de pagamento
diversificados, ndo discriminando entre clientes;

2) Nao discriminar entre clientes e praticar nas suas
operagdes transparéncia comercial;

h) Manter o registo de todas as operagdes comerciais,
cumprindo os requisitos legais de manutengdo de bases
de dados, durante um prazo minimo de cinco anos,
com sujei¢do a auditoria, nos termos estabelecidos no
Regulamento de Relagdes Comerciais;

i) Prestar informacdes 8 DGGE e a ERSE sobre con-
sumos e tarifas das diversas categorias de clientes, com
salvaguarda do respectivo sigilo;

J) Manter a capacidade técnica, legal e financeira
necessarias para o exercicio da fungéo.

Artigo 39.°-A
Relacdes com os clientes

1 — O contrato de fornecimento de gas natural esta
sujeito a forma escrita.

2 — Sem prejuizo de outros requisitos previstos na
lei, o contrato de fornecimento de gas natural deve es-
pecificar os seguintes elementos e conter as seguintes
garantias:

a) A identificacdo completa e o enderego do comer-
cializador, bem como o cédigo de identificagdo da ins-
talagdo de consumo;

b) Os servigos fornecidos e os niveis de qualidade
desses servicos, suas caracteristicas ¢ data do inicio de
fornecimento de gas natural, bem como a especificacio
dos meios de pagamento ao dispor dos clientes, bem
como as condi¢des normais de acesso e utilizagdo dos
servi¢os do comercializador;

¢) O tipo de servicos de manutengdo, caso sejam
oferecidos;

d) Integrar as informagdes sobre os direitos dos con-
sumidores, incluindo o tratamento de reclamacdes, as
quais devem ser comunicadas de forma clara, nomeada-
mente através das respectivas paginas na Internet;

e) A duracdo do contrato, as condi¢des de renovagao e
termo, bem como ascondi¢des derescisdo, devendo especi-
ficar searescisdo importa oundo o pagamento de encargos;

/) A compensacao e as disposi¢des de reembolso
aplicaveis se os niveis de qualidade dos servigos con-
tratados ndo forem atingidos, designadamente sobre
facturagdo;

2) A especificacdo dos meios de pagamento ao dispor
dos clientes;

h) O método a utilizar para a resolugdo de litigios,
que deve ser acessivel, simples e eficaz;

i) Facultar, a todo o momento, o acesso do cliente aos
seus dados de consumo, de forma gratuita;

j) Conceder acesso aos dados do cliente a outro co-
mercializador mediante acordo do cliente, nos termos
a estabelecer na lei;

/) Informar os clientes sobre o seu consumo, os pre-
cos e as tarifas aplicaveis, com frequéncia suficiente
que lhes permita regular o seu proprio consumo, sem
custos adicionais.

3 — As informagdes sobre as condi¢des contratuais
referidas no nimero anterior devem ser sempre presta-
das antes da celebragdo do contrato.



Didrio da Republica, 1.“série—N.° 117—20 de Junho de 2011

4 — As condigdes gerais devem ser equitativas e trans-
parentes e ser redigidas em linguagem clara e compreensi-
vel, assegurando aos clientes escolha quanto aos métodos
de pagamento, em conformidade com a legislacdo vigente
que regula o regime aplicavel as praticas comerciais des-
leais das empresas nas relagdes com os consumidores.

5 — Qualquer diferenga nos termos e condigdes de
pagamento dos contratos com os clientes deve reflectir
os custos dos diferentes sistemas de pagamento para o
comercializador.

6 — Os clientes nao podem ser obrigados a efectuar
qualquer pagamento por mudarem de comercializador.

7 — Os clientes devem ser notificados, nos termos pre-
visto no Regulamento de Rela¢des Comerciais, de qual-
quer intengdo de alterar as condi¢des contratuais e infor-
mados do seu direito de rescisdo quando da notificagdo.

8 — Os comercializadores devem notificar directa-
mente os seus clientes de qualquer aumento dos encar-
gos resultante de alteracdo de condigdes contratuais,
previamente a entrada em vigor do aumento, podendo os
clientes rescindir os contratos se ndo aceitarem as novas
condi¢des que lhes sejam notificadas pelos respectivos
comercializadores.

Artigo 39.°-B
Informacio sobre precos

1 — Os comercializadores ficam obrigados a enviar a
ERSE, anualmente e sempre que ocorram alteragdes, a ta-
belade precos dereferénciaque se propdem praticarno am-
bito da comercializagdo de géas natural, bem como as suas
alteracdes, nos termos a regulamentar por esta entidade.

2 — Os comercializadores ficam ainda obrigados a:

a) Publicitar os pregos de referéncia que praticam,
designadamente, nos seus sitios da Internet e em con-
teudos promocionais;

b) Enviar a ERSE trimestralmente os pregos pratica-
dos nos meses anteriores.

3 — A publicitagdo referida no numero anterior deve
permitir aos clientes conhecer as diversas opgdes de
prego existentes, permitindo-lhes optar, em cada mo-
mento, pelas melhores condi¢des oferecidas no mercado.

4 — A informagdo prevista no presente artigo fica
sujeita a supervisdo da ERSE, ficando os comerciali-
zadores obrigados a facultar-lhe toda a documentacao
necessaria e o acesso directo aos registos que suportam
esta informac3o.

Artigo 51.°-A
Objectivos gerais da regulacao da ERSE

A regulagdo do sector do gas natural pela ERSE visa
a prossecucao dos seguintes objectivos:

a) Promocgdo, em colaboragdo com a Agéncia de
Cooperagdo dos Reguladores da Energia, com as enti-
dades reguladoras de outros Estados membros e com
a Comissao Europeia, de um mercado interno do gas
natural concorrencial, seguro e ecologicamente susten-
tavel, incluindo a abertura efectiva do mercado a todos
os consumidores, e zelar pela existéncia de condi¢des
que permitam que as redes de gas natural do SNGN
funcionem de forma eficaz e fiavel;

b) Desenvolvimento de mercados regionais concor-
renciais e com elevado nivel de funcionamento na Unido
Europeia;
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¢) Supressao das restricdes ao comércio de gas na-
tural, incluindo o desenvolvimento das capacidades
adequadas de transporte transfronteirigo para satisfazer
a procura e reforcar a integragdo dos mercados nacio-
nais que possa facilitar o fluxo de gas natural através
da Unido Europeia;

d) Garantia, de forma adequada e racional, do desen-
volvimento de redes seguras, fiaveis, eficientes e ndo
discriminatorias, orientadas para o consumidor, tendo
presente os objectivos gerais da politica energética;

e¢) Garantia que os operadores das redes do SNGN re-
cebem incentivos adequados para aumentar a eficiéncia
das redes e promover a integracdo do mercado;

f) Garantia de que os clientes beneficiam do funcio-
namento eficiente do mercado, através da promogao de
uma concorréncia efectiva e da garantia de protecgéo
dos consumidores;

2) Contribuig@o para alcangar padrdes elevados de
servico universal do abastecimento de gas natural, para
a proteccdo dos clientes vulneraveis ou em zonas afas-
tadas e para a mudanca de comercializador;

h) Contribuicdo para a emergéncia de mercados
retalhistas transparentes e eficientes, designadamente
através da adopgdo de regulamentagdo respeitante a
disposi¢des contratuais, compromissos com clientes,
intercambio de dados, posse de dados, responsabilidade
de medi¢do de energia e liquidagdo das transacgoes;

i) Garantia do acesso dos clientes e comercializado-
res as redes, bem como o direito dos grandes clientes
de celebrar contratos simultaneamente com diversos
comercializadores.

Artigo 59.°-A
Manutencio de dados e informacgdes relevantes

1 — As empresas de gas natural estdo obrigadas a
manter a disposi¢do da DGEG, da ERSE, da Autoridade
da Concorréncia e da Comissdo Europeia, para cumpri-
mento das respectivas obrigacdes e competéncias, todos
os suportes contratuais e dados e informagoes relativos a
todas as transacgoes relevantes de gas natural, nos termos
estabelecidos no Regulamento de Relagdes Comerciais.

2 — Para efeitos do numero anterior, as empresas
de gas natural estdo obrigadas a manter os elementos
ai previstos durante um periodo de, pelo menos, cinco
anos, a fim de poderem ser facultados ou ser facilitado
o0 acesso directo, para consulta ou auditoria.

3 — Ainformagao referida no n.° 1 deve especificar
as caracteristicas das transacg¢des relevantes, tais como
as relativas a duragdo, a entrega e a regularizagéo, a
quantidade e hora de execugdo, os precos de transac¢io
e 0s meios para identificar o cliente grossista em causa,
assim como elementos especificos de todos os contratos
abertos de comercializag@o de gas natural.

4 — A ERSE aprova regulamentos para definir os
métodos e as disposi¢des para a manuten¢do dos regis-
tos, assim como o formato e teor dos dados a manter,
de acordo com as orientagdes adoptadas pela Comissdo
Europeia ao abrigo da Directiva n.° 2009/73/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Julho.

5 — O disposto nos niimeros anteriores ¢ aplicavel
aos elementos especificos de todos os contratos de de-
rivados de gés natural celebrados por comercializadores
com clientes grossistas € com o operador da RNTGN,
apos aprovagao pela Comissao Europeia das orientagdes
referidas no numero anterior.
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6 — A ERSE pode tornar publica a informacgao pre-
vista no presente artigo, salvaguardando a informagao
considerada comercialmente sensivel sobre intervenien-
tes ou transac¢des em concreto, nos termos do Regula-
mento de Relagdes Comerciais.

Artigo 72.°-A
Biogas e outros tipos de gas

1 — As disposi¢des do presente decreto-lei relativas
ao acesso as redes de transporte e distribuicao e demais
infra-estruturas do SNGN, assim como a comercializa-
¢do, sdo genericamente aplicaveis ao biogas e ao gas pro-
veniente da biomassa, ou outros tipos de gés, na medida
em que esses gases possam ser, do ponto de vista técnico
e de seguranga, injectados nas redes de gas natural.

2 — As instalagdes onde se processe o tratamento dos
gases referidos no n.° 1 no estado bruto sdo licenciadas
ao abrigo do Regime de Exercicio da Actividade Indus-
trial, pela direcgdo regional de economia territorialmente
competente, de forma a garantir que tém as caracteris-
ticas adequadas a sua injec¢ao nas redes.

Artigo 72.°-B
Sistemas inteligentes

1 — Designam-se por sistemas inteligentes os siste-
mas destinados a medicao e gestdo da informagao relativa
ao gas natural que favorecam a participacdo activa do
consumidor no mercado de fornecimento de gas natural.

2 — A implementagdo de sistemas inteligentes men-
cionados no niimero anterior depende de:

a) Avaliagdo econdmica de longo prazo de todos os
custos e beneficios para o mercado, designadamente
para operadores de rede, para comercializadores e para
o consumidor individual; e

b) Estudo que determine qual o modelo de sistema
inteligente economicamente mais racional e o prazo
para a sua instalacdo.

3 — A avaliacdo economica e o estudo referidos no
numero anterior sdo efectuados pela ERSE até 30 de
Junho de 2012.

4 — Apos a avaliagdo favoravel prevista no nimero
anterior, o Governo aprova, por lei, um sistema inteli-
gente, tendo em conta o cumprimento das obrigacdes
comunitarias e respectivos prazos de cumprimento.»

Artigo 4.°
Alteracgao ao Decreto-Lei n.° 66/2010, de 11 de Junho

O artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 66/2010, de 11 de Junho,
passa a ter a seguinte redacg¢ao:

«Artigo 5.°
Disposi¢ao transitoria

1 — Os comercializadores de Gltimo recurso devem,
até 30 de Junho de 2012, continuar a fornecer gas natural
aos clientes finais de gas natural com consumos anuais
superiores a 10 000 m* que ndo tenham contratado no
mercado livre o seu fornecimento.

2 — Na situagdo referida no ntimero anterior € apli-
cada uma tarifa de venda transitoria, fixada pela ERSE.
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3 — A tarifa referida no niimero anterior ¢ determi-
nada pela soma dos valores das tarifas de acesso as redes
e de comercializagdo em vigor e de um preco de energia
que reflicta o custo médio, previsto para o trimestre em
causa, das quantidades de gas natural no d&mbito dos
contratos de fake or pay celebrados antes da entrada
em vigor da Directiva n.° 2003/55/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de Junho.

4 — A tarifa de venda transitdria referida nos niime-
ros anteriores ¢ agravada trimestralmente em percenta-
gem a determinar pela ERSE.

5 — A evolug@o trimestral estabelecida nos numeros
anteriores deve ser determinada no &mbito do processo
de fixagdo de tarifas reguladas pela ERSE.»

Artigo 5.°
Alteragoes sistematicas

E aditada a sec¢dio m do capitulo i1 do Decreto-Lei
n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, alterado pelo Decreto-
-Lei n.° 66/2010, de 11 de Junho, a subsec¢do v com a
designacdo «Redes de distribui¢do fechadas» que inclui
o0 artigo 36.°-A.

Artigo 6.°

Disposi¢des finais

1 — As licengas de comercializacdo concedidas nos
termos do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho, sdo
automaticamente convertidas em registos nos termos do
presente decreto-lei.

2 — As entidades titulares de licenca de comerciali-
zacao de ultimo recurso em vigor mantém as respectivas
licencas.

Artigo 7.°

Norma revogatéria

Sao revogados o n.° 6 do artigo 4.°, os n.* 2 e 4 do ar-
tigo 40.°e on.° 1 do artigo 42.° do Decreto-Lei n.° 30/2006,
de 15 de Fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 66/2010,
de 11 de Junho.

Artigo 8.°

Republicacio
E republicado, em anexo ao presente decreto-lei, do
qual faz parte integrante, o Decreto-Lei n.° 30/2006, de
15 de Fevereiro, com a redacgdo actual.
Artigo 9.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacio.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 31 de
Marco de 2011. — José Socrates Carvalho Pinto de Sou-
sa — Luis Filipe Marques Amado — Fernando Teixeira
dos Santos — José Antonio Fonseca Vieira da Silva.

Promulgado em 11 de Maio de 2011.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 12 de Maio de 2011.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto
de Sousa.
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ANEXO

Republicagado do Decreto-Lei n.° 30/2006,
de 15 de Fevereiro

CAPITULO 1

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto

1 — O presente decreto-lei estabelece as bases gerais
da organizagdo e do funcionamento do Sistema Nacional
de Gas Natural (SNGN) em Portugal, bem como as bases
gerais aplicaveis ao exercicio das actividades de recepgao,
armazenamento, transporte, distribui¢do e comercializa-
¢do de gas natural e a organizagdo dos mercados de gas
natural.

2 — O presente decreto-lei transpde para a ordem juri-
dica nacional os principios da Directiva n.® 2003/55/CE, do
Parlamento e do Conselho, de 26 de Junho, que estabelece
regras comuns para o mercado interno de gas natural e que
revoga a Directiva n.° 98/30/CE.

Artigo 2.°
Ambito

1 — O presente decreto-lei aplica-se a todo o territorio
nacional, sem prejuizo do disposto no capitulo vir.

2 — Salvo mengao expressa no presente decreto-lei, as
referéncias a organizagdo, ao funcionamento e ao regime
das actividades que integram o SNGN reportam-se ao
continente.

3 — O disposto no niumero anterior nao prejudica, ao
nivel nacional, a unidade e a integracdo do SNGN.

Artigo 3.°
Definicoes
Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por:

a) «Alta pressdao (AP)» a pressdo superior a 20 bar;

b) «Armazenamento» a actividade de constitui¢cdo de
reservas de gas natural em cavidades subterraneas ou re-
servatorios especialmente construidos para o efeito;

c¢) «Baixa pressdo (BP)» a pressdo inferior a 4 bar;

d) «Cliente» o comprador grossista ou retalhista e o
comprador final de gés natural;

e) «Cliente doméstico» o consumidor final que compra
gas natural para uso doméstico, excluindo actividades
comerciais ou profissionais;

/) «Cliente elegivel» o consumidor livre de comprar gés
natural ao produtor ou comercializador de sua escolha;

g) «Cliente final» o cliente que compra gas natural para
consumo proprio;

h) «Cliente grossista» a pessoa singular ou colectiva
distinta dos operadores das redes de transporte e dos ope-
radores das redes de distribuicdo que compra gas natural
para efeitos de revenda;

i) «Cliente retalhista» a pessoa singular ou colectiva
que compra gas natural ndo destinado a utilizagdo propria,
que comercializa gas natural em infra-estruturas de venda
a retalho, designadamente de venda automatica, com ou
sem entrega ao domicilio dos clientes;
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j) «Comercializagdo» a compra e a venda de gas natural
a clientes, incluindo a revenda;

/) «Comercializador» a entidade registada para a comer-
cializac@o de gas natural cuja actividade consiste na compra
a grosso e na venda a grosso ¢ a retalho de gas natural;

m) «Comercializador de ultimo recurso» a entidade
titular de licenca de comercializagdo de gas natural sujeita
a obrigac¢des de servigo publico, nos termos da lei;

n) «Conduta directa» um gasoduto de gas natural ndo
integrado na rede interligada;

0) «Consumidor» o cliente final de gas natural;

p) «Derivado de gas» um dos instrumentos financeiros
especificados nos pontos 5, 6 ou 7 da sec¢ao C do anexo 1
da Directiva n.° 2004/39/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 21 de Abril, relativa aos mercados de
instrumentos financeiros, sempre que esteja relacionado
com o gas natural;

q) «Distribui¢do» a veiculagdo de gas natural em redes
de distribuigao de alta, média e baixa pressdo, para entrega
ao cliente, excluindo a comercializacdo;

r) «Empresa coligada» uma empresa filial, na acepg¢ao
do artigo 41.° da Sétima Directiva n.° 83/349/CEE, do
Conselho, de 13 de Junho, baseada na alinea g) do n.° 2
do artigo 44.° do Tratado da Comunidade Europeia e re-
lativa as contas consolidadas, ou uma empresa associada,
na acep¢do do n.° 1 do artigo 33.° da mesma directiva, ou
ainda empresas que pertengam aos mesmos accionistas;

s) «Empresa horizontalmente integrada» uma empresa
que exerce pelo menos uma das seguintes actividades:
recepgdo, transporte, distribui¢do, comercializagdo e ar-
mazenamento de gas natural e ainda uma actividade ndo
ligada ao sector do gas natural;

t) «kEmpresa verticalmente integrada» uma empresa de
gas natural ou um grupo de empresas de gas natural em
que a mesma pessoa ou as mesmas pessoas tém direito,
directa ou indirectamente, a exercer controlo ¢ em que a
empresa ou grupo de empresas exerce, pelo menos, uma
das actividades de transporte ou distribuicdo, GNL ou
armazenamento e, pelo menos, uma das actividades de
producdo ou comercializagdo de gas natural;

u) «GNL» o gas natural na forma liquefeita;

v) «Interligagdo» uma conduta de transporte que atra-
vessa ou transpde uma fronteira entre Estados membros
vizinhos com a tnica finalidade de interligar as respectivas
redes de transporte;

x) «Média pressdo (MP)» a pressdo entre 4 bar ¢ 20 bar;

z) «Mercados organizados» os sistemas com diferentes
modalidades de contratagdo que possibilitam o encontro en-
tre a oferta e a procura de gas natural e de instrumentos cujo
activo subjacente seja gas natural ou activo equivalente;

aa) «Operador da rede de distribui¢ao» a pessoa singular
ou colectiva que exerce a actividade de distribuicdo e é
responsavel, numa area especifica, pelo desenvolvimento,
exploragdo e manutengao da rede de distribuicao e, quando
aplicavel, das suas interligagdes com outras redes, bem
como por assegurar a garantia de capacidade da rede a
longo prazo, para atender pedidos razoaveis de distribuigdo
de gas natural;

bb) «Operador da rede de transporte» a pessoa singu-
lar ou colectiva que exerce a actividade de transporte e é
responsavel, numa area especifica, pelo desenvolvimento,
exploracdo e manutengdo da rede de transporte e, quando
aplicavel, das suas interligagdes com outras redes, bem
como por assegurar a garantia de capacidade da rede a
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longo prazo, para atender pedidos razoéaveis de transporte
de gas natural,

cc) «Recepgdoy» a actividade de recepcdo, armazena-
mento e regaseificagdo de GNL;

dd) «Rede interligada» um conjunto de redes ligadas
entre si;

ee) «Rede Nacional de Distribuicdo de Gas Natural
(RNDGN)» o conjunto das infra-estruturas de servigo
publico destinadas a distribuicdo de gas natural;

1) «Rede Nacional de Transporte de Gas Natural (RN-
TGN)» o conjunto das infra-estruturas de servigo ptblico
destinadas ao transporte de gas natural;

gg) «Rede Nacional de Transporte, Infra-Estruturas de
Armazenamento e Terminais de GNL (RNTIAT)» o con-
junto das infra-estruturas de servigo publico destinadas a
recepgdo e ao transporte em gasoduto, a0 armazenamento
subterrdneo e a recepgdo, ao armazenamento € a regasei-
ficagdo de GNL;

hh) «Rede publica de gés natural (RPGN)» o conjunto
que abrange as infra-estruturas que constituem a RNTIAT
e as que constituem a RNDGN;

i) «Servigos auxiliares de sistema» todos os servigos
necessarios para o acesso e a explora¢dao de uma rede de
transporte e de distribuicdo de uma instalagdo de GNL e
de uma instalacdo de armazenamento, mas excluindo os
meios exclusivamente reservados aos operadores da rede
de transporte, no exercicio das suas fungdes;

Ji) «Sistemay o conjunto de redes e de infra-estruturas
de recepcdo e de entrega de gas natural, ligadas entre si e
localizadas em Portugal, e das interliga¢des a sistemas de
gas natural vizinhos;

) «Sistema nacional de gas natural (SNGN)» o con-
junto de principios, organizacdes, agentes e infra-estruturas
relacionados com as actividades abrangidas pelo presente
decreto-lei no territorio nacional;

mm) «Transporte» a veiculagdo de gés natural numa
rede interligada de alta pressdo para efeitos de recepgao e
entrega a distribuidores, a comercializadores ou a grandes
clientes finais;

nn) «Utilizador da rede» a pessoa singular ou colec-
tiva que entrega gas natural na rede ou que ¢é abastecida
através dela.

Artigo 4.°
Objectivo e principios gerais

1 — O exercicio das actividades abrangidas pelo pre-
sente decreto-lei tem como objectivo fundamental contri-
buir para o desenvolvimento e para a coesdo economica e
social, assegurando, nomeadamente, a oferta de gas natural
em termos adequados as necessidades dos consumidores,
quer qualitativa quer quantitativamente.

2 — O exercicio das actividades abrangidas pelo pre-
sente decreto-lei deve obedecer a principios de racionali-
dade e eficiéncia dos meios a utilizar, contribuindo para a
progressiva melhoria da competitividade e eficiéncia do
SNGN, no quadro da realizagdo do mercado interno da
energia, tendo em conta a utilizagao racional dos recursos,
a sua preservacgdo, a manutengdo do equilibrio ambiental
e a protec¢do dos consumidores.

3 — O exercicio das actividades previstas no presente
decreto-lei processa-se com observancia dos principios da
concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes
de servigo publico.
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4 — O exercicio da actividade de comercializa¢do de
gas natural processa-se em regime de livre concorréncia.

5 — O exercicio das actividades de recepgdo e arma-
zenamento de GNL, de armazenamento subterraneo, de
transporte e de distribuicdo de gés natural e de comercia-
lizacdo processa-se nos regimes de concessao, de licenga
ou de registo, nos termos definidos no presente decreto-lei
e na lei.

6 — (Revogado.)

7 — Nos termos do presente decreto-lei, sdo assegura-
dos a todos os interessados os seguintes direitos:

a) Liberdade de acesso ou de candidatura ao exercicio
das actividades;

b) Nao discriminac¢ao;

¢) Igualdade de tratamento e de oportunidades;

d) Imparcialidade nas decisdes;

e) Transparéncia e objectividade das regras e decisoes;

/) Direito a informagao e salvaguarda da confidenciali-
dade da informacdo comercial considerada sensivel;

g) Liberdade de escolha do comercializador de gas na-
tural;

h) Direito de reclamacgao e ao seu tratamento eficiente.

Artigo 5.°
Obrigacdes de servico publico

1 — Sem prejuizo do exercicio das actividades em
regime livre e concorrencial, sdo estabelecidas obriga-
¢oes de servigo publico, nos termos previstos no presente
decreto-lei.

2 — As obrigac¢des de servigo publico sdo da responsa-
bilidade dos intervenientes no SNGN, nos termos previstos
no presente decreto-lei e em legislagdo complementar.

3 — S@o obrigagdes de servigo publico, nomeadamente:

a) A seguranga, a regularidade e a qualidade do abas-
tecimento;

b) A garantia de ligacdo dos clientes as redes nos ter-
mos previstos nos contratos de concessao ou nos titulos
das licengas;

¢) A protecgdo dos consumidores, designadamente
quanto a tarifas e precos;

d) A promocao da eficiéncia energética e da utilizagdo
racional dos recursos e a proteccdo do ambiente.

Artigo 6.°
Proteccio dos consumidores

1 — Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por
consumidor o cliente final de gés natural.

2 — No exercicio das actividades objecto do presente
decreto-lei, ¢ assegurada a protec¢do dos consumidores,
nomeadamente quanto & prestagdo do servico, ao exer-
cicio do direito de informacgao, a qualidade da prestacdo
do servigo, as tarifas e precos, a repressido de clausulas
abusivas e a resolucgdo de litigios, em particular aos con-
sumidores abrangidos pela prestacdo de servigos publicos
considerados essenciais, nos termos da Lei n.° 23/96, de
26 de Julho.

3 — Para os efeitos do disposto no niimero anterior, sdo
adoptados os seguintes mecanismos:

a) Disponibilizacdo de uma plataforma centralizada
que preste aos consumidores de energia toda a informacao
necessaria ao exercicio dos seus direitos, a indicagdo da
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legislacdo em vigor e os meios de resolucdo de litigios
disponiveis;

b) O tratamento eficiente das reclamagdes através das
entidades administrativas previstas no presente decreto-
-lei, designadamente a ERSE e a DGEG, ¢ a resolugdo
extrajudicial de litigios nos termos previstos na lei, no-
meadamente na lei de protec¢do dos utentes dos servigos
publicos essenciais.

4 — E assegurada protecgdo ao cliente vulneravel atra-
vés da adopgdo de medidas de salvaguarda destinadas a
satisfazer as suas necessidades de consumo.

5 — As associagoes de consumidores t€m o direito de
ser consultadas quanto aos actos de definicdo do enqua-
dramento juridico das actividades previstas no presente
decreto-lei.

6 — Entende-se por cliente vulneravel as pessoas sin-
gulares que se encontrem em situagdo de caréncia socio-
-econdmica e que devem ser protegidas, nomeadamente
no que respeita a pregos.

Artigo 7.°
Protec¢iao do ambiente

1 — No exercicio das actividades abrangidas pelo pre-
sente decreto-lei, os intervenientes devem adoptar as provi-
déncias adequadas & minimizac¢ao dos impactes ambientais,
observando as disposi¢des legais aplicaveis.

2 — O Governo deve promover politicas de utilizacao
racional de energia tendo em vista a eficiéncia energética
e a promocao da qualidade do ambiente.

Artigo 8.°
Medidas de salvaguarda

1 — Em caso de crise energética, como tal definida
em legislacdo especifica, nomeadamente de crise subita
no mercado, ou de ameaga a seguranca de pessoas e bens,
enquadrada na defini¢cdo do regime juridico aplicavel as
crises energéticas, o Governo pode adoptar medidas ex-
cepcionais de salvaguarda, comunicando essas medidas de
imediato a Comissao Europeia, sempre que sejam suscep-
tiveis de provocar distor¢des de concorréncia e afectem
negativamente o funcionamento do mercado.

2 — As medidas de salvaguarda, tomadas nos termos do
nimero anterior, devem ser limitadas no tempo, restringi-
das ao necessario para solucionar a crise ou ameaga que as
justificou, minorando as perturbagdes no funcionamento
do mercado de gas natural.

Artigo 9.°
Competéncias do Governo

1 — O Governo define a politica do SNGN e a sua
organizacdo e funcionamento, com vista a realizagdo de
um mercado competitivo, eficiente, seguro e ambiental-
mente sustentavel, de acordo com o presente decreto-lei,
competindo-lhe, neste &mbito:

a) Promover a legislagdo complementar relativa ao exer-
cicio das actividades abrangidas pelo presente decreto-lei;

b) Promover a legislagdo complementar relativa ao pro-
jecto, ao licenciamento, a construcdo e a exploracao das
infra-estruturas de gas natural;

¢) Estabelecer as linhas de orientacdo da promocao de
cooperacao dos mercados regionais;
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d) Promover a adopc¢do de medidas e politicas sociais
necessarias a protec¢do dos clientes vulneraveis;

e) Promover o desenvolvimento de infra-estruturas fun-
damentais para a constru¢do do mercado interno da energia.

2 — Compete, ainda, a0 Governo garantir a seguranga
do abastecimento do SNGN, designadamente através da:

a) Defini¢do das obrigag¢des de constituicdo e manu-
tencdo de reservas e da sua mobilizagdo em situacdes de
crise energética;

b) Promocao da adequada diversificagao das fontes de
aprovisionamento;

¢) Promocdo da eficiéncia energética e da utilizacdo
racional de gas natural;

d) Promogao da adequada cobertura do territorio nacio-
nal com infra-estruturas de gas natural;

e) Declaragdo de crise energética nos termos da legis-
lacdo aplicavel e adop¢do das medidas restritivas nela
previstas, de forma a minorar os seus efeitos e garantir o
abastecimento de gas natural as entidades consideradas
prioritarias.

CAPITULO I

Organizacio, regime de actividades
e funcionamento

SECCAO1

Composigao do Sistema Nacional de Gas Natural

Artigo 10.°
Sistema Nacional de Gas Natural

Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por
SNGN o conjunto de principios, organizacdes, agentes ¢
infra-estruturas relacionados com as actividades abrangidas
pelo presente decreto-lei no territdrio nacional.

Artigo 11.°
Rede publica de gas natural

1 — No continente, a RPGN abrange o conjunto das
infra-estruturas de servigo publico destinadas a recepgao,
a0 armazenamento, ao transporte e a distribui¢do de gas
natural que integram as concessdes da RNTIAT e as con-
cessoes e licencas das redes de distribui¢do de gas natural
de servigo publico (RNDGN).

2 — Nas Regides Autonomas dos Agores e da Madeira,
a estrutura das respectivas RPGN ¢ estabelecida pelos
orgaos competentes regionais, nos termos definidos no
artigo 2.°

3 — Os bens que integram a RPGN s6 podem ser one-
rados ou transmitidos nos termos previstos em legislacao
complementar.

Artigo 12.°
Utilidade publica das infra-estruturas da RPGN

1 — As infra-estruturas da RPGN sdo consideradas,
para todos os efeitos, de utilidade publica.

2 — O estabelecimento e a exploragdo das infra-
-estruturas da RPGN ficam sujeitos a aprovagao dos res-
pectivos projectos nos termos da legislacdo aplicavel.
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3 — A aprovagdo dos projectos confere ao seu titular
os seguintes direitos:

a) Utilizar, nas condi¢des definidas pela legislagao apli-
cavel, os bens do dominio ptblico ou privado do Estado e
dos municipios para o estabelecimento ou passagem das
partes integrantes da RPGN;

b) Solicitar a expropriacdo, por utilidade publica ur-
gente, nos termos do Codigo das Expropriagdes, dos imo-
veis necessarios ao estabelecimento das partes integrantes
da RPGN;

¢) Solicitar a constitui¢do de serviddes sobre os imoveis
necessarios ao estabelecimento das partes integrantes da
RPGN, nos termos da legislagao aplicavel.

Artigo 13.°
Actividades do SNGN
O SNGN integra o exercicio das seguintes actividades:

a) Recepgdo, armazenamento e regaseificagdo de GNL;

b) Armazenamento subterraneo de gas natural;

c¢) Transporte de gas natural;

d) Distribui¢ao de gas natural;

e) Comercializacdo de gas natural;

f) Operagédo de mercados de gas natural;

2) Operacao logistica de mudanga de comercializador
de gas natural.

Artigo 14.°
Intervenientes no SNGN
S3o intervenientes no SNGN:

a) Os operadores das redes de transporte de gas natural;

b) Os operadores de terminal de recep¢do, armazena-
mento e regaseificacdo de GNL;

¢) Os operadores de armazenamento subterraneo de
gas natural;

d) Os operadores das redes de distribui¢ao de gés natural;

e) Os comercializadores de gas natural;

/) Os operadores de mercados organizados de gés natural;

2) O operador logistico da mudanga de comercializador
de gas natural;

h) Os consumidores de gas natural.

SECCAOTI

Exploragéo de redes de transporte, de infra-estruturas
de armazenamento subterraneo e de terminais de GNL

SUBSECCAO I

Regime de exercicio, composigao e operagao

Artigo 15.°
Regime de exercicio

1 — As actividades de recepcdo, armazenamento e re-
gaseificacdo de GNL, de armazenamento subterraneo e de
transporte, que integram a gestao técnica global do sistema,
sdo exercidas em regime de concessdo de servico publico,
integrando, no seu conjunto, a exploragdo da RNTIAT.

2 — As concessdes da RNTIAT sdo atribuidas na se-
quéncia de realizacdo de concursos publicos, salvo se
forem atribuidas a entidades sob o controlo efectivo do
Estado, mediante contratos outorgados pelo membro do
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Governo responsavel pela drea da energia, em represen-
tacdao do Estado.

3 — As concessdes referidas no nimero anterior podem
ser adjudicadas por ajuste directo no caso de os concursos
ficarem desertos.

4 — As bases das concessdes da RNTIAT, bem como
os procedimentos para a sua atribuicao, sdo estabelecidas
em legislacdo complementar.

Artigo 16.°

Composicio da rede de transporte, infra-estruturas
de armazenamento subterraneo e terminais de GNL

1 — A RNTIAT compreende:

a) A rede de alta pressao e as interligagdes;

b) Os terminais de GNL;

¢) As infra-estruturas de armazenamento subterraneo
de gas natural;

d) As infra-estruturas auxiliares associadas a sua operagao.

2 — Os bens que integram a RNTIAT sdo identificados
nas bases das respectivas concessoes.

Artigo 17.°
Gestiao técnica global do SNGN

1 — A gestdo técnica global do SNGN consiste na co-
ordenagdo sistémica das infra-estruturas que o constituem,
tendo em vista a seguranga e a continuidade do abasteci-
mento de gas natural.

2 — A gestdo técnica global do SNGN ¢ da responsa-
bilidade da entidade concessiondria da RNTGN.

Artigo 18.°
Operador de terminal de GNL

1 — O operador de terminal de GNL ¢ a entidade con-
cessionaria do respectivo terminal.

2 — S&o deveres do operador de terminal de GNL,
nomeadamente:

a) Assegurar a exploracdo e a manutengdo do terminal
e da capacidade de armazenamento em condi¢des de se-
guranga, fiabilidade e qualidade de servigo;

b) Gerir os fluxos de gas natural no terminal e no arma-
zenamento, assegurando a sua interoperacionalidade com
arede de transporte a que esta ligado, no quadro da gestdo
técnica global do sistema;

¢) Assegurar a ndo discriminacdo entre os utilizadores
ou as categorias de utilizadores do terminal;

d) Facultar aos utilizadores do terminal as informagdes
de que necessitem para o acesso ao terminal;

e) Fornecer ao operador da rede com a qual esteja ligado
e aos agentes de mercado as informacdes necessarias ao
funcionamento seguro e eficiente do SNGN;

f) Preservar a confidencialidade das informagdes co-
mercialmente sensiveis obtidas no exercicio das suas ac-
tividades;

2) Receber dos operadores de mercados e de todos os
agentes directamente interessados toda a informacao ne-
cessaria a gestdo das infra-estruturas.

3 — Nao ¢ permitido ao operador de terminal a aquisi-
¢do de gas natural para comercializacao.
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Artigo 19.°
Operador de armazenamento subterrineo

1 — O operador de armazenamento subterrdneo ¢ uma
entidade concessionaria do respectivo armazenamento.

2 — S3o deveres do operador de armazenamento sub-
terraneo, nomeadamente:

a) Assegurar a exploragdo e manutencdo das capaci-
dades de armazenamento, bem como das infra-estruturas
de superficie em condicdes de segurancga, fiabilidade e
qualidade de servigo;

b) Gerir os fluxos de gas natural, assegurando a sua
interoperacionalidade com a rede de transporte, no quadro
da gestdo técnica global do sistema;

¢) Assegurar a ndo discriminag@o entre os utilizadores
ou as categorias de utilizadores do armazenamento;

d) Facultar aos utilizadores as informagdes de que ne-
cessitem para o acesso ao armazenamento;

e) Fornecer ao operador da rede com a qual esteja ligado
e aos agentes de mercado as informagdes necessarias ao
funcionamento seguro e eficiente;

f) Preservar a confidencialidade das informagdes co-
mercialmente sensiveis obtidas no exercicio das suas ac-
tividades;

2) Receber dos operadores de mercados e de todos os
agentes directamente interessados toda a informacgao ne-
cessaria a gestdo das infra-estruturas.

3 — Para efeitos do disposto nas alineas d) e ¢) do
nimero anterior, o operador de armazenamento divulga e
comunica ao operador da rede de transporte para divulga-
¢do, nos respectivos sitios da Internet, a oferta disponivel
de instalagdes de armazenamento subterraneo que explora.

4 — Nao ¢ permitido ao operador do armazenamento
subterrdneo adquirir gas natural para comercializagao.

Artigo 20.°
Operador da rede de transporte

1 — O operador da RNTGN ¢ a entidade concessionaria
da rede de transporte.

2 — Sao deveres do operador da RNTGN, nomeada-
mente:

a) Assegurar a exploragdo e a manutencdo da RNTGN
em condi¢des de seguranca, fiabilidade e qualidade de
Servico;

b) Gerir os fluxos de gas natural na RNTGN, asse-
gurando a sua interoperacionalidade com as redes a que
esteja ligada;

¢) Disponibilizar servigos de sistema aos utilizadores da
RNTGN, nomeadamente através de mecanismos eficientes
de compensa¢do de desvios de energia, assegurando a
respectiva liquidagao;

d) Assegurar a oferta de capacidade a longo prazo da
RNTGN, contribuindo para a seguranga do fornecimento;

e) Assegurar o planeamento da RNTIAT e a construgao
e a gestdo técnica da RNTGN, de forma a permitir o acesso
de terceiros e gerir de forma eficiente as infra-estruturas
e 0s meios técnicos disponiveis, tendo em conta o estabe-
lecido na alinea seguinte;

f) Assegurar o relacionamento e o cumprimento das
suas obrigacdes junto da Agéncia de Cooperagdo dos Re-
guladores da Energia e da Rede Europeia dos Operadores
das Redes de Transportes para o0 Gas (REORT) para o gas;
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g) Assegurar a ndo discriminag¢do entre os utilizadores
ou as categorias de utilizadores da rede;

h) Facultar aos utilizadores da RPGN as informagdes
de que necessitem para o acesso a rede;

i) Fornecer ao operador de qualquer outra rede com a
qual esteja ligado e aos intervenientes do SNGN as infor-
macgdes necessarias para permitir um desenvolvimento
coordenado das diversas redes e um funcionamento seguro
e eficiente do SNGN;

j) Preservar a confidencialidade das informagdes co-
mercialmente sensiveis obtidas no exercicio das suas ac-
tividades e impedir a divulgacdo discriminatdria de infor-
magdes sobre as suas proprias actividades que possam ser
comercialmente vantajosas, nos termos do Regulamento
de Relagdes Comerciais;

/) Prever o nivel de reservas necessarias a garantia de
seguranca do abastecimento a curto e médio prazos;

m) Prever a utilizac@o das infra-estruturas da RNTIAT;

n) Receber dos operadores de mercados e de todos os
agentes directamente interessados toda a informagao ne-
cessaria a gestdo do sistema;

0) Publicar as informagdes necessarias para assegurar
uma concorréncia efectiva e o funcionamento eficaz do
mercado, sem prejuizo da garantia de confidencialidade
de informagdes comercialmente sensiveis, nos termos dos
regulamentos da ERSE.

3 — Para efeitos do disposto nas alineas b) e ¢) do
numero anterior, devem ser aplicados mecanismos trans-
parentes e competitivos, definidos no Regulamento de
Operagao das Infra-Estruturas.

4 — Nao ¢é permitido ao operador de rede de transporte
adquirir gas natural para comercializagao.

5 — O operador da RNTGN nio pode utilizar abusi-
vamente informag¢des comercialmente sensiveis obtidas
de terceiros no Ambito do fornecimento ou da negociagio
do acesso a rede.

Artigo 20.°-A

Separacio juridica do operador de terminal de GNL
e do operador de armazenamento subterraneo

1 — O operador de terminal de GNL ¢ independente, no
plano juridico, das entidades que exer¢am, directamente
ou através de empresas coligadas, qualquer das restantes
actividades previstas no presente decreto-lei.

2 — O operador de armazenamento subterraneo € inde-
pendente, no plano juridico, das entidades que exergam,
directamente ou através de empresas coligadas, qualquer
das restantes actividades previstas no presente decreto-lei.

3 — Para assegurar independéncia dos operadores pre-
vista nos nimeros anteriores sdo estabelecidos os seguintes
impedimentos:

a) Os gestores de cada um dos operadores ali referidos
ndo podem integrar os 6rgaos sociais ou participarem nas
estruturas de empresas que exer¢am uma actividade de
producdo ou comercializagdo de gas natural;

b) Nenhuma pessoa singular ou colectiva pode deter,
directamente ou sob qualquer forma indirecta, mais de
10 % do capital social de cada empresa concessionaria
da RNTIAT;

¢) A limitagdo imposta na alinea anterior ¢ de 5 % para
as entidades que exercam actividades no sector do gas
natural, nacional ou estrangeiro;
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d) O operador do terminal de GNL deve dispor de poder
decisorio independente de outros intervenientes do SNGL,
designadamente no que respeita a apresentagao de propos-
tas para manter ou desenvolver as instalacdes.

4 — O disposto nas alineas b) e ¢) do numero anterior
ndo se aplica ao Estado directamente ou a empresa por
ele controlada.

5 — O disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 3 ndo se aplica
igualmente a empresa operadora da RNTGN ou a empresa
que a controle.

6 — Os interesses profissionais dos gestores dos ope-
radores referidos na alinea @) do n.° 3 devem ficar de-
vidamente salvaguardados de forma a assegurar a sua
independéncia.

7 — Os operadores referidos nos n.” 1 e 2 devem dispor
de um codigo ético de conduta relativo a independéncia fun-
cional da respectiva operacao e proceder a sua publicitaggo.

8 — As restri¢des previstas nas alineas b) e ¢) don.° 3
ndo sdo aplicaveis as novas infra-estruturas de armazena-
mento subterrdneo e de terminal de GNL a concessionar
apos a entrada em vigor do presente decreto-lei.

Artigo 20.°-B

Programa de conformidade dos operadores
de armazenamento e terminal de GNL

1 — Os operadores de armazenamento e de terminal de
GNL que pertengam a empresas verticalmente integradas
devem elaborar um programa de conformidade que con-
temple as medidas adoptadas para excluir comportamentos
discriminatorios.

2 — O programa de conformidade referido no numero an-
teriordeve incluirmedidas de verificagdo do seu cumprimento
e 0 codigo ético de conduta previstonon.® 7 do artigo 20.%-A.

3 — A elaboragdo do programa de conformidade, bem
como o acompanhamento da sua execugdo, ¢ da respon-
sabilidade das entidades referidas no n.° 1.

4 — O programa de conformidade ¢ previamente sub-
metido a aprovacdo da ERSE.

5 — Aentidade responsavel pela sua elaboragdo e acom-
panhamento da sua execugdo do programa de conformi-
dade apresenta a8 ERSE um relatorio anual que deve ser
publicitado, nos sitios da Internet da ERSE e do respectivo
operador da rede de distribuic3o.

6 — Os termos ¢ a forma a que devem obedecer o pro-
grama de conformidade e os relatérios de acompanhamento
da sua execucdo, bem como a sua publicitagdo, constam
do Regulamento de Relagdes Comerciais.

Artigo 21.°
Separacio juridica e patrimonial do operador da RNTGN

1 — O operador da RNTGN ¢ independente, nos planos
juridico e patrimonial, das entidades que exergam, directa-
menteouatravés deempresas coligadas, asactividades de pro-
ducio ou comercializagdo de gas natural ou de electricidade.

2 — O operador da RNTGN deve dispor de um poder
decisorio efectivo, independente de outros intervenientes
no SNGN ou SEN, designadamente no que respeita aos
activos necessarios para manter ou desenvolver a rede.

3 — Para assegurar o disposto no n.° 1, sdo estabeleci-
dos os seguintes impedimentos:

a) O operador da RNTGN nio pode, directa ou indirec-
tamente, exercer controlo sobre uma empresa que exerga
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qualquer das actividades de produgdo ou de comerciali-
zacdo de gas natural ou de electricidade;

b) As pessoas que exergam qualquer das actividades
de producdo ou de comercializagdo de gas natural ou de
electricidade ndo podem, directa ou indirectamente, exercer
controlo ou direitos sobre o operador da RNTGN;

¢) O operador da RNTGN ou qualquer dos seus ac-
cionistas ndo podem, directa ou indirectamente, designar
membros do 6rgdo de administragdo, ou de fiscalizagdo,
ou de orgdos que legalmente representam a empresa, de
empresas que exercam actividades de producdo ou comer-
cializacdo de gés ou de electricidade;

d) As pessoas que exercam qualquer das actividades de
producdo ou comercializagdo de gas ou electricidade ndo
podem, directa ou indirectamente, designar membros dos
orgdos do operador da RNTGN;

e) Os gestores dos operadores da RNTGN estao impedi-
dos de integrarem 6rgaos sociais ou participarem nas estru-
turas de empresas que exercam uma actividade de produgio
ou comercializacdo de gés natural ou electricidade;

/) Os interesses profissionais dos gestores referidos na
alinea anterior devem ficar devidamente salvaguardados
de forma a assegurar a sua independéncia;

g) Cada operador da RNTIAT deve dispor de um codigo
ético de conduta relativo a independéncia funcional da
respectiva operacdo e proceder a sua publicitacdo;

#) Nenhuma pessoa singular ou colectiva pode deter,
directamente ou sob qualquer forma indirecta, mais de
10 % do capital social do operador da RNTGN;

i) A limitagdo imposta na alinea anterior ¢ de 5 % para
as entidades que exercam actividades no sector do gas
natural, nacional ou estrangeiro.

4 — Os condicionalismos referidos nas alineas a) a d)
do niimero anterior integram, em particular:

a) O poder de exercer direitos de voto;

b) O poder de designar membros dos 6rgdos de admi-
nistracdo ou de fiscalizagdo ou dos 6rgaos que legalmente
representam a empresa;

¢) A detencdo da maioria do capital social.

5 — O disposto nas alineas /) e i) do n.° 3 e no nlimero
anterior ndo se aplica ao Estado ou a empresa por ele
controlada.

6 — O disposto nas alineas /) e i) don.° 3 e no n.° 4 ndo
se aplicam igualmente & empresa operadora da RNTGN
ou a empresa que a controle.

7 — Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se
que uma empresa exerce controlo sobre outra quando uma
delas ¢é detentora de uma posi¢ao juridica que lhe confira
a possibilidade de exercer influéncia determinante sobre
outra, em especial através de direitos de propriedade, de
uso ou de frui¢do sobre a totalidade ou parte dos activos
de uma empresa ou de direitos ou contratos que conferem
influéncia determinante na composi¢@o, na votagdo ou nas
decisdes dos 6rgaos de uma empresa.

Artigo 21.°-A
Certificacdo do operador da RNTGN

1 — A certificagdo do operador da RNTGN tem como
objectivo avaliar o cumprimento das condigdes relativas
a separacdo juridica e patrimonial estabelecidas no artigo
anterior.
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2 — O operador da RNTGN ¢ certificado pela ERSE,
a quem também cabe o permanente acompanhamento e
fiscalizacdo do cumprimento das condi¢des da certificacdo
concedida.

3 — A certificag@o do operador da RNTGN s6 produz
efeitos depois de obtido o parecer da Comissao Europeia,
nos termos previstos no artigo 3.° do Regulamento (CE)
n.° 715/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
13 de Julho.

4 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a
decisdo de certificagdo do operador da RNTGN ¢ ime-
diatamente notificada pela ERSE a Comissdo Europeia,
devendo ser acompanhada de toda a informagao relevante
associada a decisdo.

5 — A ERSE profere decisdo sobre a certificacdo do
operador da RNTGN no prazo de quatro meses a contar da
data da notificagdo pelo operador da RNTGN, ou da data
do pedido da Comissdo Europeia, consoante o caso, findos
o0s quais a certificacdo se considera tacitamente concedida.

6 — A ERSE e a Comissao Europeia podem pedir ao
operador da RNTGN e as empresas que exercem activida-
des de produg¢do ou de comercializagao qualquer informa-
¢do com relevancia para o cumprimento das suas fungdes
ao abrigo do presente artigo.

7 — A ERSE deve preservar a confidencialidade das
informagdes comercialmente sensiveis que obtenha durante
o processo de certificagao.

8 — Os procedimentos a observar para a certificagao
do cumprimento das condi¢gdes previstas no n.° 1 sdo es-
tabelecidos na regulamentagdo da ERSE.

Artigo 21.°-B

Reapreciacao das condicdes de certificacio
do operador da RNTGN

1 — O operador da RNTGN deve notificar a ERSE de
quaisquer alteragdes ou transacgdes previstas que possam
exigir a reapreciagdo das condi¢des que foram objecto de
certificacdo, para avaliar do cumprimento do disposto no
n.° 1 do artigo anterior.

2 — Quando notificada nos termos do nimero anterior,
ou nos casos em que houver um pedido fundamentado
da Comissdo Europeia, a ERSE inicia um processo de
reapreciagdo da certificacao.

3 — A ERSE deve desencadear um processo de reapre-
ciacdo da certificacdo sempre que tenha conhecimento da
realizagdo ou da previsdo de alteragdes ou transacgdes que
levem ao incumprimento das condi¢des da certificagdo do
operador da RNT.

Artigo 22.°
Qualidade de servigco

A prestacdo de servigos pelos operadores previstos na
presente seccdo deve obedecer aos padrdes de qualidade
de servigo estabelecidos no Regulamento da Qualidade
de Servigo.

SUBSECCAO 11
Ligagdo e acesso as infra-estruturas da RNTIAT

Artigo 23.°
Ligacio a RNTGN

1 — A ligagdo das infra-estruturas de armazenamento
subterraneo, de terminais de GNL, de distribuicdo e de con-
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sumo a RNTGN deve ser efectuada em condig¢des técnica e
economicamente adequadas, nos termos estabelecidos no
Regulamento de Relagdes Comerciais, no Regulamento da
Rede de Transporte, no Regulamento de Operagao das Infra-
-Estruturas e no Regulamento de Qualidade de Servico.

2 — A responsabilidade pelos encargos com a ligagdo
a RNTGN ¢ estabelecida nos termos previstos no Regu-
lamento de Relagdes Comerciais.

Artigo 24.°
Acesso regulado as infra-estruturas da RNTIAT

1 — As concessionarias da RNTIAT devem propor-
cionar aos interessados, de forma ndo discriminatoria e
transparente, o acesso as suas infra-estruturas, baseado
em tarifas aplicaveis a todos os clientes, nos termos do
Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-Estruturas e as
Interligacdes e do Regulamento Tarifario, sem prejuizo do
disposto no artigo seguinte.

2 — O disposto no nimero anterior ndo impede a ce-
lebracdo de contratos a longo prazo, desde que respeitem
as regras da concorréncia.

Artigo 24.°-A

Infra-estruturas de armazenamento subterrineo
em regime de acesso negociado

1 — A actividade de armazenamento subterraneo ou ser-
vicos auxiliares em regime de acesso negociado esta sujeita
a concessao e depende de pedido prévio do interessado.

2 — O acesso ao armazenamento subterraneo previsto
no numero anterior esta sujeito a pregos negociados livre-
mente, segundo as regras da boa fé, com os utilizadores da
respectiva infra-estrutura, de dentro ou fora do territorio
abrangido pela rede interligada.

3 — O disposto nos niimeros anteriores aplica-se apenas
a novas concessoes a atribuir apds a entrada em vigor do
presente decreto-lei.

4 — O armazenamento em regime de acesso nego-
ciado de terceiros referido no numero anterior s6 pode
ser adoptado quando se preencham os seguintes requisitos
cumulativos:

a) Nio incida sobre servigos auxiliares e unidades de
armazenamento temporario relacionados com instalagdes
de GNL, necessarios para o processo de regaseificacdo e
subsequente entrega a rede de transporte;

b) Nao incida sobre instalagdes afectas a constituicio e
manutencdo de reservas de seguranca;

¢) Nao prejudique o funcionamento eficiente do sistema
regulado;

d) O armazenamento em regime de acesso negociado de
terceiros esteja técnica e economicamente justificado por:

i) Necessidades ao nivel da procura demonstradas na
sequéncia de consulta ao mercado que assegure a aquisi¢ao
de servigos de armazenamento subterraneo, em regime
negociado;

i) Sustentabilidade econdomico-financeira a prazo;

e) A actividade de armazenamento subterraneo em re-
gime de acesso negociado esteja juridicamente separada
de outras actividades do gés natural ou da electricidade,
incluindo o armazenamento em regime regulado.
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5 — O regime de acesso negociado deve funcionar se-
gundo critérios objectivos, transparentes ¢ nao discrimi-
natdrios, nos termos estabelecidos na regulamentacdo da
ERSE, sem prejuizo da fixago livremente negociada das
respectivas tarifas de acesso.

6 — O operador de armazenamento subterrdneo em
regime de acesso negociado procede a consulta dos utili-
zadores da rede e publicita, até¢ 1 de Janeiro de cada ano,
as principais condi¢des comerciais aplicaveis aos contratos
de acesso negociado de terceiros a essas instalagdes ou
servigos auxiliares.

SUBSECCAO III
Relacionamento comercial

Artigo 25.°
Relacionamento das concessionarias da RNTIAT

1 — As concessionarias da RNTIAT relacionam-se
comercialmente com os utilizadores das respectivas infra-
-estruturas, tendo direito a receber, pela utilizagdo destas
e pela prestagdo dos servigos inerentes, uma retribui¢ao
por aplicacdo de tarifas reguladas.

2 — As tarifas referidas no nimero anterior sdo defi-
nidas no Regulamento Tariféario, excepto no caso do ar-
mazenamento subterrdneo no regime de acesso negociado
de terceiros, em que as tarifas de acesso sdo negociadas
livremente.

SUBSECCAO 1V
Planeamento

Artigo 26.°
Planeamento da RNTIAT

1 — O planeamento da RNTIAT deve prever medidas
destinadas a garantir a adequagdo da rede e a seguranga do
abastecimento, assegurando, nomeadamente, a existéncia
de capacidade das partes que a integram, com niveis ade-
quados de seguranca e de qualidade de servigo, no ambito
do mercado interno do gas natural.

2 — O operador da RNTGN deve elaborar, apds con-
sulta publica, de dois em dois anos, um plano decenal
indicativo do desenvolvimento e investimento da RNTIAT
(PDIRGN), tendo em conta as propostas de plano de de-
senvolvimento e investimento elaboradas pelos operadores
das RNTIAT e RNDGN.

3 — O PDIRGN ¢ elaborado considerando:

a) As orientagdes de politica energética e nomeadamente
as indicagdes do relatério de monitorizagdo da seguranga
do abastecimento;

b) A caracterizagdo técnica da rede;

¢) A oferta e a procura actuais e previstas, nomeada-
mente as identificadas nas consultas de mercado previstas
no presente decreto-lei;

d) O planeamento das redes com que se interliga, nome-
adamente as redes de distribuigdo e as redes de sistemas
vizinhos;

e) As obrigacdes decorrentes do MIBGAS e os objec-
tivos e as medidas de articulagdo necessarias ao cumpri-
mento junto da Agéncia de Cooperagdo dos Reguladores da
Energia e da REORT para o Gés, nomeadamente no &mbito
do plano decenal ndo vinculativo de desenvolvimento da
rede a escala comunitaria.
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4 — O membro do Governo responsavel pela area da
energia aprova o PDIRGN, apo6s parecer da ERSE.

5 — O PDIRGN deve ser técnica e economicamente
justificado, nomeadamente por necessidades de procura
e demonstradas apds a consulta ao mercado que assegure
autilizagao eficiente das infra-estruturas, bem como a sua
sustentabilidade economico-financeira a prazo, nos termos
estabelecidos na lei.

SECCAO III

Exploragao das redes de distribui¢éo de gas natural

SUBSECCAO I
Regime de exercicio, composi¢do e operagao

Artigo 27.°
Regime de exercicio

1 — A actividade de distribui¢do de gas natural é exer-
cida em regime de concessdo ou de licenca de servigo
publico, mediante a exploragdo das respectivas infra-
-estruturas que, no seu conjunto, integram a explorago
da RNDGN.

2 — As concessdes da RNDGN séo atribuidas mediante
contratos outorgados pelo membro do Governo responsavel
pela area da energia, em representacao do Estado.

3 — As bases das concessoes da RNDGN, bem como
os procedimentos para a sua atribuicdo, sdo estabelecidas
em legislacdo complementar.

4 — As licengas de distribui¢ao de servigo publico,
bem como os procedimentos para a sua atribuigdo, sdo
estabelecidas em legislagdo complementar.

5 — O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica o
exercicio da actividade de distribui¢do de gas natural para
utilizagdo privativa, nos termos a definir em legislacdo
complementar.

Artigo 28.°
Composicao das redes de distribuicao

1 — As redes de distribuigdo compreendem, nomea-
damente, as condutas, as valvulas de seccionamento, os
postos de reducdo de pressdo, os aparelhos e os acessorios.

2 — Os bens referidos no nimero anterior sdo identifi-
cados nas bases da respectiva concessdo ou nos termos da
atribuicdo da licenga.

Artigo 29.°

Operacio da rede de distribuicao

1 — A concessao de distribuicao integra a operagdo da
respectiva rede de distribuiggo.

2 — A operacdo da rede de distribuigdo ¢é realizada pelo
operador da rede de distribuicdo e esta sujeita as disposi-
¢oes do Regulamento de Operagao das Infra-Estruturas.

Artigo 30.°
Operador de rede de distribuicao

1 — O operador de rede de distribui¢do ¢ uma entidade
concessionaria da RNDGN ou titular de uma licenga de
distribuic¢do.

2 — S&o deveres do operador de rede de distribuigdo,
nomeadamente:

a) Assegurar a capacidade da rede, a longo prazo, para
atender a pedidos razodveis de distribuicdo de gés natural;
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b) Explorar, manter e desenvolver, em condi¢des eco-
nomicamente sustentaveis, uma rede de distribui¢do de
gas natural segura, fidvel e eficiente na drea em que opera,
respeitando devidamente o ambiente, bem como a efici-
éncia energética e qualidade de servigo;

¢) Gerir os fluxos de gas natural na rede, assegurando a
sua interoperacionalidade com as redes a que esteja ligada
e com as infra-estruturas dos clientes, no quadro da gestio
técnica global do sistema;

d) Assegurar a capacidade e a fiabilidade da respectiva
rede de distribuicdo de gas natural, contribuindo para a
seguranca do abastecimento;

e) Assegurar o planeamento, construgdo e gestao da rede
de forma a permitir o acesso de terceiros e gerir de forma
eficiente as instalagdes, nos termos a prever na lei,

f) Assegurar a nao discriminagdo entre os utilizadores
ou as categorias de utilizadores da rede;

g) Facultar aos utilizadores as informagdes de que ne-
cessitem para aceder a rede e sua utilizagdo eficientes;

h) Fornecer ao operador de qualquer outra rede com
a qual esteja ligada, aos comercializadores e aos clientes
as informagdes necessarias ao funcionamento seguro e
eficiente, bem como ao desenvolvimento coordenado das
diversas redes;

i) Preservar a confidencialidade das informag¢des comer-
cialmente sensiveis obtidas no exercicio da sua actividade.

3 — Salvo nos casos previstos no presente decreto-lei,
o operador de rede de distribui¢do ndo pode adquirir gas
natural para comercializagao.

Artigo 31.°
Separacio juridica da actividade de distribuicio

1 — O operador de rede de distribuicdo ¢é independente,
no plano juridico, da organizago e da tomada de decisdes
de outras actividades ndo relacionadas com a distribuicao.

2 — De forma a assegurar a independéncia prevista
no nimero anterior, devem ser garantidos os seguintes
critérios minimos:

a) Os gestores do operador de rede de distribui¢do nao
podem integrar os 6rgdos sociais nem participar nas estru-
turas de empresas integradas que tenham o exercicio de
uma outra actividade de gas natural;

b) Os interesses profissionais dos gestores referidos na
alinea anterior devem ficar devidamente salvaguardados
de forma a assegurar a sua independéncia;

¢) O operador de rede de distribui¢do deve dispor de um
poder decisorio efectivo e independente de outros inter-
venientes no SNGN, designadamente no que respeita aos
activos necessarios para manter ou desenvolver as redes;

d) O operador de rede de distribuigdo deve dispor de
um codigo ético de conduta relativo a independéncia fun-
cional da respectiva operagdo da rede e proceder a sua
publicitacio;

e) O operador da rede de distribui¢do deve diferenciar
a sua imagem e comunicagao das restantes entidades que
actuam no ambito do SNGN, nos termos estabelecidos no
Regulamento de Relagdes Comerciais.

3 — Sem prejuizo da separagdo contabilistica das acti-
vidades, a separacao juridica prevista no presente artigo e
a forma de comunicag@o prevista na alinea ¢) do nimero
anterior ndo sdo exigidas aos distribuidores que sirvam um
nimero de clientes inferior a 100 000.
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Artigo 31.°-A

Programa de conformidade dos operadores
das redes de distribuiciao

1 — Os operadores das redes de distribuicdo que per-
tencam a empresas verticalmente integradas e que sirvam
um numero de clientes igual ou superior a 100 000 devem
elaborar um programa de conformidade que contemple
as medidas adoptadas para excluir comportamentos dis-
criminatdrios.

2 — O programa de conformidade referido no numero
anterior deve incluir medidas para verificagdo do seu cum-
primento e o cddigo ético de conduta previsto na alinea d)
do n.° 2 do artigo anterior.

3 — A elaboragdo do programa de conformidade, bem
como o acompanhamento da sua execugdo, ¢ da respon-
sabilidade do operador da rede de distribuigao.

4 — O programa de conformidade é previamente sub-
metido a aprovacao da ERSE.

5 — A entidade responsavel pela elaboragdo e acompa-
nhamento da execugdo do programa de conformidade apre-
senta & ERSE um relatorio anual que deve ser publicitado
nos sitios da Internet da ERSE e do respectivo operador
da rede de distribuigao.

6 — Os termos e a forma a que deve obedecer o pro-
grama de conformidade e os relatorios de acompanhamento
da sua execucdo, bem como a sua publicitagdo, constam
do Regulamento de Relagdes Comerciais.

Artigo 32.°
Qualidade de servico

A prestacdo do servico de distribui¢@o aos clientes li-
gados as redes de distribuicdo deve obedecer a padroes
de qualidade de servigo estabelecidos no Regulamento da
Qualidade de Servico.

SUBSECCAO II
Ligagdo e acesso as redes de distribuicio

Artigo 33.°
Ligacdo as redes de distribuicio

1 — A ligagdo da rede de transporte e das infra-
-estruturas de consumo as redes de distribui¢cdo, bem
como entre estas, deve ser efectuada em condigdes téc-
nica e economicamente adequadas, nos termos estabe-
lecidos no Regulamento da Qualidade de Servigo, no
Regulamento de Relagdes Comerciais, no Regulamento
da Rede de Distribuicdo e no Regulamento de Operagao
das Infra-Estruturas.

2 — A responsabilidade pelos encargos com a ligagdo
as redes de distribuicao € estabelecida nos termos previstos
no Regulamento de Relagdes Comerciais.

Artigo 34.°
Acesso as redes de distribuicdo

Os operadores das redes de distribuicdo devem pro-
porcionar aos interessados, de forma ndo discrimina-
téria e transparente, o acesso as suas redes, baseado
em tarifas aplicaveis a todos os clientes, nos termos do
Regulamento de Acesso as Redes, as Infra-Estruturas
e as Interligagdes.
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SUBSECCAO III
Relacionamento comercial

Artigo 35.°

Relacionamento das concessionarias e licenciadas
das redes de distribuicio

As concessionarias e licenciadas das redes de distribui-
¢do relacionam-se comercialmente com os utilizadores das
respectivas infra-estruturas, tendo direito a receber, pela
utilizacdo destas e pela prestagdo dos servigos inerentes,
uma retribuicdo por aplicagdo de tarifas reguladas, defi-
nidas no Regulamento Tarifario.

SUBSECCAO IV

Planeamento das redes de distribuigao

Artigo 36.°
Planeamento das redes de distribuicao

1 — O planeamento da expansao das redes de distribui-
¢do tem por objectivo assegurar a existéncia de capacidade
nas redes para a recepg¢do e entrega de gds natural, com
niveis adequados de qualidade de servigo e de seguranca,
no ambito do mercado interno de gas natural.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, 0s ope-
radores das redes de distribui¢do devem elaborar, de dois
em dois anos, um plano quinquenal de desenvolvimento
e investimento das redes (PDIRD), com base na caracteri-
zagdo técnica das respectivas redes e na oferta e procura,
actuais e previstas, apos consulta aos interessados.

3 — Os PDIRD devem estar coordenados com o
PDIRGN, nos termos definidos na lei.

4 — Os PDIRD devem ter em conta na sua elaboracio
o objectivo de facilitar o desenvolvimento de medidas de
gestdo da procura.

5 — O membro do Governo responsavel pela area da
energia aprova os PDIRD das concessionarias de distribui-
¢do apos parecer da ERSE e do operador da RNTGN.

6 — Os PDIRD dos demais operadores da rede de dis-
tribui¢do sdo aprovados pela DGEG apos parecer da ERSE
e do operador da RNTGN.

7 — Os PDIRD, bem como os respectivos procedi-
mentos, obedecem aos termos estabelecidos na lei € no
Regulamento de Operacdo das Infra-Estruturas.

SUBSECCAO V

Redes de distribuicdo fechadas

Artigo 36.°-A
Redes de distribuicio fechadas

1 — Considera-se «rede de distribuigdo fechada» uma
rede que se integre em dominios ou infra-estruturas ex-
cluidas do ambito das concessdes de distribuicdo de gas
natural, nomeadamente uma rede que distribua gas natural
no interior de um sitio industrial, comercial ou de servicos
partilhados, geograficamente circunscritos, caminhos de
ferro, portos, aeroportos e parques de campismo, e preen-
cha um dos seguintes requisitos:

a) Por razdes técnicas ou de seguranga especificas, as
operagdes ou o processo de produgdo dos utilizadores desta
rede estejam integrados;
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b) Arede distribuir gas natural essencialmente ao proprie-
tario ou ao operador da rede ou a empresas ligadas a estes.

2 — Os termos da classificagdo ¢ estabelecimento de
uma rede de distribuicdo fechada e a disciplina da sua
exploracdo sdo estabelecidos em portaria dos membros
dos Governo responsaveis pela area da energia e pela area
sectorial respectiva, ouvida a ERSE.

3 — Sem prejuizo do estabelecido no niimero seguinte,
as tarifas de acesso de terceiros as redes fechadas sdo
estabelecidas pelos seus proprietarios ou operadores, ndo
estando sujeitas aos requisitos estabelecidos para a apro-
vacdo das tarifas reguladas pela ERSE.

4 — Caso um utilizador de uma rede fechada ndo con-
corde, por falta de transparéncia e razoabilidade, com as
tarifas de acesso ou as suas metodologias, pode solicitar
a intervengdo da ERSE para analisar e, caso necessario,
fixar as tarifas segundo as metodologias a estabelecer por
esta entidade nos seus regulamentos.

SECCAO IV

Comercializagdo de gas natural

SUBSECCAOI
Regime do exercicio

Artigo 37.°
Regime do exercicio

1 — O exercicio da actividade de comercializagdo de
gas natural € livre, ficando sujeito a registo prévio, nos
termos estabelecidos na lei.

2 — O exercicio da actividade de comercializacdo de
ultimo recurso esta sujeito a licenga.

3 — O exercicio da actividade de comercializagao de gas
natural consiste na compra e venda de gés natural, para co-
mercializacgo a clientes finais ou outros agentes, através da
celebragdo de contratos bilaterais ou da participagdo em mer-
cados organizados.

Artigo 37.°-A
Reconhecimento de comercializadores

1 — No ambito do funcionamento de mercados consti-
tuidos ao abrigo de acordos internacionais de que o Estado
Portugués seja parte, o reconhecimento da qualidade de co-
mercializador por uma das partes significa o reconhecimento
pela outra, nos termos previstos nos respectivos acordos.

2 — Compete & DGEG efectuar o registo dos comer-
cializadores reconhecidos nos termos do niimero anterior.

Artigo 38.°
Separacio juridica da actividade
A actividade de comercializagdo de gas natural ¢ sepa-
rada juridicamente das restantes actividades.
Artigo 38.°-A
Direitos e deveres do comercializador

1 — Constituem direitos do comercializador registado,
nomeadamente, os seguintes:

a) Transaccionar gas natural através de contratos bila-
terais com outros agentes do mercado de electricidade ou
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através dos mercados organizados desde que cumpra os
requisitos para acesso a estes mercados;

b) Ter acesso as redes e as interligacdes, nos termos
legalmente estabelecidos, para entrega de electricidade
aos respectivos clientes;

¢) Contratar livremente a venda de electricidade com
os seus clientes.

2 — Constituem deveres do comercializador, nomea-
damente, os seguintes:

a) Apresentar propostas de fornecimento de energia eléc-
trica a todos os clientes que o solicitem nos termos previstos
no Regulamento de Relagdes Comerciais, com respeito pe-
los principios estabelecidos na legislacdo da concorréncia;

b) Entregar electricidade as redes para o fornecimento
aos seus clientes de acordo com a planificagdo prevista e
cumprindo a regulamentacédo aplicavel;

¢) Colaborar na promogao das politicas de eficiéncia
energética e de gestdo da procura nos termos legalmente
estabelecidos;

d) Prestar a informacdo devida aos clientes, nomeada-
mente sobre as ofertas mais apropriadas ao seu perfil de
consumo;

e) Emitir factura¢do discriminada de acordo com as
normas aplicaveis;

f) Proporcionar aos seus clientes meios de pagamento
diversificados, ndo discriminando entre clientes;

g) Nao discriminar entre clientes e praticar nas suas
operagdes transparéncia comercial;

h) Manter o registo de todas as operagdes comerciais,
cumprindo os requisitos legais de manutengdo de bases
de dados, durante um prazo minimo de cinco anos, com
sujeicdo a auditoria, nos termos estabelecidos no Regula-
mento de Relagcdes Comerciais;

i) Prestar informagdes a8 DGGE e a ERSE sobre con-
sumos e tarifas das diversas categorias de clientes, com
salvaguarda do respectivo sigilo;

J) Manter a capacidade técnica, legal e financeira ne-
cessarias para o exercicio da fungao.

SUBSECCAO II
Relacionamento comercial

Artigo 39.°

Relacionamento dos comercializadores de gas natural

1 — Os comercializadores de gas natural podem con-
tratar o gés natural necessario ao abastecimento dos seus
clientes, através da celebrac¢do de contratos bilaterais ou
através da participagdo em mercados organizados.

2 — Os comercializadores de gas natural relacionam-se
comercialmente com os operadores das redes e demais
infra-estruturas da RNTIAT, as quais estdo ligadas as infra-
-estruturas dos seus clientes, assumindo a responsabilidade
pelo pagamento das tarifas de uso das redes e outros ser-
vicos, bem como pela prestacdo das garantias contratuais
legalmente estabelecidas.

3 — O relacionamento comercial com os clientes de-
corre da celebragdo de um contrato de compra e venda de
gas natural, que deve observar as disposi¢des estabelecidas
no Regulamento de Relagdes Comerciais.

4 — Os comercializadores de gas natural podem exigir
aos seus clientes, nos termos da lei, a prestagdo de caucao
a seu favor, para garantir o cumprimento das obrigagdes
decorrentes do contrato de compra e venda de gas natural.
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5 — Compete aos comercializadores de géas natural
exercer as fungdes associadas ao relacionamento comer-
cial, nomeadamente a facturacdo da energia fornecida
e a respectiva cobranga, bem como o cumprimento dos
deveres de informagao relativos as condigdes de prestagdo
de servigo, na observancia do Regulamento de Relagdes
Comerciais e do Regulamento da Qualidade de Servico.

6 — Constitui obrigag@o dos comercializadores de gas
natural a manutengdo de um registo actualizado dos seus
clientes e das reclamagdes por eles apresentadas.

Artigo 39.°-A
Relacdes com os clientes

1 — O contrato de fornecimento de gas natural esté
sujeito a forma escrita.

2 — Sem prejuizo de outros requisitos previstos na lei,
o contrato de fornecimento de gas natural deve especificar
o0s seguintes elementos e conter as seguintes garantias:

a) A identificagdo completa e o enderego do comercia-
lizador, bem como o cédigo de identificagdo da instalacdo
de consumo;

b) Os servicos fornecidos e os niveis de qualidade desses
servicos, suas caracteristicas e data do inicio de fornecimento
de gas natural, bem como a especificacdo dos meios de pa-
gamento ao dispor dos clientes, bem como as condi¢des nor-
mais de acesso ¢ utiliza¢do dos servigos do comercializador;

¢) O tipo de servigos de manutengdo, caso sejam ofe-
recidos;

d) Integrar as informacdes sobre os direitos dos consu-
midores, incluindo o tratamento de reclamagdes, as quais
devem ser comunicadas de forma clara, nomeadamente
através das respectivas paginas na Internet;

e) A duragdo do contrato, as condigdes de renovacao e
termo, bem como as condigdes de rescisao, devendo especi-
ficar se a rescisdo importa ou ndo o pagamento de encargos;

/) A compensacao e as disposi¢des de reembolso aplica-
veis se os niveis de qualidade dos servigos contratados ndo
forem atingidos, designadamente sobre facturagéo;

2) A especifica¢do dos meios de pagamento ao dispor
dos clientes;

n) O método a utilizar para a resolucdo de litigios, que
deve ser acessivel, simples e eficaz;

i) Facultar, a todo o momento, o acesso do cliente aos
seus dados de consumo, de forma gratuita;

j) Conceder acesso aos dados do cliente a outro co-
mercializador mediante acordo do cliente, nos termos a
estabelecer na lei;

/) Informar os clientes sobre o seu consumo, os pregos €
as tarifas aplicaveis, com frequéncia suficiente que lhes per-
mita regular o seu proprio consumo, sem custos adicionais.

3 — As informacdes sobre as condi¢des contratuais
referidas no nimero anterior devem ser sempre prestadas
antes da celebracdo do contrato.

4 — As condigdes gerais devem ser equitativas e trans-
parentes e ser redigidas em linguagem clara e compreensi-
vel, assegurando aos clientes escolha quanto aos métodos
de pagamento, em conformidade com a legislacdo vigente
que regula o regime aplicavel as praticas comerciais des-
leais das empresas nas relagdes com os consumidores.

5 — Qualquer diferenca nos termos e condigdes de
pagamento dos contratos com os clientes deve reflectir
os custos dos diferentes sistemas de pagamento para o
comercializador.
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6 — Os clientes ndo podem ser obrigados a efectuar
qualquer pagamento por mudarem de comercializador.

7 — Os clientes devem ser notificados, nos termos pre-
visto no Regulamento de Relagdes Comerciais, de qualquer
inten¢do de alterar as condi¢des contratuais e informados
do seu direito de rescisdo quando da notificacao.

8 — Os comercializadores devem notificar directamente
os seus clientes de qualquer aumento dos encargos resul-
tante de alteracdo de condi¢des contratuais, previamente a
entrada em vigor do aumento, podendo os clientes rescindir
os contratos se ndo aceitarem as novas condi¢des que lhes
sejam notificadas pelos respectivos comercializadores.

Artigo 39.°-B
Informacgio sobre precos

1 — Os comercializadores ficam obrigados a enviar a
ERSE, anualmente e sempre que ocorram alteracdes, a ta-
bela de precos de referéncia que se propdem praticar no am-
bito da comercializag¢do de gés natural, bem como as suas
alteragdes, nos termos a regulamentar por esta entidade.

2 — Os comercializadores ficam ainda obrigados a:

a) Publicitar os precos de referéncia que praticam de-
signadamente nos seus sitios da Internet e em contetidos
promocionais;

b) Enviar a ERSE trimestralmente os pregos praticados
nos meses anteriores.

3 — A publicitacdo referida no numero anterior deve
permitir aos clientes conhecer as diversas opgdes de prego
existentes, permitindo-lhes optar, em cada momento, pelas
melhores condi¢des oferecidas no mercado.

4 — A informacao prevista no presente artigo fica su-
jeita a supervisdo da ERSE, ficando os comercializadores
obrigados a facultar-lhe toda a documentagdo necessaria e
0 acesso directo aos registos que suportam esta informagao.

SUBSECCAO 111
Comercializador de ultimo recurso

Artigo 40.°
Exercicio da actividade de comercializacao de ultimo recurso

1 — Considera-se «comercializador de ultimo recurso»
aquele que estiver sujeito a obrigagdes de servigo publico
universal, nos termos previstos na presente subsecgdo e
da respectiva licenga.

2 — (Revogado.)

3 — A prestagdo de servi¢o universal implica o forneci-
mento de gas natural pelo comercializador de tltimo recurso
nas areas abrangidas pela RPGN a todos os clientes com con-
sumos anuais iguais ou inferioresa 10 000 m’ que o solicitem,
desde que preencham os requisitos definidos para o efeito.

4 — (Revogado.)

Artigo 41.°

Separacio juridica da actividade de comercializador
de tltimo recurso

1 — A actividade de comercializagdo de gas natural
de ultimo recurso ¢ separada juridicamente das restantes
actividades, incluindo outras formas de comercializacao,
sendo exercida segundo critérios de independéncia defi-
nidos em legislacdo complementar.
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2 — A separagdo referida no niumero anterior nao se
aplica enquanto a qualidade de comercializador de ultimo
recurso for atribuida ao distribuidor que se encontre nas
condi¢des do n.° 3 do artigo 31.°

3 — O comercializador de Gltimo recurso deve diferenciar
a sua imagem e comunicacdo das restantes entidades que
actuam no SNGN.

Artigo 42.°
Obrigacio de fornecimento de gas natural

1 — (Revogado.)

2 — A comercializagdo de gas natural deve obedecer as
condig¢des estabelecidas no presente decreto-lei, no Regula-
mento Tarifario, no Regulamento de Relagdes Comerciais
e no Regulamento da Qualidade de Servigo.

3 — O fornecimento, salvo casos fortuitos ou de for¢a
maior, s6 pode ser interrompido por razdes de interesse
publico, de servico ou de seguranga, ou por facto impu-
tavel ao cliente ou a terceiros, nos termos previstos no
Regulamento de Relagdes Comerciais.

Artigo 43.°

Relacionamento comercial do comercializador
de ultimo recurso

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 39.°, o comer-
cializador de tltimo recurso procede a aquisi¢do de gas
natural para abastecer os seus clientes em mercados or-
ganizados, ou através de contratos bilaterais, mediante a
realizagdo de concursos ou através de outros procedimentos
definidos na lei.

2 — Os contratos estabelecidos de acordo com o dis-
posto no numero anterior sdo aprovados nos termos do
Regulamento de Relagdoes Comerciais.

3 — O comercializador de ultimo recurso procede a venda
de gas natural, sendo obrigado a fornecer gas natural aos
clientes, nos termos do Regulamento de Relagdes Comerciais,
com a observancia das demais exigéncias regulamentares.

4 — O comercializador de ultimo recurso aplica a clien-
tes finais as tarifas reguladas de venda, publicadas pela
ERSE, de acordo com o estabelecido no Regulamento
Tarifario.

SECCAOV

Gestdo de mercados organizados

Artigo 44.°
Regime de exercicio

1 — O exercicio da actividade de gestdo de mercados
organizados de gés natural ¢ livre, ficando sujeito a au-
torizacdo.

2 — O exercicio da actividade de gestdo de merca-
dos organizados ¢ da responsabilidade dos operadores de
mercados, de acordo com o estabelecido em legislacao
complementar, sem prejuizo das disposi¢oes da legislagdo
financeira que sejam aplicaveis aos mercados em que se
realizem operacdes a prazo.

Artigo 45.°
Deveres dos operadores de mercados

Sao deveres dos operadores de mercados, nomeadamente:

a) Gerir mercados organizados de contratagdo de gas
natural;
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b) Assegurar que os mercados referidos na alinea ante-
rior sejam dotados de adequados servigos de liquidagao;

¢) Divulgar informagao relativa ao funcionamento dos
mercados de forma transparente e ndo discriminatoria,
devendo, nomeadamente, publicar informagao, agregada
por agente, relativa a pregos e quantidades transaccionadas;

d) Comunicar ao operador da RNTGN toda a informag&o
relevante para a gestdo técnica global do SNGN e para a
gestdo comercial da capacidade de interligagdo, nos termos
do Regulamento de Operac¢édo das Infra-Estruturas.

Artigo 46.°
Integracio da gestio de mercados organizados

A gestdo de mercados organizados integra-se no &mbito
do funcionamento dos mercados constituidos ao abrigo de
acordos internacionais celebrados entre o Estado Portugués
e outros Estados membros da Unido Europeia.

CAPITULO 111

Consumidores

Artigo 47.°
Direitos

1 — Todos os consumidores tém o direito de escolher
o seu comercializador de gas natural, sem prejuizo do re-
gime transitorio previsto no presente decreto-lei, podendo
adquirir gas natural directamente a comercializadores ou
através dos mercados organizados.

2 — Os consumidores tém o direito ao fornecimento de
gas natural em observancia dos seguintes principios:

a) Acesso as redes a que se pretendam ligar;

b) Mudanga de comercializador sempre que o entendam,
devendo a mudanca processar-se no prazo maximo de trés
semanas e sem custos pelo acto de mudanga;

¢) Acesso a informacao sobre os seus direitos quanto a
obrigacdes de servigo publico;

d) Disponibilizacao de procedimentos transparentes e
simples para o tratamento de reclamagdes relacionadas com
o fornecimento de gas natural, permitindo que os litigios
sejam resolvidos de modo justo e rapido, prevendo um
sistema de compensagdo e o recurso aos mecanismos de
resolucdo extrajudicial de conflitos, nos termos previstos
na lei, nomeadamente na lei de proteccdo dos utentes dos
servigos publicos essenciais;

e) Resolucao das suas reclamacgdes através de uma en-
tidade independente relacionada com a defesa do consu-
midor ou com a protecgdo dos seus direitos de consumo
no ambito do sector energético.

3 — Os contratos de fornecimento de gés natural devem
integrar informagdes sobre os direitos dos consumidores,
incluindo sobre o tratamento de reclamagdes, as quais
devem ser comunicadas de forma clara e de facil compre-
ensdo, nomeadamente através das paginas na Internet das
empresas, bem como especificar se a sua resolu¢ao importa
ou ndo o pagamento de encargos.

4 — Os consumidores tém direito a:

a) Compensagdes pela inobservancia dos niveis regu-
lamentados de qualidade de servigo;

b) Disporem de uma ampla escolha quanto aos méto-
dos de pagamento, que ndo devem promover uma discri-
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minacao entre os clientes, nem entraves extracontratuais
ao exercicio dos seus direitos, nomeadamente através de
documentagdo excessiva e complexa, nos termos do Re-
gulamento de Relagdes Comerciais.

5 — Os consumidores tém os direitos de aceder e ter
a sua disposigdo os seus proprios dados de consumo e de
poder, gratuitamente e mediante acordo, conceder acesso
aos seus dados a qualquer comercializador, nos termos do
Regulamento de Relagdoes Comerciais.

6 — Os consumidores devem ser informados sobre o
seu consumo e custos efectivos, com frequéncia que lhes
permita regular o seu proprio consumo.

7 — O acerto de contas final por mudanga de comer-
cializador ndo deve ultrapassar seis semanas apos esta ter
ocorrido.

8 — A especifica¢do dos mecanismos e procedimentos
de apoio dos direitos dos consumidores e dos previstos no
presente decreto-lei € estabelecida na lei e em regulamen-
tacdo complementar.

Artigo 48.°
Direitos de informagao

1 — Sem prejuizo do disposto nas Leis n.” 24/96, de
31 de Julho, alterada pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de
8 de Abril, e 23/96, de 26 de Julho, alterada pelas Leis
n.” 12/2008, de 26 de Fevereiro, € 6/2011, de 10 de Margo,
os consumidores, ou 0s seus representantes, tém direito a:

a) Informacgao ndo discriminatéria e adequada as suas
condigdes especificas, em particular os consumidores com
necessidades especiais;

b) Informacao completa e adequada de forma a permitir
a sua participagdo nos mercados de gas natural;

¢) Informagéo, de forma transparente e ndo discrimina-
toria, sobre pregos e tarifas aplicaveis e condi¢des normais
de acesso e utilizag@o dos servicos energéticos;

d) Informacao completa e adequada de forma a promo-
ver a eficiéncia energética;

e) Acesso atempado a toda a informacdo de caracter
publico, de uma forma clara e objectiva, capaz de per-
mitir a liberdade de escolha sobre as melhores opgdes de
fornecimento;

/) Consulta prévia sobre todos os actos que possam vir
a por em causa os seus direitos;

2) Acesso aos seus dados de consumo.

2 — Os comercializadores e operadores das redes de
distribuic¢do de gas natural devem fornecer aos seus clien-
tes, nos termos e na forma estabelecidos no Regulamento
de Relagdes Comerciais, o catalogo ou a lista dos direitos
dos consumidores de energia nos termos aprovados pela
Comissdo Europeia.

Artigo 49.°
Deveres

Constituem deveres dos consumidores:

a) Prestar as garantias a que estejam obrigados por lei;

b) Proceder aos pagamentos a que estiverem obrigados;

¢) Contribuir para a melhoria da proteccao do ambiente;

d) Contribuir para a melhoria da eficiéncia energética
e da utilizacdo racional de energia;
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e) Manter em condi¢des de seguranga as suas infra-
-estruturas e equipamentos, nos termos das disposigdes
legais aplicéveis, e evitar que as mesmas introduzam per-
turbagdes fora dos limites estabelecidos regulamentar-
mente nas redes a que se encontram ligados;

f) Facultar todas as informagdes estritamente necessarias
ao fornecimento de gas natural.

CAPITULO IV
Regulacio

SECCAO I

Disposigoes e atribuigdes gerais

Artigo 50.°
Finalidade da regulacdo do SNGN

Aregulacdo do SNGN tem por finalidade contribuir para
assegurar a eficiéncia e a racionalidade das actividades
em termos objectivos, transparentes, ndo discriminatorios
€ concorrenciais, através da sua continua supervisao e
acompanhamento, integrada nos objectivos da realiza¢ao
do mercado interno do gas natural.

Artigo 51.°

Actividades sujeitas a regulacio

1 — As actividades de recepgao, armazenamento e rega-
seificagdo de GNL e de armazenamento subterraneo, trans-
porte, distribuicdo e comercializagdo de gas natural, bem
como as de operagao logistica de mudanga de comerciali-
zador e de gestdo de mercados organizados estdo sujeitas a
regulacdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 — A regulacdo a que se refere o nlimero anterior ¢
atribuida a Entidade Reguladora dos Servigos Energéti-
cos (ERSE), sem prejuizo das competéncias atribuidas
a Direcg@o-Geral de Geologia e Energia (DGGE), a Au-
toridade da Concorréncia, a Comissdo do Mercado de
Valores Mobiliarios e a outras entidades administrativas,
no dominio especifico das suas atribui¢des.

3 — A regulagdo exerce-se nos termos e com os limi-
tes previstos no presente decreto-lei e na legislagdo que
define as competéncias das entidades referidas no ntimero
anterior.

Artigo 51.°-A

Objectivos gerais da regulacio da ERSE

A regulacdo do sector do gas natural pela ERSE visa a
prossecucdo dos seguintes objectivos:

a) Promocdo, em colaboragdo com a Agéncia de Co-
operagdo dos Reguladores da Energia, com as entidades
reguladoras de outros Estados membros e com a Comissao
Europeia, de um mercado interno do gés natural concorren-
cial, seguro e ecologicamente sustentavel, incluindo a aber-
tura efectiva do mercado a todos os consumidores, € zelar
pela existéncia de condigdes que permitam que as redes de
gas natural do SNGN funcionem de forma eficaz e fiavel,

b) Desenvolvimento de mercados regionais concor-
renciais e com elevado nivel de funcionamento na Unido
Europeia;

¢) Supressao das restrigdes ao comércio de gas natural,
incluindo o desenvolvimento das capacidades adequadas de
transporte transfronteirico para satisfazer a procura e refor-
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car a integracdo dos mercados nacionais que possa facilitar
o fluxo de gas natural através da Unido Europeia;

d) Garantia, de forma adequada e racional, do desenvol-
vimento de redes seguras, fidveis, eficientes e ndo discri-
minatorias, orientadas para o consumidor, tendo presente
0s objectivos gerais da politica energética;

e) Garantia que os operadores das redes do SNGN rece-
bem incentivos adequados para aumentar a eficiéncia das
redes e promover a integra¢do do mercado;

f) Garantia de que os clientes beneficiam do funcio-
namento eficiente do mercado, através da promogdo de
uma concorréncia efectiva e da garantia de protecgdo dos
consumidores;

g) Contribuigdo para alcancar padrdes elevados de ser-
vico universal do abastecimento de gas natural, para a
proteccdo dos clientes vulneraveis ou em zonas afastadas
e para a mudanga de comercializador;

h) Contribuicdo para a emergéncia de mercados reta-
lhistas transparentes e eficientes, designadamente através
da adopgdo de regulamentagdo respeitante a disposi¢oes
contratuais, compromissos com clientes, intercambio de
dados, posse de dados, responsabilidade de medicao de
energia e liquidagdo das transaccdes;

i) Garantia do acesso dos clientes e comercializado-
res as redes, bem como o direito dos grandes clientes de
celebrar contratos simultaneamente com diversos comer-
cializadores.

Artigo 52.°

Atribuicdes e competéncias da regulacio no Ambito do SNGN

Sem prejuizo das atribuigdes e competéncias das entida-
des referidas no artigo 51.°, do previsto nos seus Estatutos,
no presente decreto-lei, nos regulamentos comunitarios e
na lei, a ERSE tem as seguintes atribui¢des e competéncias
na regulacdo do SNGN:

a) Proteger, em colaboracdo com outras autoridades
competentes, os direitos e os interesses dos clientes em
relacdo a precos, servigos e qualidade de servigo, promo-
vendo a sua informag@o e esclarecimento e assegurando-
-lhes o acesso aos seus dados de consumo, adoptando, para
o efeito, os instrumentos de regulagdo mais adequados,
nomeadamente através do recurso a recomendagoes anuais;

b) Assegurar a existéncia de condi¢des que permitam, as
actividades exercidas em regime de servigo publico, bem
como a comercializa¢do de ultimo recurso, a obtengdo
do equilibrio econdmico e financeiro, nos termos de uma
gestdo adequada e eficiente;

¢) Velar pelo cumprimento, por parte dos agentes, das
obrigacdes de servigo publico e demais obrigacdes estabe-
lecidas na lei e nos regulamentos, bem como nas bases das
concessoes e respectivos contratos e nas licengas;

d) Contribuir para a progressiva melhoria das condi-
¢Oes técnicas e ambientais das actividades, estimulando,
nomeadamente, a adopg¢do de praticas que promovam a
eficiéncia energética, a utilizacdo racional dos recursos e
a existéncia de padrdes adequados de qualidade de servigo
e de defesa do meio ambiente;

e) Cooperar com as outras entidades reguladoras, em
particular, com a Comissdo Europeia e a Agéncia de Coo-
peracdo dos Reguladores de Energia, facultando-lhes toda
a informacao necessaria, designadamente no ambito da
promogao de uma gestdo 6ptima das redes e das interliga-
¢des, nos termos previstos nos regulamentos comunitarios,
visando em especial a seguran¢a do abastecimento e a
gestdo dos congestionamentos das redes;
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f) Exercer as fungoes que lhe sdo atribuidas pela legis-
lagdo comunitaria no ambito do mercado interno da ener-
gia, designadamente no mercado ibérico e nos mercados
regionais de que Portugal faga parte;

2) Cumprir e aplicar as decisdes vinculativas da Comis-
sdo Europeia e da Agéncia de Cooperag@o dos Reguladores
de Energia;

h) Supervisionar o nivel de transparéncia do mercado,
incluindo os pregos, a existéncia de subvengodes cruzadas
entre actividades, a qualidade de servigo, a ocorréncia de
praticas contratuais restritivas, o tempo em que os operado-
res das redes demoram a executar as liga¢des e reparagoes,
assim como a aplicac@o de regras relativas as atribuigdes
dos operadores das redes;

i) Relatar anualmente a sua actividade e o cumprimento
das suas obrigagdes a Assembleia da Repuiblica, ao Go-
verno, a Comissdo Europeia e a Agéncia de Cooperacao
dos Reguladores de Energia, devendo o relatorio abranger
as medidas adoptadas e os resultados obtidos;

7) Emitir decisdes vinculativas sobre todas as empresas
que actuam no dmbito do SNGN;

/) Impor sangdes efectivas nos termos do regime san-
cionatério previsto no artigo 70.°%

m) Impor sangdes efectivas nos termos do regime san-
cionatorio previsto no artigo 70.%

n) Conduzir inquéritos, realizar auditorias, efectuar ins-
peccdes nas instalagdes das empresas e exigir-lhes toda a
documentagdo de que necessite para o cumprimento da
sua actividade;

0) Actuar como autoridade para o tratamento das re-
clamagdes no dmbito do incumprimento dos seus regu-
lamentos.

Artigo 53.°

Direito de acesso a informacéo

1 — As entidades referidas no artigo 51.° tém o direito
de obter dos intervenientes no SNGN a informag&o neces-
saria ao exercicio das suas competéncias especificas e ao
conhecimento do mercado.

2 — As entidades referidas no artigo 51.° preservam a
confidencialidade das informagdes comercialmente sen-
siveis, podendo, no entanto, trocar entre si ou divulgar as
informagdes que sejam necessarias ao exercicio das suas
fungoes.

Artigo 54.°

Dever de informacao

1 — A ERSE apresenta ao Ministro de Economia e da
Inovagdo, em data estabelecida em legislacdo complemen-
tar, um relatorio sobre o funcionamento do mercado de gas
natural e sobre o grau de concorréncia efectiva, indicando
também as medidas adoptadas e a adoptar, tendo em vista
refor¢ar a eficacia e eficiéncia do mercado.

2 — A ERSE faz publicar o relatério referido no nimero
anterior e dele da conhecimento a Assembleia da Republica
e a Comissdo Europeia.

SECCAO 11
Sistema tarifario
Artigo 55.°
Principios aplicaveis ao calculo e a fixacdo das tarifas

1 — O célculo e a fixagdo das tarifas reguladas apli-
caveis as diversas actividades, considerando como tal as
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tarifas de uso das redes, armazenamento e terminal de
GNL, de uso global do sistema e de comercializagdo de
ultimo recurso, obedecem aos seguintes principios:

a) Igualdade de tratamento e de oportunidades;

b) Uniformidade tarifaria, de modo que o sistema tari-
fario se aplique universalmente a todos os clientes;

¢) Transparéncia na formulacdo e fixacdo das tarifas;

d) Inexisténcia de subsidiagdes cruzadas entre activida-
des e entre clientes, através da adequacdo das tarifas aos
custos e da adopgdo do principio da aditividade tarifaria;

e) Transmissdo dos sinais econdmicos adequados a uma
utilizacdo eficiente das redes e demais infra-estruturas
do SNGN;

) Proteccdo dos clientes face a evolugdo das tarifas,
assegurando, simultaneamente, o equilibrio econémico
e financeiro as actividades reguladas em condigdes de
gestao eficiente;

2) Criacdo de incentivos ao desempenho eficiente das
actividades reguladas das empresas;

h) Contribuicao para a promocao da eficiéncia energé-
tica e da qualidade ambiental.

2 — O célculo e a fixagao das tarifas e precos regulados
sdo da competéncia da ERSE, entrando em vigor ap6s a sua
publicacdo nos termos previstos no Regulamento Tarifario.

3 — A fixacdo das tarifas e precos no dmbito do acesso
negociado de terceiros ao armazenamento subterraneo e
servigos auxiliares e da comercializagdo de gas natural em
regime de mercado a clientes finais sdo da responsabilidade
dos operadores de armazenamento e dos comercializadores
de mercado.

4 — Na fixac¢do referida no nimero anterior devem ter-
-se em conta os principios estabelecidos no n.° 1 naquilo
que ndo for incompativel com o regime de acesso nego-
ciado ou da comercializa¢do de mercado, conforme o caso.

Artigo 56.°
Regulamento Tarifario

1 — As regras e as metodologias para o calculo e fi-
xacdo das tarifas reguladas previstas no n.° 1 do artigo
anterior, bem como a estrutura tarifaria, sao estabelecidas
no Regulamento Tarifario.

2 — As disposi¢des do Regulamento Tarifario devem
adequar-se a organizacdo e ao funcionamento do mercado
interno de gas natural.

CAPITULO V

Seguranca do abastecimento

Artigo 57.°
Monitorizacio da seguranca do abastecimento

1 — Compete ao Governo, através da DGEG, com a
colaboragdo da entidade concessionaria da RNTGN, a mo-
nitorizagao da seguranga do abastecimento do SNGN, nos
termos do nimero seguinte e da legislacdo complementar.

2 — A monitorizagdo deve abranger, nomeadamente, o
equilibrio entre a oferta e a procura no mercado nacional,
o nivel de procura prevista e dos fornecimentos e das
reservas disponiveis e a capacidade suplementar prevista
ou em construgdo, bem como a qualidade e o nivel de
manutencdo das infra-estruturas e as medidas destinadas a
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fazer face aos picos de procura e as falhas de um ou mais
comercializadores.

3 — A DGEG apresenta ao membro do Governo res-
ponsavel pela area da energia, em data estabelecida em
legislagdo complementar, uma proposta de relatério de
monitoriza¢do, indicando, também, as medidas adoptadas
e a adoptar tendo em vista reforcar a seguranga de abas-
tecimento do SNGN.

4 — O Governo publica o relatdrio sobre a monitori-
zagdo da seguranga de abastecimento previsto no numero
anterior, dando conhecimento do mesmo a Comissdo Eu-
ropeia e 8 ERSE.

Artigo 58.°
Reservas de seguranca de gas natural

1 — Os operadores que introduzam gés natural no mer-
cado interno nacional estdo sujeitos a obrigagdo de consti-
tuicdo e de manutengdo de reservas de seguranca.

2 — O regime da constituigdo de reservas de seguranga
e das condicdes da sua utilizagdo é objecto de legislagao
complementar.

3 — A utilizacdo das reservas de seguranca deve ter em
consideracdo a legislacdo aplicavel as crises energéticas.

CAPITULO VI

Prestacdo de informacéio

Artigo 59.°
Deveres

1 — Os intervenientes no SNGN devem prestar as en-
tidades administrativas competentes e aos consumidores a
informagao prevista nos termos da regulamentagdo aplica-
vel, designadamente no Regulamento do Acesso as Redes,
as Infra-Estruturas e as Interligag¢des, no Regulamento de
Operacdo das Infra-Estruturas, no Regulamento da Quali-
dade de Servico, no Regulamento da Rede de Transporte, no
Regulamento da Rede de Distribui¢do, no Regulamento de
Relagdes Comerciais e no Regulamento Tarifario, bem como
nos respectivos contratos de concessao e titulos de licenga.

2 — Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior,
a DGEG e a ERSE, no ambito das suas atribui¢gdes, em
articulacdo com o Instituto Nacional de Estatistica e nos
termos previstos na Lei n.° 6/89, de 15 de Abril, podem
solicitar aos intervenientes do SNGN as informacgdes ne-
cessarias ao exacto conhecimento do mercado.

3 — Os operadores e os comercializadores do SNGN
devem comunicar as entidades administrativas competen-
tes o inicio, a altera¢do ou a cessacdo da sua actividade, no
prazo e nos termos dos respectivos contratos de concessao
ou licengas.

Artigo 59.°-A
Manutencio de dados e informacées relevantes

1 — As empresas de gas natural estdo obrigadas a man-
ter a disposi¢do da DGEG, da ERSE, da Autoridade da
Concorréncia e da Comissdo Europeia, para cumprimento
das respectivas obrigagdes e competéncias, todos os supor-
tes contratuais ¢ dados e informagoes relativos a todas as
transacgdes relevantes de gas natural, nos termos estabe-
lecidos no Regulamento de Relagdes Comerciais.

2 — Para efeitos do nlimero anterior, as empresas de gas
natural estdo obrigadas a manter os elementos ai previstos
durante um periodo de, pelo menos, cinco anos, a fim de
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poderem ser facultados ou ser facilitado o acesso directo,
para consulta ou auditoria.

3 — A informagao referida no n.° 1 deve especificar
as caracteristicas das transac¢des relevantes, tais como as
relativas a duracdo, a entrega e a regularizacdo, a quan-
tidade e hora de execucdo, os pregos de transacgdo e 0s
meios para identificar o cliente grossista em causa, assim
como elementos especificos de todos os contratos abertos
de comercializagdo de gas natural.

4 — A ERSE aprova regulamentos para definir os méto-
dos e as disposi¢des para a manutencdo dos registos, assim
como o formato e teor dos dados a manter, de acordo com
as orientagdes adoptadas pela Comissdo Europeia ao abrigo
da Directivan.® 2009/73/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de Julho.

5 — O disposto nos nimeros anteriores ¢ aplicavel aos
elementos especificos de todos os contratos de derivados de
gas natural celebrados por comercializadores com clientes
grossistas e com o operador da RNTGN, apds aprovacao
pela Comissao Europeia das orientagdes referidas no ni-
mero anterior.

6 — A ERSE pode tornar publica a informagao prevista
no presente artigo, salvaguardando a informagéo consi-
derada comercialmente sensivel sobre intervenientes ou
transacgdes em concreto, nos termos do Regulamento de
Relag¢des Comerciais.

CAPITULO VII

Regites Auténomas

Artigo 60.°
Ambito de aplicagdo do decreto-lei as Regides Autonomas

1 — O presente decreto-lei aplica-se as Regides Au-
tonomas dos Agores e da Madeira, sem prejuizo das suas
competéncias estatutarias em matéria de funcionamento,
organizagao e regime das actividades nele previstas e de mo-
nitorizac¢do da seguranga do abastecimento de gas natural.

2 — Exceptuam-se do ambito de aplicagdo estabelecido
no nimero anterior as disposi¢des relativas ao mercado
organizado, bem como as disposi¢des relativas a separa-
¢do juridica das actividades de transporte, distribuicdo e
comercializagdo de gas natural, nos termos do capitulo vii
da Directivan.® 2003/55/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de Junho.

3 — Nas Regides Autonomas dos Agores e da Madeira,
as competéncias cometidas ao Governo da Republica, a
DGGE e a outros organismos da administra¢do central sdo
exercidas pelos correspondentes membros do Governo
Regional e pelos servigos e organismos das administra-
¢oes regionais com idénticas atribui¢des e competéncias,
sem prejuizo das competéncias da ERSE, da Autoridade
da Concorréncia e de outras entidades de actuagdo com
ambito nacional.

Artigo 61.°

Extensdo da regulacio as Regides Auténomas

1 — Aregulagdo da ERSE exercida no dambito do SNGN
¢ extensiva as Regides Autonomas.

2 — A extensdo das competéncias de regulacdo da ERSE
as Regides Autdnomas assenta no principio da partilha dos
beneficios decorrentes da convergéncia do funcionamento
do SNGN, nomeadamente em matéria de convergéncia
tarifaria e de relacionamento comercial.
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3 — A convergéncia do funcionamento do SNGN por
via da regulagdo tem por finalidade, ao abrigo dos prin-
cipios da cooperacdo e da solidariedade do Estado, con-
tribuir para a correccdo das desigualdades das Regides
Autonomas resultantes da insularidade e do seu caracter
ultraperiférico.

Artigo 62.°
Aplicaciio da regulamentacio

O Regulamento Tarifario, o Regulamento de Relagdes
Comerciais, o Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-
-Estruturas e as Interliga¢des ¢ o Regulamento da Quali-
dade de Servigo sdo aplicaveis as Regides Autonomas dos
Acores e da Madeira.

Artigo 63.°
Adaptacio especifica as Regides Autonomas

Nas Regides Autonomas dos Agores e da Madeira, as
bases das concessoes e as condi¢des de atribui¢dao das
licencas sdo aprovadas mediante acto legislativo regional
dos seus 6rgaos competentes, tendo em conta os principios
estabelecidos no presente decreto-lei e legislacdo comple-
mentar sobre concessoes ¢ licengas.

CAPITULO VIII

Regime transitério

Artigo 64.°
Abertura do mercado

Aliberdade de escolha do comercializador de gas natural
por parte dos clientes, referida na alinea g) do artigo 4.°
do presente decreto-lei, ¢ introduzida gradualmente, nos
termos estabelecidos em legislagcdo complementar e consi-
derando a derrogacdo de que beneficia o mercado nacional
de gas natural.

Artigo 65.°

Modifica¢do do actual contrato de concessao
da rede de alta pressao

O actual contrato do servigo publico de importagao
de gas natural e do seu transporte e fornecimento atra-
vés da rede de alta pressdo, celebrado entre o Estado ¢ a
TRANSGAS, S. A., deve ser modificado por forga das
alteracdes decorrentes do presente decreto-lei e da legis-
lagdo complementar, salvaguardando-se o principio do
equilibrio contratual nos termos nele previstos.

Artigo 66.°
Concessdes e licengas de distribui¢io de gas natural

1 — As actuais concessoes ¢ licencas de distribui¢ao
de gas natural mantém-se na titularidade das respectivas
concessionarias e licenciadas, sem prejuizo do estabelecido
nos numeros seguintes.

2 — A exploragdo das concessoes e das licengas de
gas natural passa a processar-se nos termos do presente
decreto-lei e da legislacdo complementar.

3 — A modifica¢do dos contratos decorrentes do pre-
sente decreto-lei deve ocorrer em prazo a definir em le-
gislagdo complementar.
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Artigo 67.°

Atribuicao transitéria da qualidade de comercializador
de ultimo recurso

Sem prejuizo do disposto no artigo 41.°, ¢ atribuida as
entidades concessionarias ou detentoras de licengas de dis-
tribui¢do a qualidade de comercializador de ultimo recurso
dentro das respectivas areas de concessao ou licenga, nos
termos da legislagdo complementar.

CAPITULO 1X

Disposicdes finais

Artigo 68.°
Arbitragem

1 — Os conflitos entre o Estado e as respectivas entida-
des concessiondarias emergentes dos respectivos contratos
podem ser resolvidos por recurso a arbitragem.

2 — Os conflitos entre as entidades concessionarias e 0s
demais intervenientes no SNGN, no ambito das respectivas
actividades, podem ser igualmente resolvidos por recurso
a arbitragem.

3 — Das decisdes dos tribunais arbitrais cabe recurso
para os tribunais judiciais, nos termos da lei geral.

4 — Compete ao Estado, através da ERSE, promover a
arbitragem, tendo em vista a resolucdo de conflitos entre
os agentes e os clientes.

Artigo 69.°
Garantias

Para garantir o cumprimento das suas obrigacdes os ope-
radores e os comercializadores devem constituir e manter
em vigor um seguro de responsabilidade civil, proporcional
ao potencial risco inerente as actividades, de montante a
definir nos termos da legislagdo complementar.

Artigo 70.°
Regime sancionatério

O regime sancionatério aplicavel as disposicdes do
presente decreto-lei e da legislagdo complementar ¢ esta-
belecido em decreto-lei especifico.

Artigo 71.°
Regulamentacgio

1 — Os regimes juridicos das actividades previstas no
presente decreto-lei, incluindo as respectivas bases de
concessao e procedimentos para atribui¢do das concessoes
e licencas, sdo estabelecidos por decreto-lei.

2 — Para efeitos da aplicagdo do presente decreto-lei,
s80 previstos os seguintes Regulamentos:

a) O Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-Estru-
turas e as Interligacdes;

b) O Regulamento Tarifario;

¢) O Regulamento de Relagdes Comerciais;

d) O Regulamento da Qualidade de Servico;

e) O Regulamento da Rede de Transporte;

/) O Regulamento da Rede de Distribuigéo;

g) O Regulamento de Operagdo das Infra-Estruturas.
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Artigo 72.°

Operacio logistica de mudanca de comercializador
de gas natural

O regime de exercicio da actividade de operacdo lo-
gistica de mudanga de comercializador de gas natural ¢
estabelecido em legislagdo complementar.

Artigo 72.°-A
Biogas e outros tipos de gas

1 — As disposigdes do presente decreto-lei relativas ao
acesso as redes de transporte e distribui¢do e demais infra-
-estruturas do SNGN, assim como a comercializagdo, sdo
genericamente aplicaveis ao biogas e ao gas proveniente da
biomassa, ou outros tipos de gas, na medida em que esses
gases possam ser, do ponto de vista técnico e de seguranga,
injectados nas redes de gés natural.

2 — As instalagdes onde se processe o tratamento dos
gases referidos no n.° 1 no estado bruto sdo licenciadas
ao abrigo do Regime de Exercicio da Actividade Indus-
trial, pela direcgdo regional de economia territorialmente
competente, de forma a garantir que tém as caracteristicas
adequadas a sua injec¢o nas redes.

Artigo 72.°-B
Sistemas inteligentes

1 — Designam-se por sistemas inteligentes os sistemas
destinados a medigdo e gestdo da informagao relativa ao
gas natural que favoregcam a participacdo activa do consu-
midor no mercado de fornecimento de gas natural.

2 — A implementag¢do de sistemas inteligentes mencio-
nados no nimero anterior depende de:

a) Avalia¢do economica de longo prazo de todos os
custos e beneficios para o mercado, designadamente para
operadores de rede, para comercializadores e para o con-
sumidor individual; e

b) Estudo que determine qual o modelo de sistema in-
teligente economicamente mais racional e o prazo para a
sua instalacao.

3 — A avaliagdo econdmica e o estudo referidos no
numero anterior sdo efectuados pela ERSE até 30 de Ju-
nho de 2012.

4 — Apos a avaliacdo favoravel prevista no nimero
anterior, o Governo aprova, por lei, um sistema inteligente,
tendo em conta o cumprimento das obrigacdes comunita-
rias e respectivos prazos de cumprimento.

Artigo 73.°

Norma revogatéria

Sao revogados os Decretos-Leis n.” 14/2001, de 27 de
Janeiro, e 374/89, na redaccdo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 8/2000, de 8 de Fevereiro, que manterao
a sua vigéncia nas matérias que ndo forem incompativeis
com o presente decreto-lei até a entrada em vigor da le-
gislacdo complementar.

Artigo 74.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacao.
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Decreto-Lei n.° 78/2011
de 20 de Junho

O presente decreto-lei introduz novas regras no quadro
organizativo do sistema eléctrico nacional, transpondo a
Directiva n.° 2009/72/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de Julho, e procedendo a segunda alteragdo
ao Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de Fevereiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 104/2010, de 29 de Setembro, de
acordo com o Programa do XVIII Governo Constitucional
e em articulagdo com os principais objectivos estratégi-
cos aprovados na Resolu¢do do Conselho de Ministros
n.°29/2010, de 15 de Abril (ENE 2020).

A Directiva n.° 2009/72/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 13 de Julho, integra o designado «Terceiro
Pacote Energético» da Unido Europeia, cujos principais ob-
jectivos sdo o aumento da concorréncia, a existéncia de uma
regulamentagdo eficaz e o incentivo ao investimento em be-
neficio dos consumidores de electricidade e de gés natural.

O Terceiro Pacote Energético estabelece medidas que
visam a consolidacdo de um mercado que funcione em
beneficio de todos os consumidores, independentemente
da sua dimensao, garantindo ao mesmo tempo um forne-
cimento de energia mais seguro, competitivo e sustentavel
na Unido Europeia.

Assim, em primeiro lugar, adoptam-se medidas no sen-
tido do refor¢o da disciplina da separag@o de actividades
de producdo e comercializagdo e a operacao das redes de
transporte como meio para atingir o estabelecimento de um
mercado energético interno na Unido Europeia integrado
que permita a implementa¢do de uma concorréncia de
mercado mais eficaz.

Neste ambito, introduz-se o procedimento de certifica-
¢do do operador da rede de transporte pela Entidade Re-
guladora dos Servicos Energéticos (ERSE), para avaliacdo
das condicdes de separagao das actividades.

Quanto a actividade de distribui¢do, por um lado,
fortalece-se a transparéncia na separagao juridica das ac-
tividades, uma vez que o operador da rede de distribuicdo
que pertenca a empresa verticalmente integrada e sirva
um numero de clientes igual ou superior a 100 000 passa
a ter de elaborar um programa de conformidade que con-
temple as medidas adoptadas para excluir comportamentos
discriminatoérios. Por outro, estabelece-se o regime apli-
cavel as redes fechadas que contempla a possibilidade de
intervencdo da ERSE na analise e fixacdo das tarifas de
acesso em casos de manifesta falta de transparéncia ou
razoabilidade.

Em segundo lugar, conferem-se novos poderes as en-
tidades reguladoras, reforgando a sua independéncia no
exercicio das suas fungdes regulatoria, de fiscalizacdo e
de certificac@o de entidades. E refor¢ado o papel da ERSE,
nomeadamente na certificagdo do operador da rede de
transporte, bem como na promogao dos mercados regio-
nais e na coordenagdo das redes a escala europeia, através
da cooperagdo com as demais entidades reguladoras, em
conformidade com as exigéncias da directiva e dos regu-
lamentos comunitarios.

Em terceiro lugar, aprofundam-se as regras para garantir
a protec¢do dos consumidores.

Os direitos do consumidor s3o refor¢ados através da
introducdo de mecanismos que asseguram a mudanca de
comercializador num periodo nao superior a trés semanas
e sem custos devidos pelo acto de mudanca para o consu-
midor, bem como o tratamento das reclamagdes dos consu-





