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I SERIE —N.° 46 — 24-2-1987

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

SECRETARM DE ESTADD DJ TURISMO

Despacho Normativo n.* 20/87

Para boa execugdo do regime estabelecido quanto
a turismo de habitagdo, turismo rural e agro-turismo
pelo Decreto-Lei n.°' 256/86, de 27 de Agosto, €
regulado pelo Decreto Regulamentar n.° 5/87, de
14 de Janeiro, determino:

I

1— A imagem de boa hospitalidade portuguesa
deve traduzirse no acolhimento do turista com
a maior correc¢do ¢ dignidade, no ambiente familiar
habitual, sempre sem prejuizo da privacidade da vida
da familia e exercendo o dono da casa uma actuagéo
discreta e atenta no sentido de tornar agradavel a
estada.

2 — A natureza familiar das formas de acolhimento
que se integram no espago rural requer uma especial
correcgdo no comportamento dos turistas pela qual o
dono da casa deve também velar, procedendo, na sua
falta, de harmonia com as disposi¢des legais apli-
céveis.

3 — Nas casas inscritas deve manter-se um ambiente
calmo e repousante, fazendo-se respeitar o siléncio
durante a noite e promovendo-se quanto possivel que
o mesmo ambiente domine na sua vizinhanga, nomea-
damente a limpeza de ruas e locais ptiblioos, o cultivo
de flores e a supressdo de ruidos.
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4 —Nas formas de acolhimento contempladas,
os quartos devem estar dotados com o mobilidrio e
equipamento adequados, que permitam a sua utilizagéo
imediata, e estar preparados e limpos no momento
de serem ocupados.

5 — Nos quartos s6 pode instalar-se o nimero de
camas proporcional & sua érea.

6 — S6 as camas. individuais podem ser instaladas
em sistema de beliche.

7 — A limpeza dos quartos e¢ das casas de banho
ser4 feita diariamente e as instalagGes sanitarias comuns,
para além da limpeza permanente, deverdo ser diaria-
mente desinfectadas.

8 — As roupas de cama e de banho serfo substitui-
das sempre que o cliente mude e, em qualquer caso,
pelo menos duas vezes por semana.

9 — Nas instalagdes destinadas aos clientes deverd
manter-se um ambiente acolhedor, fresco no Verao e
de temperatura confortdvel no Inverno, com recurso
a qualquer forma de aquecimento.
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10 — O servico de refeicdes deve manter um
ambiente familiar de boa convivéncia e correcgéo
e ser prestado com a maior higiene, nomeadamente
quanto a utilizac@o de toalhas, loicas e talheres.

11 — Os horérios das refeigdes sdo, em principio,
os conformes ao uso da casa, podendo ser adaptados
a solicitagao do turista.

12 — Fora do eventual fornecimento de refei¢des
comuns, poderd existie um servico de fornecimento

avulso de refei¢des ligeiras, bebidas, doces regionais,
frutas, queijos ¢ outros produtos da propria exploragao
agricola ou da regido.
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13— A participagio dos turistas nos trabalhos
de natureza agricola ou pecudria da exploragdo
poderd consistir, nomeadamente, na colheita dos frutos
e seu transporte para celeiros ou armazéns, nas vindi-
mas ¢ demais acgdes do ciclo do vinho, no fabrico
artesanal do pdo, queijo e outros produtos no &mbito
da exploragdo agricola, na alimentagdo dos animais,
na ordenha e recolha dos ovos, no pastoreio e outras
actividades anélogas.

14 — Sempre que as condigdes o permitam, devem
fomentar-se actividades adequadas, como caga, pesca,
natagdo, ténis, equitagdo e, nas exploragdes que pos-
suam ganadaria, as préprias de tentas e outras opera-
¢Oes andlogas.

15 — Nas unidades que sdo objecto deste despacho
e em cujas imediagBes existam barragens ou cursos
de 4gua devem criar-se, sempre que possivel, infra-
-esiruturas de apoio & prética de desportos néuticos,
como remo, vela, prancha 3 vela, motondutica, esqui
aquéitico ou outros e, eventualmente, de voo livre
ou outros desportos anélogos.

16 — As unidades que se situem na proximidade
de estdncias termais devem promover o aproveita-
mento do eventual apoio das préprias termas ou das
suas infra-estruturas de animagao.

17 — Poderdo ser organizados circuitos a pé, a
cavalo ou de bicicleta, com apoio em casas inscritas
ou entre casas situadas a distdncia conveniente, de
modo a promover o conhecimento e fruigdo dos valo-
res turisticos da regido.

18 — Deve promover-se o contacto com o artesanato
e folclore local ¢ com inddstrias domésticas tradicio-
nais.
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19 —Das informagdes a que se refere o ar-
tigo 9.° do Decreto Regulamentar n.° 5/87, de 14 de
Janeiro, deve haver sempre versdo em francés e inglés
e, eventualmente, na lingua correspondente & maior
afluéncta de turistas estrangeiros.

20 — Cumpre ao dono da casa completar as infor-
magdes citadas com outros elementos que lhe sejam
solicitados ou julgue dteis, nomeadamente os horarios
de actos religiosos, indicagdo de realizagGes culturais,
recreativas ou desportivas, bem como outros esclareci-
mentos que possam contribuir para tornar agradavel
a estada ¢ valorizar a imagem de boa hospitalidade
que se prossegue.
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21— O servico de reservas a que se refere
o artigo 10.° do Decreto Regulamentar n.° 5/87 deve
estar sempre informado dos quartos vagos ¢ enca-
minhar os turistas de acordo com as suas pretensoes
¢ de.harmonia com as caracteristicas das casas ins-
critas.

22 — Cumpre aos donos das casas inscritas manter
informado o servigo de reservas da drea em que se
integram.

Secretaria de Estado do Turismo, 2 de Fevereiro
de 1987. — O Secretirio de Estado do Turismo, Licinio
Alberto de Almeida Cunha.



