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A Convencao entrou em vigor para a Republica da
Bulgéria em 16 de Marco de 2004.

Direcgao de Servigos das Organizagdes Econdmicas
Internacionais, da Direccdo-Geral dos Assuntos Mul-
tilaterais, 28 de Margo de 2006. — O Subdirector-Geral,
Miguel Maria Simoes Coelho de Almeida e Sousa.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Assembleia Legislativa

Decreto Legislativo Regional n.° 9/2006/M

Aprova o Estatuto do Sistema de Acgéo Social da Area de Seguranca
Social na Regiao Auténoma da Madeira

Pelo Decreto-Lei n.° 426/77, de 13 de Outubro, e,
posteriormente, pelo Decreto-Lei n.° 391/80, de 23 de
Setembro, foram regionalizados os servicos de seguranga
social e cometida ao Governo Regional da Madeira a
orientagao politica referente a este sector.

O desenvolvimento entretanto verificado, proporcio-
nado pela autonomia regional, incrementou, significa-
tivamente, o nivel e a qualidade de vida das populagoes.
Na area da acgdo social, o incremento das prestacoes
e o extraordindrio aumento do nimero e da qualidade
das infra-estruturas ao nivel de servigos e equipamentos
sociais e, concomitantemente, o desenvolvimento de
programas de combate a exclusao social, contribuiram
para elevar, decisivamente, o bem-estar social das
populagdes.

A sociedade actual defronta-se com novos desafios,
face ao acentuar do envelhecimento da populacdo e do
seu grau de dependéncia, a emergéncia de recentes feno-
menos de vulnerabilidade social, como a violéncia
doméstica, as criangas e jovens em perigo, os sem-abrigo,
os toxicodependentes, que conduzem a necessidade de
resolver ndo apenas os problemas existentes, mas de
atacar, igualmente, as causas geradoras de situagdes de
dependéncia e de exclusao sociais. A procura de um
equilibrio que permita aos cidadaos melhorar as suas
condigoes de vida e usufruir de uma vida social estével
e prospera €, hoje, um dos objectivos centrais.

Neste contexto, a criagdo de oportunidades ao nivel
das condi¢oes de vida de todos os cidadaos que garantam
autonomia e integragdo social em termos de propor-
cionar um exercicio efectivo da cidadania, conjugada
com a co-responsabilidade dos préprios e de todos os
sectores da sociedade na abordagem e na resolugdo dos
problemas sociais, apresenta-se como o novo desafio
da area de accao social.

Face as opgoes estratégicas actuais de reforco do sis-
tema de accdo social importa, partindo dos principios
e das bases consubstanciadas na Lei de Bases da Segu-
ranca Social, aprovada pela Lei n.° 32/2002, de 20 de
Dezembro, desenvolver um quadro normativo que fixe
os critérios orientadores do sistema de accdo social da
area de seguranca social na Regido Auténoma da
Madeira, de modo a potenciar a sua evolugao de uma
forma eficaz, harmoniosa, coerente ¢ aberta, face aos
novos desafios e respostas exigidos pela sociedade
madeirense, no dealbar deste novo século.

Assim:

A Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da
Madeira, no desenvolvimento do regime juridico esta-

belecido nas bases contidas nos artigos 82.° a 93.° e
131.° da Lei n.° 32/2002, de 20 de Dezembro, que aprova
as bases da seguranca social, decreta, ao abrigo da ali-
nea c¢) do n.° 1 do artigo 227.° da Constituicdo da Rept-
blica Portuguesa, da alinea e¢) do n.° 1 do artigo 37.°
e da alinea m) do artigo 40.° do Estatuto Politico-Ad-
ministrativo da Regidao Auténoma da Madeira, aprovado
pela Lei n.° 13/91, de 5 de Junho, revisto pelas Leis
n.%% 130/99, de 21 de Agosto, e 12/2000, de 21 de Junho,
0 seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

E aprovado o Estatuto do Sistema de Accdo Social
da Area de Seguranca Social na Regiao Auténoma da
Madeira, publicado em anexo ao presente diploma, do
qual € parte integrante.

Artigo 2.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacao.

Aprovado em sessdo plendria da Assembleia
Legislativa da Regiao Auténoma da Madeira
em 7 de Marco de 2006.

O Presidente da Assembleia Legislativa, José Miguel
Jardim d’Olival Mendoncga.

Assinado em 3 de Abril de 2006.
Publique-se.

O Representante da Republica para a Regiao Auté-
noma da Madeira, Antero Alves Monteiro Diniz.

ESTATUTO DO SISTEMA DE A_C(}I:\O SOCIAL DA AREA
DE SEGURANCA SOCIAL NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

CAPITULO I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto

1 — O presente diploma define as normas enquadra-
doras gerais aplicaveis ao sistema de accdo social da
area de seguranca social na Regido Auténoma da
Madeira, adiante designado, abreviadamente, por sis-
tema de acg¢ao social, bem como os critérios e objectivos
deste sistema de intervengao social.

2 — O sistema de accao social da area de seguranca
social € integrado pelo servico de seguranca social da
estrutura organica do Governo Regional, por institui-
¢oes particulares de solidariedade social, misericordias,
organizagdes nao governamentais, pessoas colectivas de
utilidade publica administrativa e demais entidades pri-
vadas, com ou sem fins lucrativos com actuac¢io na area
social.

3 — Ossistema de ac¢ao social rege-se pelos principios
e direitos estabelecidos na Constituicio da Republica
Portuguesa, pelo Estatuto Politico-Administrativo da
Regido Auténoma da Madeira, pela Lei de Bases da
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Segurancga Social e pelas normas constantes do presente
diploma e legislacao subsequente.

Artigo 2.°

Ambito pessoal

O sistema de accdo social tem como destinatarios
privilegiados as pessoas, individuos e familias e ou gru-
pos sociais mais vulneraveis, cujas necessidades de bem-
-estar social ndo se encontrem asseguradas pelos sub-
sistemas previdencial, de solidariedade e de proteccao
familiar do sistema ptiblico de seguranga social.

Artigo 3.°
Ambito material

1 — A intervencao social no ambito do sistema de
ac¢ao social realiza-se através da concessao de, desig-
nadamente:

a) PrestacOes pecunidrias, de caracter eventual ou
renovavel e em condicOes de excepcionalidade;

b) Prestacdes em espécie;

c) Acesso aos servicos e equipamentos sociais;

d) Apoio e participagdo em programas de combate
a pobreza, disfuncao, marginaliza¢ao e exclusao
sociais;

e) Outras prestacdes criadas através de decreto
legislativo regional.

2 — As prestagdes constantes das alineas a) e b) do
numero anterior sao concedidas mediante uma prévia
avaliacdo das situacoes de caréncia e t€ém um caracter
personalizado e temporario.

Artigo 4.°
Missao

1 — O sistema de accao social constitui um sistema
de proteccido social participado, envolvendo recursos
publicos e privados, humanos e materiais, numa pers-
pectiva globalizante, integradora e de co-responsabili-
dade, orientada pelos objectivos de prevencio, repa-
ragdo, intervencao e integracdo comunitéria das pessoas
€ grupos sociais mais vulneraveis.

2 — O sistema de acc@o social tem por missao criar
oportunidades ao nivel das condicoes de vida das pes-
soas, geradoras de iniciativas individuais e colectivas,
que garantam a autonomia, integracao e o protagonismo
social daquelas e de grupos sociais mais vulneraveis,
através da criacdo e desenvolvimento dos meios ade-
quados a promogao e exercicio efectivo da cidadania.

Artigo 5.°

Eixos privilegiados de intervencao do sistema de accao social

Consideram-se eixos privilegiados da intervengao do
sistema de ac¢ao social, nomeadamente:

a) Promogao das condi¢des de vida da populacdo
idosa mais desfavorecida, no sentido de prevenir
situacoes de dependéncia e de garantir a sua
autonomia pessoal;

b) Promogdo da prevencdo priméria junto das
familias, das criancas e dos jovens;

¢) Promog¢ao da integracdo social e comunitéria
dos grupos mais vulneraveis;

d) Promocgao da solidariedade entre geragoes e da
participacao activa da sociedade civil;

e) Promocao da integragdo comunitaria e do com-
bate a exclusao social;

f) Definicao de medidas de proteccio social, tendo
em vista o pleno exercicio de direitos e a melho-
ria do bem-estar social;

g) Intervencao ao nivel dos cuidados continuados
integrados, promovendo a autonomia pessoal e,
por essa via, garantindo qualidade de vida e
bem-estar das pessoas com dependéncias;

h) Programagdo e execucdo de uma politica de
investimento em infra-estruturas e equipamen-
tos que propiciem condicOes adequadas e de
qualidade ao acolhimento das pessoas e a dina-
mizacao das actividades de ac¢ao social;

i) Promocao de uma rede regional de servigos e
equipamentos sociais, para apoio as pessoas €
as familias, com o envolvimento das entidades
e servicos mencionados no n.° 2 do artigo 1.°
do presente diploma;

j) Promocéo de acgdes de voluntariado, tendo em
vista a adopgdo e desenvolvimento de atitudes
renovadas de participagdo, responsabilizagao e
intervencdo na vida da comunidade.

CAPITULO IT

Critérios orientadores e niveis de intervencao social

Artigo 6.°

Critérios orientadores

A intervencdo do sistema de acgado social obedece
aos seguintes critérios fundamentais:

a) Subsidiariedade social, que implica que a pes-
soa, a familia e a comunidade sejam, por exce-
1éncia, os parceiros dos processos que lhes dizem
respeito;

b) Adequagdo, que se concretiza em respostas
oportunas, flexiveis e eficazes, de forma per-
sonalizada, as caréncias detectadas;

c¢) Orientacao para a participacdo e responsabi-
lizacao no desenvolvimento, que visa a criagao
de condigdes de vida geradoras de iniciativas
individuais e colectivas que garantam a auto-
nomia, a integracao e o protagonismo social das
pessoas e dos grupos mais vulneraveis;

d) Parceria, que se traduz na co-responsabilizacdo
na definicdo, prossecucao e avaliacio das acgoes
respectivas € uma intervencao integrada e arti-
culada em funcdo de objectivos comuns para
que cada parceiro assuma, numa Optica de com-
plementaridade, a sua responsabilidade espe-
cifica;

e) Transversalidade, que traduz a ideia de uma
intervencdo integrada e conjugada de todos os
sectores da sociedade na abordagem e na reso-
lucéo dos problemas sociais;

f) Descentralizagdo, que se opera num quadro
potenciador da autonomia local e da criagao
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de redes de servicos proximos as populacgoes,
garantindo a sua participagdo na resolucao dos
problemas locais;

g) Nao cumulagio, que consiste na ndo acumu-
lagao das prestagdes do sistema de acgao social
com outras de idéntica natureza e finalidade,
desde que garantidas pelo sistema ptblico de
seguranca social;

h) Garantia da equidade, justica social e da igual-
dade de tratamento;

i) Articulagdo eficaz entre as entidades com res-
ponsabilidades sociais € o0s servigos de satude
e assisténcia.

Artigo 7.°

Intervencao social
A intervencao do sistema de accdo social deve ser:

a) Garante dos direitos sociais;

b) Especializada, para fazer face a necessidades
especificas;

c¢) Personalizada, por ser centrada na pessoa em
situacao;

d) Contextualizada e, por isso, concertada, coor-
denada e promotora do desenvolvimento social;

e) Eficaz na prestacdo de apoio social.

Artigo 8.°

Niveis de intervencao social

A definicdo e execugdo da politica de acgdo social
implicam uma intervencdo simultidnea a trés niveis:

a) Prevencgio;
b) Protecgao social;
¢) Incluséo social.

Artigo 9.°

Prevencao social

1 — A prevencao social assenta na adopgao de uma
politica que privilegie ac¢des tendentes a evitar disfun-
¢Oes sociais, 0 seu agravamento ou as suas consequén-
cias, através de uma intervengao oportuna e adequada.

2 — O sistema de acgao social deve propor medidas
de estratégia e contribuir para a definicao das medidas
de politica, objectivos e prioridades sociais.

Artigo 10.°

Proteccao social

O sistema de ac¢ao social deve desempenhar um papel
interventor no sentido de promover a proteccao social
das pessoas, das familias e dos grupos mais vulneréaveis,
concedendo as prestacoes mais adequadas as situacoes
individualmente consideradas.

Artigo 11.°

Inclusao social

A inclusao social traduz-se na promog¢ao do processo
dindmico conducente a integracao de todos os membros
da comunidade, por via de alteracOes organizacionais
e comportamentais.

CAPITULO III

Planeamento

Artigo 12.°

Planeamento social

1 — O exercicio da acgao social deve assentar num
planeamento social, que proceda ao diagnéstico dos fend-
menos ¢ dos problemas de exclusdo social, a previsdo
da sua evolugao, a definigdo de metas e de prioridades,
a definicdo de estratégias e programas de intervencao,
no sentido de actuar sobre as causas dos problemas
sociais.

2—Os planos sociais devem privilegiar, nas suas
estratégias:

a) Mecanismos de responsabilizacdo e de mobi-
lizacao do conjunto da sociedade e de cada pes-
soa no esfor¢o de erradicacdo dos problemas
sociais;

b) A transversalidade entendida como convergén-
cia das medidas econdmicas, sociais € ambien-
tais, assentando numa congregagao de recursos;

¢) A promocdo das comunidades locais e das pes-
soas, criando dinamicas de potenciacdo dos
recursos e das competéncias locais.

3 — A execucdo dos planos deve ser acompanhada
da realizacdo de estudos de avaliacdo do impacte das
intervencoes sociais.

CAPITULO IV

Equipamentos e servicos

Artigo 13.°

Equipamentos e servicos de accao social

1— Os equipamentos e servicos de acgdo social
actuam tendencialmente de forma concertada e coor-
denada e constituem, por exceléncia, um agente da dina-
mizagao local, com vista a prevencao, proteccao e inclu-
sdo social das pessoas e grupos sociais mais vulneraveis.

2 — Os equipamentos € servigos de acgio social sao
constituidos, nomeadamente, por:

a) Centros de acolhimento para criancas e jovens
em perigo;
b) Centros de acolhimento para vitimas da violén-
cia doméstica;
c¢) Centros de acolhimento para maes em risco;
d) Centros de acolhimento para os sem-abrigo;
e) Centros de actividades de tempos livres;
f) Centros de convivio;
g) Centros comunitérios;
h) Centros de dia;
i) Centros de noite;
j) Colonias de férias;
I) Lares de criangas e jovens em perigo;
m) Lares de idosos;
n) Linha de emergéncia social;
0) Residéncias de autonomizagao;
p) Residéncias de idosos;
q) Refeitérios sociais;
r) Servicos de ajuda domicilidria;
s) Servico de tele-alarme.
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3 — As comparticipagdes dos utentes e respectivos
familiares, relativas a utilizagao de servicos e equipa-
mentos sociais criados e regulamentados nos termos da
lei, sao definidas segundo parametros que tém em conta
os rendimentos dos seus destinatarios e respectivas fami-
lias, numa Optica de responsabilizacio global da familia
e em concretizagdo dos principios da solidariedade e
da subsidiariedade social.

CAPITULO V

Parcerias

Artigo 14.°

Parceria intersectorial

Constituem parceiros privilegiados da seguranca
social no exercicio da acgao social as instituicdoes de
educacdo, formacdo e emprego, sadde, habitacdo e
demais entidades que desenvolvam uma intervengao de
cardcter social, por forma a garantir a convergéncia e
eficacia ao nivel da politica social.

Artigo 15.°

Parcerias com universidades

1 — O sistema de ac¢do social promove, sempre que
se revele conveniente, a parceria com universidades, par-
ticipando em projectos de investigagdo e observatorios
sociais, tendo em vista o conhecimento da realidade
e a definicao de politicas, objectivos e prioridades
sociais.

2 — As entidades e os servicos do sistema de accao
social podem facultar aos estabelecimentos de ensino
que ministrem cursos na area social oportunidades de
estagios curriculares.

3 — As parcerias previstas nos nameros anteriores
sao precedidas de celebracao de protocolo que esta-
belega a forma de colaboracdo, as obrigagdes e pres-
tacOes mutuas e a reparticio dos encargos financeiros,
ou outros, resultantes daquela colaboragao.

Artigo 16.°

Outras entidades

O sistema de accdo social pode adoptar formas de
colaboracdo com entidades privadas com actividades e
estabelecimentos no ambito da acgao social, através de
protocolos de parceria.

CAPITULO VI

Cooperacao

Artigo 17.°

Instituicoes particulares de solidariedade social

1 — A cooperagao com as instituigdes particulares de
solidariedade social, registadas na seguranga social,
assume a forma de acordos de cooperacio e de gestao,
nos termos da legislacao aplicavel.

2 — As instituicdes mencionadas no nimero anterior
ficam sujeitas, no ambito das suas actividades, aos pode-
res de fiscalizagdo e inspeccao do membro do governo

regional da tutela, nos termos da legislacao em vigor,
designadamente para aferi¢ao da prossecucao efectiva
dos acordos e protocolos celebrados.

CAPITULO VII

Disposicoes finais

Artigo 18.°

Regulamentaciao

Compete ao Governo Regional adoptar as medidas
regulamentares necessarias a boa execucao do disposto
no presente diploma.

Decreto Legislativo Regional n.° 10/2006/M

Cria e regulamenta os servigos electronicos
do Governo Regional da Madeira

A sociedade de informacio é cada vez mais uma rea-
lidade incontorndvel no meio em que vivemos e deve
ser encarada, por todos os actores da nossa sociedade,
como um catalisador e meio de satisfacao de neces-
sidades individuais e colectivas.

Nesta medida, compete também ao Governo Regio-
nal desenvolver os esfor¢os necessarios a efectiva imple-
mentagao de servigos de governo electrénico, prestados
através do seu portal na Internet, de forma a facilitar
cada vez mais aos cidadaos o acesso e satisfacdo das
suas necessidades junto de cada um dos servicos e orga-
nismos do Governo Regional.

Na realidade, a evolucdo para um efectivo relacio-
namento com os cidadados, através da web, comporta
a mudanca de um estddio meramente informativo para
outro de natureza transaccional, interactivo e biunivoco,
em que o cidadio nao se limita a conseguir obter infor-
macoes sobre os servigos publicos com os quais tem
de se relacionar, mas consegue, efectivamente, por parte
destes ultimos, a prestagao de um servi¢o que dispensa
a sua presenga fisica junto da sede do organismo.

Trata-se de tirar partido das potencialidades do
mundo electrénico, compreendendo-o como um verda-
deiro balcao virtual de satisfacdo de necessidades e de
prestacdo de servicos, acessiveis vinte e quatro horas
por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, garantindo,
igualmente, a quem dele usufrua a possibilidade de
acompanhar e monitorizar o estado do seu pedido, desde
que ¢é solicitado, até a sua efectiva satisfacdo.

Se as vantagens acima enunciadas sdo Obvias para
o cidadao residente na Regido Auténoma da Madeira,
ainda mais evidentes se tornam para a didspora madei-
rense espalhada pelos cinco continentes e que tem,
assim, novas possibilidades de interagir directamente
com os servicos e organismos do Governo Regional,
vendo satisfeitas as suas necessidades ao utilizar as fer-
ramentas electronicas que o Governo Regional dispo-
nibiliza no seu portal e que por intermédio do presente
diploma se visa regular.

Esta nova perspectiva coloca os diversos servicos
publicos aderentes mais proximos de todos os seus des-
tinatérios, permitindo-lhes um acesso alternativo, mais
comodo e eficiente, de satisfacdo das suas necessidades
€ pretensoes.



