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Juridico dos Instrumentos de Gestao Territorial), na sua atual redag@o,
que o Executivo Municipal, em sua reunido extraordinaria, realizada
no dia cinco de novembro de dois mil e catorze, deliberou prorrogar,
até ao dia dezoito de dezembro de dois mil e catorze, o periodo de
Discussdo Publica (iniciado em vinte e cinco de junho de dois mil e
catorze) da Proposta de Revisdo do Plano Diretor Municipal de Anadia,
que se encontrava suspenso desde vinte e cinco de julho de dois mil
e catorze, na sequéncia de uma Providéncia Cautelar interposta pela
“Quercus — Associagdo Nacional de Conservagao da Natureza”.

Os documentos que integram a Proposta de Revisao do Plano Diretor
Municipal de Anadia, incluindo o Relatério Ambiental, o Parecer Final
da Comissao Técnica de Acompanhamento, demais pareceres emitidos
e os resultados da concertagdo, encontram-se disponiveis no Edificio
dos Pacos do Concelho e no sitio da Camara Municipal de Anadia na
internet, com o endereco www.cm-anadia.pt.

No decurso do periodo de discussdo publica, os interessados poderdo
apresentar, por escrito, as suas reclamagdes, observagdes ou sugestdes,
mediante o preenchimento do formulério, de utilizacdo obrigatoria,
disponivel no servico de gestdo urbanistica da Camara Municipal de
Anadia e na sobredita pagina eletronica, dirigidas a Presidente da Camara
Municipal de Anadia, podendo ser entregues pessoalmente no referido
servio, ou remetidas via eletronica, para o enderego obrasparticulares@
cm-anadia.pt, ou via postal, para Cimara Municipal de Anadia, Apartado
19, 3781-909 Anadia, em qualquer dos casos expedidas até ao termo
do prazo fixado.

5 de novembro de 2014. — A Presidente da Camara Municipal,
Eng.“ Maria Teresa Belém Correia Cardoso.
208216587

MUNICIPIO DE ARRUDA DOS VINHOS

Aviso n.° 12762/2014

Em cumprimento do disposto no artigo 4.° da Lei n.° 35 /2014, de
20 de junho, torna-se ptblico que cessou a relagdo juridica de emprego
publico no dia 16 de outubro de 2014, por aplicagdo da sangdo de des-
pedimento disciplinar a trabalhadora:

Sara Maria de Sousa Louro da Silva, técnica superior em regime de
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado,
na atividade de solicitadoria, com a posi¢do remuneratoria 2/nivel 15.

17 de outubro de 2014. — No uso dos poderes delegados, a Vice-
-Presidente da Camara, Rute Miriam Soares dos Santos.
308172741

Aviso n.° 12763/2014

Em cumprimento do disposto no artigo 4.° da Lei n.® 35/2014, de 20
de junho, torna-se publico que cessou a relagdo juridica de emprego
publico no dia 1 de outubro de 2014, por motivo de aposentagdo o
trabalhador:

Augusto Fortunato dos Reis Piriquito, Técnico Superior em regime
de contrato de trabalho em fun¢des publicas por tempo indetermi-
nado, na atividade de Engenharia Civil, com a posi¢do remuneratoria
7/nivel 35.

17 de outubro de 2014. — No uso dos poderes delegados, a Vice-
-Presidente da Camara, Rute Miriam Soares dos Santos.
308175966

MUNICIPIO DE BRAGA

Regulamento n.° 517/2014

Regulamento de Servi¢o de Abastecimento Publico de Agua
e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

Faz-se publico, nos termos ¢ em cumprimento do disposto no n.’ 5
do artigo 62.° do Decreto -Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que a
Assembleia Municipal de Braga, na sua Sessdo realizada em 26 de
setembro de 2014, aprovou o Regulamento do Servigo de Abaste-
cimento Piblico de Agua e do Servigo de Sanecamento de Aguas
Residuais Urbanas do Municipio de Braga, cujo texto se publica em
anexo, o qual entrara em vigor 15 dias apos a publicagdo na 2.* série
do Diario da Republica, podendo ser consultado no sitio da AGERE
em www.agere.pt

28773

CAPITULO1
Disposi¢des gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.° 2/2007, de 15 de
janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.® 23/96, de
26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.® 306/2007,
de 27 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, todos
na redagdo em vigor.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servigo
de abastecimento publico de agua e do servigo de saneamento de aguas
residuais urbanas aos utilizadores finais no Municipio de Braga.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de
Braga as atividades de concegdo, projeto, construcdo e exploragdo dos

sistemas publicos e prediais de abastecimento de dgua e de saneamento
de aguas residuais urbanas.

Artigo 4.°
Fornecimento de servicos a outros concelhos

Se as disponibilidades o permitirem, podera a AGERE fornecer servi-
¢os a outros concelhos ou utilizadores fora da area do concelho de Braga,
em condigdes a acordar, casuisticamente, com as entidades responsaveis
e os utilizadores interessados. A analise de disponibilidade tera ainda
em conta aspetos técnico-econdomicos e a quota-parte do beneficio das
partes envolvidas.

Artigo 5.°
Legislacio aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis
as disposic¢des legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e
prediais de distribui¢do de agua e de saneamento de aguas residuais
urbanas, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respe-
tivos capitulos VII e VIII, referentes, respetivamente, as relagdes com os
utilizadores e ao regime sancionatdrio, este Gltimo complementado pelo
regime geral das contraordenacdes e coimas, constante do Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular
no que respeita a concegdo e ao dimensionamento dos sistemas publi-
cos de abastecimento de agua, aos sistemas de distribui¢@o predial e
de drenagem de aguas residuais e pluviais, bem como a apresentagdo
dos projetos, execugdo e fiscalizagdo das respetivas obras, ¢ ainda a
exploragdo dos sistemas publicos e prediais;

¢) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita
as regras de licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras
de redes publicas e prediais de distribui¢ao de agua e de drenagem de
aguas residuais;

d) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria
n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, em especial no que respeita aos pro-
jetos, a instalagdo e a localizag@o dos dispositivos destinados a utilizagdo
de agua para combate aos incéndios em edificios;

e) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a
qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes
de distribuigdo publica de agua aos utilizadores;

/) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos
sistemas de drenagem publica de aguas residuais que descarreguem
nos meios aquaticos e¢ a descarga de aguas residuais industriais em
sistemas de drenagem;

2) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho,
o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho, e o Despacho n.® 4186/2000
(2.% série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestagdo de
servigos publicos essenciais, destinadas a protegdo dos utilizadores e
dos consumidores.
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2 — A concegdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser
feitos de acordo com o estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis,
desde que ndo contrariem o estipulado na legislagdo portuguesa.

Artigo 6.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — O Municipio de Braga ¢ a Entidade Titular que, nos termos da
lei, tem por atribui¢@o assegurar a provisdo do servigo de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas no respetivo territorio.

2 — Em toda a area do Municipio de Braga, a Entidade Gestora
responsavel pela concegao, construgdo e exploragio do sistema publico
de abastecimento de 4gua e do sistema piblico de saneamento de dguas
residuais urbanas ¢ a AGERE — Empresa de Aguas, Efluentes e Resi-
duos de Braga — E. M., doravante designada AGERE.

Artigo 7.°
Definicoes
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pecgas ou elementos que efetuam as transigdes nas
tubagens, como curvas, redugdes, unides, etc.
b) «Agua destinada ao consumo humano»:

i) Toda a 4agua no seu estado original, ou apés tratamento, destinada
a ser bebida, a cozinhar, & preparagdo de alimentos, a higiene pessoal
ou a outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser
fornecida a partir de uma rede de distribui¢do, de um camido-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

ii) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para
fabrico, transformagéo, conservagao ou comercializagao de produtos ou
substancias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua ndo afeta a
salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

¢) «Avariax: evento detetado em qualquer componente do sistema que
necessite de medidas de reparagdo/renovagao, incluindo causado por:

i) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficién-
cias na construgdo ou relacionados com a operagao;

ii) Corrosdo ou outros fenomenos de degradagdo dos materiais, externa
ou internamente;

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavag@o,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inun-
dagdes ou outros.

d) «Aguas pluviais»: dguas resultantes do escoamento de precipitagio
atmosférica, originadas quer em areas urbanas quer em areas industriais.
Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de
jardim e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;

e) «Aguas residuais domésticas»: aguas residuais de instalagdes
residenciais e servigos, essencialmente provenientes do metabolismo
humano e de atividades domésticas;

f) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga
em coletores municipais ¢ que resultem especificamente das atividades
industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento do Exercicio da
Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classifi-
cagao das Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade
(CAE);

2) «Aguas residuais urbanasy»: dguas residuais domésticas ou dguas
resultantes da mistura destas com aguas residuais industriais ¢ ou com
aguas pluviais;

h) «Boca de incéndio»: equipamento para fornecimento de d4gua para
combate a incéndio, de instalagdo ndo saliente, que pode ser instalado
na parede ou no passeio;

i) «Canalizag@o»: tubagem, destinada a assegurar a condugdo das
aguas para o abastecimento publico;

J) «Camara de ramal de ligagao»: dispositivo através do qual se esta-
belece a ligacdo entre o sistema predial e o respetivo ramal, devendo
localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas de facil acesso e
cabendo a responsabilidade pela respetiva manuten¢do 8 AGERE quando
localizada na via publica ou aos utilizadores nas situacdes em que a
camara de ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

k) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a
condugio das aguas residuais domésticas, industriais e ou pluviais;
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[) «Caudal»: volume, expresso em m’, de 4gua ou de aguas residuais
numa dada sec¢do num determinado periodo de tempo;

m) «Classe metrologica»: define os intervalos de caudal onde deter-
minado contador deve funcionar em condi¢des normais de utilizaggo,
isto €, em regime permanente e em regime intermitente, sem exceder
0s erros maximos admissiveis;

n) «Consumidory: utilizador do servigo a quem a agua ¢ fornecida
para uso ndo profissional;

0) «Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar
o volume, nas condi¢des da medigdo, da dgua que passa através do
transdutor de medicdo;

p) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe esta
especificamente associado ¢ também medido por contador colocado
a montante;

q) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o con-
sumo que lhe estd especificamente associado, mede consumos dos
contadores diferenciais instalados a jusante;

r) «Contratox: vinculo juridico estabelecido entre a AGERE e qualquer
pessoa, singular ou coletiva, ptiblica ou privada, referente a prestagao,
permanente ou eventual, dos servigos pela primeira a segunda nos termos
e condigdes do presente Regulamento;

s) «Diametro Nominal»: designagdo numérica do didmetro de um
componente que corresponde ao nimero inteiro que se aproxima da
dimenséo real em milimetros;

t) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em
termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros
parametros;

u) «Fornecimento de aguax»: servigo prestado pela AGERE aos uti-
lizadores;

v) «Fossa sética»: tanque de decantacdo destinado a criar condigdes
adequadas a decantacdo de solidos suspensos, a deposi¢ao de lamas e
ao desenvolvimento de condi¢des anaerdbicas para a decomposic¢do de
matéria organica;

w) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de
agua;

x) «Inspegaox: atividade conduzida por funcionarios da AGERE
ou por esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas
todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento, sendo, em
regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir 8 AGERE avaliar a operacionalidade das
infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas
a serem implementadas;

») «Intervalo de medigdo»: Valor, precedido da letra R, definido pela
relagdo Q3/Q1, e cujo valor ¢ escolhido de uma tabela da norma NP EN
14154 -1:2005+A1:2008.

Q1 — Caudal Minimo: O menor caudal ao qual o contador fornece
indicagdes que satisfazem os requisitos relativos ao valor do Erro
Maximo Admissivel.

Q2 — Caudal de Transi¢ao: Caudal que se situa entre os caudais per-
manente e minimo e que divide a gama de caudais em duas zonas: a “zona
superior” (UFZ) e a “zona inferior” (LFZ), cada uma delas caracterizada
pelo seu proprio Erro Méaximo Admissivel, em que Q2 =1,6 Q1.

Q3 — Caudal Permanente: Maior caudal ao qual o contador deve
funcionar satisfatoriamente nas condi¢des normais de funcionamento,
isto €, com caudais estaveis ou intermitentes, satisfazendo o valor do Erro
Maximo Admissivel. O valor nominal do Caudal Permanente ¢ escolhido
de uma tabela da norma NP EN 14154 -1:2005+A1:2008.

Q4 — Caudal de Sobrecarga: Maior caudal ao qual o contador pode
funcionar satisfatoriamente durante um curto periodo de tempo, sem
se deteriorar e satisfazendo o valor do Erro Maximo Admissivel, em
que Q4 =1,25 Q3.

z) «Lamasy»: mistura de agua e de particulas solidas, separadas dos
diversos tipos de agua por processos naturais ou artificiais;

aa) «Local de consumoy: ponto da rede predial, através do qual o
imoével € ou pode ser abastecido/servido nos termos do contrato, do
Regulamento e da legislagdo em vigor;

ab) «Marco de agua»: equipamento de combate a incéndio insta-
lado no pavimento e ou de forma saliente relativamente ao nivel do
pavimento;

ac) «Medidor de caudaly: dispositivo que tem por finalidade a deter-
minagdo do volume de agua residual produzido podendo, conforme os
modelos, fazer a leitura do caudal instantdneo e do volume produzido,
ou apenas deste, ¢ ainda registar esses volumes;

ad) «Piso»: andar de um edificio, onde se incluem as caves, as sub-
caves, 0 1/c;

ae) «Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do utili-
zador, destinado a redugdo da carga poluente, a redugo ou eliminagéo
de certos poluentes especificos, ou a regularizagdo de caudais, de forma
a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico
de drenagem;
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af) «Pressdo de servigo»: pressdo disponivel nas redes de agua, em
condig¢des normais de funcionamento;

ag) «Ramal de ligagdo de agua»: troco de canaliza¢éo destinado ao
servigo de abastecimento de um prédio, compreendido entre a rede
publica e até 30 cm do limite da propriedade;

ah) «Ramal de ligagdo de aguas residuais»: trogo de canalizagdo que
tem por finalidade assegurar a recolha e condugao das aguas residuais
domésticas e industriais desde o limite da propriedade até ao coletor
da rede de drenagem;

ai) «Reabilitagdox: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica
que prolongue a vida de um sistema existente e ou melhore o seu desem-
penho estrutural, hidraulico e ou de qualidade da agua, envolvendo uma
alteragdo da sua condigdo ou especificagdo técnica. A reabilitagdo estru-
tural inclui a substitui¢ao e a renovagao. A reabilitagdo hidraulica inclui
a substituicao, o reforgo e, eventualmente, a renovagao. A reabilitacdo
para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituigdo e
a renovagao;

aj) «Renovagion: qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida do
sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, man-
tendo a capacidade e a fungdo inicial, e que pode incluir a reparagao;

ak) «Reparagdoy: intervengdo destinada a corrigir anomalias loca-
lizadas;

al) «Reservatorio predial»: unidade de reserva que faz parte cons-
tituinte da rede predial e tem como finalidade o armazenamento de
agua a pressdo atmosférica para alimentagdo da rede predial a que esta
associado;

am) «Reservatorios Publicos»: unidade de reserva que faz parte da rede
publica de distribui¢do e tem como finalidade armazenar agua, servir de
volante de regularizagdo compensando as flutuagdes de consumo face
a aduc@o, constituir reserva de emergéncia para combate a incéndios
ou para assegurar a distribuicdo em casos de interrupg¢ao voluntaria ou
acidental do sistema a montante, equilibrar as pressoes na rede e regu-
larizar o funcionamento das bombagens, cuja exploracdo ¢ da exclusiva
responsabilidade da AGERE.

an) «Servigo»: exploracdo e gestdo do sistema publico municipal
de abastecimento de agua e ou exploragdo e gestdo do sistema publico
municipal de recolha, transporte e tratamento de aguas residuais domés-
ticas e industriais, no concelho de Braga;

ao) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela AGERE, de carater
conexo com os servicos de aguas e saneamento de aguas residuais, mas
que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resul-
tarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto
de faturag@o especifica;

ap) «Sistema de distribuigao predial» ou «rede predial»: canalizagdes,
orgdos e equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligagdo até
aos dispositivos de utilizagdo do prédio;

aq) «Sistema publico de abastecimento de dgua» ou «rede publicax»:
sistema de canalizagdes, orgdos e equipamentos, destinados a distribui-
¢do de agua para consumo humano, instalado, em regra, na via publica,
em terrenos da AGERE ou em outros, cuja ocupagdo seja do interesse
publico, incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais;

ar) «Sistema separativoy: sistema constituido por duas redes de cole-
tores, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra
a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas instalagdes
elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

as) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto cons-
tituido por instalagdes e equipamentos privativos de determinado prédio
e destinados a evacuacdo das aguas residuais até a rede ptblica;

at) «Sistema publico de drenagem de aguas residuais» ou «rede
publica»: sistema de canaliza¢Ges, Orgdos e equipamentos destinados
a recolha, transporte e destino final adequado das aguas residuais, em
condigdes que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da AGERE ou em outros, cuja
ocupagao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacdo as
redes prediais;

au) «Substituigdo»: substituicdo de uma instalacdo existente por uma
nova quando a que existe ja ndo ¢ utilizada para o seu objetivo inicial;

av) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e
regras de calculo que permitem determinar o montante exato a pagar
pelo utilizador final 8 AGERE em contrapartida do servigo;

aw) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva,
publica ou privada, que celebra com a AGERE um contrato para a
prestagao do servico de fornecimento de agua e ou de recolha de aguas
residuais, também designada na legislacdo aplicavel em vigor por uti-
lizador ou utente;

ax) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada,
a quem seja assegurado de forma continuada o servigo de abastecimento
de 4dgua e ou de recolha de aguas residuais e que ndo tenha como objeto
da sua atividade a prestagdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo
ser classificado como:
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i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para
fins habitacionais, com excegao das utiliza¢des para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

ii) «Utilizador ndo doméstico»: aquele ou aqueles que ndo estejam
abrangidos pela sub-alinea anterior, tais como o Estado, as autarquias
locais, os fundos e servigos autonomos e as entidades dos setores empre-
sariais do Estado e das autarquias.

ay) «Valvula de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, destinada
a seccionar a montante o ramal de ligagdo do prédio, sendo exclusiva-
mente manobravel por pessoal da AGERE;

az) «Valvula de suspensio do servico» — Valvula que estd imedia-
tamente a montante do contador e que sera utilizada para efeitos de
suspensao de servico.

Artigo 8.°
Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar ¢ a
indicada nos anexos I, ILIII, VIII, e XIII do Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — Asunidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
observar a legislacdo portuguesa.

Artigo 9.°
Regulamentacio Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a
construgdo e a exploragdo do sistema publico, bem como as respetivas
normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos termos da legis-
lagdo em vigor.

Artigo 10.°
Principios de gestio

A prestagao do servigo de abastecimento publico de agua e do ser-
vigo de saneamento de dguas residuais urbanas obedece aos seguintes
principios:

a) Principio da promogdo tendencial da universalidade e da igualdade
de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegéo
dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagdo de servicos;

d) Principio da protecdo da satide publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo
dos recursos afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

/) Principio da promogdo da solidariedade econdémica e social, do
correto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servi-
¢os;

h) Principio do utilizador/poluidor pagador.

Artigo 11.°
Disponibilizacio do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da internet da AGERE e nos
servigos de atendimento, sendo neste ultimo caso fornecidos exempla-
res mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em vigor e
permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO IT
Direitos e deveres

Artigo 12.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete a AGERE, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo putiblico com a qualidade
necessaria ao consumo humano, nos termos fixados na legislagdo em
vigor;

b) Recolher e transportar para destino adequado as aguas residuais
produzidas pelos utilizadores, assim como as lamas das fossas séticas
existentes na sua area de intervengao;

c) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da
legislagdo em vigor;
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d) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade dos servigos,
salvo casos excecionais expressamente previstos neste Regulamento e
na legislagdo em vigor;

e) Assumir a responsabilidade da concegdo, construcdo e exploragio
do sistema de agua e do sistema de saneamento de aguas residuais
urbanas, bem como manté-los em bom estado de funcionamento e
conservagao;

f) Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestio dos sistemas;

2) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes
afetas ao sistema publico de abastecimento de dgua e do sistema de
saneamento de dguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir
um plano anual de manutengdo preventiva para as redes publicas de
abastecimento e de saneamento;

h) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem
em servigo, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

i) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais,
resultantes de pressao de servigo excessiva, variagdo brusca de pressdo
ou de incrustagdes nas redes;

j) Promover a instalag@o, a substitui¢do ou a renovagdo dos ramais
de ligacdo;

k) Fornecer, instalar e manter os contadores para medigao da agua;

) Fornecer, instalar e manter os medidores de caudal para medicao de
aguasresiduais, cujos custos correm a expensas do utilizador ndo doméstico;

m) Promover a atualizagdo tecnologica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

n) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divul-
gacdo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
e nos sitios na internet da AGERE e do Municipio de Braga;

0) Proceder em tempo util a emissdo e ao envio das faturas corres-
pondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

p) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores
cumprir as suas obriga¢cdes com o menor incomodo possivel;

q) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolucdo dos seus problemas relacionados com o servigo publico
de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais urbanas;

r) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

s) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

t) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 13.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Solicitar a ligagdo aos servigos de abastecimento publico de agua
e de saneamento de aguas residuais urbanas sempre que haja disponi-
bilidade dos mesmos, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 14.° do
presente Regulamento;

b) Cumprir o presente Regulamento;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas
residuais urbanas;

d) Nao fazer qualquer intervengdo no ramal de ligagdo, incluindo a
sua alteragdo;

e) Néo fazer uso indevido ou danificar as redes prediais ¢ assegurar
a sua conservagao € manutengao;

/) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios
e os dispositivos de utilizagio;

2) Avisar a AGERE de eventuais anomalias nos sistemas e nos apa-
relhos de medigéo;

h) Néo proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagdo
da AGERE quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e
do presente Regulamento, ou se preveja que cause impacto nas condigdes
de fornecimento e ou descarga existentes;

i) Nao proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico sem auto-
rizagdo da AGERE;

J) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da
AGERE, tendo em vista a realizagdo de leitura, de trabalhos no contador
e ou agoes de verificagdo e fiscalizagdo;

k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legis-
lacdo em vigor, do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos
com a AGERE.

Artigo 14.°

Direito a prestacio do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de
influéncia da AGERE tem direito a presta¢do do servigo de abastecimento
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publico de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas, através de
redes fixas, sempre que os mesmos estejam disponiveis.

2 — Os servigos de abastecimento publico de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas, através de redes fixas, consideram-se disponiveis
desde que os sistemas infraestruturais da AGERE estejam localizados a
uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

3 — Caso o local de consumo se situe em zona ou arruamento onde o0s
servigos ndo se encontrem disponiveis, o direito a prestagdo de servigo(s),
dependera da analise da AGERE. Uma vez confirmada a viabilidade
do(s) servigo(s), esta fixara as condigdes em que podera ser estabelecida
a(s) ligacao(oes), cabendo ao utilizador o pagamento da totalidade dos
encargos decorrentes da(s) ligagao(des).

4 — Nas situag¢des ndo abrangidas pelo n.° 2, o utilizador tem o direito
de solicitar 8 AGERE a recolha e o transporte das lamas das respetivas
fossas séticas.

Artigo 15.°
Direito a informacao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela AGERE das condi¢des em que os servigos sdo pres-
tados, em especial no que respeita a qualidade da agua fornecida e aos
tarifarios aplicaveis.

2 — A AGERE publicita trimestralmente, por meio de editais afixados
nos lugares proprios ou na imprensa regional ou no seu sitio na internet,
os resultados analiticos obtidos pela implementacao do programa de
controlo da qualidade da 4gua.

3 — A AGERE dispde de um sitio na internet no qual é disponibilizada
a informagédo essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificacdo da AGERE, suas atribui¢des e ambito de atuacdo;

b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas altera-
coes;

¢) Relatério e contas ou documento equivalente de prestacdo de
contas;

d) Regulamentos de servico;

e) Tarifarios;

/) Condigdes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos uti-
lizadores;

2) Resultados da qualidade da 4gua, bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

h) Indicadores de qualidade do servico prestado aos utilizadores;

i) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 16.°
Atendimento ao publico

1 — A AGERE dispde de locais de atendimento ao ptblico e de um
servigo de atendimento telefonico e via internet, através dos quais os
utilizadores a podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico ¢ efetuado nos dias titeis de acordo com
o0 horario publicitado no sitio da internet e nos servicos da AGERE.

3 — AAGERE dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente,
que funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO III

Sistemas de distribuicdo de agua

SECCAO1
Condigdes de fornecimento de agua

Artigo 17.°
Obrigatoriedade de ligacdo a rede piblica de distribui¢io

1 — Sempre que o servigo publico de abastecimento de agua se con-
sidere disponivel, nos termos do n.° 2 do Artigo 14.°, os proprietarios
dos prédios existentes ou a construir sao obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;
b) Solicitar a ligagdo a rede publica de distribui¢do de agua.

2 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede publica de distribuicdo
abrange todas as edificagdes, qualquer que seja a sua utilizagdo, sem
prejuizo do disposto no Artigo 18.°

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante auto-
rizagdo dos proprietarios, podem requerer a ligagdo dos prédios por
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eles habitados a rede publica, sendo que, nestas circunstancias, serdo
faturados e cobrados ao requerente os valores devidos pela execucdo
da ligac@o, nos termos do presente Regulamento.

4 — Asnotificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento
das disposi¢des dos niimeros anteriores sdo efetuadas pela AGERE nos
termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior
a 30 dias.

5 — Apds a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a
rede publica, os proprietarios dos prédios que disponham de captagdes
particulares de dgua para consumo humano tém obrigatoriamente que
deixar de as utilizar para esse fim no prazo maximo de 15 dias, sem
prejuizo de prazo diferente fixado em legislagdo ou licenga especifica.

6 — A AGERE deve comunicar a autoridade ambiental competente
as areas servidas pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada
em funcionamento.

Artigo 18.°
Dispensa de ligacao

1 — Estao isentos da obrigatoriedade de ligag@o ao sistema publico
de abastecimento de agua:

a) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina
0s torne inabitaveis;

b) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligao;

¢) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento
de agua devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel,
designadamente unidades industriais.

2 — Alisengdo ¢ requerida pelo interessado, podendo a AGERE soli-
citar documentos comprovativos da situagdo dos prédios a isentar.

Artigo 19.°
Prioridades de fornecimento

A AGERE, face as disponibilidades de cada momento, procede ao for-
necimento de 4gua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas
ao consumo humano das instala¢gdes médico/hospitalares e instalagdes
no ambito da protegdo civil na area da sua intervengéo.

Artigo 20.°
Exclusao da responsabilidade

A AGERE néo é responsavel por danos que possam sofrer os utiliza-
dores, decorrentes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica
de distribuicdo de agua, bem como de interrupgdes ou restricdes ao
fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Execugdo, pela AGERE, de obras previamente programadas, desde
que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma ante-
cedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 21.°

Interrupcio ou restricio no abastecimento
de agua por razoes de exploragao

1 — A AGERE pode interromper o abastecimento de agua nos se-
guintes casos:

a) Deterioragdo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua
ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicdo de ramais
de ligacao;

¢) Trabalhos de reparagédo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensio;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Determinacao por parte da autoridade de satide ¢ ou da autoridade
competente.

2 — A AGERE deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia
minima de 48 horas, qualquer interrup¢ao programada no abastecimento
de agua.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgao ndo programada no abaste-
cimento de agua aos utilizadores, a AGERE deve informar os utilizadores
que o solicitem da duragdo estimada da interrupgéo, sem prejuizo da
disponibilizagdo desta informagdo no respetivo sitio da internet e da
utilizacdo de meios de comunicagdo social e, no caso de utilizadores
especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas no sentido de
mitigar o impacto dessa interrupgao.
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4 — Em qualquer caso, a AGERE deve mobilizar todos os meios
adequados a reposi¢do do servigo no menor periodo de tempo possivel e a
tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os incon-
venientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

5 — Nas situagdes em que estiver em risco a saide humana e for
determinada a interrupgao do abastecimento de agua pela autoridade de
saude, a AGERE deve providenciar uma alternativa de agua para con-
sumo humano, desde que aquela se mantenha por mais de 24 horas.

Artigo 22.°

Interrupcio do abastecimento de agua
por facto imputavel ao utilizador

1 — A AGERE pode interromper o abastecimento de agua, por mo-
tivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento
de 4gua e ndo apresente documento comprovativo, subscrito pelo titular
do direito, de que esta por este autorizado a utilizar o servico;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecao
ou, tendo sido realizada inspegdo e determinada a necessidade de rea-
lizagdo de repara¢Ges em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas
dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de con-
taminagao, polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensio;

¢) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura,
verificagdo, substitui¢do ou levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for detetada qualquer
ligagdo indevida que permita o consumo de agua;

e) Quando o sistema de distribuigdo predial tiver sido modificado e
altere as condigdes de fornecimento;

f) Quando, no ambito de inspegdes a rede predial, forem detetadas
anomalias ou irregularidades na mesma;

g) Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de
agua prestado;

#) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrupgdo do abastecimento, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva a AGERE de recorrer as entidades
judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos
ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda, de
mover os processos de contraordenac¢@o que ao caso couberem.

3 — Ainterrupgdo do abastecimento de 4gua com base nas alineas a),
b), ¢), e), g) e h) don.° 1 do presente artigo s6 pode ocorrer apds a noti-
ficagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de vinte
dias relativamente a data que venha a ter lugar.

4 — No caso previsto nas alineas d) e f) do n.° 1, a interrupgdo pode
ser feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local
do consumo documento justificativo da razdo daquela interrupgdo de
fornecimento.

5 — Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, ndo devem ser
realizadas interrupgdes do servico em datas que ndo permitam, por
motivo imputavel a AGERE, que o utilizador regularize a situagdo no
dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagdo.

Artigo 23.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de agua, interrompido por
motivo imputavel ao utilizador depende da corregdo da situagdo que
lhe deu origem.

2 — No caso da mora nos pagamentos, o restabelecimento depende da
prévia liquidac@o de todos os montantes em divida, ou da subscrigdo de
um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de encargos
de processo de corte.

3 — O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo
maximo de 24 horas apds a regularizacdo da situagdo que originou a
interrupgao.

SECCAOTI
Qualidade da agua

Artigo 24.°
Qualidade da dgua
1 — Cabe a AGERE garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como 4gua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;
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b) A monitorizag@o periddica da qualidade da agua no sistema de
abastecimento, através de um plano de controlo operacional, além da
verificagdo da conformidade, efetuada através do cumprimento do
programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade
competente;

¢) A divulgagao periddica, no minimo trimestral, dos resultados obti-
dos da verificagdo da qualidade da agua obtidos na implementagao do
programa de controlo da qualidade da 4dgua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibilizagdo da informagao relativa a cada zona de abasteci-
mento, de acordo com a legislagdo em vigor, quando solicitada;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela auto-
ridade de saude e ou da autoridade competente, incluindo eventuais
acoes de comunicagdo ao consumidor, nos termos fixados na legislagdo
em vigor;

/) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de
distribuigfo ptiblica, para as tubagens e os acessorios em contacto com
a agua, tendo em conta a legislagcdo em vigor, ndo provocam alteragdes
que impliquem a reducéo do nivel de protecdo da saude humana.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado
a garantir:

a) A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto,
nos termos regulamentares em vigor;

b) As condi¢des de bom funcionamento, de manutengio e de higie-
nizagdo dos dispositivos de utilizacdo na rede predial, nomeadamente,
tubagens, torneiras e reservatorios, devendo estes tltimos ser sujeitos a
pelo menos uma ag@o de limpeza e desinfecdo anual;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de
qualquer outro dispositivo alimentado por uma origem de agua de cap-
tagdes particulares ou outra rede de agua de qualidade inferior instalada
no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatorios
de 4gua nao potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir a
contaminagdo da rede predial alimentada pela rede publica.

d) O acesso da AGERE as suas instala¢des para a realizacao de colhei-
tas de amostras de agua a analisar, bem como para a inspec¢do das con-
di¢des da rede predial no que diz respeito a ligagdo a rede publica, aos
materiais utilizados e & manutengdo e higienizagdo das canalizagdes;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autori-
dade de saude e ou da autoridade competente.

SECCAO III

Uso eficiente da agua

Artigo 25.°
Objetivos e medidas gerais

A AGERE promove o uso eficiente da 4gua de modo a minimizar
os riscos de escassez hidrica e a melhorar as condigdes ambientais nos
meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca, designa-
damente através de:

a) Agdes de sensibilizagdo e informagao;
b) Iniciativas de formagdo, apoio técnico e divulgagdo de documen-
tagdo técnica.

Artigo 26.°
Rede publica de distribuicio de dgua

Ao nivel da rede ptiblica de distribuicdo de agua, a AGERE promove
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizagdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente
da agua;

b) Redugdo de perdas nas redes publicas de distribuigdo de agua;

¢) Otimizagdo das pressdes nas redes publicas de distribui¢ao de
dgua;

d) Utilizagdo de um sistema tarifario adequado, que incentive um
uso eficiente da agua.

Artigo 27.°
Rede de distribui¢do predial

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietarios e
os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua, designa-
damente:

a) Eliminagdo das perdas nas redes de distribuigao predial de agua;
b) Redugdo dos consumos através da adogdo de dispositivos efi-
cientes;
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¢) Isolamento térmico das redes de distribui¢do de agua quente;
d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, quando ade-
quado, sem riscos para a satide publica.

Artigo 28.°
Usos em instalacoes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalacdes residenciais e coletivas, os proprie-
tarios e os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua,
designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizacdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢) Atuagdo na redugdo de perdas e desperdicios.

SECCAO IV
Sistema publico de distribui¢ao de agua

Artigo 29.°
Instalacdo e conservacio (anterior Artigo 30.°)

1 — Compete a AGERE a instalacao, a conservagio, a reabilitagio e
a reparagdo da rede publica de distribuicdo de dgua, assim como a sua
substitui¢ao e renovagao.

2 — A instalagdo da rede publica no ambito de novos loteamentos
pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas
legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva
concegao e dimensionamento, assim como a apresentagao dos projetos
¢ a execugdo das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado
na legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto Regu-
lamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de
16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras
orientagdes da AGERE.

3 — Quando as reparagdes da rede publica resultem de danos causados
por terceiros a AGERE, os respetivos encargos sdo da responsabilidade
dos mesmos.

Artigo 30.°
Concec¢ao, dimensionamento, projeto e execu¢ao de obra

A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacdo dos
projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir integral-
mente o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto
no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto
-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais
aplicaveis.

SECCAOV
Ramais de ligagao de agua

Artigo 31.°
Gestdo e exploracio dos ramais de ligacio de agua

Compete a AGERE a gestao e explorag@o dos ramais de ligagdo de
agua.

Artigo 32.°

Instalagao, conservacio, renovacio
e substituicao de ramais de ligacao

1 — A instalagdo dos ramais de ligag@o ¢ da responsabilidade da
AGERE, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, reno-
vagao e substituicao, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 — Incumbe aos proprietarios, usufrutuarios ou comodatarios dos
prédios o pagamento do custo dos ramais de ligagdo o qual sera faturado
e cobrado nos termos do presente Regulamento e conforme tarifario
em Vigor.

3 — A instalagdo de ramais de ligagdo pode ser executada pelos
proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagdo da AGERE, nos
termos do procedimento definido pela AGERE e que consta do anexo
I ao presente Regulamento.

4 — Os custos com a conservagdo, renovagdo ¢ substitui¢ao dos
ramais de ligag@o sdo suportados pela AGERE.

5 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagdo
resultem de danos causados por terceiros, os respetivos encargos sao
suportados por estes.
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6 — Quando a renovagao de ramais de ligacdo ocorrer por alteragdo
das condig¢des de exercicio do abastecimento, por exigéncias do utili-
zador, 0s seus custos sdo suportados por este.

Artigo 33.°
Utilizacio de um ou mais ramais de ligacdo

Cada prédio ¢ normalmente abastecido por um Gnico ramal de ligagao,
podendo, em casos especiais, a definir pela AGERE, o abastecimento
ser feito por mais do que um ramal de ligagdo.

Artigo 34.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes
de distribuigdo prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos
da legislagdo em vigor.

SECCAO VI
Sistemas de distribui¢ado predial

Artigo 35.°
Caracterizacio da rede predial

1 — As redes de distribuigdo predial tém inicio a 30 cm do limite da
propriedade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizacdo.

2 — Ainstalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagao em
boas condigdes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

3 — Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, cuja res-
ponsabilidade de colocagdo e manutengdo ¢ da AGERE.

4 — A instalagdo de reservatorios prediais ¢ autorizada pela AGERE
quando o sistema publico ndo ofereca garantias necessarias ao bom
funcionamento do sistema predial em termos de caudal e pressao.

5 — Os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizagido
dos reservatorios prediais, devem ser submetidos a aprovagao por parte
do requerente, de forma a assegurar adequadas condigdes de salubri-
dade.

Artigo 36.°
Separacio dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicdo de agua sdo obrigatoriamente
independentes de qualquer outra forma de distribui¢do de dgua com
origem diversa, designadamente pogos ou furos privados que, quando
existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislacao
em vigor.

Artigo 37.°
Projeto da rede de distribuicio predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribui-
¢do predial a recolha de elementos de base para a elaboragdo dos projetos,
devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagao relevante no
prazo de 15 dias tteis ap6s o pedido de elementos, designadamente
a existéncia ou ndo de redes publicas e a pressdo verificada na rede
publica de agua (este sera sempre um dado meramente indicativo e que
ndo vinculara a Agere a op¢des do projetista).

2 — O projeto da rede de distribuigdo predial esta sujeito a consulta
da Entidade Gestora, para efeitos de parecer ou aprovagio, nos termos
do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo
que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo,
apenas nas situagdes em que o mesmo ndo se faga acompanhar por um
termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto
legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis, seguindo o conteido previsto no n.°4 do
presente artigo.

3 — O disposto no niimero anterior nao prejudica a verificacao ale-
atoria dos projetos nele referidos.

4 — O termo de responsabilidade deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagao com a Entidade Gestora em particular no que respeita
a interface de ligagdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua
viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca altera-
¢Oes da qualidade da dgua que impliquem a redug@o do nivel de protecéo
da saude humana, nos termos da legislacdo em vigor.
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5 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente
causem impacto nas condi¢des de fornecimento em vigor devem ser
sujeitas a prévia concordancia da Entidade Gestora, aplicando-se ainda
o disposto nos n.*2 a 4 do presente artigo.

6 — Os projetos para a execuco das redes prediais de abastecimento
de agua, no ambito das infraestruturas de operagdes urbanisticas e de
loteamentos devem ser instruidos com os seguintes elementos:

6.1 — Pecas escritas:

a) Memoria Descritiva e Justificativa onde constem a identificagdo
do proprietario, natureza, designagdo e local de obra, tipo de obra, a
tipologia e numero de fogos de habitagdo, comércio ou industria de
cada lote; descrigdo do sistema a construir com indicagdo das suas
caracteristicas, natureza dos materiais, condi¢oes de assentamento de
tubagens e execucdo dos varios orgaos projetados;

b) Dimensionamento dos diferentes sistemas e equipamentos,
incluindo calculo hidraulico, diametros, pressdes, velocidades, perdas
de carga, piezométricas e outros elementos que se julguem necessarios
a sua interpretagao;

¢) Medigdes e orcamento descriminado do custo pela realizagao
da obra, com a descri¢do dos trabalhos a realizar e onde se indique as
quantidades, pregos unitarios e totais (faseados sempre que as redes
sejam elaboradas por fases);

d) Caderno de encargos com as condi¢des técnicas especiais da exe-
cugdo da obra.

6.2 — Pecas desenhadas:

a) Planta de localizagdo e integrac¢do a escala 1:5000 e 1:10000 para
uma correta e facil localiza¢do da obra;

b) Planta topografica de implantacdo e trabalho a escala 1:500 ou
1:1000;

c) Planta geral a escala 1:500 ou 1:1000 com implantagdo do tracado
das redes, didmetros nominais, orgaos acessorios, equipamentos e inter-
ligagdo com a rede publica;

d) Quadro sindptico do loteamento/operagdo urbanistica;

e) Planta de cedéncias e espagos a integrar no dominio publico;

/) Corte transversal com a representacao de todas as infraestruturas
existentes a instalar;

2) Esquema de nos;

h) Pormenores elucidativos da localizagdo/execugdo de ramais, bocas
de incendio e ou eventuais equipamentos a integrar na rede;

i) Apresentagdo, no final da obra, de telas finais (levantamento topo-
grafico) do executado, georreferenciado conforme “template” existente
na AGERE.

7 — Os projetos para a execugdo das redes prediais de abastecimento
de 4gua devem ser instruidos com os seguintes elementos:
7.1 — Pegas escritas:

a) Memoria Descritiva e Justificativa complementar onde constem a
identificagdo do proprietario, natureza, designagéo e local da obra, tipo
de obra, a tipologia, nimero de fogos e outras unidades de ocupagio,
numero de habitantes a servir (ou equivalentes de populagdo), natureza
de todos os materiais e acessorios, condi¢des de assentamento das cana-
lizagdes, descri¢do dos sistemas de abastecimento a implantar;

b) Dimensionamento dos sistemas, hidraulicos com indicagdes de
caudais, (equipamentos, colunas montantes, etc.), didmetros, pressoes,
velocidades, perdas de carga e outros elementos que se julguem neces-
sarios a sua interpretagao;

¢) Descrigéo da interligacdo da rede de incéndio com a rede publica,
quando aplicavel;

d) Dimensionamento dos ramais de interligagdo rede privada/rede
publica.

7.2 — Pegas desenhadas:

a) Planta de localizagdo e integragdo a escala 1:5000 e 1:10000 com
implantagdo do prédio e limite da propriedade;

b) Planta de implantagao a escala 1:500/1:1000 com tragado de rede
de agua, diametros nominais e 6rgaos acessorios, na parte exterior do
edificio e interligagdes entre as redes privadas e redes publicas;

¢) Planta dos pisos a escala 1:100 onde estejam contidos os tragados
da rede de agua fria e quente, bem legivel, com indicagdo dos diametros,
valvulas e outros 6rgdos necessarios a boa execucdo do sistema;

d) Localizagdo das colunas montantes em zonas comuns do edificio
e, sempre que possivel, localizadas em couretes proprias para o efeito;

e) Colocagio dos contadores, de acordo com o definido no anexo VI
do DR 23/95, de 23 de agosto, ou especificagdo técnica da AGERE. Nos
edificios multi-habitacionais devera ser criado espago para a instalagdo
de um contador de condominio e contador totalizador;

/) Planta de pormenorizagdo da localizagdo de reservatorios interiores
e equipamentos de sobrepressdo em todos edificios com mais de cinco
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pisos acima da cota do arruamento onde esta implantada a infraestrutura
publica ou em locais onde a piezométrica se mostre manifestamente
insuficiente;

2) Planta de localizagdo de interligacdo da rede publica com a rede de
incéndio quando esta seja pressurizada diretamente pela rede publica;

h) Planta de tragado de agua referente a piscinas com a localizagéo
da casa das maquinas/ponto de entrega;

i) Algado ou corte do edificio a escala 1:100 com a localizagdo do
ramal de introdug@o coletivo, colunas de agua, ramais de distribuigdo
e diametros;

J) Algado ou corte do edificio a escala 1:100 com a representagio
das canalizagdes, incluindo o ramal de ligagdo a rede publica de abas-
tecimento de agua;

k) Planta das compartimentagdes sanitdrias e cozinhas a escala 1:50,
sempre que se mostre dificuldade na interpretagdo dos desenhos a escala
1:100;

1) Outros pormenores necessarios a boa interpretacdo do projeto;

m) Perfil esquematico e axonométrico da rede a executar.

8 — Nao sdo permitidas, sem prévia autorizagdo da AGERE, quais-
quer modifica¢des dos tragados anteriormente aprovados, com excecao
daqueles que apenas constituam meras altera¢cdes ndo substanciais do
projeto.

Artigo 38.°

Execucio, inspe¢io, ensaios das obras
das redes de distribuicio predial

1 — A execugdo das redes de distribui¢do predial e a integrar no
dominio publico ¢ da responsabilidade dos proprietarios/loteadores, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — A realizagdo de vistoria destina-se a atestar a conformidade da
execucdo dos projetos de redes de distribuigdo predial e rede a integrar
no dominio publico, com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a
entrada em funcionamento das mencionadas redes, sendo que a AGERE
pode dispensa-la mediante a emissdo de termo de responsabilidade por
técnico legalmente habilitado para esse efeito que ateste essa confor-
midade, de acordo com o respetivo regime legal.

3 — Sempre que julgue conveniente a AGERE procede a agdes de
inspecdo, parciais ou totais, nas obras dos sistemas prediais/sistemas
a integrar no dominio publico, que podem incidir sobre o comporta-
mento hidraulico do sistema, as caixas dos contadores para garantia do
cumprimento do disposto no n.° 1 do Artigo 46.° e a ligac@o do sistema
predial ao sistema publico.

4 — O técnico responsavel pela obra deve informar a AGERE da data
de realizagdo dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfegdo pre-
vistas na legislagdo em vigor, para que aquela 0s possa acompanhar.

5 — A AGERE notifica o Municipio de Braga responsavel pelo
licenciamento urbanistico e o técnico responsavel pela obra acerca das
eventuais desconformidades que verificar nas obras executadas, para
que a entidade licenciadora possa exigir a sua corre¢do num prazo a
fixar pela mesma.

Artigo 39.°
Rotura nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer
ponto da rede predial ou nos dispositivos de utilizagao, deve ser promo-
vida a reparagdo pelos responsaveis pela sua conservagao.

2 — Os utilizadores sao responsaveis por todo o gasto de agua nas
redes de distribui¢@o predial e seus dispositivos de utilizagdo.

3 — No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e ndo
recolhida pela rede de saneamento ndo ¢ considerado para efeitos de
faturacdo do servigo de saneamento e de gestdo de residuos urbanos,
quando indexados ao consumo de agua.

SECCAO VII

Servigo de incéndios

Artigo 40.°
Hidrantes

1 — Narede de distribui¢do publica de agua sdo previstos hidrantes de
modo a garantir uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades,
do servigo de incéndios.

2 — A responsabilidade pela manutencao dos ramais de ligagao
dos hidrantes, ainda que instalados nas fachadas dos edificios, ¢ da
AGERE.
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3 — As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem
ser progressivamente substituidas por marcos de agua instalados na via
publica e ligados diretamente a rede publica.

Artigo 41.°
Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo
de incéndios s6 podem ser manobradas por pessoal da AGERE, dos
Bombeiros ou da Protec¢do Civil.

Artigo 42.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ao servigo de protecdo contra incéndios, a a4gua con-
sumida ¢ objeto de medic@o ou estimativa para efeitos de avaliagdo do
balango hidrico dos sistemas.

2 — O fornecimento de agua para essas instalagdes, a partir de um
ramal de ligagdo de agua, exclusivo ou nio, para o efeito, ¢ comandado
por uma valvula de corte selada e localizada, de acordo com as instru-
¢oes da AGERE.

Artigo 43.°

Utilizacao dos dispositivos de combate a incéndio
instalados nas redes de distribuicio predial

1 — Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de
distribuicdo predial s6 podem ser utilizados em caso de incéndio, de-
vendo a AGERE ser disso avisada pelos utilizadores finais nas 48 horas
seguintes ao sinistro.

2 — Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no numero
anterior, a faturagdo da agua consumida é associada ao contrato esta-
belecido para os usos do condominio.

SECCAO VIII
Instrumentos de medicao

Artigo 44.°
Medicao por contadores

1 — Deve existir um contador destinado a medi¢ao do consumo de
agua em cada local de consumo, incluindo as partes comuns dos con-
dominios quando nelas existam dispositivos de utilizagdo, sem prejuizo
do disposto no n.° 4 do Artigo 45.°

2 — A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica
de abastecimento de agua ¢ igualmente objeto de medicao.

3 — Os contadores sao propriedade da AGERE, que ¢ responsavel
pela respetiva instalagdo, manutengao e substitui¢do.

4 — Os custos com a instala¢do, a manutengao e a substitui¢do dos
contadores nao sao objeto de faturagdo autdnoma aos utilizadores.

Artigo 45.°
Tipo de contadores

1 — Os contadores a empregar na medigdo da agua fornecida a cada
prédio ou fragdo sao do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas
especificagdes regulamentares.

2 — O diametro nominal e ou a classe metrologica dos contadores
sdo fixados pela AGERE, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuicdo predial;
b) A pressdo de servico maxima admissivel;
¢) A perda de carga.

3 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior do presente ar-
tigo, para utilizadores ndo-domésticos podem ser fixados pela AGERE
didmetros nominais de contadores tendo por base o perfil de consumo
do utilizador.

4 — Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados
instrumentos de medi¢do em numero ¢ com o didmetro estritamente
necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por
opcdo da AGERE, nomeadamente quando existir reservatorio predial,
podem ser instalados contadores totalizadores. Nestes casos, aplicar-se-a
o disposto no n.’ 3 do artigo 92.°

5 — Os contadores podem ter associados equipamentos e ou sistemas
tecnologicos que permitam 8 AGERE a medicédo dos niveis de utilizagdo
por telecontagem.
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6 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem
a verificagdo metrologica prevista na legislagdo em vigor.

Artigo 46.°
Localizacio e instalacio das caixas dos contadores

1 — As caixas ou nichos dos contadores obedecem as dimensdes e
especificagdes definidas pela AGERE e sdo obrigatoriamente instaladas
em locais de facil acesso ao pessoal da AGERE, de modo a permitir um
trabalho regular de substituigdo ou reparac@o no local e que a sua visita
e leitura se possam fazer em boas condigdes.

2 — Nos edificios novos ou que se encontrem a ser remodelados,
confinantes com a via ou espagos publicos, as caixas dos contadores
devem localizar-se no seu exterior, no limite de propriedade, embutidos
em muro ou parede com acesso pelo exterior.

3 — Excetuam -se os casos em que os contadores sdo instalados em
prédios em regime de propriedade horizontal e em locais sujeitos a con-
dicionalismos de espago e técnicos que justifiquem solugdes diferentes
das fixadas no niimero anterior.

4 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores
devem localizar-se no logradouro, junto a zona de entrada contigua com
a via publica e com possibilidade de leitura pelo exterior.

5 — Nao pode ser imposta pela AGERE aos utilizadores a contratagdo
dos seus servigos para a construg@o e a instalagdo de caixas ou nichos
destinados a colocagao de instrumentos de medigdo, sem prejuizo da pos-
sibilidade da AGERE fixar um prazo para a execugio de tais obras.

6 — As especificagdes técnicas aludidas no presente artigo sdo apro-
vadas pelo Conselho de Administragdo da AGERE, divulgadas no seu
sitio da internet e disponibilizadas a pedido dos interessados.

Artigo 47.°
Verificacdo metrologica e substituicao

1 — A AGERE procede a verificagdo periddica dos contadores nos
termos da legislagdo em vigor.

2 — A AGERE procede, sempre que o julgar conveniente, a verifi-
cacdo extraordinaria do contador.

3 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do con-
tador em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito
a receber copia do respetivo boletim de ensaio pagando para o efeito o
valor fixado no tarifario em vigor, o qual ser-lhe-a reembolsado sempre
que se verifique que o contador conta a mais.

4 — A AGERE procede a substituicdo dos contadores no termo de
vida util destes, sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia,
por razdes de exploragdo e controlo metrologico.

5 — No caso de ser necessaria a substitui¢do de contadores por moti-
vos de anomalia, exploracdo e controlo metrologico, a AGERE deve
avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a intervengao,
que ndo ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substitui¢o é entregue ao utilizador um documento
de onde constem as leituras dos valores registados pelo contador subs-
tituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar o
consumo de agua.

7 — A AGERE ¢ responsavel pelos custos incorridos com a substitui-
¢do ou reparagdo dos contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 48.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador,
o qual deve comunicar 8 AGERE todas as anomalias que verificar, no-
meadamente, ndo fornecimento de 4gua, fornecimento sem contagem,
contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outras.

2 — Com excecao dos danos resultantes da normal utilizagdo, o uti-
lizador responde por todos os danos, deterioragéo ou perda do contador,
salvo se provocados por causa que lhe nao seja imputavel e desde que
dé conhecimento imediato a8 AGERE.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o uti-
lizador responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcagdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nio lhe
sdo imputaveis.

Artigo 49.°

Leituras

1 — As leituras sdo efetuadas por pessoal da AGERE ou de outra
Entidade contratada para o efeito por esta, devidamente credenciado.

2 — A AGERE podera efetuar as leituras através de um sistema de
telemetria;
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3 — Os valores lidos sdo arredondados para o nimero inteiro anterior
ao volume efetivamente medido.

4 — As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

5 — O utilizador deve facultar o acesso da AGERE ao contador, com
aperiodicidade a que se refere o n.° 4, quando este se encontre localizado
no interior do prédio servido.

6 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte da AGERE, esta
deve avisar o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez dias,
através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horéario,
com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocagdo a fazer
para o efeito, assim como da cominagao da suspensio do fornecimento
no caso de ndo ser possivel a leitura.

7 — A AGERE disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para
a comunicagao de leituras, nomeadamente internet e telefone, as quais
sdo consideradas para efeitos de faturagdo sempre que realizadas nas
datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 50.°
Avalia¢ido dos consumos
Nos periodos em que nio haja leitura valida, o consumo ¢ estimado:

a) Em func@o do consumo médio apurado entre as duas tltimas leituras
reais efetuadas pela AGERE;

b) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territorio municipal verificado no ano anterior,
na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

CAPITULO IV

Sistemas de saneamento de 4guas residuais urbanas

SECCAO1
Condigoes de recolha de aguas residuais urbanas

Artigo 51.°
Obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de saneamento

1 — Sempre que o servigo publico de saneamento se considere dis-
ponivel, nos termos da alinea a) do Artigo 13.°, é proibida a construgdo
de sistemas proprios de tratamento de aguas residuais, pelo que os
proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligacdo a rede publica de saneamento.

2 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede publica de saneamento
abrange todas as edificagdes, qualquer que seja a sua utilizagdo, sem
prejuizo do disposto no Artigo seguinte.

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante auto-
rizagdo dos proprietarios, podem requerer a ligacao dos prédios por eles
habitados a rede geral de saneamento, sendo que, nestas circunstancias,
serdo faturados e cobrados ao requerente os valores devidos pela exe-
cugdo da ligagdo, nos termos do presente Regulamento.

4 — Asnotificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das
disposigdes dos niimeros anteriores sdo efetuadas pela AGERE nos termos
da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

5 — Ap0s a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a
rede publica, os proprietarios dos prédios que disponham de sistemas
proprios de tratamento de aguas residuais tém de proceder a sua desa-
tivagdo no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente
fixado em legisla¢@o ou licenga especifica.

6 — Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser
desconectadas, totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

7 — A AGERE deve comunicar a autoridade ambiental competente
as areas servidas pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada
em funcionamento.

Artigo 52.°
Dispensa de ligaciao

1 — Estao isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico
de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento
devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel, designa-
damente unidades industriais;
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b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservaga@o ou ruina os
torne inabitaveis e estejam de facto permanentemente desabitados;
¢) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligao.

2 — Alisengdo é requerida pelo interessado, podendo a AGERE soli-
citar documentos comprovativos da situagdo dos prédios a isentar.

Artigo 53.°
Execuciio sub-rogatoria

1 — Quando os trabalhos a que se refere o Artigo 52.° ndo forem
executados, dentro dos prazos concedidos, pelos proprietarios e titulares
de outros direitos sobre os prédios, e quando estejam em causa razdes de
salubridade publica, pode a AGERE, apods notificagdo, mandar executar
aqueles trabalhos a expensas dos mesmos.

2 — Os proprietdrios e titulares de outros direitos sobre os prédios sdo
notificados do inicio e do termo dos trabalhos efetuados pela AGERE
nos termos do numero anterior.

3 — O pagamento dos encargos resultantes dos trabalhos efetuados,
em cumprimento do disposto no anterior n.° 1, deve ser feito pelo res-
petivo proprietario, no prazo de 30 dias apds a sua conclusdo, findo o
qual se procedera a cobranga coerciva da importancia devida.

Artigo 54.°
Exclusdo da responsabilidade

A AGERE néo ¢ responsavel por danos que possam sofrer os utiliza-
dores, decorrentes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica
de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢ca maior;

b) Execugdo, pela AGERE, de obras previamente programadas, desde
que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma ante-
cedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 55.°
Lancamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, ¢ interdito o
langamento na rede publica de drenagem de aguas residuais, qualquer que
seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes prediais, de
quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam
a rede publica de drenagem e ou os processos de tratamento das aguas
residuais e os ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis
pelas entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica
ou microbiologica, constituam um elevado risco para a satde publica
ou para a conservagao das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou
qualquer outro produto resultante da execugéo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de cama-
ras retentoras ou dispositivos similares, que resultem de operagdes de
manutengao;

e) Quaisquer outras substincias que, de uma maneira geral, possam
obstruir e ou danificar as canaliza¢des e seus acessorios ou causar danos
nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo
de tratamento final.

2 — S6 a AGERE pode aceder a rede publica de drenagem, sendo
proibido a pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgdos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
¢) A extragao dos efluentes.

Artigo 56.°
Descargas de aguas residuais industriais

1 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais
industriais no sistema publico devem respeitar os parametros de descarga
definidos na legislagdo em vigor e os valores definidos pela AGERE em
fun¢do de cada meio recetor.

2 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas
necessarias, designadamente a constru¢do de bacias de retengdo ou
reservatorios de emergéncia, para que ndo ocorram descargas acidentais
que possam infringir os condicionamentos a que se refere o numero
anterior.
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3 — No contrato de recolha sdo definidas as condi¢des em que os
utilizadores devem proceder ao controlo das descargas, por forma a
evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1.

4 — Sempre que entenda necessario, a AGERE pode proceder, direta
ou indiretamente, a colheita de amostras para analise e aferigdo dos
resultados obtidos pelo utilizador.

5 — A AGERE pode exigir o pré-tratamento das dguas residuais
industriais pelos respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os
pardmetros de descarga referidos non.° 1.

Artigo 57.°

Interrupcio ou restricio na recolha de aguas
residuais urbanas por razdes de exploracio

1 — A AGERE pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas
nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de
ligagdo, quando nao seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparagao, reabilitacdo ou substitui¢do do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

¢) Casos fortuitos ou de forga maior.

2 — A AGERE deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia
minima de 48 horas, qualquer interrup¢do programada no servigo de
recolha de aguas residuais urbanas.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupg¢éo ndo programada na recolha
de 4guas residuais urbanas aos utilizadores, a AGERE deve informar os
utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da interrupgdo, sem
prejuizo da disponibilizagdo desta informagdo no respetivo sitio da
Internet e da utilizacdo de meios de comunicagao social, e, no caso de
utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas
no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a AGERE deve mobilizar todos os meios
adequados a reposi¢do do servigo no menor periodo de tempo possivel e a
tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os incon-
venientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

Artigo 58.°

Interrupcio da recolha de dguas residuais
urbanas por facto imputavel ao utilizador

1 — A AGERE pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas,
por motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situacdes:

a) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de recolha de aguas
residuais urbanas e ndo apresente documento comprovativo, subscrito
pelo titular do direito, de que esta por este autorizado a utilizar o servigo;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegio
ou, tendo sido realizada inspecao e determinada a necessidade de reali-
zagdo de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas
dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de con-
taminagdo, polui¢ao ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensio;

¢) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico,
uma vez decorrido prazo razoavel definido pela AGERE para regula-
rizagdo da situacdo;

d) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de
recolha de aguas residuais domésticas, nomeadamente aguas pluviais,
uma vez decorrido prazo razoavel definido pela AGERE para a regu-
larizagao da situagao;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de quali-
dade em violag@o dos parametros legais e regulamentares aplicaveis,
uma vez decorrido um prazo razoavel definido pela AGERE para a
regularizacdo da situacdo;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagao do servigo, quando
ndo seja possivel a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

2) Em outros casos previstos na lei e neste Regulamento.

2 — A interrupgdo da recolha de aguas residuais urbanas, com funda-
mento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva a AGERE de recor-
rer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos
seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas
e ainda, de mover o processo de contraordenagdo que ao caso couber.

3 — A interrupgdo da recolha de agua residuais com base no n.° 1
so6 pode ocorrer apos a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a
antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data que venha a ter
lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na satde publica e
na protecdo ambiental.

4 — Nao devem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas que
ndo permitam, por motivo imputdvel a AGERE, que o utilizador regula-
rize a situagdo no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento
dependa dessa regularizagao.
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Artigo 59.°
Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais
urbanas, interrompido por motivo imputavel ao utilizador depende da
corregao da situagdo que lhe deu origem, bem como, da prévia liquidagao
dos encargos do restabelecimento.

2 — No caso da mora nos pagamentos, o restabelecimento depende da
prévia liquidagdo de todos os montantes em divida, ou da subscrigdo de
um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de encargos
de processo de corte.

3 — O restabelecimento do servigo deve ser efetuado no prazo
maximo de 24 horas apds a regularizagdo da situacdo que originou a
interrupgao.

SECCAOTI
Sistema publico de drenagem de aguas residuais

Artigo 60.°
Instalagao e conservagao

1 — Compete a AGERE a instalagdo, a conservagao, a reabilitagdo
e a reparago da rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas,
assim como a sua substitui¢do e renovagao.

2 — A instalagdo da rede publica de drenagem de aguas residuais
no ambito de novos loteamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos
termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanis-
tico, devendo a respetiva concegdo e dimensionamento, assim como a
apresentagdo dos projetos e a execugdo das respetivas obras cumprir
integralmente o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente
o disposto no Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, e no
Decreto-Lein.® 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas muni-
cipais aplicaveis e outras orientagdes da AGERE.

3 — Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de aguas resi-
duais urbanas resultem de danos causados por terceiros 8 AGERE, os
respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 61.°
Conce¢do, dimensionamento, projeto e execucio de obra

A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacao dos
projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir integral-
mente o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o disposto
no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto
-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais
aplicaveis.

Artigo 62.°
Modelo de sistemas

1 — O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do
tipo separativo, constituido por duas redes de coletores distintas, uma
destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem
de aguas pluviais.

2 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas nao
inclui linhas de 4gua ou valas, nem a drenagem das vias de comuni-
cacdo.

SECCAO III

Ramais de ligagdo de saneamento de aguas residuais

Artigo 63.°

Gestao e exploracio dos ramais de ligacio
de saneamento de dguas residuais

Compete a AGERE a gestdo e explorag@o dos ramais de ligagdo de
saneamento de aguas residuais.

Artigo 64.°

Instalagdo, conservacio, renovacio
e substitui¢io de ramais de liga¢iio

1 — A instala¢@o dos ramais de ligagdo ¢ da responsabilidade da
AGERE, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, reno-
vagdo e substitui¢do, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 — Incumbe aos proprietarios, usufrutudrios ou comodatarios dos
prédios o pagamento do custo dos ramais de ligagdo o qual sera faturado
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e cobrado nos termos do presente Regulamento e conforme tarifario
em Vigor.

3 — A instalagdo de ramais de ligagdo pode ser executada pelos
proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagdo da AGERE, nos
termos do procedimento definido pela AGERE e que consta do anexo I
ao presente Regulamento.

4 — Os custos com a conservagdo, renovacgdo e substituicdo dos
ramais de ligagdo sdo suportados pela AGERE.

5 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagao
resultem de danos causados por terceiros, os respetivos encargos sao
suportados por estes.

6 — Quando a renovagao de ramais de ligacao ocorrer por alteragdo
das condigdes de recolha de aguas residuais, por exigéncias do utilizador,
0s seus custos sdo suportados por este.

Artigo 65.°
Utiliza¢do de um ou mais ramais de ligacao

Cada prédio ¢ normalmente servido por um tnico ramal de ligagao,
podendo, em casos especiais, a definir pela AGERE, ser feito por mais
do que um ramal de ligagao.

Artigo 66.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligag@o pode entrar em servigo sem que as redes
de drenagem prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos
da legislacao em vigor.

SECCAO IV
Sistemas de drenagem predial

Artigo 67.°
Caracterizagido da rede predial

1 — As redes de drenagem predial tém inicio na cdmara de ramal
de ligagdo ou no limite da propriedade, se ndo existir cdmara de ra-
mal de ligagdo na via publica, e prolongam-se até aos dispositivos de
utilizagao.

2 — Alinstalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagao em
boas condi¢des de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

Artigo 68.°
Separacio dos sistemas

E obrigatoria a separagdo dos sistemas prediais de drenagem de dguas
residuais domésticas, dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 69.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem
predial a recolha de elementos de base para a elaboragao dos projetos,
devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagado de interesse
no prazo de 15 dias uteis apos o pedido de elementos, designadamente
a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagdo e a profundidade
da soleira da cdmara de ramal de ligag8o, nos termos da legislagdo em
vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a consulta da
Entidade Gestora, para efeitos de parecer ou aprovagio nos termos do
artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagéo
que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo,
apenas nas situagdes em que o mesmo nao se faga acompanhar por um
termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto
legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis, seguindo o conteudo previsto no n.° 4 do
presente artigo.

3 — O disposto no numero anterior nio prejudica a verificagdo ale-
atoria dos projetos nele referidos.

4 — O termo de responsabilidade deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita
a interface de ligagdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua
viabilidade.

5 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente
causem impacto nas condigdes de recolha em vigor devem ser efetuadas
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com a prévia concordancia da Entidade Gestora, aplicando-se ainda o
disposto nos n.” 2 a 4 do presente artigo.

6 — Os projetos para a execucdo das redes prediais de drenagem de
aguas prediais, no ambito das infraestruturas de operagdes de loteamen-
tos, devem ser instruidos com os seguintes elementos:

6.1 — Pegas escritas:

a) Memoria Descritiva e Justificativa onde constem a identificagdo
do proprietario, natureza, designagao e local da obra, tipo de obra, a
tipologia e niimero de fogos de habitagdo, comércio ou industria de
cada lote; descrigdo do sistema a construir, com indicagdo das suas
caracteristicas, natureza dos materiais, condi¢des de assentamento das
canalizagdes e execugao dos varios 6rgaos projetados;

b) Dimensionamento dos sistemas e equipamentos, incluindo célculo
hidraulico, didmetros, velocidades e outros elementos que se julguem
necessarios a sua interpretagao;

¢) Medigdes e Orgamento descriminado do custo pela realizagio
da obra, com a descri¢do dos trabalhos a realizar e onde se indique as
quantidades, pregos unitarios e totais (faseados sempre que as redes
sejam elaboradas por fases);

d) Caderno de Encargos com as condigdes técnicas especiais da
obra.

6.2 — Pegas desenhadas:

@) Planta de localizagdo e integragdo a escala 1:5000 ou 1:10000 para
uma correta e facil localizagdo da obra;

b) Planta topografica de implantagéo e trabalho a escala 1:500 ou
1:1000;

c¢) Planta geral a escala 1:500 ou 1:1000, com implantagao do tragado
das redes, didmetros nominais, 6rgdos acessorios e equipamentos e
interligagdo com a rede publica;

d) Quadro sindptico;

e) Planta de cedéncias;

/) Perfis longitudinais e condutas elevatorias a escala 1:100 Verti-
cal/1:1000 Horizontal € ou 1:500 Vertical/1:5000 Horizontal;

g) Corte transversal com a representacdo de todas as infraestruturas
existentes e a instalar;

h) Pormenores elucidativos da localizagdo/execugdo, ramais, caixas
de visita e outros acessorios/equipamentos a instalar;

i) Apresentagdo, no final da obra, de telas finais (levantamento topo-
grafico) do executado, georreferenciado, conforme “template™ existente
na AGERE.

7 — Os projetos para a execucdo das redes prediais de drenagem de
aguas prediais devem ser instruidos com os seguintes elementos:
7.1 — Pegas escritas:

a) Memoria Descritiva e Justificativa complementar onde constem a
identificagdo do proprietario, natureza, designacao e local da obra, tipo
de obra, a tipologia, nimero de fogos e outras unidades de ocupagao,
numero de habitantes a servir (ou equivalentes de populago), natureza
de todos os materiais e acessorios, condigdes de assentamento das ca-
nalizagGes, descrigdo dos sistemas de drenagem de aguas residuais a
implantar, tanto domésticas como industriais;

b) Dimensionamento dos sistemas e equipamentos, incluindo céalculo
hidraulico com indicagdo dos caudais, didmetros, velocidades e outros
elementos que se julguem necessarios a sua interpretacao, incluindo os
ramais de interligagdo com a rede publica ou sistemas de elevagdo de
saneamento, quando aplicavel.

7.2 — Pegas desenhadas:

a) Planta de localizagdo e integragdo a escala 1:5000 ou 1:10000,
com implantagao do prédio;

b) Planta de implantagdo a escala 1:500 ou 1:1000 com tragado da
rede de drenagem de aguas residuais domésticas e industriais (quando
aplicavel), didmetros nominais e drgdos na parte exterior do edificio
e interligagdo/interligagdes da/das redes privadas com a rede publica,
assinalando-se e localizagdo da/s CRL’s.

¢) Planta dos pisos a escala 1:100 onde estejam contidos os tragados
da rede de drenagem de aguas residuais, bem legivel, com indicagdo dos
diametros e Orgaos necessarios a boa execugio do sistema;

d) Localizagdo dos tubos de queda, em zonas comuns do edificio e
sempre que possivel em couretes proprias para o efeito;

e) Planta que pormenorize a localizagdo de instalagdes elevatorias
(sempre que se verifique a recolha de esgotos abaixo da cota do arrua-
mento, tal como previsto no n.° 2 do art.®. 205.° do Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto) bem como esquema de montagem e tipo de
equipamento;

f) Planta que pormenorize a localiza¢do de estagdes elevatorias, bem
como indicagdo das caracteristicas mecanicas das mesmas;
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2) Algado ou Corte do edificio a escala 1:100 com a representagao das
canalizagdes incluindo o ramal de ligagdo a rede publica de drenagem de
aguas residuais, demonstrativo do cumprimento do disposto nos artigos
203.° e 205.° do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, ou
outra legislagao aplicavel,;

h) Planta das compartimentacdes sanitarias e cozinhas a escala 1:50,
sempre que se mostre dificuldade na interpretagdo dos desenhos a escala
1:100;

i) Outros pormenores necessarios a boa interpretacao do projeto.

8 — Naio sdo permitidas, sem prévia autorizagdo da AGERE quais-
quer modifica¢des dos tragados anteriormente aprovados, com exce¢io
daqueles que apenas constituam meras alteragdes ndo substanciais do
projeto.

Artigo 70.°

Execucio, inspec¢io, ensaios das obras
das redes de drenagem predial

1 — A execugdo das redes de drenagem predial/redes a integrar no
dominio ptblico ¢ da responsabilidade dos proprietarios/loteadores, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — Arealizagao de vistoria pela AGERE, destina-se a atestar a con-
formidade da execugdo dos projetos de redes de drenagem predial/redes
a integrar no dominio publico, com o projeto aprovado ou apresentado,
prévia a entrada em funcionamento das mencionadas redes.

3 — Sempre que julgue conveniente a AGERE procede a a¢des de
inspe¢do nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o
comportamento hidraulico do sistema e a ligagdo do sistema predial
ao sistema publico.

4 — O técnico responsavel pela obra deve informar a AGERE da data
de realizagdo dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfecao pre-
vistas na legislagdo em vigor, para que aquela os possa acompanhar.

5 — A AGERE notifica o Municipio de Braga responsavel pelo
licenciamento urbanistico e o técnico responsavel pela obra acerca das
eventuais desconformidades que verificar nas obras executadas, para
que a entidade licenciadora possa exigir a sua corregdo num prazo a
fixar pela mesma.

Artigo 71.°
Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede
predial ou nos dispositivos de drenagem de aguas residuais, deve ser
promovida a reparac@o pelos respetivos proprietarios, usufrutuarios ou
comodatarios.

SECCAOV
Fossas séticas

Artigo 72.°
Concec¢ao, dimensionamento e constru¢ao de fossas séticas

1 — As fossas séticas devem ser reservatorios estanques, concebidos,
dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados, tendo
em conta o nimero de habitantes a servir, e respeitando nomeadamente
0s seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada
integridade estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a
prote¢do da saude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagdes
no compartimento de saida resultantes da libertagdo de gases e de turbu-
Iéncia provocada pelos caudais afluentes (a separag@o entre comparti-
mentos ¢ normalmente realizada através de parede provida de aberturas
laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilagdo);

¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para
inspecao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbu-
Iéncia causada pelo caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentagao das
lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade de ressuspensdo
de solidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — Nos casos devidamente autorizados pelas entidades competentes,
as fossas séticas poderdo ndo ser estanques. Nesse caso, o efluente liquido
a saida das fossas séticas deve ser sujeito a um tratamento complementar
adequadamente dimensionado e a selegdo da solucdo a adotar deve ser
precedida da analise das caracteristicas do solo, através de ensaios de
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percolacdo, para avaliar a sua capacidade de infiltragdo, bem como da
analise das condigdes de topografia do terreno de implantagéo.

3 — Em solos com boas condi¢des de permeabilidade, deve, em geral,
utilizar-se uma das seguintes solugdes: pogo de infiltragdo, trincheira de
infiltragdo ou leito de infiltragdo.

4 — No caso de solos com mas condigdes de permeabilidade, deve,
em geral, utilizar—se uma das seguintes solugdes: aterro filtrante, trin-
cheira filtrante, filtro de areia.

5 — O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente
a licenga para a descarga de aguas residuais, nos termos da legislacdo
aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6 — A apresentagdo dos projetos e a execugdo das respetivas obras
devem cumprir o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o
disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro.

Artigo 73.°
Utilizagao de fossas séticas

1 — Sem prejuizo do disposto no Artigo 53.°, a utilizagdo de fossas
séticas para a deposi¢do de aguas residuais urbanas so ¢ possivel em
locais nao servidos pela rede ptiblica de drenagem de aguas residuais, e
desde que sejam assegurados os procedimentos adequados.

2 — O utilizador deve requerer a Administragdo da Regido Hidro-
grafica territorialmente competente a licenga para a descarga de aguas
residuais, nos termos da legislagdo aplicavel para a utilizagdo do dominio
hidrico.

Artigo 74.°

Manutencio, recolha, transporte e destino final
de lamas e aguas residuais de fossas séticas

1 — A responsabilidade pela manutengdo das fossas séticas ¢ dos
seus utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo no-
meadamente em conta a necessidade de recolha periodica e de destino
final das lamas produzidas.

2 — As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu
nivel distar menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da saida
da fossa.

3 — Atitularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final
de lamas e efluentes de fossas séticas ¢ municipal, cabendo a responsa-
bilidade pela sua provisdo a AGERE.

4 — A AGERE pode assegurar a prestagdo deste servigo através
da combinagdo que considere adequada de meios humanos e técnicos
proprios e ou subcontratados.

5 — O servigo de limpeza ¢ executado no prazo maximo de 10 dias
apos a sua solicitagdo pelo utilizador.

6 — E interdito o langamento das lamas ¢ efluentes de fossas séticas
diretamente no meio ambiente ¢ nas redes de drenagem publica de
aguas residuais.

7 — As lamas e efluentes recolhidos s@o entregues para tratamento
numa estagdo de tratamento de aguas residuais equipada para o efeito.

SECCAO VI
Instrumentos de medigédo

Artigo 75.°
Medidores de caudal

1 — A pedido do utilizador ndo-doméstico ou por iniciativa da
AGERE pode ser instalado um medidor de caudal, desde que isso se
revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados pela AGERE,
a expensas do utilizador ndo-doméstico.

3 — A instalagdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador
ndo-doméstico desde que devidamente autorizada pela AGERE.

4 — Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de
facil acesso ao pessoal da AGERE, ficando os proprietarios responsaveis
pela sua protegdo e respetiva seguranga.

5 — Quando ndo exista medidor o volume de aguas residuais recolhi-
das ¢ estimado e faturado nos termos previstos no presente Regulamento.

Artigo 76.°

Localizacao e tipo de medidores

1 — A AGERE define a localizagéo e o tipo de medidor, tendo em
conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.
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2 — Os medidores podem ter associados equipamentos e ou sistemas
tecnologicos que permitam a AGERE a medic¢do dos niveis de utilizagdo
por telecontagem.

Artigo 77.°
Manutencio e Verificacdo

1 — As regras relativas a manutencg@o, a verificagdo periodica e extra-
ordinaria dos medidores, bem como a respetiva substitui¢ao sao definidas
com o utilizador e anexadas ao respetivo contrato de recolha.

2 — O medidor fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador,
o qual deve comunicar 8 AGERE todas as anomalias que verificar no
respetivo funcionamento.

3 — No caso de ser necessaria a substitui¢do de medidores por motivos
de anomalia, explorac@o ou controlo metrologico, a AGERE deve avisar
o utilizador da data e do periodo previsivel para a intervengéo.

4 — Na data da substitui¢do é entregue ao utilizador um documento de
onde constem as leituras dos valores registados pelo medidor substituido
e pelo medidor que, a partir desse momento, passa a registar o volume
de aguas residuais recolhido.

Artigo 78.°
Leituras

1 — Os valores lidos sdo arredondados para o nimero inteiro anterior
ao volume efetivamente medido.

2 — As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da AGERE ao medidor, com a
periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado
no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao medidor por parte da AGERE, deve
esta avisar o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez dias através
de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com
amplitude méaxima de duas horas, de terceira deslocagdo a fazer para o
efeito, assim como da cominagdo da suspensao do servico de abasteci-
mento de agua, quando o mesmo esteja contratado com a AGERE, ou
da aplicagdo de uma sanc¢@o pecunidria diaria até que seja possivel a
leitura, no valor fixado no tarifario em vigor.

5 — A AGERE disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para
a comunicagao de leituras, nomeadamente Internet e o telefone, as quais
sdo consideradas para efeitos de faturagdo sempre que realizadas nas
datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 79.°
Avaliacio de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja
leitura, o volume de 4guas residuais recolhido ¢ estimado:

a) Em fungéo do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado
entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela AGERE;

b) Em fung@o do volume médio de aguas residuais recolhido de utili-
zadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente
a instalagdo do medidor.

SECCAO VII

Contratos de fornecimento e de recolha

Artigo 80.°
Contrato de fornecimento e de recolha

1 — A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
de saneamento de aguas residuais urbanas ¢ objeto de contrato entre a
AGERE e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocu-
pagdo do imovel.

2 — O contrato sera, sempre que possivel, inico e abrangera simul-
taneamente os servigos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas.

3 — O contrato ¢ elaborado em impresso de modelo proprio da
AGERE e instruido em conformidade com as disposigdes legais em
vigor a data da sua celebragdo, no que respeita, nomeadamente, aos
direitos dos utilizadores e a inscri¢do de clausulas gerais contratuais.

4 — No momento da celebragdo do contrato ¢ entregue ao utilizador
uma copia do respetivo contrato ¢ condigdes contratuais.
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5 — Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 2, o servigo de saneamento
de aguas residuais considera-se contratado a partir do momento em que
0 mesmo proceda a ligagao do seu prédio ao sistema publico de sanea-
mento e passe a utilizar o servigo, devendo a AGERE remeter-lhe por
escrito o contrato e respetivas condigdes contratuais com a adverténcia
que o contrato devera ser devolvido, devidamente assinado, e caso ndo
o0 seja o servigo ser-lhe-a faturado e cobrado a partir da data da rececao
desses documentos.

6 — Nos casos previstos no numero anterior, a AGERE pode faturar
ao utilizador o servigo de saneamento pelo periodo que vier a apurar de
utilizacdo efetiva desse servigo, sempre a partir da data de entrada em
funcionamento do ramal, mesmo que o utilizador ndo devolva o contrato
assinado, continuando posteriormente a cobrar as respetivas tarifas pela
utilizac@o do servico, enquanto o mesmo lhe estiver a ser prestado.

7 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que
o contrato de fornecimento ndo esteja em seu nome, devem solicitar aos
respetivos ocupantes que permitam o acesso da Entidade Gestora para
a retirada do contador, caso ainda ndo o tenham facultado e a Entidade
Gestora tenha denunciado o contrato nos termos previstos no n.° 4 do
artigo 85.° do presente Regulamento.

8 — Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de
abastecimento de agua, o novo utilizador, que disponha de titulo valido
para a ocupacdo do local de consumo, deve solicitar a celebragdo de
contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob
pena da interrupgdo de fornecimento de agua, salvo se o titular do con-
trato autorizar expressamente tal situagao.

9 — Pode ser recusada a celebragao de contrato de fornecimento e
ou recolha com base na existéncia de dividas emergentes de contrato
distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado 0 mesmo
imovel quando seja manifesto que a alteragdo do titular do contrato visa
o0 ndo pagamento do débito;

10 — Os modelos de contratos de fornecimento de dgua e saneamento
de aguas residuais urbanos, em vigor na presente data, constam do
anexo II ao presente Regulamento.

11 — Aqueles modelos poderao ser revistos pelo Conselho de Admi-
nistragdo da AGERE, sempre que se justifique, garantindo o cumpri-
mento das normas legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo 81.°
Contrato especiais

1 — S&o objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de
agua e recolha de aguas residuais urbanas que, devido ao seu elevado
impacto no sistema publico, devam ter um tratamento especifico, desig-
nadamente, hospitais e complexos industriais e comerciais.

2 — Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam
caracteristicas agressivas ou perturbadoras dos sistemas publicos, os
contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-tratamento dos
efluentes antes da sua ligacdo ao sistema publico, de forma a garantir
o respeito pelas condi¢des de descarga, nos termos previstos no termos
previstos no presente Regulamento.

3 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para contratos
temporarios ou sazonais nas seguintes situagdes:

a) Obras ¢ estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentrag@o temporaria de populagédo, nome-
adamente comunidades némadas e atividades com carater temporario,
tais como feiras, festivais e exposigdes.

4 — A AGERE admite a contratagdo do servigo em situagoes especiais,
como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posicao do
possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos neces-
sarios a celebrag@o do contrato.

5 — Na definicdo das condigdes especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploracdo dos sistemas publicos, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 82.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rece¢do de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servigo.

2 — Qualquer altera¢éo do domicilio convencionado tem de ser comu-
nicada pelo utilizador 8 AGERE, produzindo efeitos no prazo de 30 dias
ap6s aquela comunicagao.
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Artigo 83.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias tuteis contados da celebragdo do contrato, com
ressalva das situagdes de forga maior.

2 — O contrato de recolha de aguas residuais, quando celebrado em
conjunto com o contrato de abastecimento de agua, produz os seus efeitos
a partir da data do inicio do fornecimento de dgua.

3 — Nos contratos autonomos para a prestagdo do servigo de recolha
de agua residuais considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de con-
clusdo do ramal, salvo se o mau estado de conservago ou ruina do
imovel o torne inabitavel;

b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da
outorga do contrato.

4 — A cessagdo dos contratos ocorre, nos termos do Artigo 85.% ¢ 86.°
¢ demais situagdes com enquadramento legal.

5 — Os contratos de fornecimento de 4gua referidos na alinea a) n.° 2
do Artigo 82.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono da obra a
titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas
prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 84.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
prestacdo de servigos que tenham celebrado por motivo de desocupagio
do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito 8 AGERE,
fornecendo a leitura atual e facultem nova morada para o envio da
ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagdo referenciada no niimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao contador ou ao
medidor de caudal instalado para leitura e eventual remocéo, nos casos
em que exista, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 — Néo sendo possivel a leitura e a remogao do contador ou medidor
de caudal mencionada no numero anterior por motivo imputavel ao
utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decor-
rentes.

4 — A AGERE denuncia o contrato caso, na sequéncia da inter-
rupcdo do servigo de abastecimento de agua e ou de saneamento de
aguas residuais por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao
pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no
prazo de dois meses.

Artigo 85.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 82.° podem nédo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores ou medidores de caudal e o corte do abasteci-
mento de agua.

Artigo 86.°
Caucao

1 — A AGERE pode exigir a prestacdo de uma caugdo para garantia
do pagamento do consumo de agua e ou saneamento das aguas residuais
nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragido do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na acegao
da alinea n) do Artigo 7.%

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupc@o decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugdo referida no nimero anterior ¢ prestada por depdsito em
dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia ban-
caria ou seguro-caugdo, e o seu valor ¢ calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores € igual a quatro vezes o encargo com 0
consumo médio mensal dos Gltimos 12 meses, nos termos fixados pelo
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Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diaria da Republica, 2.* série,
de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, de acordo com o valor fixado no
tarifario em vigor.

3 — Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designagdes e sejam titulares da instala¢do, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 87.°
Restituiciio da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada ¢ restituida
ao utilizador, nos termos da legislacdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restitui¢do da caugdo prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAO1
Estrutura tarifaria

Artigo 88.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua e ao servigo de saneamento das aguas residuais todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da
data do inicio da vigéncia do contrato.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas, os utilizadores
sdo classificados como; domésticos; ou ndo domésticos que incluem
associagdes sem fins lucrativos e autarquia.

3 — Para efeitos da determinagdo das variaveis do servigo de abas-
tecimento de agua, os utilizadores sdo classificados como: domésticos;
ou nao domésticos; ou associagdes sem fins lucrativos e autarquia; ou
familias numerosas; ou funcionarios da AGERE, ou tarifario social.

4 — Para efeitos da determinagdo das variaveis do servigo de sane-
amento das aguas residuais, os utilizadores sdo classificados como:
domésticos; ou ndo domésticos que incluem associagdes sem fins lucra-
tivos e autarquia; ou hotelaria e restauragio; ou consumidores de Lares e
Creches com regime de internato exploradas por IPSS; ou funcionarios
da AGERE; ou tarifario social.

Artigo 89.°
Estrutura tarifaria do servico de abastecimento de agua

1 — Pela prestagéo do servigo de abastecimento de agua sao faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, é devida em fung@o do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo, diferenciada de forma progressiva
em fung@o do didmetro nominal do contador instalado e expressa em
euros, por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo do
volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo, sendo
diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo,
expressos em euros, por m* de 4gua, por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no niimero anterior, englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Manutengao, conservagao e renovagio de ramais;

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragao ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual,

e) Disponibilizagdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da AGERE;

f) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;
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2) Reparagdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de dgua refe-
ridas no n.° 1, sdo cobradas pela AGERE tarifas em contrapartida dos
seguintes servigos auxiliares, designadamente:

a) Orgamento de ramal;

b) Execugdo de ramais de ligagdo;

¢) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

d) Encargos de processo de corte;

e) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao
utilizador;

/) Confirmacdo de fuga na rede predial;

2) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

h) Informac@o sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagio;

i) Agua perdida em roturas provocadas por terceiros;

) Outros servigos a pedido do utilizador, cobrados mediante calculo
casuistico, sempre em fungdo dos custos suportados;

k) Outros pregos referentes a servigos administrativos, tabelados pela
Assembleia-geral, mediante proposta do Conselho de Administragao.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa
prevista na alinea d) do niimero anterior.

Artigo 90.°
Tarifa fixa do servico de abastecimento de agua

1 — Atarifa fixa faturada aos utilizadores finais domésticos ¢ diferen-
ciada de forma progressiva em fung@o do didmetro nominal do contador
instalado, expressa em euros por cada 30 dias:

a) 1.° nivel: até 25 mm,;

b) 2.° nivel: superior a 25 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 40 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 40 e até 50 mm;
e) 5.° nivel: superior a 50 e até 80 mm,;
f) 6.° nivel: superior a 80.

2 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
fung¢do do diferencial de calibre do contador que seria necessario para
medir aqueles consumos.

3 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

4 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos, que
incluem associagdes sem fins lucrativos e autarquia, ¢ diferenciada de
forma progressiva em fungio do didmetro nominal do contador instalado,
expressa em euros por cada 30 dias.

a) 1.° nivel: até 15 mm;

b) 2.° nivel: superior a 15 e até¢ 20 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 20 e até 25 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 25 ¢ até 30 mm;
e) 5.° nivel: superior a 30 e até 40 mm,;
/) 6.° nivel: superior a 40 e até 50 mm;
2) 7.° nivel: superior a 50 e até 80 mm;
h) 8.° nivel: superior a 100.

Artigo 91.°
Tarifa variavel do servico de abastecimento de agua

1 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel aos uti-
lizadores domésticos ¢ calculada em funcdo dos seguintes escalGes de
consumo, expressos em m> de agua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 10;
¢) 3.° escaldo: superior a 10 e até 15;
d) 4.° escaldo: superior a 15 e até 25;
e) 5.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.
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3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fungdo da diferenca entre o consumo nele registado e o somatério
do consumo dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel aos uti-
lizadores ndo domésticos € calculada em fung@o dos seguintes escaldes
de consumo, expressos em m’ de dgua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 30;
b) 2.° escaldo: superior a 30 e até 60;
¢) 3.° escaldo: superior a 60.

5 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel aos uti-
lizadores associagdes sem fins lucrativos e autarquia é calculada em
funcio dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m® de dgua
por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 30;
b) 2.° escaldo: superior a 30.

6 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel aos utili-
zadores familias numerosas ¢ calculada em fungao dos seguintes escaldes
de consumo, expressos em m’ de dgua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 15;
b) 2.° escaldo: superior a 16 e até 30;
¢) 3.° escaldo: superior a 30.

7 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel aos uti-
lizadores com a tarifa social ¢ calculada a um tnico escaldo, expressos
em m® de 4gua por cada 30 dias.

Artigo 92.°
Estrutura tarifaria do servico de saneamento de aguas residuais

1 — Aos proprietarios, usufrutuarios ou superficiarios, aquando da
ligacdo ao sistema ptiblico de saneamento ou quando terminado o prazo
fixado na notificago para ligagdo e em caso de incumprimento, sera
faturada a tarifa de ligagdo de saneamento.

2 — Pela prestagdo do servigo de recolha de aguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungdo do
intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de 4guas residuais, devida em fungdo do
volume de 4gua residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto
de faturagiio, expressa em euros, por m* de 4gua, por cada trinta dias.

3 — As tarifas previstas nos niimeros anteriores englobam a prestagdo
dos seguintes servigos:

a) Manutenc¢ao, conservagio e renovagdo de ramais;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

¢) Celebragdo ou alteragdo de contrato de recolha de aguas residu-
ais;

d) Manutengao, conservagdo e renovacao de caixas de ligagdo de
ramal, salvo se por motivo imputavel ao utilizador;

e) Instalagdo de medidor de caudal individual, quando a AGERE a
tenha reconhecido técnica e economicamente justificavel, e sua substi-
tui¢do e manutengdo, salvo por motivo imputavel ao utilizador.

4 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no
n.° 2, sdo cobradas pela AGERE tarifas como contrapartida dos seguintes
servigos auxiliares:

a) Or¢amento de ramal;

b) Execugdo de ramais de ligacdo;

¢) Realizagao de vistorias ou ensaios aos sistemas prediais e domici-
liarios de saneamento a pedido dos utilizadores;

d) Encargos de processo de corte, quando nao seja possivel a inter-
rupgdo do servigo de abastecimento de agua;

e) Desobstrugdo de sistemas prediais e domiciliarios de sanea-
mento;

/) Instalagdo de medidor de caudal, quando haja lugar 8 mesma nos
termos previstos no Artigo 75.°, e sua substituigdo;

g) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao
imputavel ao utilizador;

h) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas
séticas, recolhidas através de meios moveis;

i) Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitagdo do
utilizador;

J) Informagédo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de
localizagdo;
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k) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagoes
no sistema predial ou domiciliario de saneamento.

5 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensao do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida dentro do prazo fixado no aviso, ndo ha lugar a
cobranga da tarifa prevista na alinea ) do nimero anterior.

Artigo 93.°
Tarifa de ligacdo de saneamento da rede particular a rede publica

1 — A tarifa de ligag@o destina-se a minorar os encargos do estabe-
lecimento dos sistemas gerais de dguas residuais e sera liquidada uma
unica vez, por cada prédio ou fragdo que a eles venham a ser ligados,
sem prejuizo do n.° 4 do presente artigo.

2 — A tarifa de ligagdo incide sobre o beneficio da permissdo de
ligagdo do prédio ao sistema geral de saneamento de aguas residuais, ja
estabelecido, e ¢ devida pelo proprietario, usufrutuario ou comodatario
do prédio e, solidariamente, pelo requerente da licenca de utilizagdo.

3 — O valor da tarifa é estabelecido em fun¢ao da area de construgéo,
fim a que se destina o prédio e em fung¢do da localiza¢do dentro ou fora do
perimetro urbano, de acordo com a tabela que faz parte do tarifario.

4 — Tendo sido cobrada a tarifa de ligagdo, havera lugar a cobranga
de novo valor sempre que se verifiquem alteragdes do prédio, que resul-
tem em acréscimo de area e ou diferente utilizagdo. Nestes casos sera
cobrado o valor da diferenga apurada a pregos que, a data da alteragdo,
estiverem em vigor.

Artigo 94.°
Tarifa de ligacio de saneamento estimada

1 — Sempre que ndo seja apresentado, nos termos fixados na notifica-
¢do enviada pela AGERE, o documento para calculo da tarifa de ligagdo
de saneamento, a AGERE procedera a faturagdo das tarifas de ligacdo
de saneamento provisorias, previstas no tarifario em vigor.

2 — Naio obstante o valor faturado nos termos do numero anterior,
a AGERE, através dos seus servigos de fiscalizag@o, podera verificar
localmente a area de construgao do prédio, faturando, sempre que devido,
o acréscimo de tarifa de ligagdo de saneamento.

Artigo 95.°
Tarifa fixa do servico de saneamento de aguas residuais

1 — A tarifa fixa do servigo prestado, através de redes fixas, faturada
aos utilizadores domésticos ¢ diferenciada de forma progressiva em
fungdo do didmetro nominal do contador de 4gua instalado, expressa
em euros por cada 30 dias:

a) 1.° nivel: até 15 mm;

b) 2.° nivel: superior a 15 e até 20 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 20 e até 25 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 25 e até 30 mm;
e) 5.° nivel: superior a 30 e até 40 mm,;
) 6.° nivel: superior a 40 e até 50 mm;
2) 7.° nivel: superior a 50 e até 80 mm,;
h) 8.° nivel: superior a 80.

2 — Atarifa fixa do servigo prestado, através de redes fixas, faturada
aos utilizadores ndo domésticos ¢ diferenciada de forma progressiva em
fun¢do do didmetro nominal do contador de agua instalado, expressa
em euros por cada 30 dias:

a) 1.° nivel: até 15 mm,;

b) 2.° nivel: superior a 15 e até 20 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 20 e até 25 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 25 e até¢ 30 mm;
e) 5.° nivel: superior a 30 e até 40 mm,;
f) 6.° nivel: superior a 40 e até 50 mm,;
2) 7.° nivel: superior a 50 e até 80 mm,;
h) 8.° nivel: superior a 80.

3 — A tarifa fixa do servigo prestado, aos utilizadores domésticos,
através de redes fixas, nas situacdes em que o utilizador ndo contratou
simultaneamente os servigos de abastecimento de agua e de saneamento
de agua residuais, devido a ter um abastecimento de agua de origem
alternativa particular (ex: furos e pogos), consiste na aplicagdo de uma
tarifa a fixar anualmente pela Empresa, sempre que o destino final do
efluente produzido com base nestes consumos seja a rede publica de
saneamento;

4 — Atarifa fixa do servigo prestado, aos utilizadores ndo domésticos,
através de redes fixas, para além de incidir sobre os consumos registados
nos contadores instalados para medigdo dos montantes de d4gua consu-
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mida da rede piblica, incide também sobre os consumos registados nos
contadores instalados para medi¢do dos montantes de agua consumida
em origens de agua alternativa particular (ex: furos e pogos), sempre
que o destino final do efluente produzido com base nestes consumos
seja a rede publica de saneamento.

Artigo 96.°
Tarifa variavel do servico de saneamento de aguas residuais

1 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas,
aplicavel a todos os utilizadores ¢ calculada em fungdo do volume
expresso em m° de aguas residuais recolhidas, quando exista medigio
do caudal recolhido.

2 — Quando néo exista medi¢do do caudal recolhido e exista simul-
taneidade de contratagdo dos servicos de abastecimento de agua e de
saneamento, considera-se que o caudal de aguas residuais recolhidas
corresponde ao volume expresso em m® de d4gua medido através do
contador do servigo de abastecimento de agua.

3 — A componente variavel do servigo de recolha de aguas residuais,
devida pelos utilizadores ndo domésticos, nos casos em que comprovada-
mente utilizem aguas de origens proprias, considera-se que corresponde
a0 volume expresso em m® de 4gua medido através do contador de 4gua
colocado pela AGERE nas referidas origens de aguas proprias.

4 — O valor final da componente variavel do servigo, devida por
todos os utilizadores, ¢ calculado a um unico escaldo e expressa em
euros por m’.

5 — Quando ndo exista medi¢ao através de medidor de caudal € o
utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abas-
tecimento de dgua, o volume de agua perdida e ndo recolhida pela rede
de saneamento nao ¢ considerado para efeitos de faturagdo do servigo
de saneamento, sendo este calculado da seguinte forma:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efe-
tuadas pela AGERE;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia
de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

6 — A AGERE pode definir coeficientes de custo especificos aplica-
veis a tipos de atividades industriais que produzam aguas residuais com
caracteristicas que impliquem custos de tratamento substancialmente
distintos dos de dguas residuais de origem doméstica;

Artigo 97.°

Tarifario pelo servico de recolha, transporte
e destino final de lamas de fossas séticas

Pela recolha, transporte ¢ destino final de lamas de fossas séticas
sdo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servico prestado;
b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m’ de lamas reco-
lhidas.

Artigo 98.°
Execuc¢do de ramais de liga¢iio

1 — Pela execucdo dos ramais de ligagdo sera faturado e cobrado ao
proprietario, usufrutuario ou comodatario do prédio, o valor fixado no
tarifario em vigor para ramais domicilidrios de ligacdo.

2 — Nas ruas ou zonas onde venham a estabelecer-se as redes publicas
de distribuigao de 4gua e ou de saneamento de aguas residuais, a AGERE
instalara simultaneamente os ramais de ligacdo aos prédios existentes,
cobrando dos respetivos proprietarios, usufrutuarios ou comodatario as
importancias devidas nos termos definidos neste Regulamento, sendo
o valor do ramal de ligagdo correspondente ao numero de metros efe-
tivamente construidos.

3 — Quando condi¢des econdomicas de exploragdo o permitam e os inte-
ressados assim o requeiram, podera ser aceite o pagamento daqueles valo-
res em prestagdes mensais, nos termos que forem definidos pela AGERE.

Artigo 99.°
Pagamentos em prestacées sem juros

1 — Os valores dos ramais de ligagdo e tarifa de ligacdo de sanea-
mento poderdo, a pedido do interessado, ser pagos em prestagdes men-
sais, sem juros, até ao maximo de vinte e quatro prestagdes, mediante
a prestacdo de caucio;

2 — A prestagdo da caugdo ¢ dispensada aos utilizadores domésticos;

3 — No caso dos utilizadores ndo-domésticos podera, a pedido dos
interessados, ser autorizada pelo Conselho de Administracao da AGERE
a dispensa da prestagdo de caugéo;

28789

Artigo 100.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nao s@o aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incén-
dios deve ser objeto de medicdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa,
para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos sistemas de abasteci-
mento.

3 — A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
¢ objeto de aplicagdo da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores néo-
-domésticos, nas situagdes em que ndo exista a comunicagdo prevista
no n.° 2 do Artigo 43.°

Artigo 101.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores domésticos podem beneficiar da aplicagdo de
tarifarios especiais nas seguintes situacdes:

a) Tariféario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado
familiar possua rendimento anual bruto médio englobavel para efeitos
de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS), per capita,
igual ou inferior ao valor anual da pensdo minima de sobrevivéncia;

b) Tarifario de familias numerosas, aplicavel aos utilizadores domés-
ticos cuja composi¢@o do agregado familiar seja de cinco ou mais ele-
mentos;

¢) Tariféario de funcionarios da empresa, aplicavel aos funcionarios da
Empresa e aos funcionarios da Autarquia que usufruiam deste tarifario
em 01-05-2005;

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na aplicagdo de um tinico escaldo a tarifa variavel de abastecimento
de agua, cujo valor sera decidido anualmente, mas que sera sempre
inferior ao do 1.° escaldo dos consumidores domésticos;

b) Na aplicagao a tarifa variavel de saneamento das aguas residuais,
de um valor que sera decidido anualmente, mas que sera sempre inferior
ao aplicado aos consumidores domésticos.

3 — O tarifério de familias numerosas para utilizadores domésticos
consiste, na aplicagdo dos escaldes previstos no n.° 6 do Artigo 92.°
a tarifa variavel de abastecimento de agua, cujo valor sera decidido
anualmente.

4 — O tarifario de funcionarios da empresa consiste, na aplicagao
sobre a tarifa variavel de abastecimento de agua, a partir do 2.° escaldao
inclusive, de um desconto de 20 % comparativamente ao tarifario dos
restantes consumidores domésticos e na aplicagdo sobre a tarifa variavel
de saneamento das dguas residuais de um desconto de 20 % comparati-
vamente ao tarifario dos restantes consumidores domésticos;

Artigo 102.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicacdo do tarifario especial, social e de
familias numerosas, os utilizadores devem apresentar um requerimento
ao Presidente do Conselho de Administragdo da AGERE, provando
que se verificam os requisitos exigidos para a aplica¢do desse tarifario,
entregando nomeadamente os seguintes documentos:

a) Copia da declaragdo com nota de liquidagao do IRS ou documento
comprovativo de que a mesma nao foi entregue nos termos da legislagdo
em vigor;

b) Copia do Cartdo Familia Numerosa emitido pela Municipio de
Braga, a comprovar a composi¢ao do agregado familiar.

c) Atestado da Junta de Freguesia, a comprovar a composi¢ao do
agregado familiar.

2 — A aplicagdo dos tarifarios especiais tem a duragdo de um ano,
findo o qual deve ser renovada a prova referida no nimero anterior.

3 — Caso os agregados familiares tenham outros rendimentos ou em
situacdes em que a AGERE considere existirem dividas relativamente a
caréncia econdomica do agregado, a aplicagdo do tarifario especial depen-
dera de parecer prévio dos servigos sociais do respetivo Municipio.

Artigo 103.°

Aprovacio dos tarifarios

1 — Compete ao orgao executivo do Municipio fixar, por deliberacéo,
o valor das tarifas relativas aos servigos publicos de agua e saneamento
a pagar pelos utilizadores, mediante proposta do Conselho de Adminis-
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tracdo da AGERE aprovada em Assembleia Geral desta empresa, nos
termos legais, dos seus Estatutos e do Contrato de Gestdo.

2 — Compete-lhe igualmente ratificar as atualizagdes anuais das
tarifas relativas aos servigos publicos de agua e saneamento a pagar
pelos utilizadores.

3 — As deliberagdes a que se referem os numeros anteriores deverao
ser tomadas no ultimo trimestre de cada ano, a fim de entrar em vigor
no inicio do ano seguinte.

4 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informagao sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

5 — O tarifario é disponibilizado nos locais de afixa¢ao habitualmente
utilizados no Municipio, nos balcdes de atendimento da Entidade Gestora
e ainda no sitio da internet da Entidade Gestora e do Municipio.

SECCAOTI
Faturacao

Artigo 104.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser disponibiliza-
dos ao utilizador mecanismos alternativos e opcionais de faturagao, pas-
siveis de serem por este considerados mais favoraveis e convenientes.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as corres-
pondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estima-
tivas de consumo, nos termos previstos no Artigo 49.° e no Artigo 50.°,
bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 105.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento de
agua emitida pela AGERE deve ser efetuada no prazo, na forma e nos
locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na lei dos Servigos Publicos Essen-
ciais quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para paga-
mento da fatura ndo pode ser inferior a 15 dias a contar da data da
sua emissao.

3 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando este-
jam em causa as tarifas fixas e variaveis associadas aos servicos de
abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

4 — A apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordindria do contador apos
pagamento da tarifa aplicavel.

5 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de uma taxa de juros de mora
cujo valor se indexara ao valor mensal resultante do regime de juros
de mora aplicaveis as dividas ao Estado e outras entidades publicas
em vigor.

6 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere 8 AGERE o direito de proceder a
suspensdo do servigo do fornecimento de agua desde que o utilizador
seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente
a data em que venha a ocorrer.

7 — O aviso prévio de suspensdo do servi¢o ¢ enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, imputando-se ao utilizador em
mora, apds a data nele indicada, o custo do respetivo registo.

Artigo 106.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do preco do servigo prestado prescreve
no prazo previsto na legislagdo em vigor.

2 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a AGERE ndo puder realizar a leitura do
contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 107.°

Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.
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Artigo 108.°
Acertos de faturacio

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de agua e
saneamento de aguas residuais sio efetuados:

a) Quando a AGERE proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de agua ou de efluentes medidos.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
o utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 20
dias, procedendo a AGERE a respetiva compensagdo nos periodos de
faturagdo subsequentes caso essa opgao nao seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 109.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagio, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a
€ 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no Artigo 17.° e ou Ar-
tigo 53.%

b) Execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo da AGERE;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contraordenagéo punivel com coima de € 500 a
€ 3 000, no caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso
de pessoas coletivas, a interligacdo de redes ou depdsitos com origem
em captagdes proprias a redes publicas de distribui¢do de agua.

3 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de €250 a
€ 1500, no caso de pessoas singulares, e de € 1250 a € 22 000, no
caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando
nao autorizados pela AGERE;

b) A alteragdo da instalag@o da caixa do contador e a violagdo dos
selos do contador;

¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua e o
servi¢o de saneamento de aguas residuais por funcionarios, devidamente
identificados, da AGERE.

Artigo 110.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior s3o puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 111.°
Processamento das contraordenacdes e aplicaciio das coimas

1 — A fiscalizagdo, a instauragao, a instrugdo e envio dos processos
de contraordenagdo competem a AGERE. A decisdo final, designada-
mente a aplicagéio da respetiva sangdo, ¢ da competéncia do Municipio
de Braga.

2 — A determinac@o da medida da coima faz-se em fungdo da gra-
vidade da contraordenagdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo
econdémica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente
e o patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econdémico obtido pelo agente com a pratica da contra-
ordenagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.
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3 — Na graduagdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o
qual se manteve a situag@o de infracdo, se for continuada.

Artigo 112.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a AGERE,
com excecdo daquelas que resultem da aplicacdo das contraordenagdes
previstas no n.° 1 do Artigo 110.°, em que o produto das coimas sera
repartido em partes iguais entre 0 Municipio de Braga e a AGERE.

CAPITULO VII
Reclamacgoes

Artigo 113.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a AGERE, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos
servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de
reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamagoes.

3 — Para além do livro de reclamagdes a AGERE disponibiliza
mecanismos alternativos para a apresentagdo de reclamacdes que nio
impliquem a deslocagdo do utilizador as instalagdes da mesma, desig-
nadamente através do seu sitio na internet.

4 — A reclamacao ¢ apreciada pela AGERE no prazo de 22 dias
uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fun-
damentagao.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situacdo
prevista no n.° 4 do Artigo 105.° do presente Regulamento.

Artigo 114.°

Inspegio aos sistemas prediais no Ambito
de reclamacdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢des de inspegdo da
AGERE sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de con-
taminagdo ou polui¢do ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutu-
ario, comodatario e ou arrendatario deve permitir o livre acesso 8 AGERE
desde que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente, com
uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecdo.

3 — O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis
pelas anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a
AGERE pode determinar a suspensdo do fornecimento de agua e da
recolha de aguas residuais.

CAPITULO VIII
Disposicoes finais e transitorias

Artigo 115.°
Integracio de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagao em vigor.
Artigo 116.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publica¢do no
Didario da Republica.

24 de outubro de 2014. — O Presidente da Camara Municipal de
Braga, Ricardo Bruno Antunes Machado Rio.

ANEXO1

Procedimento para obtengao de autorizagiao da AGERE
para execugao dos ramais
de ligagao por administragao direta

1 — Apds comunicagdo pela AGERE do valor do custo a cobrar
pela execucdo dos ramais de ligacdo as redes publicas de agua ou sa-
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neamento, podera o interessado requerer autorizagdo para execugao
da ligac@o as redes publicas de agua ou de saneamento, anexando os
seguintes elementos:

a) Projeto de execugdo para apreciagdo e aprovacdo, em que conste
o prazo total de execugao;

b) Certificado de empreiteiro de obras publicas e particulares do
adjudicatario dos trabalhos.

c) Autorizagdo da entidade tutelar para intervengao na via publica.

2 — Apreciado e aprovado o Projeto apresentado, sera emitido pare-
cer, no qual se incluird o valor da caugéio para garantia de execugéo dos
trabalhos, cujo montante sera igual ao valor de execucao dos ramais de
ligagdo as redes publicas de agua e saneamento inicialmente comunicado
pela AGERE e referido em 1.

3 — Entrega da caugio solicitada por parte do requerente e comuni-
cacao por parte da AGERE de que os trabalhos se poderao iniciar

4 — Apos términus de execugdo serdo solicitadas pelo requerente a
rece¢do provisoria e a rece¢do definitiva — esta apds dois anos da ante-
rior, determinando por parte da AGERE, percentualmente as seguintes
libertagdes da caugdo prestada em:

a) 90 % com a rececao provisoria;
b) 10 % com a recegdo definitiva

5 — No valor relativo a caug@o, sera desconsiderado o valor respei-
tante aos custos inerentes para trabalhos de fiscalizag@o, constantes no
tarifario.

ANEXO II
Modelos de contratos

Clausulas contratos de fornecimento de 4gua, saneamento
e recolha de residuos sélidos urbanos

1 — O presente contrato tem por objeto a prestagao conjunta do ser-
vigo de fornecimento de agua, saneamento de aguas residuais urbanas
e de recolha de residuos solidos urbanos, considerando-se em vigor a
partir da data do inicio do fornecimento de agua, altura em fica igual-
mente a disposi¢do do utilizador a recolha dos supra citados residuos
em regime horario diario noturno ou ndo diario diurno, dependendo da
Freguesia em causa, informagdo necessariamente fornecida ao cliente no
ato da contratagdo e apensa a este contrato, terminando a sua vigéncia
quando for denunciado.

1.1 — A AGERE compromete-se a iniciar o fornecimento num prazo
maximo de 5 dias tteis a contar da celebragdo do contrato, com ressalva
das situagdes de for¢a maior ou casos de mau estado de conservagdo
das instalagdes.

2 — A contratualizagado dos supra citados servigos implica a apresen-
tagdo obrigatoria de um titulo valido para ocupag@o do imodvel.

2.1 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre
que o contrato de fornecimento ndo esteja em seu nome, devem soli-
citar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da AGERE para
a retirada do contador, caso ainda ndo o tenham facultado e a AGERE
tenha denunciado o contrato, na sequéncia da interrupgao do servigo de
abastecimento de agua eu de saneamento de aguas residuais por mora
no pagamento, e o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com
vista ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

2.2 — Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de
abastecimento de agua, o novo utilizador, que disponha de titulo valido
para a ocupagdo do local de consumo, deve solicitar a celebragdo de
contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob
pena da interrupgdo de fornecimento de agua, salvo se o titular do con-
trato autorizar expressamente tal situaco.

2.3 — A AGERE pode recusar a celebragéo de contrato com base na
existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador
que tenha anteriormente ocupado o mesmo imével quando seja manifesto
que a alteragao do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;

2.4 — Qualquer altera¢do do domicilio convencionado tem de ser
comunicada a AGERE, através de quaisquer dos meios de contacto
disponiveis, designadamente, aos balcdes de atendimento sitos na Praga
Conde de Agrolongo, n.° 115, em Braga e na Loja do Cidaddo de Braga,
por telefone para os seguintes niimeros do contact center 253 205 000/
808 205 000 ou por correio eletronico para o enderego: agere@agere.pt.,
produzindo efeitos no prazo de 30 dias a contar da data da alteragdo.

2.5 — Todos os dados pessoais relativos ao utilizador, recolhidos
no ambito do presente contrato, sdo processados automaticamente, e
destinam-se a gestio comercial e administrativa do presente contrato e a
prestagdo de servigos afins, podendo os interessados devidamente iden-
tificados, ter acesso a informagao que lhes diga, diretamente, respeito,
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nos locais de atendimento ou mediante pedido escrito, bem como a sua
retificag@o, nos termos da lei de Prote¢@o de dados pessoais.

3 — O volume de 4gua fornecido ¢ medido através de contadores
de agua disponibilizados e instalados pela AGERE, do tipo autorizado
por lei e obedecendo as respetivas especificagdes regulamentares, que
fica com a responsabilidade exclusiva da sua manutengdo e substitui-
¢do, reservando-se o direito de tomar medidas preventivas de danos/
violagdes aos mesmos mediante a colocacdo de precintos ou outros
mecanismos analogos.

3.1 — O diametro nominal e ou a classe metrologica dos contadores
sdo fixados pela AGERE, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A pressdo de servico maxima admissivel,
¢) A perda de carga.

3.2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior do presente ar-
tigo, para utilizadores ndo-domésticos podem ser fixados pela AGERE
diametros nominais de contadores tendo por base o perfil de consumo
do utilizador.

3.3 — O utilizador fica obrigado a fiscalizagdo imediata do contador,
bem como a comunicacdo de eventuais anomalias detetadas.

4 — A AGERE procede a verificagdo periddica dos contadores nos
termos da legislagdo em vigor e, sempre que o julgar conveniente, a sua
verificagdo extraordinaria.

4.1 — O utilizador pode solicitar a verificacdo extraordinaria do
contador em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas, tendo
direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio pagando para o
efeito o valor fixado no tarifario em vigor, o qual ser-lhe-4 reembolsado
sempre que se verifique que o contador conta a mais.

4.2 — A AGERE procede a substituicdo dos contadores no termo de
vida ttil destes, sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia,
por razdes de exploragdo e controlo metrologico.

5 — A periodicidade de leitura dos contadores ¢, no minimo, de duas
vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras
consecutivas de oito meses.

5.1 — As leituras sdo efetuadas por pessoal da AGERE ou de outra
Entidade contratada para o efeito por esta, devidamente credenciado.

5.2 — A AGERE podera efetuar as leituras através de um sistema
de telemetria;

5.3 — Os valores lidos sdo arredondados para o nimero inteiro ante-
rior ao volume efetivamente medido.

5.4 — O utilizador fica obrigado a facilitar o acesso da entidade
gestora ao instrumento de medigdo, com a periodicidade a que se refere
a 6. clausula, quando este se encontre localizado no interior do prédio
servido.

5.5 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte da entidade ges-
tora, sera remetido ao utilizador um aviso, por carta registada ou outro
meio equivalente, com uma antecedéncia minima de dez dias, da data
e intervalo horério, com amplitude maxima de duas horas, de terceira
deslocagio a fazer para o efeito, assim como da cominagao da suspensédo
do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

5.6 — Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador
e nos periodos em que ndo houver leitura, o consumo ¢ avaliado:

@) Em fung@o do consumo médio apurado entre as duas tltimas leituras
reais efetuadas pela AGERE;

b) Em fung¢@o do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territrio municipal verificado no ano anterior,
na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

5.7 — A AGERE disponibiliza aos utilizadores meios alternativos
para a comunicagao de leituras, nomeadamente internet e telefone para
linha verde gratuita 800 501 133, as quais sdo consideradas para efeitos
de faturacdo sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas
faturas anteriores.

6 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser disponibiliza-
dos ao utilizador mecanismos alternativos e opcionais de faturagdo.

6.1 — A AGERE disponibiliza ao utilizador a possibilidade de ade-
sdo a fatura eletronica, podendo para tal aceder ao site www.agere.pt
ou telefonar para os seguintes n.os do contact center 253 205 000/ 808
205 000.

6.2 — A fatura eletronica € certificada, tem validade fiscal, servindo
de recibo apds boa cobranga e sera disponibilizada em formato PDF.

6.3 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no Regulamento de Ser-
vigos, bem como as taxas legalmente exigiveis.

6.4 — Compete ao orgdo executivo do Municipio fixar, por deli-
beragdo, o valor das tarifas relativas aos servigos publicos de agua e
saneamento a pagar pelos utilizadores, mediante proposta do Conselho de
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Administragdo da AGERE aprovada em Assembleia Geral desta empresa,
nos termos legais, dos seus Estatutos e do Contrato de Gestdo.

6.5 — Compete-lhe igualmente ratificar as atualizagdes anuais das
tarifas relativas aos servigos publicos de agua e saneamento a pagar
pelos utilizadores.

6.6 — As deliberagdes a que se referem os ntimeros anteriores deverao
ser tomadas no ultimo trimestre de cada ano, a fim de entrar em vigor
no inicio do ano seguinte.

6.7 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicag@o, sendo que a informagao sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

6.8 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de afixacao habitual-
mente utilizados no Municipio, nos balcdes de atendimento da Enti-
dade Gestora e ainda no sitio da internet da Entidade Gestora e do
Municipio.

7 — Para efeitos da determinagao das tarifas fixas, os utilizadores
sdo classificados como; domésticos; ou ndo domésticos que incluem
associagdes sem fins lucrativos e autarquia.

7.1 — Para efeitos da determinagdo das variaveis do servigo de abas-
tecimento de agua, os utilizadores sao classificados como: domésticos;
ou ndo domésticos; ou associagdes sem fins lucrativos e autarquia; ou
familias numerosas; ou funcionarios da AGERE, ou tarifario social.

7.2 — Para efeitos da determinag@o das variaveis do servico de sane-
amento das aguas residuais, os utilizadores sdo classificados como:
domésticos; ou ndo domésticos que incluem associagdes sem fins lucra-
tivos e autarquia; ou hotelaria e restauragdo; ou consumidores de Lares e
Creches com regime de internato exploradas por IPSS; ou funcionarios
da AGERE; ou tarifario social.

7.3 — Pela prestagao do servigo de abastecimento de agua sdo fatu-
radas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, ¢ devida em fungao do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo, diferenciada de forma progressiva
em fungdo do didmetro nominal do contador instalado e expressa em
euros, por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo do
volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagio, sendo
diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo,
expressos em euros, por m’ de 4gua, por cada trinta dias.

7.4 — Pela prestag@o do servigo de recolha de aguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do
intervalo temporal objeto de faturagéio e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em funcgéo do
volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto
de faturagdo, expressa em euros, por m* de 4gua, por cada trinta dias.

8 — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de dgua e
saneamento de aguas residuais sao efetuados:

a) Quando a AGERE proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de agua ou de efluentes medidos.

8.1 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
o utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 20
dias, procedendo a AGERE a respetiva compensagdo nos periodos de
faturagdo subsequentes caso essa op¢do ndo seja utilizada.

9 — O utilizador pode proceder ao pagamento das faturas no prazo,
na forma e nos locais nela indicados

9.1 — Sem prejuizo do disposto na lei dos Servigos Publicos Essen-
ciais quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para paga-
mento da fatura ndo pode ser inferior a 15 dias a contar da data da sua
emissao.

9.2 — Néo ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando
estejam em causa as tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

9.3 — Em determinadas situagdes, previstas no Regulamento de Ser-
vigos, a AGERE pode exigir a prestagdo de uma caugdo para garantia do
pagamento do consumo de agua e ou saneamento das aguas residuais.

9.4 — A apresentacdo de reclamag@o escrita alegando erros de medi-
¢do do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva
fatura caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador
apos pagamento da tarifa aplicavel.

10 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora cujo valor se
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indexara ao valor mensal resultante do regime de juros de mora aplicaveis
as dividas ao Estado e outras entidades publicas em vigor, calculados a
partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura.

10.1 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere 8 AGERE o direito de proceder a
suspensdo do servigo do fornecimento de agua desde que o utilizador
seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente
a data em que venha a ocorrer.

10.2 — O aviso prévio de suspensdo do servico € enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, imputando-se ao utilizador em
mora, apds a data nele indicada, o custo do respetivo registo.

11 — Os servigos de abastecimento de agua e de saneamento
de aguas residuais urbanas devem ser permanentes e continuos, s6
podendo ser interrompidos em casos fortuitos ou de for¢a maior, por
razGes de interesse publico, de servigco ou por motivos imputaveis ao
utilizador.

11.1 — A AGERE pode interromper o abastecimento de agua, por
motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento
de 4gua e ndo apresente documento comprovativo, subscrito pelo titular
do direito, de que esta por este autorizado a utilizar o servigo;

b) Quando nio seja possivel o acesso ao sistema predial para ins-
pecdo ou, tendo sido realizada inspec@o e determinada a necessidade
de realizagdo de reparagdes em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminagao, polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensao;

¢) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura,
verificacdo, substitui¢do ou levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qual-
quer meio fraudulento para consumir agua;

e) Quando o sistema de distribuigdo predial tiver sido modificado e
altere as condigdes de fornecimento;

f) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema
publico;

2) Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de
agua prestado;

h) Falta de condi¢des de salubridade da rede predial;

i) Em outros casos previstos na lei.

11.2 — A interrup¢ao do abastecimento, com fundamento em causas
imputdveis ao utilizador, ndo priva a AGERE de recorrer as entidades
judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos
ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda, de
mover os processos de contraordenagdo que ao caso couberem.

11.3 — A interrupgao do abastecimento de a4gua com base nas aline-
as a), b), ¢), e), g) e h) do n.° 1 do presente artigo s6 pode ocorrer apos
a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de
vinte dias relativamente a data que venha a ter lugar.

11.4 — No caso previsto nas alineas d) e f) do n.° 1, a interrupgao
pode ser feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no
local do consumo documento justificativo da razao daquela interrupgao
de fornecimento.

11.5 — O restabelecimento do fornecimento de agua, interrompido
por motivo imputavel ao utilizador, no caso da mora nos pagamentos,
depende da prévia liquidac@o de todos os montantes em divida, ou da
subscrigéo de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa
de encargos de processo de corte.

11.6 — Paralela e independentemente da interrupgdo do abasteci-
mento, podera ser instaurado um Processo de Execucdo Fiscal, cujo
pagamento voluntario implicard o pagamento do valor em divida, de
uma taxa mensal de juros de mora cujo valor se indexara ao valor
mensal resultante do regime de juros de mora aplicaveis as dividas ao
Estado e outras entidades publicas em vigor e de uma taxa de justiga
e encargos legais calculados por aplicagdo do Regulamento de Custas
dos Processos Tributarios.

12 — A cessagao deste contrato pode verificar-se:

a) Por dentincia, a todo o tempo, do utilizador, com fundamento na
desocupagdo do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito
a AGERE, fornecendo a leitura atual e facultem nova morada para o
envio da tltima fatura.

b) Por morte do titular deste contrato, salvo nos casos de transmis-
sdo por via sucessoria, desde que estes factos sejam comunicados por
escrito a AGERE.

12.1 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagdo referenciada no
numero anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao contador
instalado, para leitura e eventual remogéo, produzindo a dentincia efeitos
a partir dessa data.

28793

12.2 — Nao sendo possivel a leitura e a remogao do contador men-
cionada no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizador, este
continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

12.3 — A AGERE denuncia o contrato caso, na sequéncia da inter-
rupcdo do servigo de abastecimento de agua e ou de saneamento de
aguas residuais por mora no pagamento, o utilizador nido proceda ao
pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no
prazo de dois meses.

13 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer
meio, perante a AGERE, contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos
respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou
interesses legitimos legalmente protegidos.

13.1 — Os servigos de atendimento ao ptblico dispdem de um livro de
reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamagdes,
sendo estas remetidas a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos (ERSAR, I. P.).

13.2 — Para além do livro de reclamagdes, a AGERE disponibiliza
mecanismos alternativos para a apresentagao de reclamagdes que nao
impliquem a deslocagdo do utilizador as instalagdes da mesma, desig-
nadamente através do seu sitio na internet.

13.3 — A reclamac@o ¢ apreciada pela AGERE no prazo de 22 dias
uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fun-
damentagdo.

13.4 — A reclamagio apresentada nio tem efeito suspensivo, exceto
na situagdo prevista na clausula n.° 11.4.

13.5 — Sem prejuizo do recurso aos tribunais, nos termos da lei, se a
resposta obtida junto da AGERE nio resolver satisfatoriamente a recla-
magao apresentada, o utilizador pode solicitar a intervengao das entidades
com competéncia na resolugdo extrajudicial de conflitos, no caso, o
Centro de Informagao e Arbitragem do Vale do Cavado (CIAB).

14 — Este contrato submete-se as presentes clausulas gerais, as
disposicoes constantes do Regulamento do servigo de abastecimento
publico de agua e de saneamento de aguas residuais e a demais legis-
lagdo aplicavel.

14.1 — Em caso de duvida ou de divergéncia, considera-se que o
sentido interpretativo das condi¢des deste contrato ¢ o que resultar da
prevaléncia das disposi¢des legais e regulamentares enunciadas.

14.2 — Salvo disposigao legal em contrario, considera-se que o con-
trato passa a integrar automaticamente as condigdes, direitos e obriga-
¢oes, bem como todas as modificagdes decorrentes das normas legais e
regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas.

Declaram as Partes contratantes estarem plenamente de acordo com
o teor das clausulas supra mencionadas, feitas em duplicado ¢ assinadas
porambasem _ / / , ficando o original na posse da AGERE-E. M.
e sendo o duplicado entregue ao cliente, ficando cientes dos direitos e
obrigagdes que lhes assistem e os vinculam a partir da presente data.

Declara igualmente o utilizador/cliente ter ficado devidamente infor-
mado dos horarios de recolha dos residuos sélidos urbanos, em vigor, na
Freguesia onde se integra o imovel alvo do presente contrato de abasteci-
mento, para tal tendo recebido apéndice com a respetiva informagao.

Pela AGERE-E. M.

Pelo utilizador/ cliente

Clausulas contratos de saneamento de aguas residuais urbanas
e de recolha residuos urbanos

1 — O presente contrato tem por objeto a prestagdo do servico de
saneamento de dguas residuais urbanas e de recolha de residuos so6lidos
urbanos e produzira os seus efeitos a partir da data de entrada em fun-
cionamento do ramal, ficando igualmente a disposi¢ao do utilizador a
recolha dos residuos solidos urbanos em regime horario diario noturno
ou ndo diario diurno, dependendo da Freguesia em causa, informagao
necessariamente fornecida ao cliente e apensa ao presente contrato.

1.1 — O servigo de saneamento de aguas residuais urbanas considera-
-se contratado pelo utilizador a partir do momento em que o mesmo
proceda a ligacdo do seu prédio ao sistema publico de saneamento e
passe a utilizar o servigo, devendo a AGERE remeter-lhe por escrito
o contrato e respetivas condigdes contratuais, com a adverténcia que
o contrato devera ser devolvido, devidamente assinado, €, caso ndo o
seja, o servico ser-lhe-a faturado e cobrado a partir da data da rececao
desses documentos.

1.2 — Nos casos previstos no nimero anterior, a AGERE pode faturar
ao utilizador o servigo de saneamento pelo periodo que vier a apurar de
utilizagdo efetiva desse servigo, sempre a partir da data de entrada em
funcionamento do ramal, mesmo que o utilizador ndo devolva o contrato
assinado, continuando posteriormente a cobrar as respetivas tarifas pela
utilizagdo do servigo, enquanto o mesmo lhe estiver a ser prestado.
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1.3 — Para efeito de receg@o de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servico, o utilizador considera-se domiciliado na morada
que forneceu e que fica inscrita no respetivo contrato.

1.4 — Qualquer alterag@o do domicilio convencionado tem de ser
comunicada a AGERE, através de quaisquer dos meios de contacto
disponiveis, designadamente, aos balcoes de atendimento sitos na Praga
Conde de Agrolongo, n.° 115, em Braga e na Loja do Cidadéo de Braga,
por telefone para os seguintes numeros do contact center 253 205 000/
808 205 000 ou por correio eletronico para o endereco: agere@agere.pt.,
produzindo efeitos no prazo de 30 dias a contar da data da alteracéo.

1.5 — Todos os dados pessoais relativos ao utilizador, recolhidos
no ambito do presente contrato, sdo processados automaticamente, e
destinam-se a gestdo comercial e administrativa do presente contrato e a
prestacao de servigos afins, podendo os interessados devidamente iden-
tificados, ter acesso a informacdo que lhes diga, diretamente, respeito,
nos locais de atendimento ou mediante pedido escrito, bem como a sua
retificag@o, nos termos da lei de Prote¢@o de dados pessoatis.

2 — A AGERE pode recusar a celebragido de contrato com base na
existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador
que tenha anteriormente ocupado o mesmo imével quando seja manifesto
que a alteragdo do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito.

3 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser disponibiliza-
dos ao utilizador mecanismos alternativos e opcionais de faturagéo.

3.1 — A AGERE disponibiliza ao utilizador a possibilidade de adesao
a fatura eletronica, podendo para tal aceder ao site www.agere.pt ou tele-
fonar para os seguintes n.os do contact center 253 205 000/ 808 205 000.

3.2 — A fatura eletronica € certificada, tem validade fiscal, servindo
de recibo ap6s boa cobranga e sera disponibilizada em formato PDF.

3.3 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, nos termos previstos no Regulamento de Ser-
vicos, bem como as taxas legalmente exigiveis.

3.4 — Compete ao 6rgdo executivo do Municipio fixar, por deli-
beracdo, o valor das tarifas relativas aos servicos publicos de agua e
saneamento a pagar pelos utilizadores, mediante proposta do Conselho de
Administracio da AGERE aprovada em Assembleia Geral desta empresa,
nos termos legais, dos seus Estatutos e do Contrato de Gestéo.

3.5 — Compete-lhe igualmente ratificar as atualizagdes anuais das
tarifas relativas aos servigos publicos de dgua e saneamento a pagar
pelos utilizadores.

3.6 — As deliberagdes a que se referem os numeros anteriores deverao
ser tomadas no ultimo trimestre de cada ano, a fim de entrar em vigor
no inicio do ano seguinte.

3.7 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informagdo sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3.8 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de afixa¢do habitual-
mente utilizados no Municipio, nos balcdes de atendimento da Enti-
dade Gestora e ainda no sitio da internet da Entidade Gestora e do
Municipio.

3.9 — Pela prestag@o do servigo de recolha de aguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do
intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do
volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto
de faturaciio, expressa em euros, por m® de 4gua, por cada trinta dias.

4 — O utilizador pode proceder ao pagamento das faturas no prazo,
na forma e nos locais nela indicados

4.1 — Sem prejuizo do disposto na lei dos Servigos Publicos Essen-
ciais quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para paga-
mento da fatura ndo pode ser inferior a 15 dias a contar da data da sua
emissao.

4.2 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando
estejam em causa as tarifas fixas associadas aos servigos de saneamento
de aguas residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos
hidricos, que sejam incluidas na mesma fatura.

4.3 — Em determinadas situagdes, previstas no Regulamento de
Servicos, a AGERE pode exigir a prestagdo de uma caugao para garantia
do pagamento do saneamento das aguas residuais.

4.4 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora cujo valor se
indexara ao valor mensal resultante do regime de juros de mora aplicaveis
as dividas ao Estado e outras entidades publicas em vigor, calculados a
partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura.

5 — A AGERE nao ¢ responsavel por danos que possam sofrer os
utilizadores, decorrentes de avarias e perturba¢des ocorridas na rede
publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;
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b) Execugio, pela AGERE, de obras previamente programadas, desde
que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma ante-
cedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

5.1 — Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, ¢ interdito o
langamento na rede publica de drenagem de aguas residuais, qualquer que
seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes prediais, de
quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam
a rede publica de drenagem e ou os processos de tratamento das aguas
residuais e os ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis
pelas entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica
ou microbioldgica, constituam um elevado risco para a satde publica
ou para a conservagao das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou
qualquer outro produto resultante da execugdo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de cdma-
ras retentoras ou dispositivos similares, que resultem de operagdes de
manutenc¢ao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam
obstruir e ou danificar as canalizagdes e seus acessorios ou causar danos
nas instala¢des de tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo
de tratamento final.

5.2 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais
industriais no sistema publico devem respeitar os pardmetros de descarga
definidos na legislagdo em vigor e os valores definidos pela AGERE em
fungdo de cada meio recetor.

5.3 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventi-
vas necessarias, designadamente a construcéo de bacias de reten¢éo ou
reservatorios de emergéncia, para que ndo ocorram descargas acidentais
que possam infringir os condicionamentos a que se refere o nimero
anterior.

5.4 — No contrato de recolha sdo definidas as condi¢des em que os
utilizadores devem proceder ao controlo das descargas, por forma a
evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1.

Sempre que entenda necessario, a AGERE pode proceder, direta ou
indiretamente, a colheita de amostras para analise e aferi¢cdo dos resul-
tados obtidos pelo utilizador.

5.5 — A AGERE pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais
industriais pelos respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os
pardmetros de descarga referidos na cldusula n.® 15.2.

6 — A AGERE pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas
nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagéo, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de
ligagdo, quando néo seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparagao, reabilitacdo ou substitui¢do do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

¢) Casos fortuitos ou de forga maior.

6.1 — A AGERE deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia
minima de 48 horas, qualquer interrupgdo programada no servigo de
recolha de aguas residuais urbanas.

6.2 — Quando ocorrer qualquer interrupgao nao programada na reco-
lha de 4guas residuais urbanas aos utilizadores, a AGERE deve informar
os utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da interrupgao, sem
prejuizo da disponibilizagdo desta informagao no respetivo sitio da
Internet e da utilizagdo de meios de comunicagao social, e, no caso de
utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas
no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

6.3 — Em qualquer caso, a AGERE deve mobilizar todos os meios
adequados a reposi¢do do servigo no menor periodo de tempo possivel e a
tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os incon-
venientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

7 — A AGERE pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas,
por motivos imputdveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de
aguas residuais urbanas e ndo apresente documento comprovativo,
subscrito pelo titular do direito, de que esta por este autorizado a utilizar
0 Servico;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para ins-
pecdo ou, tendo sido realizada inspecdo e determinada a necessidade
de realizagdo de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminacao, polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensao;
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¢) Quando forem detetadas liga¢Ges clandestinas ao sistema ptblico,
uma vez decorrido prazo razoavel definido pela AGERE para regula-
rizagdo da situagao;

d) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de
recolha de aguas residuais domésticas, nomeadamente aguas pluviais,
uma vez decorrido prazo razoavel definido pela AGERE para a regu-
larizagdo da situagdo;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de quali-
dade em violagdo dos pardmetros legais e regulamentares aplicaveis,
uma vez decorrido um prazo razoavel definido pela AGERE para a
regularizagdo da situagio;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagao do servigo, quando
ndo seja possivel a interrupg¢do do servigo de abastecimento de agua;

£) Em outros casos previstos na lei e neste Regulamento.

7.1 — A interrupgao da recolha de aguas residuais urbanas, com
fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva a AGERE
de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o
exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das impor-
tancias devidas e ainda, de mover o processo de contraordenac@o que
ao caso couber.

7.2 — Ainterrupgdo da recolha de agua residuais com base no disposto
na 17.% clausula s6 pode ocorrer apds a notificagdo ao utilizador, por
escrito, com a antecedéncia minima de vinte dias tteis relativamente a
data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis
na saude publica e na protecdo ambiental.

7.3 — Nao devem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas
que ndo permitam, por motivo imputavel 8 AGERE, que o utilizador
regularize a situagdo no dia imediatamente seguinte, quando o restabe-
lecimento dependa dessa regularizagao.

7.4 — O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais
urbanas, interrompido por motivo imputavel ao utilizador depende da
corregdo da situagdo que lhe deu origem, bem como, da prévia liquidagéo
dos encargos do processo de corte.

7.5 — No caso da mora nos pagamentos, o restabelecimento depende
da prévia liquidagao de todos os montantes em divida, ou da subscri¢do
de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento dos encargos do
processo de corte.

7.6 — Paralela e independentemente da interrup¢do da recolha de
aguas residuais urbanas, podera ser instaurado um Processo de Execucéo
Fiscal, cujo pagamento voluntario implicara o pagamento do valor em
divida, de uma taxa mensal de juros de mora cujo valor se indexara ao
valor mensal resultante do regime de juros de mora aplicaveis as dividas
ao Estado e outras entidades publicas em vigor e de uma taxa de justica
e encargos legais calculados por aplicagdo do Regulamento de Custas
dos Processos Tributarios.

8 — A cessacdo deste contrato pode verificar-se:

a) Por dentincia, a todo o tempo, do utilizador, com fundamento na
desocupagio do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito
a AGERE, fornecendo a leitura atual e facultem nova morada para o
envio da ltima fatura.

b) Por morte do titular deste contrato, salvo nos casos de transmis-
sdo por via sucessoria, desde que estes factos sejam comunicados por
escrito a AGERE.

8.1 — A AGERE denuncia o contrato caso, na sequéncia da inter-
rup¢ao do servigo de saneamento de dguas residuais por mora no paga-
mento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao
restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

9 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a AGERE, contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos
servicos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos.

9.1 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de
reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamagdes,
sendo estas remetidas a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos (ERSAR, . P.).

9.2 — Para além do livro de reclamag¢des a AGERE disponibiliza
mecanismos alternativos para a apresentagdo de reclamagdes que nao
impliquem a deslocagdo do utilizador as instalagdoes da mesma, desig-
nadamente através do seu sitio na internet.

9.3 — A reclamagdo ¢ apreciada pela AGERE no prazo de 22 dias
uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fun-
damentagdo.

9.4 — A reclamagido apresentada ndo tem efeito suspensivo.

9.5 — Sem prejuizo do recurso aos tribunais, nos termos da lei, se a
resposta obtida junto da AGERE nao resolver satisfatoriamente a recla-
magao apresentada, o utilizador pode solicitar a intervencéo das entidades
com competéncia na resolugdo extrajudicial de conflitos, no caso, o
Centro de Informagao e Arbitragem do Vale do Cavado (CIAB).
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10 — Este contrato submete-se as presentes clausulas gerais, as dispo-
si¢oes constantes do Regulamento do servigo de abastecimento ptblico de
agua e de saneamento de dguas residuais e a demais legislagdo aplicavel.

10.1 — Em caso de duvida ou de divergéncia, considera-se que o
sentido interpretativo das condi¢des deste contrato ¢ o que resultar da
prevaléncia das disposigdes legais e regulamentares enunciadas.

10.2 — Salvo disposicao legal em contrario, considera-se que o con-
trato passa a integrar automaticamente as condigdes, direitos e obriga-
¢des, bem como todas as modificagdes decorrentes das normas legais e
regulamentares aplicéveis, posteriormente publicadas.

Declaram as Partes contratantes estarem plenamente de acordo com
o teor das clausulas supra mencionadas, feitas em duplicado e assinadas
porambasem / / , ficando o original na posse da AGERE-E. M.

e sendo o duplicado entregue ao cliente, ficando cientes dos direitos e
obrigagdes que lhes assistem e os vinculam a partir da presente data.

Declara igualmente o utilizador/cliente ter ficado devidamente infor-
mado dos horarios de recolha dos residuos solidos urbanos, em vigor,
na Freguesia onde se integra o imdvel alvo do presente contrato, para
tal tendo recebido apéndice com a respetiva informacao.

Pela AGERE-E. M.

Pelo utilizador/ cliente

Clausulas contratos de saneamento de aguas residuais urbanas
e/ou industriais com medicio de caudal de saneamento

1 — O presente contrato tem por objeto a prestagdo do servigo de
saneamento de aguas residuais urbanas e ou industriais, para utilizador
com medi¢@o de caudal de saneamento e produzira os seus efeitos a
partir da data de entrada em funcionamento do ramal de saneamento de
aguas residuais em causa e sempre que vier a ser detetada pela AGERE
a existéncia de um sistema particular de abastecimento de agua e, con-
sequentemente, a utilizagdo deste servico.

1.1 — A AGERE notifica o utilizador, com uma antecedéncia minima
de dez dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e
intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, em que o uti-
lizador devera facultar o acesso ao sistema particular de abastecimento
de agua para que a AGERE possa proceder a instalagdo de equipamento
de medigdo das aguas residuais urbanas produzidas.

1.2 — Apos a colocagdo de equipamento de medi¢do, a AGERE
remetera por escrito ao utilizador o contrato e respetivas condigdes
contratuais, com a adverténcia de que o contrato devera ser devolvido,
devidamente assinado, e, caso ndo o seja, o servigo ser-lhe-a faturado e
cobrado a partir da data da receg@o desses documentos.

1.3 — Para efeito de recec@o de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servico, o utilizador considera-se domiciliado na morada
que forneceu e que fica inscrita no respetivo contrato.

1.4 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser
comunicada a AGERE, através de quaisquer dos meios de contacto
disponiveis, designadamente, aos balcdes de atendimento sitos na Praga
Conde de Agrolongo, n.° 115, em Braga e na Loja do Cidaddo de Braga,
por telefone para os seguintes numeros do contact center 253 205 000/
808 205 000 ou por email para o enderego: agere@agere.pt., produzindo
efeitos no prazo de 30 dias a contar da data da alterag@o.

1.5 — Todos os dados pessoais relativos ao utilizador, recolhidos
no ambito do presente contrato, sdo processados automaticamente, e
destinam-se a gestao comercial e administrativa do presente contrato e a
prestacdo de servigos afins, podendo os interessados devidamente iden-
tificados, ter acesso a informacao que lhes diga, diretamente, respeito,
nos locais de atendimento ou mediante pedido escrito, bem como a sua
retificag@o, nos termos da lei de Protecéo de dados pessoais.

2 — A AGERE pode recusar a celebrag@o de contrato com base na
existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador
que tenha anteriormente ocupado o mesmo imével quando seja manifesto
que a alteragdo do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito.

3 — Os medidores de caudal sao fornecidos e instalados pela AGERE,
a expensas do utilizador ndo doméstico.

3.1 — A instalagdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador
nio doméstico desde que devidamente autorizada pela AGERE, em
recintos vedados e de facil acesso ao pessoal da AGERE, ficando os
proprietarios responsaveis pela sua protecao e respetiva seguranga.

3.2 — Quando néo exista medidor, o volume de aguas residuais recolhi-
das ¢ estimado e faturado nos termos previstos no Regulamento de Servigos.

3.3 — A AGERE define a localizacdo e o tipo de medidor, tendo
em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.
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3.4 — Os medidores podem ter associados equipamentos € ou sis-
temas tecnologicos que permitam a AGERE a medic¢do dos niveis de
utilizac@o por telecontagem.

3.5 — As regras relativas a manutengdo, a verificag@o periddica e
extraordinaria dos medidores, bem como a respetiva substitui¢ao podem
ser definidas com o utilizador e anexadas ao respetivo contrato de reco-
lha, quando justificado.

3.6 — O medidor fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador,
o qual deve comunicar a AGERE todas as anomalias que verificar no
respetivo funcionamento.

3.7 — No caso de ser necessaria a substituigdo de medidores por moti-
vos de anomalia, exploragdo ou controlo metrologico, a AGERE deve
avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a intervengao.

3.8 — Na data da substituigdo ¢ entregue ao utilizador um documento
de onde constem as leituras dos valores registados pelo medidor subs-
tituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa a registar o
volume de aguas residuais recolhido.

4 — Os valores lidos sdo arredondados para o numero inteiro anterior
ao volume efetivamente medido.

4.1 — As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

4.2 — O utilizador deve facultar o acesso da AGERE ao medidor, com
a periodicidade a que se refere o n.° anterior, quando este se encontre
localizado no interior do prédio servido.

4.3 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele
por duas vezes impossivel o acesso ao medidor por parte da AGERE,
deve esta avisar o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez
dias através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo
horario, com amplitude méaxima de duas horas, de terceira deslocagio a
fazer para o efeito, assim como da cominagdo da suspensdo do servigo
de abastecimento de agua, quando o mesmo esteja contratado com a
AGERE, ou da aplicag¢@o de uma sangdo pecuniaria diaria até que seja
possivel a leitura, no valor fixado no tarifario em vigor.

4.4 — Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que néo
haja leitura, o volume de aguas residuais recolhido é estimado:

a) Em func¢@o do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado
entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela AGERE;

b) Em fungdo do volume médio de aguas residuais recolhido de utili-
zadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente
a instalagdo do medidor.

4.5 — A AGERE disponibiliza aos utilizadores meios alternativos
para a comunicagdo de leituras, nomeadamente internet e telefone para
linha verde gratuita 800 501 133, as quais sdo consideradas para efeitos
de faturagdo sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas
faturas anteriores.

5 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser disponibiliza-
dos ao utilizador mecanismos alternativos e opcionais de faturagio.

5.1 — A AGERE disponibiliza ao utilizador a possibilidade de adesao
a fatura eletrénica, podendo para tal aceder ao site www.agere.pt ou tele-
fonar para os seguintes n.os do contact center 253 205 000/ 808 205 000.

5.2 — A fatura eletronica ¢ certificada, tem validade fiscal, servindo
de recibo apds boa cobranga e sera disponibilizada em formato PDF.

5.3 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, nos termos previstos no Regulamento de Ser-
vigos, bem como as taxas legalmente exigiveis.

5.4 — Compete ao 6rgdo executivo do Municipio fixar, por deli-
beragdo, o valor das tarifas relativas aos servigos publicos de agua e
saneamento a pagar pelos utilizadores, mediante proposta do Conselho de
Administragdo da AGERE aprovada em Assembleia Geral desta empresa,
nos termos legais, dos seus Estatutos e do Contrato de Gestao.

5.5 — Compete-lhe igualmente ratificar as atualizagdes anuais das
tarifas relativas aos servigos publicos de 4gua e saneamento a pagar
pelos utilizadores.

5.6 — As deliberagdes a que se referem os numeros anteriores deverao
ser tomadas no ultimo trimestre de cada ano, a fim de entrar em vigor
no inicio do ano seguinte.

5.7 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informagéo sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

5.8 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de afixag@o habitual-
mente utilizados no Municipio, nos balcdes de atendimento da Entidade
Gestora e ainda no sitio da internet da Entidade Gestora e do Municipio.

5.9 — Pela prestagao do servico de recolha de aguas residuais urbanas
sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungédo do
intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;
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b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungao
do volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo
objeto de faturagdo, expressa em euros, por m* de agua recolhido, por
cada trinta dias.

6 — Os acertos de faturagdo do servigo de saneamento de aguas
residuais sdo efetuados:

a) Quando a AGERE proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de efluentes medidos.

6.1 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
o utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 20
dias, procedendo a AGERE a respetiva compensagao nos periodos de
faturagdo subsequentes caso essa op¢do ndo seja utilizada.

7 — O utilizador pode proceder ao pagamento das faturas no prazo,
na forma e nos locais nela indicados

7.1 — Sem prejuizo do disposto na lei dos Servigos Publicos Essen-
ciais quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para paga-
mento da fatura ndo pode ser inferior a 15 dias a contar da data da sua
emissao.

7.2 — Néo ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando
estejam em causa as tarifas fixas associadas aos servicos de saneamento
de aguas residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos
hidricos, que sejam incluidas na mesma fatura.

7.3 — Em determinadas situagdes, previstas no Regulamento de
Servigos, a AGERE pode exigir a prestagao de uma caugao para garantia
do pagamento do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas e
ou industriais.

7.4 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobrancga de juros de mora cujo valor se
indexara ao valor mensal resultante do regime de juros de mora aplicaveis
as dividas ao Estado e outras entidades publicas em vigor, calculados a
partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura.

8 — A AGERE ndo ¢ responsavel por danos que possam sofrer os
utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede
publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Execugdo, pela AGERE, de obras previamente programadas, desde
que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma ante-
cedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

9 — Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, ¢ interdito o
langamento na rede publica de drenagem de aguas residuais, qualquer que
seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes prediais, de
quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam
a rede publica de drenagem e ou os processos de tratamento das aguas
residuais e os ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis
pelas entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica
ou microbioldgica, constituam um elevado risco para a satide publica
ou para a conservacgao das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou
qualquer outro produto resultante da execugdo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de cama-
ras retentoras ou dispositivos similares, que resultem de operagdes de
manutencao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam
obstruir e ou danificar as canalizagdes e seus acessorios ou causar danos
nas instala¢des de tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo
de tratamento final.

9.1 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais
industriais no sistema publico devem respeitar os parametros de descarga
definidos na legislagdo em vigor e os valores definidos pela AGERE em
fungdo de cada meio recetor.

9.2 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventi-
vas necessarias, designadamente a construgao de bacias de retengdo ou
reservatorios de emergéncia, para que ndo ocorram descargas acidentais
que possam infringir os condicionamentos a que se refere 0 numero
anterior.

9.3 — No contrato de recolha séo definidas as condi¢des em que os
utilizadores devem proceder ao controlo das descargas, por forma a
evidenciar o cumprimento do disposto na clausula 9.1.
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Sempre que entenda necessario, a AGERE pode proceder, direta ou
indiretamente, a colheita de amostras para analise e aferi¢do dos resul-
tados obtidos pelo utilizador.

9.4 — A AGERE pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais
industriais pelos respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os
parametros de descarga referidos na clausula n.® 9.1.

10 — A AGERE pode interromper a recolha de aguas residuais urba-
nas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparag@o, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de
ligacdo, quando nao seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substitui¢do do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

¢) Casos fortuitos ou de forga maior.

10.1 — A AGERE deve comunicar aos utilizadores, com a antecedén-
cia minima de 48 horas, qualquer interrupgio programada no servigo de
recolha de 4guas residuais urbanas e ou industriais.

10.2 — Quando ocorrer qualquer interrupgéo nio programada na reco-
lha de aguas residuais urbanas e ou industriais aos utilizadores, a AGERE
deve informar os utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da
interrup¢do, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagdo no res-
petivo sitio da Internet e da utilizagdo de meios de comunicagao social,
e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas
especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

10.3 — Em qualquer caso, a AGERE deve mobilizar todos os meios
adequados a reposigao do servigo no menor periodo de tempo possivel e a
tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os incon-
venientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

11 — A AGERE pode interromper a recolha de aguas residuais urba-
nas e ou industriais, por motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes
situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de
aguas residuais urbanas e ndo apresente documento comprovativo,
subscrito pelo titular do direito, de que esta por este autorizado a utilizar
0 servigo;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para ins-
pecdo ou, tendo sido realizada inspecdo e determinada a necessidade
de realizag@o de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminagéo, polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensao;

¢) Quando forem detetadas ligacGes clandestinas ao sistema ptblico,
uma vez decorrido prazo razoavel definido pela AGERE para regula-
rizagdo da situagao;

d) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de
recolha de aguas residuais domésticas, nomeadamente aguas pluviais,
uma vez decorrido prazo razoavel definido pela AGERE para a regu-
larizacdo da situacdo;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de quali-
dade em violagdo dos pardmetros legais e regulamentares aplicaveis,
uma vez decorrido um prazo razoavel definido pela AGERE para a
regularizacdo da situagdo;

/) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo, quando
ndo seja possivel a interrupgdo do servigo de abastecimento de agua;

2) Em outros casos previstos na lei e neste Regulamento.

11.1 — A interrupgdo da recolha de 4guas residuais urbanas e ou
industriais, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo
priva a AGERE de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para
garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das
importancias devidas e ainda, de mover o processo de contraordenacéo
que ao caso couber.

11.2 — A interrupgdo da recolha de aguas residuais urbanas e ou
industriais com base no disposto na clausula 11.* s6 pode ocorrer apos a
notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de vinte
dias uteis relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta
os impactos previsiveis na satde publica e na protegdo ambiental.

11.3 — O restabelecimento do servico de recolha de aguas residuais
urbanas e ou industriais, interrompido por motivo imputavel ao utili-
zador depende da correcdo da situagdo que lhe deu origem, bem como,
da prévia liquidag@o dos encargos do processo de corte.

11.4 — No caso da mora nos pagamentos, o restabelecimento depende
da prévia liquidagao de todos os montantes em divida, ou da subscri¢ao
de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento dos encargos do
processo de corte.

11.5 — Paralela e independentemente da interrupg@o da recolha
de aguas residuais urbanas e ou industriais, podera ser instaurado um
Processo de Execugdo Fiscal, cujo pagamento voluntario implicara o
pagamento do valor em divida, de uma taxa mensal de juros de mora
cujo valor se indexara ao valor mensal resultante do regime de juros

28797

de mora aplicéaveis as dividas ao Estado e outras entidades publicas em
vigor e de uma taxa de justica e encargos legais calculados por aplicagido
do Regulamento de Custas dos Processos Tributarios.

12 — A cessagdo deste contrato pode verificar-se:

a) Por dentincia, a todo o tempo, do utilizador, com motivo na de-
socupagdo do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito
a AGERE, fornecendo a leitura atual e facultem nova morada para o
envio da ultima fatura.

b) Por morte do titular deste contrato, salvo nos casos de transmis-
sdo por via sucessoria, desde que estes factos sejam comunicados por
escrito a AGERE.

12.1 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagio referenciada no
namero anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao contador ou
ao medidor de caudal instalado para leitura e eventual remogéo, nos casos
em que exista, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

12.2 — Nao sendo possivel a leitura e a remogao do contador ou do
medidor de caudal nos termos mencionados no niimero anterior por
motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos
entretanto decorrentes.

12.3 — A AGERE pode denunciar o contrato quando, na sequéncia
da interrup¢do do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas
e ou industriais por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao
pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no
prazo de dois meses.

13 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer
meio, perante a AGERE, contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos
respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou
interesses legitimos legalmente protegidos.

13.1 — Os servigos de atendimento ao ptblico dispdem de um livro de
reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamagoes,
sendo estas remetidas a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos (ERSAR, I. P.).

13.2 — Para além do livro de reclamagdes, a AGERE disponibiliza
mecanismos alternativos para a apresentagdo de reclamagdes que ndo
impliquem a deslocagdo do utilizador as instalagdes da mesma, desig-
nadamente através do seu sitio na internet.

13.3 — A reclamagao ¢ apreciada pela AGERE no prazo de 22 dias
uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fun-
damentagdo.

13.4 — A reclamagio apresentada nio tem efeito suspensivo, exceto
nas situagdes previstas na lei.

13.5 — Sem prejuizo do recurso aos tribunais, nos termos da lei, se a
resposta obtida junto da AGERE néo resolver satisfatoriamente a recla-
magao apresentada, o utilizador pode solicitar a interveng@o das entidades
com competéncia na resolugdo extrajudicial de conflitos, no caso, o
Centro de Informacgdo e Arbitragem do Vale do Cavado (CIAB).

14 — Este contrato submete-se as presentes clausulas gerais, as
disposigoes constantes do Regulamento do servigo de abastecimento
publico de dgua e de saneamento de aguas residuais e a demais legis-
lagdo aplicavel.

14.1 — Em caso de duvida ou de divergéncia, considera-se que o
sentido interpretativo das condi¢des deste contrato é o que resultar da
prevaléncia das disposi¢des legais e regulamentares enunciadas.

14.2 — Salvo disposicao legal em contrario, considera-se que o con-
trato passa a integrar automaticamente as condigdes, direitos e obriga-
¢oes, bem como todas as modificagdes decorrentes das normas legais e
regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas.

Declaram as Partes contratantes estarem plenamente de acordo com
o teor das clausulas supra mencionadas, feitas em duplicado e assinadas
porambasem / / , ficando o original na posse da AGERE-E. M.

e sendo o duplicado entregue ao cliente, ficando cientes dos direitos e
obrigagdes que lhes assistem e os vinculam a partir da presente data.

Pela AGERE-E. M.

Pelo utilizador/ cliente

208216627

MUNICIPIO DO CADAVAL

Aviso n.° 12764/2014

Maria de Fatima Moreira da Paz, Vice-Presidente da Cadmara Muni-
cipal do Cadaval, torna publico que a Camara Municipal, em reunido
ordinaria realizada em 21 de outubro de 2014, deliberou por, unanimi-
dade, aprovar o “Projeto de Regulamento de Atribui¢do de Bolsas de



