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MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

Decreto Regulamentar n.° 38/2012
de 10 de abril

No ambito do Compromisso Eficiéncia, o XIX Governo
Constitucional determinou as linhas gerais do Plano de Redu-
¢do e Melhoria da Administragdo Central (PREMAC), afir-
mando que o primeiro e mais importante impulso do Plano
deveria, desde logo, ser dado no processo de preparacao
das leis organicas dos ministérios e dos respetivos servigos.

Trata-se de algo absolutamente estruturante, por um lado,
para o inicio de uma nova fase da reforma da Administra-
¢do Publica, no sentido de a tornar eficiente e racional na
utilizacdo dos recursos publicos e, por outro, para o cum-
primento dos objetivos de reducdo da despesa publica a
que o pais esta vinculado. Com efeito, mais do que nunca,
a concretizacdo simultanea dos objetivos de racionalizacdo
das estruturas do Estado e de melhor utilizacdo dos seus
recursos humanos € crucial no processo de modernizagéo e
de otimizagdo do funcionamento da Administra¢do Publica.

Importava decididamente repensar e reorganizar a estru-
tura do Estado, no sentido de lhe dar uma maior coeréncia
e capacidade de resposta no desempenho das fungdes que
devera assegurar, eliminando redundancias e reduzindo
substancialmente os seus custos de funcionamento.

Neste contexto, foi aprovada a Lei Organica do Mi-
nistério da Economia e do Emprego, pelo Decreto-Lei
n.° 126-C/2011, de 29 de dezembro, que determina a rees-
truturagdo da Dire¢do-Geral do Consumidor (DGC), refor-
¢ando as suas atribuicdes em matéria de seguranga geral
dos produtos e dos servigos destinados aos consumidores
e em matéria de publicidade, sucedendo nas atribui¢des da
Comissdo de Seguranga de Servigos e Bens de Consumo
e da Comissao de Aplicagdo de Coimas em Matéria Eco-
némica e de Publicidade, respetivamente.

Este servi¢o da administragdo direta do Estado tem por
missdo contribuir para a elaboragao, definigdo e execucio
da politica de defesa do consumidor com o objetivo de
assegurar um nivel elevado de protegao.

Salienta-se, neste contexto, a atua¢do da DGC na
prossecucgdo da politica de defesa do consumidor, através
do aprofundamento do quadro legislativo, da informagao
e da formagao dos consumidores e da promogéo do acesso
a justica, através do apoio a mecanismos extrajudiciais de
resolucdo dos litigios de consumo, e da representagdo dos
direitos e interesses dos consumidores junto das entidades
reguladoras e de controlo de mercado que integram o sis-
tema de defesa do consumidor.

Destaca-se, por ultimo, o apoio administrativo e técnico
prestado pela DGC ao Conselho Nacional do Consumo,
orgao independente de consulta e agio pedagogica e preven-
tiva que exerce a sua a¢do nas matérias relacionadas com o
interesse dos consumidores, e que funciona junto da DGC.

Assim:

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 24.° da Lei
n.° 4/2004, de 15 de janeiro, e nos termos da alinea ¢) do ar-
tigo 199.° da Constituigdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°

Natureza

A Diregdo-Geral do Consumidor, abreviadamente de-
signada por DGC, ¢ um servigo central da administragao
direta do Estado, dotado de autonomia administrativa.
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Artigo 2.°
Missao e atribuicdes

1 — ADGC tem por missdo contribuir para a elaboragao,
definicdo e execucdo da politica de defesa do consumidor
com o objetivo de assegurar um nivel elevado de protecao.

2 — A DGC prossegue as seguintes atribuicdes:

a) Colaborar na definigdo e execugdo da politica de defesa
do consumidor, nomeadamente através da avaliagdo das
necessidades de regulamentagdo, da emissdo de pareceres
sobre iniciativas legislativas, da apresentagdo de propostas
legislativas ou de outras medidas neste a&mbito, ¢ da dina-
mizacao da transposicao e aplicagdo da legislacdo europeia;

b) Contribuir para que os direitos e os interesses dos
consumidores sejam considerados na defini¢do e na exe-
cucdo das demais politicas do Governo;

¢) Dinamizar o Sistema de Defesa do Consumidor e a co-
ordenagdo das atividades desenvolvidas pelas entidades pti-
blicas e privadas integradas neste Sistema, designadamente
através do acompanhamento da atividade das associagdes
de consumidores, dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo, de outros mecanismos extrajudiciais de resolu-
¢do destes litigios e dos centros de informacao autarquica;

d) Informar os consumidores sobre os direitos de que sdo
titulares e sobre a legislag@o que protege os seus interesses;

e) Promover e realizar a¢des de informagao, de educa-
¢do e de formagao dos consumidores, designadamente em
articulagdo com os servigos competentes do Ministério da
Educagao e Ciéncia, sensibilizando os consumidores para
o exercicio dos seus direitos e deveres;

f) Promover, por sua iniciativa ou em conjunto com
outras entidades publicas ou privadas, a divulgagdo da
informagao sobre produtos e servicos suscetiveis de afetar
a saude e o bem-estar dos consumidores, assim como dos
direitos de que sdo titulares, e divulgar os sistemas de in-
formagao sobre produtos perigosos instituidos pela Unido
Europeia ou por outras organizagdes internacionais;

g) Participar nas atividades e a¢des conjuntas da Unido
Europeia e das organizagdes internacionais relacionadas
com o ambito das suas atribuigdes, nomeadamente através
do acompanhamento do processo legislativo europeu, da
dinamizag@o da ligagdo as redes de cooperacao europeias e
internacionais de defesa do consumidor e da celebracdo de
acordos e convengdes internacionais, sem prejuizo das com-
peténcias proprias do Ministério dos Negocios Estrangeiros;

h) Prestar informac@o juridica, no ambito do direito do
consumo, encaminhar dentncias e reclamagdes em maté-
ria de consumo para as demais entidades competentes e
gerir a Rede Telematica de Informagdo Comum, prevista
no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado
pelos Decretos-Leis n.°371/2007, de 6 de novembro,
118/2009, de 19 de maio, e 317/2009, de 30 de outubro;

i) Promover o acesso dos consumidores aos mecanismos
de resolucédo de conflitos do consumo;

J) Acompanhar e fiscalizar a publicidade comercial e
institucional procedendo a instrug@o e decisdo dos cor-
respondentes processos de contraordenacdo e aplicando
coimas e san¢des acessorias;

k) Zelar pela seguranga geral dos produtos ndo alimenta-
res e dos servigos colocados no mercado, decidindo sobre
aqueles cujo risco ndo ¢ compativel com o elevado nivel
de protecao da satude e seguranca dos consumidores e
adotando as demais a¢des necessarias ao cumprimento
do disposto no Decreto-Lei n.° 69/2005, de 17 de margo,
na sua redagdo atual;

[) Solicitar e obter dos fornecedores de produtos e pres-
tadores de servigos, publicos e privados, mediante pedido
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fundamentado, as informagdes, os elementos e as diligén-
cias que entender necessarios a salvaguarda dos direitos e
interesses dos consumidores;

m) Acompanhar a atividade das entidades reguladoras
nacionais e sectoriais e das autoridades de vigilancia do
mercado nas areas relacionadas com a defesa dos direitos
e dos interesses dos consumidores e cooperar com estas
entidades nessas matérias, designadamente através da repre-
senta¢do dos direitos € dos interesses dos consumidores em
sede de orgaos consultivos ou outros de natureza similar;

n) Prestar apoio administrativo, técnico e logistico ao
Conselho Nacional do Consumo;

0) Colaborar na defini¢do do servigo publico de radio
e de televisdo em matéria de informagdo e educacdo do
consumidor;

p) Assegurar a gestao técnica do Fundo para a Promo-
¢do dos Direitos dos Consumidores, criado pela Portaria
n.° 1340/2008, de 26 de novembro;

q) Promover junto das entidades responsaveis pelo
controlo de mercado o cumprimento da obrigagdo de se-
guranga, designadamente a retirada efetiva e imediata dos
produtos e servigos, ou a sua recolha junto dos consumi-
dores e a destrui¢dao em condi¢des adequadas;

r) Propor ao Governo medidas necessarias a prevengao
e a protegdo contra riscos que os produtos colocados no
mercado possam vir a apresentar, incluindo a proibi¢do
com carater obrigatorio geral do fabrico, importagdo,
exporta¢do, troca intracomunitaria, comercializa¢do ou
colocacdo no mercado de produtos ou categorias de pro-
dutos suscetiveis de por em risco a satide e seguranga dos
consumidores, em virtude das suas caracteristicas.

3 — A DGC assegura o funcionamento do Centro Eu-
ropeu do Consumidor em Portugal.

4 — ADGC ¢ o servigo de ligagao tnico, para efeitos de
aplicagdo em Portugal do Regulamento (CE) n.® 2006/2004,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro,
na sua redagdo atual, relativo a cooperagao entre as autori-
dades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacao
europeia de defesa do consumidor.

5— A DGC ¢ o ponto de contacto nacional do Sistema
RAPEX — Sistema Comunitario de Troca Rapida de Infor-
magdes para os produtos perigosos nao alimentares e € res-
ponsavel pela gestdo da rede RAPEX em Portugal, onde estdo
integradas as entidades nacionais de controlo de mercado.

6 — A DGC ¢ reconhecida legitimidade processual e
procedimental em processos principais e cautelares junto
dos tribunais administrativos e judiciais, quanto aos direitos
e interesses que lhe cumpre defender.

Artigo 3.°
(')rgﬁos
1 — A DGC ¢ dirigida por um diretor-geral, cargo de
dire¢do superior de 1.° grau.
2 — Junto da DGC funciona o Conselho Nacional do

Consumo.
Artigo 4.°

Diretor-geral

1 — Sem prejuizo das competéncias que lhe forem con-
feridas por lei ou nele delegadas ou subdelegadas, compete
ao diretor-geral:

a) Solicitar e obter, mediante pedido fundamentado,
de quaisquer entidades publicas e privadas fornecedoras
de produtos, prestadoras de servigos e transmissoras de
direitos as informagdes, os elementos e as diligéncias que
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entender necessarios a salvaguarda dos direitos e interesses
dos consumidores;

b) Emitir avisos publicos, nomeadamente através dos
orgdos de comunicacdo social, quando estejam em causa
os direitos e interesses dos consumidores;

¢) Formular recomendagdes aos operadores econémicos,
sempre que tal se justifique, com o objetivo de proteger os
interesses economicos dos consumidores;

d) Decidir sobre a seguranca dos produtos e servigos
colocados no mercado, cujo risco ndo é compativel com
o elevado nivel de prote¢do da saude e seguranga dos
consumidores;

e) Ordenar a realiza¢do de inquéritos e a abertura de
processos por infracdo ao regime juridico da publicidade
e decidir os processos, aplicando as sangdes previstas na
lei e adotando as medidas cautelares necessarias ou, se for
caso disso, a sua remessa as entidades competentes;

/) Coordenar as relagdes internacionais da DGC;

g) Zelar pela boa gestao do Fundo para a Promocgao dos
Direitos dos Consumidores;

h) Representar a DGC em juizo e fora dele, nomeada-
mente nas comissoes, grupos de trabalho ou outras ativi-
dades de organismos nacionais ou internacionais.

2 — O diretor-geral identifica o titular do cargo de dire-
¢do intermédia de 1.° grau que o substitui, nas suas faltas
e impedimentos.

Artigo 5.°

Conselho Nacional do Consumo

1 — O Conselho Nacional do Consumo € um 6rgao
independente de consulta e agdo pedagogica e preventiva
que exerce a sua acao nas matérias relacionadas com o
interesse dos consumidores.

2 — A composicdo, as competéncias e o funcionamento
do Conselho Nacional do Consumo constam de diploma
proprio.

Artigo 6.°

Tipo de organizacio interna

A organizagdo interna da DGC obedece a um modelo
de estrutura hierarquizada.

Artigo 7.°
Receitas

1 — A DGC dispde das receitas provenientes de dota-
¢oes que lhe forem atribuidas no Orgamento do Estado.

2 — A DGC dispde ainda das seguintes receitas pro-
prias:

a) As quantias cobradas pela prestacdo de servigos no
ambito das suas atribuigdes;

b) O produto da venda de publicagdes e de trabalhos
editados pela DGC;

¢) Os subsidios, subvengdes, comparticipa¢des, doagdes
e legados concedidos por entidades publicas e privadas;

d) O produto das taxas, multas, coimas e outros valores
de natureza pecuniaria que por lei lhe sejam consigna-
dos;

e) Quaisquer receitas que por lei, contrato ou a outro
titulo lhe sejam atribuidas.
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Artigo 8.°
Despesas

Constituem despesas da DGC as que resultem de en-
cargos decorrentes da prossecugdo das atribui¢cdes que lhe
estdo cometidas.

Artigo 9.°

Mapa de cargos de direcio

Os lugares de direcdo superior de 1.° grau e de direcao
intermédia de 1.° grau constam do mapa anexo ao presente
decreto regulamentar, do qual faz parte integrante.

Artigo 10.°
Sucessao

A DGC sucede nas atribuigdes:

a) Da Comissdo de Seguranca de Servigos e Bens de
Consumo;

b) Da Comissdo de Aplicagdo de Coimas em Maté-
ria Econdmica e de Publicidade, no dominio da publici-
dade.

Artigo 11.°

Critérios de sele¢do de pessoal

E fixado como critério geral e abstrato de selegdo do
pessoal necessario a prossecugdo das atribuigdes da DGC o
desempenho de fung¢des na Comissao de Aplicagdo de Coi-
mas em Matéria Econdmica e de Publicidade, no dominio
da publicidade.

Artigo 12.°

Efeitos revogatorios

Nos termos do artigo 46.° do Decreto-Lein.® 126-C/2011,
de 29 de dezembro, consideram-se revogados, na data da
entrada em vigor do presente decreto regulamentar:

a) O Decreto Regulamentar n.° 57/2007, de 27 de abril;
b) Os artigos 9.° a 15.° do Decreto-Lei n.° 69/2005, de
17 de margo.
Artigo 13.°

Entrada em vigor

O presente decreto regulamentar entra em vigor no
1.° dia util do més seguinte ao da sua publicacdo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 23 de
fevereiro de 2012. — Pedro Passos Coelho — Vitor Louc¢d
Rabaga Gaspar — Alvaro Santos Pereira.

Promulgado em 28 de margo de 2012.
Publique-se.

O Presidente da Repuiblica, ANIBAL Cavaco SiLvA.
Referendado em 4 de abril de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

ANEXO
Mapa de pessoal dirigente

(a que se refere o artigo 9.°)

Designagéo dos cargos Qualificagdo dos cargos Grau Numero
dirigentes dirigentes de lugares
Diretor-geral. . ....... Diregao superior. . . . . 1.° 1
Diretor de servigos. . . . | Diregdo intermédia. . .| 1.° 3
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MINISTERIO DA AGRICULTURA, DO MAR,
DO AMBIENTE E DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Portaria n.° 98/2012
de 10 de abril

A delimitacdo da Reserva Ecologica Nacional (REN)
para a area do concelho de Estarreja foi aprovada pela
Portaria n.° 262/93, de 8 de margo.

A Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Re-
gional do Centro apresentou, nos termos do disposto no
n.° 2 do artigo 41.° do Decreto-Lei n.° 166/2008, de 22 de
agosto, uma proposta de alteragdo da delimitagdo de REN
para o concelho de Estarreja, enquadrada pelo Plano de
Urbanizagdo do Poligono Nascente da Area de Desenvol-
vimento Programado do Espago Industrial.

A Comissdo Nacional da Reserva Ecoldgica Nacio-
nal pronunciou-se favoravelmente sobre a alteragdo pro-
posta, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decreto-Lei
n.° 93/90, de 19 de margo, aplicavel, apos a entrada em
vigor do Decreto-Lei n.° 166/2008, de 22 de agosto, por
via do aludido n.° 2 do artigo 41.°, sendo que o respetivo
parecer se encontra consubstanciado em ata da reunido
daquela Comissao, realizada em 4 de junho de 2003, subs-
crita pelos representantes que a compdem.

Sobre a referida delimitag@o foi ouvida a Camara Mu-
nicipal de Estarreja.

Em resultado do presente procedimento de alteragdo
da REN de Estarreja, bem como da entrada em vigor do
Plano de Urbanizacdo do Poligono Nascente da Area de
Desenvolvimento Programado do Espaco Industrial, sera
desencadeada a alteragdo por adaptagdo da planta de condi-
cionantes do Plano Diretor Municipal de Estarreja, nos ter-
mos do disposto no artigo 97.%, n.° 1, alinea a), do Decreto-
-Lei n.° 380/99, de 22 de setembro, na sua redagdo atual.

Assim:

Considerando o disposto no n.° 2 do artigo 41.° do
Decreto-Lei n.° 166/2008, de 22 de agosto, manda o
Governo, pelo Secretario de Estado do Ambiente e do
Ordenamento do Territorio, no uso das competéncias de-
legadas pela Ministra da Agricultura, do Mar, do Am-
biente e do Ordenamento do Territdrio, através do despa-
cho n.° 12412/2011, publicado no Didrio da Republica,
2.2 série, n.° 181, de 20 de setembro de 2011, com a re-
dac@o que lhe foi conferida pela declaragéo de retificacdo
n.° 1810/2011, publicada no Didrio da Republica, 2.* série,
n.° 227, de 25 de novembro de 2011, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

E aprovada a alteragio da delimitagiio da Reserva Ecolo-
gica Nacional do concelho de Estarreja, com as areas a inte-
grar e a excluir identificadas na planta e nos quadros anexos
a presente portaria, que dela fazem parte integrante.

Artigo 2.°
Consulta

A referida planta, os quadros anexos e a memoria des-
critiva do presente processo podem ser consultados na
Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
do Centro (CCDR do Centro), bem como na Dire¢do-Geral
do Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano
(DGOTDU).





