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FINANGAS, JUSTIGA, MODERNIZAGAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
E TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

Gabinetes do Secretario de Estado Adjunto e dos Assuntos Fiscais,
da Secretaria de Estado da Justica e dos Secretarios
de Estado da Administragao Publica e da Seguranga Social

Despacho n.° 8053-A/2021

Sumario: Clarifica que a prestagao de trabalho no ambito dos servigos de atendimento ao publico
nao & compativel com teletrabalho.

A situacao epidemioldgica que se verifica em Portugal em resultado da pandemia da doenca
COVID-19 tem justificado, por parte do Governo, a adogéo de varias medidas com o intuito de pre-
vengao, contencao e mitigagdo da transmissao da infegcdo. Neste sentido, essas medidas tém vindo
a ser ajustadas tendo em consideragéo a evolugéo dos respetivos niveis e riscos de propagagao.

No contexto atual, vigora a Resolugao do Conselho de Ministros n.° 101-A/2021, de 30 de
julho, que veio determinar que o teletrabalho é recomendado sempre que as atividades o permitam.

Neste ambito, note-se que a Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 87/2020, de 14 de outubro,
que veio definir orientagcdes e recomendagdes relativas a organizagao do trabalho na Administragao
Publica no ambito da pandemia da doenga COVID-19, ja clarificava que, podendo os empregadores
publicos adotar o regime de teletrabalho enquanto medida preventiva de riscos de contagio, apenas
se consideram compativeis com o teletrabalho todas as fungdes que possam ser realizadas fora do
local de trabalho e através do recurso a tecnologias de informagéo e de comunicagao.

Neste sentido, a Diregdo-Geral da Administragao e do Emprego Publico publicou informagao,
no formato de respostas a perguntas frequentes, reforgando o constante na resolugédo em aprego
e referindo que se impde sempre a presenca dos trabalhadores da Administragdo Publica nos seus
postos de trabalho nas situacdes de prestacao de atendimento presencial, entre outras.

Contudo, com vista a dissipar quaisquer eventuais equivocos, cumpre reiterar, no contexto da
organizagao do trabalho na Administragao Publica, a incompatibilidade entre a adog&o do regime
de teletrabalho e as fungbes relacionadas com atendimento.

Assim, para efeitos de clarificacdo do disposto nos pontos 1 e 2 da Resolucédo do Conselho
de Ministros n.° 87/2020, de 14 de outubro, bem como do disposto na Resolugado do Conselho de
Ministros n.° 101-A/2021, de 30 de julho, e nos termos dos artigos 17.°, 20.°, 21.° e 26.° do Decreto-
-Lei n.° 169-B/2019, de 3 de dezembro, e da alinea b) do n.° 1 do Despacho n.° 4763-A/2021, pu-
blicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 91,1.° suplemento, de 11 de maio, determina-se que
a prestacao de trabalho no ambito dos servigos de atendimento ao publico se enquadra nos casos
em que aquela se revela indissociavel da presenca fisica do trabalhador no local de trabalho, ndo
sendo compativel com teletrabalho.

11 de agosto de 2021. — O Secretario de Estado Adjunto e dos Assuntos Fiscais,
Antoénio Mendonga Mendes. — A Secretéaria de Estado da Justiga, Anabela Damasio Caetano
Pedroso. — O Secretario de Estado da Administragcao Publica, José Correia Fontes Couto. —
O Secretario de Estado da Seguranga Social, Gabriel Gameiro Rodrigues Bastos.
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