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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Direcdo-Geral do Ensino Superior

Despacho n.° 7733/2021

Sumario: Regista a criagdo do curso técnico superior profissional de Gestao de Servigos de
Saude da Escola Superior de Saude Atlantica.

Instruido e apreciado, nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na sua redagao
atual, o pedido de registo da criagdo do curso técnico superior profissional de Gestao de Servigos
de Saude, a ministrar pela Escola Superior de Saude Atlantica;

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo,
na sua redagao atual, conjugado com o disposto na alinea g) do n.° 2 do Despacho n.° 4443/2020,
de 13 de abril:

Determino:

E registada, nos termos do anexo ao presente despacho, que dele faz parte integrante, a
criacéo do curso técnico superior profissional de Gestao de Servigos de Saude da Escola Superior
de Saude Atlantica.

25 de maio de 2021. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior, Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Estabelecimento de ensino superior:

Escola Superior de Saude Atlantica.

2 — Curso técnico superior profissional:

T580 — Gestéo de Servicos de Saude.

3 — Numero de registo:

R/Cr 38/2021.

4 — Area de educacgao e formacdo:

729 — Saude — programas nao classificados noutra area de formacgao.

5 — Perfil profissional:
5.1 — Descricéo geral:

Conceber, implementar e coordenar de forma auténoma e ou sob supervisao atividades de
indole da gestdo administrativa de servigos de saude em clinicas, hospitais, lares de idosos, IPSS
e instituicées do setor da saude contribuindo para a melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos
e empresas do setor da saude.

5.2 — Atividades principais:

a) Implementar estratégias de organizagdo administrativa em servigos e organiza¢des de saude;

b) Apoiar a diregao clinica e de enfermagem nas tarefas de organizagdo administrativa dos
servicos de saude;

¢) Implementar estratégias de controlo e analise financeira em servigos de saude;
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d) Desenvolver e apoiar estratégias de intervengédo centradas nas politicas de saude reco-
mendadas pela Organizagdo Mundial de Saude e Ministério da Saude;

e) Gerir as potencialidades das tecnologias de informacéo aplicadas aos servigos e cuidados
de saude;

f) Colaborar em atividades decorrentes de projetos ou programas Investigagao Clinica nas
componentes administrativa e econdémica;

g) Gerir e organizar equipas de administrativos em servigos de saude;

h) Elaborar atividades e planos de atividades e organizagao administrativa em servigos de saude;

i) Implementar politicas de qualidade em servicos de saude nomeadamente, em processos
de certificagado ISO 45001 e 9000 e pela Joint Commission International;

J) Implementar atividades de marketing e comunicagdo em organizagdes de saude;

k) Gerir programas de cuidados de saude primarios e centros de saude;

/) Utilizar instrumentos de gestdo de inovagao organizacional aplicados a servigos de saude.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos fundamentais em comunicagéao e relacionamento interpessoal;

b) Conhecimentos abrangentes de lingua inglesa aplicada a ciéncias e servigos de saude;

c¢) Conhecimentos fundamentais em contabilidade;

d) Conhecimentos fundamentais de direito e ética nas intervengdes no setor da saude;

e) Conhecimentos abrangentes sobre gestdo de equipas em servigos de saude;

f) Conhecimentos especializados sobre as intervengdes de manutengao das atividades admi-
nistrativas em organizac¢des de saude;

g) Conhecimentos fundamentais sobre sistemas de gestao da informag¢ao em geral e aplicados
aos servicos de saude;

h) Conhecimentos aprofundados sobre estratégias de comunicagao de Marketing capazes de
influenciar comportamentos e cultura organizacional;

i) Conhecimentos fundamentais sobre normas de qualidade e seguranga do doente;

J) Conhecimentos profundos sobre politicas de saude e Saude Publica;

k) Conhecimentos profundos sobre Servigos de Saude Publica e gestao hospitalar;

/) Conhecimentos abrangentes sobre cuidados de saude primarios e gestao de centros de saude;

m) Conhecimentos aprofundados sobre meios complementares de diagndstico (MCDCTs) e
tecnologias da saude;

n) Conhecimentos fundamentais na valorizagdo da investigacdo em organizagbes saude e
ensaios clinicos;

o) Conhecimentos fundamentais de psicologia da saude.

6.2 — Aptiddes:

a) Intervir, analisar e refletir sobre os aspetos éticos e legais das agbes e abordagens a de-
senvolver com pessoas, comunidades e instituicoes;

b) Preparar, organizar e estabelecer comunicagao na forma oral e escrita, em inglés, numa
perspetiva intercultural e aplicada;

¢) ldentificar os modelos e relevantes praticas relacionadas com Contabilidade, Fiscalidade e
Financiamento em sistemas de saude;

d) Aplicar técnicas de comunicacgao e de relacionamento interpessoal, bem como da condugéo
de dindmicas de grupo, para com a pessoa, familia ou comunidade alvo da intervengéo;

e) Identificar as especificidades das dindmicas de grupo e equipas em servigos de saude;

f) Preparar, organizar e executar as tarefas necessarias ao desenvolvimento das atividades
organizacionais em servigcos de saude;

g) ldentificar, analisar a avaliar diferentes sistemas de gestao da informagé&o para organizagao
de saude;

h) Criar, gerir e dinamizar atividades de comunicagao organizacional em servigos de saude;

i) Aplicar normas e procedimentos de gestdo de qualidade em saude para programas de cer-
tificacdo e Acreditagdo de servigos de salde;

J)Avaliar a relevancia de tendéncias e recomendagdes nacionais e internacionais em politicas
de saude;
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k) Propor a aplicagcao de métodos e instrumentos de gestédo hospitalar em contextos de saude
publica e hospitalar;

/) Identificar os mecanismos especificos de gestado de cuidados de saude primarios e promover
as relacbes e a comunicagao inter-institucional em sistemas de saude;

m) Discutir e refletir sobre os principios, natureza e pressupostos dos diferentes meios com-
plementares de diagndstico;

n) Avaliar e distinguir técnicas de investigagdo em servigos de saude e investigagao clinica;

o) Capacidade de interagir com profissionais e utentes em contexto de servigos de saude.

6.3 — Atitudes:

a) Demonstrar disponibilidade, cortesia e respeito no atendimento ao outro respeitando os
valores e crencgas individuais;

b) Adaptar a comunicagao oral e escrita as caracteristicas dos servigos de saude;

¢) Demonstrar capacidade e interesse no cumprimento rigoroso de contratos e regulamentagao
contabilistica em servigos de saude;

d) Demonstrar respeito para com os direitos da pessoa, nomeadamente em situagéo de vul-
nerabilidade na utilizacdo dos servigcos de saude;

e) Demonstrar capacidade e iniciativa para desenvolver e liderar equipas em contexto de
servigos de saude;

f) Demonstrar iniciativa na tomada de decisdo e priorizagdo das agdes a implementar em
servigos de saude;

g) Adaptar as atividades organizacionais e administrativas na consolidagdo da mais-valia dos
sistemas de informagao em saude;

h) Demonstrar flexibilidade, capacidade de iniciativa e persuasédo no estabelecimento de re-
lacdes de confianca e empatia em contexto de servicos de saude;

i) Demonstrar responsabilidade na adequacao dos recursos apropriados para as politicas de
qualidade em servigcos de saude;

J) Demonstrar capacidade de aplicar recomendagdes em politicas de saude nas organizagdes
de saude;

k) Demonstrar iniciativa no desenvolvimento de atividades de valorizagdo da organizagao
hospitalar e de saude publica;

/) Demonstrar capacidade de entender a especificidade dos cuidados de saude primarios nas
suas varias vertentes de prestagéo de servicos;

m) Demonstrar flexibilidade para trabalhar com diferentes processos e equipas envolvidas no
diagnostico num sistema de saude;

n) Adaptar e aplicar metodologias e técnicas de investigagdo em servigo de saude;

o) Adaptar as atividades e comportamento as circunstancias emocionais dos servigos de saude.

7 — Areas relevantes para o ingresso no curso:
Uma das seguintes:

Economia.
Historia.
Matematica.

8 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso:

2021-2022.

9 — Localidades, instalagdes e numero maximo de alunos:

NUmero maximo Numero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissao| de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo

Barcarena................... Escola Superior de Saude Atlantica. ........... 20 40
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10 — Estrutura curricular:

% do total

Area de educagéo e formagao Créditos de créditos

729 — Saude — programas nao classificados noutra areade formagéo .. ................... 30 25,00 %
345 — Gesto e administraglio . . . ... ..o 18 15,00 %
311 —PsSicologia . . . ... 12 10,00 %
853 — Servicos de salde publica . ... ... .. 12 10,00 %
380 — DHreitO . . . oo 6 5,00 %
312 — Sociologia e outros estudos . . . . ... ... 6 5,00 %
342 — Marketing e publicidade . . . ... . 6 5,00 %
222 — Linguas e literaturas estrangeiras. . . .. ... 6 5,00 %
482 — Informatica na o6tica do utilizador . . ... . ... . . 6 5,00 %
725 — Tecnologias de diagnodstico e terapéutica. . ... ... .. 6 5,00 %
344 — Contabilidade e fiscalidade. . .. ... ... 6 5,00 %
347 — Enquadramento na organizagao/e€mpPreSa . . . . .. oo v vt i e 6 5,00 %
Total . ... 120 | 100,00 %




11 — Plano de estudos:

. | Outras Das quais Horas
A Componente Ano Horas | Das quais horas |correspondem de
Unidade curricular Area de educacdo e formagao de fo’imagéo curricular Duragéo de _de . de apgnas trabalho Créditos
contacto | aplicagdo trabalho | ao estagio totais
(1) (2) ()] 4) (5) (6) @) ®) 8.1) (9)=(6)+®)| (10)
Contabilidade . . ........................ 34|‘i‘d;j§°”tab"'dade © fiSCa-| Geral e cientifica| 1.2 Ano | Semestral . ...| 45 105 150 6
Direito e Eticaem Satde . ................ 380 —Direito............. Geral e cientifica| 1.° Ano | Semestral . . . . 60 105 165 6
Inglés Técnico . .......... ... ... ........ 222 — nguas e literaturas Geral e cientifica| 1.° Ano | Semestral . . . . 45 105 150 6
estrangeiras.
PsicologiadaSaude. .................... 311 — Psicologia . . ........ Geral e cientifica| 1.° Ano | Semestral . . . . 60 105 165 6
Administracdo de Servigos de Saude. . . .. ... 345 — Gestao e administragao | Técnica. .. ... .. 1.°Ano | Semestral . . . . 60 45 105 165 6
Comunicacéo e Marketing em Sadde .. ..... 34d2a;Market|ng e publici- Técnica........ 1.°Ano | Semestral . . . . 60 60 105 165 6
Gestéo da Qualidade em Satde . . ... ... . .. 347 — Enquadramento na of-| g oien 1°Ano |Semestral....| 60 | 60 | 105 165 | 6
ganizagao/empresa.
Gestédo de Equipasem Saude ... .......... 345 — Gestéo e administragdo | Técnica. . .. .. .. 1.°Ano | Semestral . . . . 60 60 105 165 6
Sistemas de Informagdo em Saude . . ....... 483t“i—zel121:;)rrmat|ca na gtica do Técnica........ 1.°Ano | Semestral . . .. 60 105 165 6
Técnicas de relacionamento e comunicagéo . . . |311 — Psicologia .. ........ Técnica........ 1.°Ano | Semestral . . . . 45 105 150 6
Cuidados de satide primarios. .. ........... 853”; Servigos de saude pu-| reonica 2.°Ano | Semestral....| 60 60 | 105 165 6
Gestéo Hospitalar e Saude Publica . ........ 345 — Gestéo e administragdo | Técnica. ... .. .. 2.° Ano | Semestral . . . . 60 60 105 165 6
Investigagdo em Servigos de Sadde ... ..... 31t2u£SSOCIO|°gla e outros es- Técnica........ 2.°Ano | Semestral . . .. 60 60 105 165 6
Meios Complementares de Diagnéstico. . . . .. 725,_. Tecnologlf.-ls_ de diag- Técnica........ 2.°Ano | Semestral . . .. 45 45 105 150 6
nostico e terapéutica.
Politicas de Satde . . .................... 853”; Servigos de sadde pu-| rgonica L 2.°Ano |Semestral....| 60 60 | 105 165 6
729 — Saude — programas nao Em contexto de tra-
Estadgio. . ...... ... classificados noutra area de balho 2.°Ano | Semestral . . .. 50 700 600 750 30
formacao. ’
Total .............. 890 510 |2275 600 3165 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagéo e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de marco.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagéo de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagao dada pelo Decreto-Lei

n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de

25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagao dada pelo Decreto-Lei

n.° 63/2016, de 13 de setembro.
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Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,
de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados de
acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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