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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Direcao-Geral do Ensino Superior

Despacho n.° 7695/2021

Sumario: Regista a criagdo do curso técnico superior profissional de Organizagdo e Comuni-
cagao de Eventos da Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar da Instituto
Politécnico de Leiria.

Instruido e apreciado, nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na sua reda-
¢ao atual, o pedido de registo da criagdo do curso técnico superior profissional de Organizagao
e Comunicagao de Eventos, a ministrar pela Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar do
Instituto Politécnico de Leiria;

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo,
na sua redacao atual, conjugado com o disposto na alinea g) do n.° 2 do Despacho n.° 4443/2020,
de 13 de abril:

Determino:

E registada, nos termos do anexo ao presente despacho, que dele faz parte integrante, a cria-
¢ao do curso técnico superior profissional de Organizagdo e Comunicagédo de Eventos da Escola
Superior de Turismo e Tecnologia do Mar do Instituto Politécnico de Leiria.

27 de abril de 2021. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior, Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Instituicdo de ensino superior:

Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar.

2 — Curso técnico superior profissional:

T568 — Organizagédo e Comunicagéo de Eventos.

3 — Numero de registo:

R/Cr 25/2021.

4 — Area de educagao e formacao:

345 — Gestao e administracao.

5 — Perfil profissional:
5.1 — Descricao geral:

Programar, organizar, planear, orgamentar e comunicar diferentes tipos de eventos. Proce-
der ao levantamento dos recursos técnicos necessarios para a produgao de eventos, coordenar
e acompanhar as equipas de trabalho. Analisar o mercado e desenvolver uma oferta ajustada a
procura real ou potencial.

5.2 — Atividades principais:

a) Organizar e planear eventos;
b) Elaborar orgamentos, gerir tesouraria e interpretar indicadores de gestao;
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c¢) Planificar e coordenar as operagdes que compdem os eventos, aplicando técnicas e me-
todologias de gestéo;

d) Identificar as necessidades de recursos técnicos e humanos, afetos aos eventos;

e) Coordenar e liderar equipas de trabalho;

f) Implementar planos e estratégias de comunicagao de eventos;

g) Gerir infraestruturas ligadas aos eventos;

h) Avaliar o processo e os resultados, e, divulgar esses resultados.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos fundamentais de lingua inglesa;

b) Conhecimentos especializados em comunicagao e marketing de eventos;

¢) Conhecimentos fundamentais de gestdo, nomeadamente, gestao de recursos humanos e
gestao de projetos;

d) Conhecimentos fundamentais sobre tipos de eventos, logistica e seguranga de eventos,
normas de qualidade e gestado de reclamagbes;

e) Conhecimentos especializados de estratégias e técnicas de negociagao, facilitadores da
selec¢do das mais apropriadas para posterior aplicagao;

f) Conhecimentos especializados em técnicas de criagado de eventos, criativas e inovadoras;

g) Conhecimentos abrangentes de marketing, designadamente, novos canais de comerciali-
zacao online, novos produtos, valores e mercados;

h) Conhecimentos especializados sobre diversificagdo e segmentagao da oferta, com foco em
novos segmentos e tendéncias de mercado.

6.2 — Aptiddes

a) ldentificar e selecionar os varios tipos de procura e o tipo de servigos que lhe estdo associados;

b) Supervisionar e organizar operagdes relacionadas com os eventos, considerando as normas
de garantia de qualidade e seguranca, afetas a oferta;

c¢) Executar planos de comunicagéo de eventos, de acordo com a tipologia e publico-alvo;

d) Analisar as necessidades e os recursos inerentes a realizagéo de cada evento, de acordo
com a sua tipologia;

e) Analisar, organizar e avaliar a informagéo gerada pelos programas de controlo de gestao;

f) Propor e acompanhar as normas de seguranga para a utilizagdo das infraestruturas, tendo
em conta a localizagdo, tipologia e necessidades de recursos materiais;

g) Propor a redefini¢gdo da politica de pregos, em fungdo da variagao de contextos de oferta e
de procura de produtos e servigos.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar capacidade de lideranga;

b) Demonstrar capacidade de gestao do tempo em contexto de trabalho;

¢) Demonstrar autonomia na aplicagao eficaz de conceitos organizacionais e de gestéo;

d) Demonstrar capacidade de organizar e planear, de forma auténoma e proativa, diferentes
tipos de eventos, inovadores e criativos;

e) Demonstrar capacidade de comunicar eventos, a nivel interno e externo, com interlocutores
diferenciados;

f) Demonstrar flexibilidade adaptando-se a diferentes situagdes e contextos profissionais e
evitando situagdes de conflito ou confronto;

g) Demonstrar capacidade de iniciativa, autonomia, responsabilidade e respeito pelos outros;

h) Demonstrar autonomia para assegurar o cumprimento de normas de seguranga, higiene e
saude, aplicadas a atividade profissional.
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7 — Areas relevantes para o ingresso no curso:
Uma das seguintes:

Economia
Geografia
Portugués

8 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministracao do curso:

2021-2022

9 — Localidades, instalagdes e numero maximo de alunos:

NUmero maximo NUmero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissao de alunos inscritos

de novos alunos em simultaneo

Peniche............ Escola Superior de turismo e Tecnologia do Mar do Instituto 30 60
Politécnico de Leiria.
10 — Estrutura curricular:

Area de educagao e formagao Créditos ;{: g?ég?ttgls
345 — Gestdo e administraglo . . ... .. .. 44 36,67 %
342 — Marketing e publicidade .. ....... ... . 23 19,17 %
812 — TUNSMO € lazZer. . . ... 10 8,33 %
347 — Enquadramento na organizagao/empresa . . . . ... 10 8,33 %
222 — Linguas e literaturas estrangeiras. . . .. ... .. 9 7,50 %
380 — Direito . . . . e 5 417 %
213 — Audiovisuais e produgdo dosmedia. . . ... ... 5 4,17 %
482 — Informatica na éticado utilizador .. ........ ... ... . ... 5 4,17 %
344 — Contabilidade efiscalidade. . . ......... ... ... . . . . . . . . 5 4,17 %
811 — Hotelariaerestauragao. . . . ... ... 4 3,33 %
Total . ......... . . 120 100,00 %
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11 — Plano de estudos:

. . ) ) i ) Ano i Horas Das quais Outras Das quais Horas »
Unidade curricular Area de educagéo e formagao Componente de formagéo . Duragéo S horas correspondem de trabalho Créditos
curricular de contacto | de aplicagéo de trabalho | apenas ao estagio totais

() @) @) “) ©) (©) U] ®) 8.1) ©)=6)+@®) (10)

Principios de organizagéo e gestéo. . . .. 345 — Gestdo e administragdo . . .. . .. Geral e cientifica. . . . . . 1.°Ano | Semestral. ... 45 59 104 4
Direito das empresas e do consumo .... |380 —Direito..................... Geral e cientifica. . . . .. 1.°Ano |Semestral. ... 60 68 128 5
Lingualnglesal .................... 222 — Linguas e literaturas estrangeiras | Geral e cientifica. . . . . . 1.°Ano |Semestral.... 60 75 135 5
Lingualnglesall.................... 222 — Linguas e literaturas estrangeiras | Geral e cientifica. . . . .. 1.°Ano |Semestral. ... 45 59 104 4
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao | 482 — Informatica na dtica do utilizador | Geral e cientifica. . . . . . 1°Ano |Semestral. ... 60 68 128 5
Comunicagdo empresarial ............ 347 — Enquadramento na organizagao/ | Técnica............. 1°Ano |Semestral. ... 60 40 98 158 6

empresa.
Criatividade e inovagdo em eventos. . . . . 342 — Marketing e publicidade . . . .. .. Técnica............. 1°Ano |Semestral.. .. 60 60 75 135 5
Lideranga e Gestéo de Equipas. .. ..... 345 — Gestao e administragdo ... .... Técnica............. 1°Ano |Semestral.. .. 45 30 59 104 4
Marketing e promogao de eventos. . . . .. 342 — Marketing e publicidade . . . . ... Técnica............. 1.°Ano |Semestral. ... 60 60 98 158 6
Planeamento de eventos .. ........... 342 — Marketing e publicidade . . ... .. Técnica............. 1.°Ano |Semestral.... 60 60 98 158 6
Técnicas de atendimento............. 347 — Enquadramento na organizagao/ | Técnica............. 1°Ano |Semestral. ... 45 30 59 104 4
empresa.

Tipologias de eventos. . .............. 812 — Turismoelazer.............. Técnica............. 1.°Ano |Semestral. ... 60 40 98 158 6
Comunicagdo digital . . .. ............. 342 — Marketing e publicidade . . . . ... Técnica............. 2°Ano |Semestral. ... 60 30 98 158 6
Contabilidade de Gestdo ............. 344 — Contabilidade e fiscalidade. . . .. Técnica............. 2°Ano |Semestral. ... 60 30 75 135 5
Gestao de catering e alojamento . . . .. .. 811 — Hotelaria e restauragéo. . .. .... Técnica............. 2°Ano |Semestral. ... 45 45 59 104 4
Logistica, operagdes e seguranga. . . . .. 812 — Turismoelazer.............. Técnica............. 2°Ano |Semestral. ... 45 30 59 104 4
Produgéo e audiovisuais ............. 213 — Audiovisuais e producédo dos media | Técnica. . ........... 2°Ano |Semestral. ... 60 60 75 135 5
Projetos e Incentivos ................ 345 — Gestdo e administragao . ... ... Técnica............. 2°Ano |Semestral. ... 60 30 98 158 6
Estagio................. ..., 345 — Gestdo e administragéo . . ... .. Em contexto de trabalho | 2.°Ano | Semestral. ... 810 640 810 30
Total .............. 990 545 2188 640 3178 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagéo e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagéo de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marc¢o, na redagao dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagédo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagao dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o numero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,
de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulacéo de créditos), fixados de
acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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