Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.°135 14 de julho de 2021 Pag. 126

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

Aviso n.° 13245/2021

Sumario: Projeto de regulamento relativo a subatribuicado de niumeros E.164 do Plano Nacional
de Numeracgao.

Projeto de regulamento relativo a subatribuicao de numeros E.164
do Plano Nacional de Numeragao

Nota justificativa

Ao abrigo do disposto nos artigos 19.° e 21.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua
redagao em vigor (Lei das Comunicagdes Eletronicas), a oferta de redes e servigos de comunica-
¢Oes eletronicas em Portugal € livre e esta apenas sujeita ao regime de autorizagao geral, podendo
suportar-se na utilizacdo de recursos de numeragéo.

Nos termos previstos nas alineas b) e ¢) do n.° 2 do artigo 17.° da Lei das Comunicacdes
Eletronicas, compete a ANACOM gerir o Plano Nacional de Numeragédo, segundo os principios
da transparéncia, eficacia, igualdade e nao discriminagao, incluindo a definigdo das condi¢des de
atribuicdo e utilizacdo dos recursos nacionais de numeracéo, bem como atribuir os recursos de
numeragao através de procedimentos objetivos, transparentes e ndo discriminatérios.

Nos termos previstos no n.° 3 do artigo 19.° € nos n.**1 e 2 do artigo 36.°, ambos da Lei das
Comunicagbes Eletrénicas, a utilizagao de numeros depende, em todos os casos, da atribuigao,
pela ANACOM, de direitos de utilizagdo desses numeros, na sequéncia de um requerimento dos
interessados, podendo estes direitos ser atribuidos quer as empresas que oferecem redes ou ser-
vigos de comunicagdes eletronicas, quer as empresas que utilizam essas redes ou servigos, nos
termos da legislagao aplicavel.

Sem prejuizo das condigdes gerais aplicaveis a oferta de redes e servigos de comunicagdes
eletronicas, nos termos previstos na lei geral e no n.° 1 do artigo 27.° da Lei das Comunicagdes
Eletrénicas, os direitos de utilizagdo de nimeros apenas podem estar sujeitos as condigbes previs-
tas no artigo 37.° do mesmo diploma, que visam, entre outros objetivos, assegurar uma utilizagéo
efetiva e eficiente dos nimeros ou a sua portabilidade.

Atualmente, a atribuicdo e a utilizagdo dos recursos de numeragao sido ainda aplicaveis
os principios e critérios para a gestao e atribuicao de recursos de numeragéao, aprovados pela
ANACOM, por decisao de 2 de junho de 1999.

No exercicio das suas competéncias e, em particular, no ambito da manutencao do registo
das empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas, a ANACOM tem tido
conhecimento da intengéo de varias empresas de oferecer servigos de comunicagdes eletronicas
que, suportando-se, por acordo, nas redes e servigos oferecidos por outras empresas, pretende-
riam também recorrer, nesse dmbito, aos numeros cujos direitos de utilizagdo se encontram — e
se mantém — sob titularidade destas outras empresas.

No geral, estas empresas apresentar-se-iam perante os seus clientes como aquelas que
oferecem o servigo e que, perante os mesmos, sao responsaveis pela sua prestagao e qualidade,
nao tendo os clientes qualquer relagao contratual com as empresas em cujas redes € servigos se
suportam as ofertas e que sao titulares dos direitos de utilizagdo dos nUmeros em causa.

Este modelo de negdcio permitiria, as empresas que utilizam nameros subatribuidos na oferta
retalhista dos seus servigos, diminuir os custos de entrada no mercado e, em especial, os encargos
associados a utilizagdo de numeros, pelo que o mesmo pode ser particularmente adequado para
empresas com menor presenga a escala nacional ou que atuam em nichos de mercado.

Em simultaneo, dado o interesse também manifestado, junto da ANACOM, por algumas
empresas neste tipo de ofertas grossistas, entende-se que este modelo de negdcio poderia ainda
criar novas oportunidades para empresas que pretendam, a um nivel grossista, oferecer redes e
servigos de comunicagdes eletronicas suportados em numeros, assegurando uma utilizagao (mais)
eficiente dos recursos de numeragao que lhes estéo atribuidos.
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Neste contexto e considerando que:

a) estes modelos de negdcio ndo se conformam com os atuais principios e critérios para a
atribuicao de recursos de numeracao, nos quais apenas se define a atribuicao primaria de direitos de
utilizacdo de numeros, pela ANACOM a empresa que oferece o servico, e a atribuicao secundaria,
pela mesma empresa, titular desses direitos, aos utilizadores finais do seu servico;

b) a titularidade de direitos de utilizagdo de numeros, pelo cumprimento das condigdes que
Ihe estdo associadas, pode constituir, em alguns modelos de negdcio, um encargo desadequado
e uma potencial barreira a entrada de empresas no mercado;

¢) nos termos previstos na alinea a) do n.° 1 e na alinea d) do n.° 2, ambos do artigo 5.° da Lei
das Comunicagdes Eletronicas, constitui um objetivo de regulagado das comunicagoes eletronicas,
a prosseguir pela ANACOM, a promogao da concorréncia na oferta de redes e servigos de comuni-
cagles eletronicas, em cujo ambito Ihe incumbe incentivar uma utilizagéo efetiva e assegurar uma
gestéao eficiente dos recursos de numeracgéo;

d) nos termos previstos n.° 6 do referido artigo 5.° da Lei das Comunicagdes Eletrénicas, com-
pete a ANACOM adotar todas as medidas razoaveis e proporcionadas necessarias para garantir
que qualquer empresa possa oferecer servicos de comunicagdes eletronicas;

€) a numeracgao, constituindo um recurso publico cuja gestdo cabe a ANACOM, nao deve,
por si so, constituir um obstaculo a oferta de servigos de comunicagdes eletronicas em condigbes
de igualdade, sem prejuizo dos direitos e obrigagdes das partes envolvidas e da divulgagao de
informacao em defesa dos assinantes e utilizadores finais; e

f) a subatribuicdo de numeros ja é permitida e regulamentada em varios Estados membros da
Unido Europeia, entende a ANACOM que deve permitir a subatribuicdo de niumeros E.164 do Plano
Nacional de Numeracgao, definindo, para esse efeito, as condi¢gdes aplicaveis quer a subatribuicao,
quer a utilizagdo dos numeros subatribuidos, incentivando e assegurando, em ambas as vertentes,
uma utilizagao efetiva e eficiente dos recursos de numeracao.

Assim e no que respeita a subatribuicdo, o presente projeto de regulamento determina que nime-
ros podem ser subatribuidos e sob que condigdes pode a sua subatribuigcéo ter lugar, determinando-
-se ainda que os beneficiarios da subatribuicdo apenas podem proceder a atribuicdo secundaria
dos numeros subatribuidos, sendo-lhes vedada a sua posterior subatribuicao.

No que respeita, por seu turno, a utilizagcdo dos niumeros subatribuidos, séo clarificadas as
responsabilidades dos titulares dos direitos de utilizagdo de niUmeros e dos beneficiarios da subatri-
buigado, em particular no que respeita a portabilidade, prevendo-se ainda um regime de migragao de
numeros que, numa situagao de cessacgao da oferta grossista, permite salvaguardar a manutengao
da oferta dos beneficiarios e a continuidade do servigo oferecido aos utilizadores finais.

A definicdo destas regras permite ndo s6 promover a concorréncia na oferta de redes e
servicos de comunicagdes eletronicas e a liberdade de escolha dos consumidores, como tornar
mais transparente o regime aplicavel as empresas que oferecem redes e servigos suportados em
numeros E.164 do Plano Nacional de Numeragao.

Nesse contexto, importa notar que a ANACOM entende que a opgao adotada no presente projeto de
regulamento é mais vantajosa para o mercado quando comparada com outras alternativas, em particular
a atribuigéo primaria de blocos de numeracao de menor dimenso, a qual, por si s6, nao seria suscetivel
de limitar barreiras a entrada no mercado, em especial a que deriva dos encargos associados a utilizagéo
de recursos de numeragédo, nomeadamente, da interligagao, da abertura de gamas e da portabilidade.

Para além disso, € também de assinalar que o presente projeto de regulamento apenas pre-
tende, de forma transparente, definir as regras aplicaveis a subatribuicdo tal como requerida por
empresas que pretendem desenvolver novos modelos de negocio, sem que tal se traduza na im-
posicdo de uma obrigacdo as empresas titulares de direitos de utilizagdo de niumeros, que mantém
a liberdade de disponibilizar ou ndo ofertas grossistas que incluam a subatribuicdo de nameros.

A subatribuicdo de numeros, tal como gizada neste projeto de regulamento, traduz-se igual-
mente numa medida proporcional, na medida em que os beneficios que advém para o setor das
comunicagdes eletronicas, quer ao nivel das ofertas retalhistas, quer ao nivel das ofertas grossistas,
quer ainda os potenciais efeitos positivos ao nivel da concorréncia, superam largamente os even-
tuais custos que podem decorrer para as empresas, nomeadamente no que respeita ao reporte de
informagao a ANACOM e a gestao e a utilizagdo dos numeros atribuidos e subatribuidos.
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Em qualquer caso, o exercicio da atividade de oferta de redes e servicos de comunicagdes
eletrénicas deve ser sempre enquadrado no regime de autorizagao geral, no ambito do qual todas
as empresas, quer se suportem em numeros que lhe sejam primariamente atribuidos pela ANA-
COM, quer se suportem em numeros subatribuidos, devem assegurar o cumprimento de todas as
condigbes aplicaveis a essa oferta, ao abrigo do disposto no artigo 27.° da Lei das Comunicagdes
Eletronicas, nomeadamente, nas matérias da intercegao legal, do acesso aos servigos de emer-
géncia e das informacgdes sobre a localizacdo da pessoa que efetua a chamada.

Assim, no ambito das atribui¢cbes previstas nas alineas a), ¢), d), f) e h) do n.° 1 do artigo 8.° e no
exercicio do poder previsto na alinea a) do n.° 2 do artigo 9.° e no artigo 10.°, todos dos Estatutos da
ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo, na prossecugao dos objetivos de
regulagao fixados nas alineas a), b) e ¢) do n.° 1, nas alineas b) e d)don.° 2, naalineaa)don.°3ena
alinea g) do n.° 4, todos do artigo 5.°, e nos termos previstos nas alineas a) € b) do n.° 2 do artigo 17.°,
do n.° 1 do artigo 36.°, dos n.** 1 e 2 do artigo 37.°, do artigo 38.° e no n.° 1 do artigo 125.°, todos da Lei
das Comunicagbes Eletronicas, o Conselho de Administragdo da ANACOM, ao abrigo da alinea b) do
n.° 1 do artigo 26.° dos Estatutos, aprovou, por deliberagdo de 24 de junho de 2021, o presente projeto
de regulamento relativo a subatribuicdo de niumeros E.164 do Plano Nacional de Numeragao que,
nos termos previstos no artigo 10.° dos Estatutos e nos artigos 98.° e seguintes do Cédigo do Proce-
dimento Administrativo e para os efeitos previstos no artigo 8.° da Lei das Comunicagdes Eletronicas,
se submete ao devido procedimento de consulta publica, mediante publicacdo no sitio da ANACOM
na Internet e na 2.2 série do Diario da Republica, a decorrer pelo periodo de 30 dias Uteis, a contar da
publicagédo no Diario da Republica, e se da a conhecer ao membro do Governo responsavel pela area
das comunicagdes, proporcionando assim a intervengao do Governo, das entidades reguladas e outras
entidades destinatarias da sua atividade, das associagcbes de utentes e consumidores de interesse
genérico ou especifico na area das comunicagdes, bem como dos utilizadores e do publico em geral.

Neste contexto, os interessados podem enviar os respetivos contributos, por escrito e em lingua por-
tuguesa, preferencialmente por correio eletrénico para o enderego regulamento.subatribuicao@anacom.pt.

Quando seja o caso, a informacéo considerada confidencial, nos termos legais aplicaveis,
deve ser identificada, de forma expressa e fundamentada, devendo ser enviada uma versao nao
confidencial para publicacéo, nos termos previstos na lei e na decisdo da ANACOM de 17 de no-
vembro de 2011.

Encerrada a consulta publica, a ANACOM procedera a apreciagao dos contributos apresenta-
dos pelos interessados e, com a aprovagao do regulamento, disponibilizara um relatério contendo
referéncia a todos os contributos recebidos, bem como uma apreciagéo global que reflita o enten-
dimento desta Autoridade sobre os mesmos e os fundamentos das opcdes tomadas.

Projeto de regulamento relativo a subatribuicao de nimeros E.164
do Plano Nacional de Numeragao

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objeto e ambito

1 — O presente regulamento estabelece as condigdes aplicaveis a subatribui¢cdo e a utilizagao
de numeros E.164 do Plano Nacional de Numeragéo afetos aos seguintes servigos:

a) Servigo telefénico em local fixo (2);

b) Servico telefénico movel (91, 92, 93 e 96);

¢) Servigo telefénico nomada (30);

Servico de acesso universal (707 e 708);

Servigo de tarifa unica por chamada (760, 761 e 762);

d
e

)
)
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f) Servigo de chamadas gratis para o chamador (800);
g) Servigo de chamadas com custos partilhados (808 e 809).

2 — A subatribuicdo dos numeros afetos ao servigo referido na alinea b) do niumero anterior
abrange implicitamente a subatribuigdo dos numeros associados para aceder aos seguintes servicos:

a) Consulta de caixa correio, no &mbito dos servigos de correio de voz (609);
b) Depésito de mensagens, no ambito dos servigos de correio de voz (669);
c) Servigos moveis de fax (639);

d) Servigos moéveis de dados (659).

3 — O presente regulamento n&o se aplica a nUmeros nao geograficos que suportam uma oferta
do servico fora do territdrio nacional, mantendo-se o titular dos respetivos direitos de utilizacdo, em
qualquer caso, responsavel pelo cumprimento de todas as condi¢cdes associadas.

4 — Est&o obrigados ao cumprimento das disposi¢cdes do presente regulamento:

a) Os titulares de direitos de utilizagdo de nimeros que procedam a subatribuicdo de numeros
E.164 do Plano Nacional de Numeragao;
b) Os beneficiarios da subatribuicdo de numeros E.164 do Plano Nacional de Numeragao.

Artigo 2.°
Definigoes
Para efeitos do disposto no presente regulamento, entende-se por:

a) «Atribuicao primaria» a atribuicdo, pela ANACOM, de direitos de utilizagdo de numeros do
Plano Nacional de Numeracgao;

b) «Atribuicdo secundaria» a atribuicdo de numeros, por uma empresa que oferece redes e
servicos de comunicacgdes eletrénicas aos utilizadores finais das suas ofertas, subsequente a uma
atribui¢cdo primaria ou a uma subatribui¢ao;

c) «Beneficiario» a empresa que recebe numeros subatribuidos pelo titular dos respetivos
direitos de utilizacao;

d) «Devolugdo de numeros» a devolugdo de numeros subatribuidos, pelo beneficiario dos
mesmos ao titular dos respetivos direitos de utilizagao;

e) «Empresa» a empresa que oferece redes e servigos de comunicagdes eletronicas;

f) «Entidade de Referéncia» a entidade definida na alinea h) do artigo 2.° do Regulamento
n.° 58/2005, de 18 de agosto, na sua redagao em vigor;

g) «Lei das Comunicacgdes Eletrénicas» a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua redagéo
em vigor;

h) «Recuperagdo de numeros» o ato pelo qual o titular dos direitos de utilizagdo recupera
numeros previamente subatribuidos ao beneficiario;

i) «Regulamento da Portabilidade» o Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto, na sua re-
dagéo em vigor;

J) «Regulamento do Registo» o Regulamento n.° 6/2018, de 5 de janeiro;

k) «Subatribuicao» a atribuicao de numeros E.164 do Plano Nacional de Numeragao, pelo
titular dos respetivos direitos de utilizagdo aos beneficiarios, subsequente a uma atribuigao primaria;

) «Titular» a empresa titular de direitos de utilizagdo de niumeros primariamente atribuidos
pela ANACOM.

Artigo 3.°
Cooperagao

O titular e o beneficiario devem cooperar entre si com vista a assegurar o cumprimento das
condi¢Oes associadas aos direitos de utilizagao de nimeros e a garantir todos os direitos dos uti-
lizadores finais das redes e servigos de comunicacdes eletronicas.
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CAPITULO Il

Condigoes de subatribuigcao

Artigo 4.°
Condigoes de subatribuigao

1 — Ao abrigo do disposto do n.° 1 do artigo 37.° da Lei das Comunicagdes Eletrénicas, a
subatribuigao esta sujeita as seguintes condigdes prévias:

a) Comunicagdao a ANACOM, pelo titular, do inicio da oferta grossista do servigco de comuni-
cagoes eletrénicas, nos termos previstos no artigo 21.° da Lei das Comunicages Eletrénicas e no
Regulamento do Registo;

b) Comunicagao a ANACOM, pelo beneficiario, do inicio da oferta retalhista do servigo de co-
municagdes eletronicas, nos termos previstos no artigo 21.° da Lei das Comunicagdes Eletronicas
e no Regulamento do Registo;

c¢) Celebragao de um contrato entre o titular e o beneficiario para o suporte da oferta retalhista
do beneficiario na oferta grossista do titular e para a subatribuigéo, incluindo os critérios para a
subatribuicdo e para a recuperacao e devolugdo de numeros.

2 — Ao abrigo do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 37.° da Lei das Comunicacdes
Eletronicas e cumpridas as condigdes previstas no numero anterior, o titular pode proceder a suba-
tribuicdo, devendo:

a) Limitar a subatribuicdo a numeros elegiveis livres, preferencialmente contiguos, em confor-
midade com o disposto nos n.** 1 e 2 do artigo 1.°;

b) Garantir que a subatribui¢do é realizada em funcao da necessidade do beneficiario, tendo
em consideragao a previsao da evolugado do numero de clientes;

¢) Garantir que a subatribuigido adicional de nimeros apenas € realizada quando, numa deter-
minada gama, o beneficiario ja tenha atribuido secundariamente 60 % dos numeros subatribuidos.

3 — O beneficiario apenas pode proceder a atribuigdo secundaria dos numeros subatribuidos
aos utilizadores finais das suas proprias ofertas retalhistas, sendo-lhe vedada a sua atribuicao a
outras empresas ou aos utilizadores finais das ofertas retalhistas de outras empresas.

CAPITULO llI

Condigoes de utilizagao

Artigo 5.°
Condigoes de utilizagao

Ao abrigo do disposto nas alineas a) a d) e f) do n.° 1 do artigo 37.° da Lei das Comunicagdes
Eletronicas:

a) O titular é responsavel pelo pagamento da taxa devida pela utilizagcdo de numeros, nos
termos previstos nos artigos 18.° e seguintes e no Anexo lll da Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de
dezembro, na sua redagdo em vigor;

b) O beneficiario é responsavel:

i) Pelo cumprimento da designacgao do servigo para o qual os nimeros devem ser utilizados
e de eventuais requisitos ligados a oferta desse servigo;

ii) Pela utilizacao efetiva e eficiente dos numeros, evitando o seu subaproveitamento;

iif) Pelo cumprimento das obrigagbes em matéria de servicos de listas, nos termos previstos
nos artigos 50.° e 89.° da Lei das Comunicagdes Eletronicas.
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c) O titular e o beneficiario sao responsaveis pelo cumprimento das exigéncias relativas a por-
tabilidade dos niumeros, ao abrigo do disposto no artigo 54.° da Lei das Comunicagdes Eletronicas
e no Regulamento da Portabilidade, bem como nos termos previstos no artigo seguinte.

Artigo 6.°
Portabilidade dos numeros

1 — Ao abrigo do disposto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 37.° e no artigo 54.° da Lei das Co-
municagdes Eletronicas e no Regulamento da Portabilidade, o titular é responsavel:

a) Pelo cumprimento das obrigagdes previstas no artigo 8.° do Regulamento da Portabilidade;

b) Pela gestdo dos processos e dos pedidos eletronicos de portabilidade dos nimeros nos
casos de mudanga de um assinante de uma empresa para o beneficiario e de mudanga de um
assinante do beneficiario para outra empresa;

c¢) Pela solugéo de portabilidade, pelo encaminhamento de trafego das comunicagdes para
numeros portados de assinantes do beneficiario e pelos desenvolvimentos necessarios ao nivel
da rede e dos sistemas de suporte a portabilidade.

2 — Ao abrigo do disposto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 37.° e no artigo 54.° da Lei das
Comunicagdes Eletronicas e no Regulamento da Portabilidade, o beneficiario é responsavel:

a) Pelo cumprimento das obrigagbes perante os assinantes e os utilizadores finais;
b) Por comunicar ao titular a informagéao a disponibilizar no ambito da Extranet de portabilidade,
nos termos previstos nas alineas b) e ¢) do n.° 1 do artigo 8.° do Regulamento da Portabilidade.

3 — Ao abrigo do disposto na alinea c¢) do n.° 1 do artigo 37.° e no artigo 54.° da Lei das Co-
municagdes Eletronicas e no Regulamento da Portabilidade, o titular e o beneficiario devem:

a) Cooperar entre si no sentido de facilitar a portabilidade, garantir a qualidade da mesma e
minimizar a interrupgao do servigo ao assinante, nos termos previstos nos n.* 1 e 2 do artigo 5.°
do Regulamento da Portabilidade;

b) Disponibilizar mutuamente e as restantes empresas a informagao pertinente para o bom
desenvolvimento dos processos de portabilidade, sem prejuizo da legislagéo relativa a protegéo
de dados pessoais e da privacidade;

c¢) Disponibilizar a ANACOM toda a informagéo que esta solicite para o acompanhamento da
portabilidade, nos termos previstos no n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento da Portabilidade.

4 — As informagbes previstas no artigo 22.° do Regulamento da Portabilidade devem ser
prestadas a ANACOM, nos termos ai previstos:

a) Pelo titular, no que respeita aos elementos previstos na alinea b) do n.° 4;
b) Pelo beneficiario, no que respeita aos demais elementos.

5 — Para efeitos da execucéo da portabilidade:

a) No admbito da mudanca de um assinante do beneficiario para o titular, o titular assume as
obrigagdes do prestador recetor e o beneficiario assume as obrigagdes do prestador detentor, nos
termos previstos no Regulamento da Portabilidade, com as devidas adaptagdes;

b) No dmbito da mudanga de um assinante do titular para o beneficiario, o beneficiario assume
as obrigagbes do prestador recetor e o titular assume as obrigagbes do prestador detentor, nos
termos previstos no Regulamento da Portabilidade, com as devidas adaptagdes;

¢) No ambito da mudanga de um assinante entre dois beneficiarios do titular, os beneficiarios
assumem, consoante o caso, as obrigacdes do prestador recetor e as obrigagdes do prestador
detentor, cabendo ao titular assegurar os processos de portabilidade, nos termos previstos no
Regulamento da Portabilidade, com as devidas adaptagoes;
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d) No ambito da mudanga de um assinante do beneficiario para outra empresa, o titular e o
beneficiario assumem as obriga¢des de prestador detentor, nos termos previstos no Regulamento
da Portabilidade e nos n.°® 1 a 3 do presente artigo, sendo que:

i) O titular deve dar conhecimento ao beneficiario da resposta ao pedido eletronico de porta-
bilidade;

iy O titular e o beneficiario devem adotar todas as a¢des associadas a efetivagdo da portabi-
lidade durante a janela de portabilidade;

i) O titular deve dar conhecimento ao beneficiario da conclusdo da portabilidade.

e) No &mbito da mudanga de um assinante de outra empresa para o beneficiario, o titular e o
beneficiario assumem as obrigagdes de prestador recetor, nos termos previstos no Regulamento
da Portabilidade e nos n.°* 1 a 3 do presente artigo, sendo que:

i) O beneficiario deve solicitar ao titular que submeta o pedido eletronico de portabilidade;

ii) O titular deve dar conhecimento ao beneficiario da resposta ao pedido eletronico de portabilidade;

iif) O titular e o beneficiario devem adotar todas as agdes associadas a efetivagao da portabi-
lidade durante a janela de portabilidade;

iv) O titular deve dar conhecimento ao beneficiario da concluséo da portabilidade.

f) Quando aplicavel, o beneficiario deve solicitar ao titular o cancelamento do pedido eletro-
nico de portabilidade caso o assinante apresente a desisténcia do pedido, nos termos previstos no
artigo 14.° do Regulamento da Portabilidade.

6 — Para efeitos da execugéo da portabilidade, nos termos previstos no Regulamento da
Portabilidade, o beneficiario deve:

a) Utilizar o codigo do titular no campo «Caodigo de identificagdo do prestador» do Codigo de
Validacao da Portabilidade;

b) Comunicar ao titular os Cddigos de Validagao da Portabilidade imediatamente apds a sua
geracgao.

7 — Para efeitos da execugao da portabilidade, quando aplicavel e em caso de mudancga de
um assinante de outra empresa para o beneficiario, o titular deve associar o seu Network Routing
Number (NRN) aos numeros portados e distinguir, através do NRN, os diferentes beneficiarios.

8 — O titular deve assegurar o processo de retorno do numero €, quando aplicavel, garantir
o cumprimento do tempo de quarentena e de guarda até a sua reutilizagao:

a) Em caso de desativagao de um numero portado para o beneficiario, devendo este enviar
ao titular um pedido para o efeito;

b) Em caso de desativagdo de um nimero portado do beneficiario para o titular, por cessagao
de contrato ou por cessacgao da oferta retalhista.

9 — O titular deve informar o beneficiario da conclusdo do processo de retorno do nimero
subatribuido portado, devendo o beneficiario garantir o cumprimento do tempo de guarda até a
sua reutilizacao.

Artigo 7.°

Transmissao de direitos de utilizagao de nimeros

1 — Ao abrigo do disposto na alinea e) do n.° 1 do artigo 37.° e no artigo 38.° da Lei das Co-
municagdes Eletronicas e, sem prejuizo dos termos e condigdes a definir pela ANACOM, o titular
pode transmitir os direitos de utilizagdo dos numeros objeto de subatribui¢ao:

a) Para o beneficiario;
b) Para outra empresa que, através de uma oferta grossista, suporte a oferta retalhista do
beneficiario.
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2 — A transmissao dos direitos de utilizagdo de numeros prevista na alinea b) do niumero
anterior esta sujeita as seguintes condigdes:

a) Subscrigcao pelo beneficiario do requerimento apresentado a ANACOM pelo titular e pela
empresa transmissaria;

b) Cumprimento, pela empresa transmissaria e pelo beneficiario, das condigbes previstas no
n.° 1 do artigo 4.°, com as devidas adaptagdes.

Artigo 8.°
Cessacao da oferta grossista e migragao de numeros ativos

1 — Ao abrigo do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 37.° da Lei das Comunicagdes Ele-
tronicas e em caso de cessagao da oferta grossista do titular:

a) O titular deve comunicar a cessacgao da oferta grossista a ANACOM e ao beneficiario com
uma antecedéncia minima de 15 dias, nos termos previstos, respetivamente, no n.° 7 do artigo 21.°
da Lei das Comunicacbes Eletronicas e no artigo 12.° do Regulamento do Registo e na alinea c)
do n.° 1 do artigo 39.° da Lei das Comunicagbes Eletronicas, sem prejuizo dos demais deveres de
comunicacao aplicaveis;

b) O beneficiario, na falta do acordo do titular para a transmisséo dos direitos de utilizagédo
nos termos previstos no artigo anterior, pode migrar a totalidade dos niumeros subatribuidos que
se encontram ativos:

i) Para si proprio;
iiy Para outra empresa que, através de uma oferta grossista, suporte a oferta retalhista do
beneficiario.

2 — O beneficiario deve comunicar a migragao ao titular e a ANACOM, com uma antecedéncia
minima de 5 dias, indicando a lista dos numeros a migrar, a data em que ocorre a migragao e, na
situacgao prevista na subalinea ii) da alinea b) do niumero anterior, a empresa de suporte para a qual
0s numeros sao migrados, devendo a ANACOM transmitir esta informagao a Entidade de Referéncia.

3 — A migragao dos numeros ativos para o beneficiario, prevista na subalinea i) da alinea b)
do n.° 1, esta sujeita as seguintes condigoes:

a) Execugéo da migragcado dos numeros ativos através dos processos de portabilidade esta-
belecidos no Regulamento da Portabilidade, por iniciativa do beneficiario e com emulagao pela
Entidade de Referéncia do papel do prestador doador ou detentor, consoante o caso;

b) Assuncao, pelo beneficiario, de todas as obrigagdes associadas aos numeros objeto de
migragao a partir da data da sua migragéo, sem prejuizo do disposto no artigo 22.° da Portaria
n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, na sua redagéo em vigor.

4 — A migracdo dos numeros ativos para uma empresa de suporte, prevista na subalinea ii)
da alinea b) do n.° 1, esta sujeita as seguintes condigdes:

a) Comunicagcdo a ANACOM, pela empresa de suporte, do inicio da oferta grossista do ser-
vico de comunicacdes eletronicas, nos termos previstos no artigo 21.° da Lei das Comunicagdes
Eletrénicas e no Regulamento do Registo;

b) Celebragédo de um contrato entre a empresa de suporte e o beneficiario para o suporte da
oferta retalhista do beneficiario na oferta grossista daquela empresa;

¢) Execugdo da migragdo dos numeros ativos, pela empresa de suporte, através dos processos
de portabilidade estabelecidos no Regulamento da Portabilidade, por iniciativa da empresa de suporte e
com emulagdo pela Entidade de Referéncia do papel do prestador doador ou detentor, consoante o caso;

d) Assuncao, pela empresa de suporte, de todas as obriga¢des do titular associadas aos nu-
meros ativos a partir da data da sua migragao, sem prejuizo do disposto no artigo 22.° da Portaria
n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, na sua redagéo em vigor;



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.°135 14 de julho de 2021 Pag. 134

e) Manutencao de todas as obrigagdes do beneficiario associadas aos numeros ativos a partir
da data da sua migracgao, nos termos previstos no presente regulamento;

f) Comunicagao pelo beneficiario a empresa de suporte dos Cédigos de Validagao da Portabi-
lidade dos numeros ativos migrados, apds a sua geragao, incluindo o cédigo daquela empresa no
campo «Caodigo de identificagcdo do prestador».

5 — Em caso de desativagado de um numero objeto de migracéo, o beneficiario deve:

a) Na situacao prevista na subalinea i) da alinea b) do n.° 1, submeter o processo de retorno
do numero;

b) Na situagao prevista na subalinea ii) da alinea b) do n.° 1, solicitar a empresa de suporte
que submeta o processo de retorno do numero.

6 — No processo de retorno previsto na alinea b) do niumero anterior, a empresa de suporte
deve garantir, quando seja o titular do respetivo direito de utilizagdo, o cumprimento do tempo de
quarentena e de guarda até a reutilizagdo do numero.

Artigo 9.°
Cessacao da oferta retalhista

Ao abrigo do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 37.° da Lei das Comunicagdes Eletronicas
e em caso de cessacao da oferta retalhista do beneficiario:

a) O beneficiario deve comunicar a cessagéo da oferta ao titular com uma antecedéncia minima
de 15 dias, sem prejuizo dos demais deveres de comunicagao aplicaveis;
b) O titular recupera os numeros subatribuidos ao beneficiario que:

i) A data da cessagao da oferta, ndo se encontrem ativos;
iiy Encontrando-se ativos a data da cessagao da oferta, ndo sejam portados durante o tempo
de quarentena.

¢) O titular deve assegurar o processo de retorno dos numeros que, a data da cessagao da
oferta, se encontram portados no beneficiario, devendo garantir, quando seja o titular do respetivo
direito de utilizagdo, o cumprimento do tempo de quarentena e de guarda até a sua reutilizagéo;
d) O titular deve continuar a garantir aos assinantes do beneficiario o direito a portabilidade,
em termos de processos, a partir da data da cessagéo da oferta e durante o tempo de quarentena.

Artigo 10.°
Deveres de comunicagao e de prestagao periddica de informacao

1 — O titular deve, no prazo maximo de 10 dias uteis, comunicar a ANACOM a celebragao de
cada contrato para a oferta grossista do servigo de comunicagdes eletronicas e para a subatribuigéo,
a que se refere a alinea ¢) do n.° 1 do artigo 4.°, incluindo:

a) A identificacdo do beneficiario;
b) A data de celebragéo e a duragéo do contrato;
c¢) Os servigos e as gamas de numeragao.

2 — O titular deve remeter a ANACOM informacgéo estatistica sobre nimeros subatribuidos e
sobre numeros subatribuidos que tenham sido portados (ported out), de acordo com a forma e o
grau de pormenor estabelecido, respetivamente, nos Anexos | e Il do presente regulamento.

3 — Ainformagao mencionada no numero anterior deve ser enviada a ANACOM no prazo de
5 dias uteis a contar do ultimo dia de cada més civil, em formato eletrénico, utilizando para o efeito
o endereco eletronico dee.stats@anacom.pt.
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4 — Ainformacao estatistica recolhida no ambito do presente regulamento pode ser publicada
pela ANACOM, nos termos da alinea e) do n.° 2 do artigo 9.° dos seus Estatutos, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo.

CAPITULO IV

Disposigodes finais e transitérias

Artigo 11.°
Publicagio de informagao
No ambito da divulgagéo do Plano Nacional de Numeragao no seu sitio na Internet, a ANACOM
publica os nimeros subatribuidos e a identificagdo dos beneficiarios.
Artigo 12.°
Fiscalizagao

Compete a ANACOM a fiscalizagdo do cumprimento do disposto no presente regulamento.

Artigo 13.°
Regime sancionatério
As infragdes ao disposto no presente regulamento sao puniveis nos termos das alineas h), i),
dd) e pp) do n.° 2 do artigo 113.° da Lei das Comunicacdes Eletrénicas.
Artigo 14.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.

24 de junho de 2021. — O Presidente do Conselho de Administragdo, Jodo Anténio Cadete
de Matos.

Informacgao a remeter pelo titular ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 10.°

ANEXO1
Questionario mensal sobre nimeros subatribuidos

1 — Universo: Numeros que tenham sido subatribuidos ou niumeros subatribuidos que tenham
sido recuperados até as 23h59 do ultimo dia de cada més civil. O més de referéncia da informagao
€ 0 més civil anterior ao envio da informagao.

2 — Especificagao da base de dados a remeter a ANACOM:

a) Nome e formato do ficheiro: [IDENTIFICACAO DO TITULAR]-subatribuidos-[DATA DE REFEREN-
CIADAINFORMACAO NO FORMATO AAAAMM].txt. Por exemplo, “Nomedotitular-subatribuidos-202201.
txt”, no caso do més de janeiro de 2022, que sera reportado em fevereiro de 2022;

b) Primeira linha: com cabegalho de acordo com a segunda coluna da tabela seguinte;

¢) Campos: de acordo com o referido na tabela seguinte;

d) Separador de campos: «;».

3 — Caso um numero tenha sido subatribuido e recuperado — ou vice-versa — no mesmo
més, devem essas agdes ser registadas em linhas distintas.



4 — Especificacao dos campos da base de dados:

Campo Designagao do campo Descrigao Categorizagéo Formato de'\gxzes Validagao
1 Identificagdo_beneficiario. . . . . Nome ou firma do beneficiario . . .. | Nao aplicavel ........ Alfanumérico. . ..... .. 150 N&o aplicavel.
2 |Ndmero_inicial ............. Numero inicial subatribuido ou recu- | Nao aplicavel ........ Numérico (inteiro). . . .. 9 Nao aplicavel.
perado.
3 |Numero final .............. Numero final subatribuido ou recu- | Nao aplicavel ........ Numérico (inteiro). . . . . 9 Nao aplicavel.
perado.
4 |Tipo_de_numero ........... Indicagao do tipo de numero, se ge- | 1 — Geografico .. .. .. Numérico (inteiro). . . . . 1 Primeiros digitos dos campos 2/3:
ograflcgf,_ movel, némada ou nao- g— L/Igveld .......... 1 — Geografico — gamas ‘2x(y)’
-geogréfico. A — N(")ma a. f ----- 2 — Moével — gamas 91, 92, 93 e 96’
— Nao geogréfico . . . 3 - Némada — gama ‘30’
4 — Nao geografico — gamas ‘707,
708, 760, 761, 762, 808 e 809’
5 |Quantidade................ Quantidade de numeros subatribui- | Ndo aplicavel ........ Numérico (inteiro). . . . . 6 Diferenga entre os valores do campo 3
dos ou recuperados. e do campo 2, mais um.
6 |AGEO........... i Indicagdo se os nimeros foram suba- | 1 — Subatribuidos . . . . | Numérico (inteiro). . . .. 1 1o0u2.
tribuidos ou recuperados. 2 — Recuperados. . . . .
7 Data da_agéo ............. Data em que os numeros tenham sido | Nao aplicavel ........ Data (dd.mm.aaaa). . . . 10 Ano e més correspondente ao més civil

subatribuidos ou recuperados.

em analise.

5 — Exemplo de preenchimento:

Identificagdo_beneficiario Numero_inicio Numero_final Tipo_de_numero Quantidade Agao Data_da_agao
Beneficiario1 . .......... ... ... . ..., 212345000 212345199 1 200 1 01.01.2022
Beneficiario2 . . ............. ... ..., 301234500 301234519 3 20 1 01.01.2022
Beneficiario3 . .............. ... ... .. 922345000 912345999 2 1000 1 01.01.2022
Beneficiario4 . . ....... .. ... ... ... 800123450 800123450 4 1 1 13.01.2022
Beneficiario3 . .......... ... ... ... ... 922345000 912345499 2 500 2 30.01.2022
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ANEXOII

Questionario mensal sobre nimeros subatribuidos que tenham sido portados (ported-out)

1 — Universo: Numeros subatribuidos que tenham sido portados (ported-out) até as 23h59 do ultimo dia de cada més civil. O més de referéncia
da informacgao € o més civil anterior ao envio da informagao.
2 — Especificacdo da base de dados a remeter a ANACOM:

a) Nome e formato do ficheiro: [IDENTIFICACAO DO TITULAR]-portados-[DATA DE REFERENCIA DA INFORMACAO NO FORMATO AAA-
AMM].txt (ou csy, xIsx). Por exemplo, “Nomedotitular-portados-202201.txt” no caso do més de janeiro de 2022, que sera reportado em fevereiro de
2022;

b) Primeira linha: com cabecalho de acordo com a segunda coluna da tabela seguinte;

¢) Campos: de acordo com o referido na tabela seguinte;

d) Separador de campos: «;».

3 — Especificagdo dos campos da base de dados:

Campo Designagédo do campo Descrigdo Categorizagao Formato de'\g:;et;?es
1 Identificagdo_beneficiario ... ... .. Nome ou firma do beneficiario. . ...................... Nao aplicavel. ........... Alfanumérico........... 150
2 |Tipo_de_nimero............... Numero: Geografico, mével, ndmada ou ndo-geografico. . . . | 1 — Geografico. ... ... ... Numérico (inteiro) . .. .. .. 1
2—Movel..............
3—Nbmada............
4 — Nao geografico ......
3 |Quantidade ................... Quantidade de numeros subatribuidos que tenham sido por-| N&o aplicavel. .. ......... Numérico (inteiro) . .. .. .. 9
tados (ported-out).
4 — Exemplo de preenchimento:
Identificagdo_beneficiario Tipo_de_numero Quantidade
BeNEfiCIANIO 1 . . e e 1 5
BeNefiCIANIO 2 . . . . o 3 1
BeNEfiCIANIO B . . . e 2 100
BeNefiCIANIO 4 . . o o 4 1
314354597
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