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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS, ADMINISTRAGAO INTERNA E JUSTIGA

Portaria n.° 138-E/2021

de 1 de julho

Sumario: Aprova os modelos dos documentos comprovativos da atribuigao do estatuto de vitima
e do estatuto de vitima especialmente vulneravel, incluindo por crime de violéncia
doméstica.

A pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um atentado & sua integridade fisica
ou psiquica, um dano emocional ou moral, ou um dano patrimonial, diretamente causado por um
crime, ou aos familiares dessa pessoa que haja falecido em consequéncia direta de um crime e
que tenham sofrido um dano em consequéncia dessa morte, assistem um conjunto de direitos de
informacao, de assisténcia, de protecao e de participacio ativa no processo penal.

Estes direitos encontram-se previstos na Lei de Prote¢ao de Testemunhas, no Codigo de Pro-
cesso Penal e, mais concretamente, no Estatuto da Vitima, aprovado em anexo a Lei n.° 130/2015,
de 4 de setembro, que inclui o estatuto de vitima especialmente vulneravel e, no caso das vitimas
de violéncia doméstica, no estatuto que Ihes é especifico e que se encontra previsto no artigo 14.°
da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na sua redacao atual.

Com a consagragéao formal, em 2015, da vitima como sujeito processual e a publicagcado do
referido Estatuto da Vitima, as vitimas do crime de violéncia doméstica, crime que integra a crimi-
nalidade violenta, passaram a ser sempre consideradas vitimas especialmente vulneraveis. Por
essa via, passou a ser atribuido as vitimas de violéncia doméstica, de forma auténoma e especial,
de acordo com o previsto na Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro, e no n.° 3 do artigo 67.°-A do
Caodigo de Processo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 78/87, de 17 de fevereiro, na sua atual
redacdo, um estatuto de vitima especialmente vulneravel.

Este procedimento tem demonstrado constituir um fator acrescido de incompreensao para a
vitima sobre a sua intervencgao processual, dificultando, ainda, a interpretagao dos seus direitos e
deveres, conforme foi constatado pela Comissao Técnica Multidisciplinar para a Melhoria da Pre-
vengao e Combate a Violéncia Domeéstica, cuja recomendacgao de revisdo dos modelos de atribuigdo
do estatuto de vitima foi acolhida na Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 139/2019, de 19 de
agosto, que aprovou um conjunto de medidas e a¢des prioritarias de prevengao e combate a vio-
Iéncia doméstica, entre as quais a alteragao do modelo de documento comprovativo da atribuicéo
do estatuto de vitima previsto no n.° 1 do artigo 14.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na
sua redagao atual, aprovado pela Portaria n.° 229-A/2010, de 23 de abril.

A presente portaria visa, assim, solucionar os constrangimentos verificados na pratica com a
atribuicdo de dois estatutos de vitima distintos as vitimas de violéncia doméstica: o decorrente da
Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na sua redagao atual, e o previsto para as vitimas especial-
mente vulneraveis, decorrente da Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro.

A presente portaria tem ainda como objetivo consagrar os modelos que devem ser utilizados
para efeitos de atribuicdo do estatuto de vitima e de atribui¢do do estatuto de vitima especialmente
vulneravel, de acordo com as disposi¢des previstas no Anexo a Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro.

Atendendo ainda a existéncia de direitos especificos, consagrados na legislagdo em vigor,
previstos para outras vitimas especialmente vulneraveis, como sejam as vitimas de trafico de
pessoas, de auxilio a imigragao ilegal (Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, na sua redacgéao atual) e de
terrorismo (Lei n.° 52/2003, de 22 de agosto, na sua redagao atual), os mesmos foram igualmente
tidos em conta no modelo respetivo.

Por forga do n.° 4 do artigo 14.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na sua redagao atual,
em circunstancias excecionais e devidamente fundamentadas, o estatuto de vitima de violéncia
doméstica pode ser atribuido pelo organismo da Administragdo Publica responsavel pela area da
cidadania e da igualdade de género, pelo que o modelo de documento comprovativo de atribuigéo
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deste estatuto de vitima, igualmente previsto na Portaria n.° 229-A/2010, de 23 de abril, € também
agora objeto de atualizagao.

Qualquer que seja a natureza do crime sofrido ou a fragilidade especial da vitima, é-lhe
garantido, nos termos da presente portaria, independentemente da sua ascendéncia, nacionalidade,
condigao social, sexo, etnia, raga, idade, religido, deficiéncia, convicgdes politicas ou ideoldgicas,
orientagado sexual e identidade de género, cultura e do nivel educacional, a atribuigdo de um de
trés modelos de estatuto de vitima de crime: estatuto de vitima, estatuto de vitima especialmente
vulneravel, incluindo por crime de violéncia doméstica, ou o estatuto de vitima de violéncia domés-
tica atribuido pelo organismo da Administragdo Publica responsavel pela area da cidadania e da
igualdade de género.

Assim, nos termos conjugados do n.° 2 do artigo 20.° do Anexo a Lei n.° 130/2015, de 4 de
setembro, do n.° 2 do artigo 83.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na sua redagéo atual, e
da alinea c) do artigo 199.° da Constituigdo, manda o Governo, pela Ministra de Estado e da Pre-
sidéncia, pelo Ministro da Administragéo Interna e pela Ministra da Justica, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria aprova os modelos dos documentos comprovativos da atribuigao do estatuto
de vitima e do estatuto de vitima especialmente vulneravel, incluindo por crime de violéncia domés-
tica, de acordo com as disposi¢des previstas no Anexo a Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro, e no
n.° 1 do artigo 14.°, bem como o modelo do documento comprovativo da atribuicdo do estatuto de
vitima de violéncia doméstica previsto no n.° 4 do artigo 14.°, ambos da Lei n.° 112/2009, de 16 de
setembro, na sua redacao atual.

Artigo 2.°
Ambito de aplicagdo

1 — O modelo do documento comprovativo da atribuicao do estatuto de vitima nos termos do
disposto nos capitulos 1, 11 e i do Anexo a Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro, aplica-se a todas
as vitimas de crime, com excegao das abrangidas pelo modelo do documento comprovativo da
atribuicdo do estatuto de vitima especialmente vulneravel, e consta no anexo | a presente portaria,
que dela faz parte integrante.

2 — O modelo do documento comprovativo da atribuicdo do estatuto de vitima especialmente
vulneravel nos termos do disposto no capitulo ivdo Anexo a Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro,
aplica-se nas seguintes situagdes, e consta no anexo ii a presente portaria, que dela faz parte
integrante:

a) As vitimas de criminalidade violenta ou especialmente violenta, conforme previsto nas
alineas j) e /) do artigo 1.° e nos n.**3 e 4 do artigo 67.°-A, ambos do Cddigo de Processo Penal,
na sua atual redacdo, nomeadamente, por crime de:

i) Violéncia doméstica;
iy Trafico de pessoas/auxilio a imigragao ilegal;
iii) Terrorismo;

b) As demais vitimas de crime, conforme previsto na alinea b) do n.° 1 do artigo 67.°-A do
Cddigo de Processo Penal, apds realizagado da avaliagéo individual a que alude o n.° 1 do artigo 20.°
da Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro, por situacao de particular fragilidade resultante, nomeada-
mente, da idade, do seu estado de saude ou de deficiéncia, bem como do facto de o tipo, o grau e
a duracgao da vitimizac&o haver resultado em lesdes com consequéncias graves no seu equilibrio
psicolégico ou nas condigdes da sua integragéo social.
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3 — O modelo do documento comprovativo da atribuicido do estatuto de vitima de violéncia
doméstica, em situagbes excecionais e devidamente fundamentadas, pelo organismo da Admi-
nistragdo Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade de género, nos termos do
disposto no n.° 4 do artigo 14.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na sua redagéo atual,
aplica-se as vitimas de violéncia doméstica, e consta no anexo i a presente portaria, que dela faz
parte integrante.

4 — Nas situagdes previstas no n.° 2, o modelo do documento comprovativo da atribuigdo do
estatuto de vitima especialmente vulneravel tem uma configuragéo variavel, incluindo, na parte
final, os direitos e deveres especificos do tipo de criminalidade em causa.

5 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, sempre que nos termos da lei sejam
criados ou constituidos novos direitos ou deveres, as entidades com competéncia para a atribuigéo
dos estatutos de vitima devem proceder a sua insercdo no respetivo documento comprovativo.

Artigo 3.°
Emissao

1 — O documento comprovativo da atribuicdo do estatuto de vitima e do estatuto de vitima
especialmente vulneravel, incluindo por crime de violéncia doméstica, € entregue as vitimas pelas
autoridades judiciarias ou pelos érgaos de policia criminal.

2 — Sem prejuizo do numero anterior, em situagdes excecionais e devidamente fundamenta-
das previstas no n.° 4 do artigo 14.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na sua redagéo atual,
o0 documento comprovativo da atribuigdo do estatuto de vitima de violéncia doméstica é entregue
pela Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género, por iniciativa propria ou mediante
requerimento fundamentado das estruturas ou respostas que integram a Rede Nacional de Apoio
as Vitimas de Violéncia Doméstica.

3 — Compete ao presidente da Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género fixar, por
despacho, os critérios que fundamentam as situagdes excecionais previstas no n.° 4 do artigo 14.°
da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na sua redacao atual.

4 — Compete a Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género, em articulagdo com as
entidades e os 6rgaos previstos no n.° 1, garantir a produgao dos suportes de informacgao a que
se refere o n.° 1 do artigo 4.° da presente portaria, e a respetiva atualizagédo, no que respeita aos
crimes de violéncia doméstica e de trafico de pessoas.

5 — Aobtengao dos documentos comprovativos da atribuicao dos estatutos de vitima previstos
no presente artigo € gratuita.

6 — Sempre que solicitado, os documentos comprovativos da atribuicdo dos estatutos de
vitima devem ser exibidos, em simultdneo, com documento oficial de identificagao.

Artigo 4.°
Direito a informacao

1 — As vitimas de crime deve ser garantido, desde o seu primeiro contacto com as autoridades
policiais ou judiciarias, inclusivamente no momento anterior a apresentagdo da denuncia, e sem
atrasos injustificados, 0 acesso a informagdes sobre os seus direitos.

2 — Na comunicacao a estabelecer com as vitimas devem ser tomadas as medidas necessarias
para garantir que estas compreendam e sejam compreendidas, desde o primeiro contacto e durante
todos os outros contactos com as autoridades competentes no &mbito do processo penal.

Artigo 5.°
Norma revogatéria

E revogada a Portaria n.° 229-A/2010, de 23 de abril.
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Artigo 6.°
Entrada em vigor
A presente portaria entra em vigor 60 dias apds a sua publicagao.

A Ministra de Estado e da Presidéncia, Mariana Guimarées Vieira da Silva, em 30 de junho de
2021. — O Ministro da Administragéo Interna, Eduardo Arménio do Nascimento Cabrita, em 29 de
junho de 2021. — A Ministra da Justiga, Francisca Eugénia da Silva Dias Van Dunem, em 30 de
junho de 2021.

ANEXO1

Modelo do documento comprovativo da atribuigao do estatuto de vitima pelas autoridades
judiciarias e pelos 6rgaos de policia criminal, a que se refere o n.° 1 do artigo 2.° da presente portaria

Estatuto de vitima

Este documento prova que lhe foi atribuido o estatuto de vitima de um
crime

Nele pode consultar:

os dados de identificacao da autoridade que lhe atribui este estatuto

os seus dados

0s seus direitos

0s seus deveres

informacéo sobre o que fazer se precisar de ajuda para pagar os custos do
processo.

aprDbd =

1. Autoridade que lhe atribuiu o estatuto

Autoridade responsavel Introduza o nome da autoridade
Nome da/do agente Introduza o nome da/do agente
Telefone

L0 o D TS0 SR G Introduza o numero de telefone

precisar de contactar esta autoridade

Introduza o nome do posto, esquadra ou

Local tribunal

Numero Unico Identificador do

Processo Crime (NUIPC): 0000000000
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2. Os seus dados de identificacao

Nome Introduza 0 nome da vitima

Data de nascimento Introduza a data de nascimento da vitima
Morada Introduza a morada da vitima

Telefone Introduza o numero de telefone da vitima
Documento de identificacao Introduza o tipo de documento

(tipo e n.?) Introduza o numero do documento

NIF (numero de identificacao fiscal) 000000000

NISS (nimero de identificacao da

Seguranca Social) 000000000

Relacao com o/a suspeito/a Introduza o tipo de relacdo

3. Estes sao os seus direitos

Foram estabelecidos especificamente para proteger as pessoas que foram vitimas de
um crime. Estes direitos sdo seus desde 0 momento em que lhe é atribuido o estatuto
de vitima, ou seja, a partir de agora.

Direito a ter apoio para comunicar.............ccoeuveveeeunnn. [identifiqgue o nimero da pagina]
Direito a apresentar queixa ou denuncia do crime............ [identifique o nimero da pagina]
Direito a ser acompanhado/a.............cc.ccoveieiiiiiiiinnnn, [identifique o nimero da pagina]
Direito a ter um/uma advogado/a  .........cceveiiniiinnnnn [identifique 0 numero da paginal]
Direito a ter proteCao ..........oceuiviieniiiiiiieiceee [identifique 0 numero da pagina]
Direito a saber como funciona 0 processo ................... [identifique o nimero da pagina]
Direito a participar no processo e a acompanha-lo............ [identifique o nimero da pagina]
Direito a pedir uma indemnizag@o .........cccccceeevvnneennnn. [identifique o nimero da pagina]

Direito a apresentar uma queixa das autoridades ......... [identifique o nimero da pagina]
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Direito a ter apoio para comunicar

Tem alguma deficiéncia ou incapacidade auditiva ou relacionada com a
fala?

Sempre que precisar de prestar declara¢des durante o processo, tem direito a intérprete
de lingua gestual, de leitura labial ou de expressao escrita, a atribuir consoante a sua
situacdo. Pode também requerer essa nomeacao sempre que entender, sem custos,
podendo inclusive indicar alguém. Se nao puder falar e souber escrever, as perguntas
sao-lhe feitas oralmente e responde por escrito.

Se tiver direito a intérprete e essa pessoa faltar, adia-se o procedimento para o qual ia
precisar de intérprete.

E estrangeiro/a e nao fala bem portugués?

Tem direito a uma pessoa que faca a traducao sempre que participar no processo.
Também tem direito a que todas as decisdes que lhe dizem respeito Ihe sejam
comunicadas numa lingua que compreenda. Além disso, o Ministério Publico deve
entregar-lhe o certificado de denuncia traduzido, sem qualquer custo para si.

Direito a apresentar queixa ou denuncia do crime

Pode apresentar queixa ou dentncia junto das autoridades policiais ou no
tribunal

Pode apresentar denuncia ou queixa do crime de que foi vitima junto de qualquer
autoridade policial. Por exemplo, num posto da GNR, numa esquadra da PSP ou
departamento da Policia Judiciaria. Também pode contactar o Ministério Publico, em
qualquer tribunal ou departamento de investigacao de acao penal (DIAP). Pode ainda
apresentar a sua queixa através da internet, em https://queixaselectronicas.mai.gov.pt.

Vive em Portugal, mas o crime aconteceu noutro pais da Uniao Europeia?

Seja qual for a sua nacionalidade, pode apresentar em Portugal denuncia do que
aconteceu noutro pais da Uniao Europeia. Se vive em Portugal e néo teve oportunidade
de fazer a denuncia no pais onde aconteceu o crime, pode fazé-lo junto das autoridades
portuguesas.

As autoridades portuguesas vao entrar em contacto com as autoridades do pais onde
foi vitima desse crime.

Vive noutro pais da Uniao Europeia e foi vitima de um crime em Portugal?

Seja qual for a sua nacionalidade, se for residente noutro pais da Uniao Europeia e tiver
sido vitima de um crime em Portugal, € assegurada a recolha de declara¢des
imediatamente apds a denuncia. Sempre que possivel, podera ser ouvido/a em
teleconferéncia ou videoconferéncia, que Ihe permite falar em direto com as autoridades,
com ou sem video.
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Direito a ser acompanhado/a

Ter consigo alguém em quem confie

Pode pedir para ter alguém consigo desde a primeira vez que falar com as autoridades
policiais ou com o Ministério Publico. Essa pessoa pode ser um/a técnico/a de apoio a
vitima ou alguém escolhido por si. Se mudar de ideias, pode dispensar este apoio em
qualquer momento.

Pode ter esse acompanhamento sempre que participar no processo. Por exemplo,
durante a fase de investigacado, durante o julgamento ou se prestar declaracdes para
memoria futura, ou seja, se prestar declaragdes a um/a juiz/juiza, para que, se o Tribunal
assim decidir, possam ser usadas no julgamento sem ter de as repetir nessa altura.

Em alguns momentos pode nao ser possivel ter alguém consigo

Isso acontece se as autoridades acharem que ter alguém consigo naquele
momento pode ser prejudicial para si ou para o processo.

Direito a ter um/uma advogado/a

Pode ter um/uma advogado/a consigo em qualquer momento do processo. Se precisar
e nao puder pagar um/uma advogado/a, consulte a sec¢ao “O que fazer se precisar de
ajuda para pagar os custos do processo”.

As criangas tém de ter um/uma advogado/a em algumas situacoes

O/A advogado/a é indispensavel sempre que as criangas ou jovens com menos de
18 anos tenham representantes legais (pais ou uma pessoa que o tribunal tenha
decidido que ficaria a tomar conta da crianca ou jovem) que possam ter interesses
em conflito com os seus.

Direito a ter protecao

Receber informacoes sobre servicos publicos e organizagcoes que lhe
podem dar apoio

Esses servicos podem fornecer-lhe apoio psicolégico, econdmico e social, entre
outros.

Para saber que apoios existem e como fazer o pedido, obtenha informacdes
junto das autoridades policiais ou do Ministério Publico.

Ter protecao policial, processual, psicolégica e social

Pode receber protecao policial e processual adequada a sua situacdo. Além disso,
sempre que o Ministério Publico ou o tribunal considerar necessario, pode atribuir-lhe
apoio psicolégico ou apoio social.

O grau de protecao a receber depende das necessidades de cada pessoa, e em
especial da idade, no caso das criangas e jovens com menos de 18 anos.
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Protecao durante a recolha de provas

Responder apenas as perguntas necessarias para descobrir o que aconteceu

S6 tem de responder a perguntas diretamente relacionadas com o processo, ou seja,
que sirvam para descobrir a verdade sobre o crime de que foi vitima.

Prestar declaracoes num ambiente confortavel e seguro

Tem direito a prestar declaracbes num ambiente informal e reservado, num local
onde se sinta confortavel e em seguranca. As autoridades devem mostrar que
valorizam a sua decisao de denunciar o crime e devem impedir que sofra pressdes
por ter tomado essa decisao.

Fazer um exame médico o mais rapidamente possivel

Se for necessario, devem fazer-lhe um exame médico assim que as autoridades
sejam informadas do crime. Esse exame deve incluir apenas o indispensavel para
provar o crime e nao deve ter de ser repetido.

Direito a que lhe devolvam os seus objetos rapidamente

Em regra, se durante a investigagao for preciso analisar objetos seus para recolher
provas, eles devem ser analisados e devolvidos logo.

Em alguns casos pode nao ser possivel devolver-lhe os seus objetos rapidamente.
Isso acontece se as autoridades perceberem que vai ser preciso usar esses objetos
como prova durante o processo ou se existirem razdes para terem de ser entregues
ao Estado.

Protecao para evitar o encontro com os/as suspeitos/as do crime

Nao ter de se cruzar com suspeitos/as do crime ou arguidos/as

Sempre que durante o processo precise de ir ao tribunal ou outro local relacionado
com o processo, as autoridades vao evitar que se encontre com os/as arguidos e
com os/as suspeitos/as do crime. A sua familia também podera ter direito a esta
protecao.

Ter protecao policial

Se for necessario, as autoridades policiais podem intervir para proteger a sua
seguranca e a sua vida privada. Esta protecédo podera estender-se a sua familia ou
a pessoas com as quais tenha uma relacdo semelhante a relacéo entre pessoas da
mesma familia (alguém com quem viva em uniao de facto, por exemplo).

Direito a saber como funciona o processo

Quando ha uma denuncia ou queixa, comec¢a-se uma investigacao

Se houver uma denuncia ou queixa, o Ministério Publico comec¢a uma investigacao, que
serve para perceber o que aconteceu e se é possivel reunir provas de que houve um
crime. A fase em que se faz a investigagcdo chama-se “inquérito”.
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Quando comecar a investigagao, € muito provavel que lhe pecam para testemunhar
porque o conhecimento que tem daquilo que aconteceu € muito importante para
descobrir a verdade.

Durante a fase de investigacao vao ser recolhidas provas

Em regra, a investigacao é feita pelas autoridades policiais e dirigida pelo Ministério
Publico, que recolhem as provas. A investigacao também pode ser feita diretamente
pelo Ministério Publico.

Para recolher as provas, pode ser necessario:

e ouvir o que tem para contar (assim como as outras vitimas, se existirem)

ouvir o/a arguido

ouvir testemunhas

e examinar o local do crime para procurar provas

pedir-lhe que descreva a pessoa ou pessoas que praticaram o crime, perguntar-
-Ihe se ja as tinha visto antes e em que condi¢bes

mostrar-lhe um grupo de pessoas para ver se reconhece a pessoa ou pessoas
que praticaram o crime

mostrar-lhe fotografias de varias pessoas para ver se reconhece a fotografia da
pessoa ou pessoas que praticaram o crime

pedir a avaliagao de especialistas — especialistas em balistica (que analisam a
trajetéria da bala), em psicologia (que avaliam a personalidade dos/das
suspeitos/as), ou em medicina (que avaliam lesdes que possa ter sofrido), por
exemplo

pedir documentos que possam ser importantes — por exemplo, relatérios
meédicos do hospital ou centro médico onde recebeu atendimento, listas de
chamadas telefénicas feitas pelo/pela agressor/ora.

Nesta fase pode ser possivel recorrer a mediacao penal e resolver o
processo sem ir a tribunal, mas sé em alguns casos - Por exemplo, ndo pode
recorrer a mediacao penal se for vitima de violéncia doméstica.

A mediacao penal s6 esta disponivel para alguns tipos de crime

Nao é possivel recorrer a mediacao penal em crimes cujo processo se inicia
independentemente da vontade da vitima (crimes publicos). A mediacao penal
permite resolver um processo relacionado com um crime sem ter de ir a tribunal e
pode ser utilizada apenas em situacbes em que estejam reunidas as seguintes
condi¢cbes:

e 0 crime sO poder ser investigado se for apresentada uma queixa pela vitima
ou por outra pessoa (a possibilidade dessa pessoa fazer queixa tem de estar
prevista na lei)

e 0 processo s6 poder avancar se, no final da investigacdo, a vitima ou a
pessoa que fez a queixa se tornar assistente nesse processo e apresentar
a sua propria acusagao (chamada acusacgao particular)

e ser um crime contra as pessoas ou contra o patriménio e punivel com pena
de prisao até 5 anos
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e nao ser um crime contra a liberdade ou autodeterminacéo sexual
e avitima ter, pelo menos, 16 anos

e 0 Ministério Publico determinar que se recorra a mediacao penal

e 0 processo estar em fase de inquérito

¢ se houver vontade da vitima e do/a suspeito/a da pratica de crime.

Direito a participar no processo e a acompanha-lo

Ajudar na investigacao
Pode dar informacdes e apresentar provas, as autoridades policiais e ao Ministério
Publico, que possam ajudar a descobrir o que aconteceu.

Participar no processo diretamente

Se quiser ter um papel mais ativo no processo, pode tornar-se assistente. Se for
assistente, pode ajudar o Ministério Publico na investigagao. Pode, por exemplo:

e apresentar provas

e pedir ao Ministério Publico que recolha provas que ache necessarias

e fazer um pedido formal, através do/da seu/sua advogado/a, para que voltem a
ser avaliadas as decisdes com as quais nao concorda.

Essas provas e acontecimentos podem ser usados na investigagao e ajudar a decidir
se 0 processo deve ou nao seguir para julgamento.

Para ser assistente, vai precisar de ter um/uma advogado/a e podera ter de pagar custos
relacionados com o tribunal. Se nédo puder pagar os custos do tribunal ou o/a
advogado/a, consulte a seccao “O que fazer se precisar de ajuda para pagar os custos
do processo".

Consultar documentos e acompanhar o processo
Sempre que isso ndo ponha em causa o segredo de justica, podera:

e consultar o processo
e pedir copias de determinados documentos relacionados com o processo
e receber informagao sobre:
o 0 que o Ministério Publico decidiu fazer em relacdo a denuncia — se o
processo vai seguir ou nao
o o0 estado do processo
decisdes do tribunal que digam respeito ao/a arguido/a — por exemplo, a
aplicacao de medidas de coagdo como a prisao preventiva
se o/a arguido/a esta num estabelecimento prisional ou esta em liberdade
se o/a arguido/a vai a julgamento ou nao
o local e a data do julgamento
a sentenca do tribunal — ou seja, se o tribunal condenou ou nao condenou
o/a arguido/a.

0]

0O 0O O ©°
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Também pode escolher ndo receber estas informagdes, exceto nos casos em que forem
obrigatdrias por lei. Por exemplo, a notificagao do local e data do julgamento.

Direito a pedir uma indemnizacao

Pedir uma indemnizacao e receber uma resposta o mais rapidamente
possivel
Durante este processo, pode pedir também uma indemnizagao pelos danos que o crime

Ihe causou. Para isso, vai precisar de apresentar provas dos danos e dos prejuizos que
teve.

Se decidir fazer este pedido e nao tiver meios econdmicos para pagar os custos
relacionados com o processo, pode apresentar um pedido de apoio a Segurancga Social.
Consulte a seccao “O que fazer se precisar de ajuda para pagar os custos do processo”.

Tem direito a uma resposta ao seu pedido com a brevidade possivel.

Direito a apresentar queixa das autoridades

Pode apresentar uma queixa contra as autoridades policiais que participaram na
investigagcédo, o Ministério Publico ou o tribunal, caso considere que alguma destas
autoridades nao cumpriu com os seus deveres.

4. Estes sao os seus deveres

Para manter este estatuto tem o dever de colaborar para que o processo se resolva.
Isso implica:

e colaborar com as autoridades policiais, o Ministério Publico e os tribunais para
que se descubra a verdade
e informar as autoridades de tudo o que possa ser Uutil para a investigacao, dizendo
a verdade
e n&o tentar prejudicar a investigacao de qualquer forma, agindo sempre de boa-
-fé
e estar presente sempre que as autoridades chamarem.

5. O que fazer se precisar de ajuda para pagar
os custos do processo

Se nao tiver meios econémicos para pagar as despesas relacionadas com o processo,
pode pedir protecéo juridica. Esta protegcao pode incluir:

e aconselhamento com um/uma advogado/a
e anomeacgao de um/uma advogado/a

e ndo ter de pagar os custos do tribunal ou pagar apenas uma parte desses custos.
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Como pedir
Para ter acesso a este apoio, pode falar diretamente com a Seguranga Social. Também
pode pedir ao Ministério Publico que faca o pedido por si.

Que condicoes tem de reunir para receber apoio judiciario

Para conhecer as condicbes necessarias para receber este apoio, informe-se junto da
Segurancga Social.

Também pode pedir uma indemnizacao para reembolso dos custos do
processo

Pode pedir uma indemnizagéo pelos danos que o crime Ihe causou e uséa-la para pagar
as despesas que tiver com este processo. Para mais informagéo, consulte a seccgao
“Direito a pedir uma indemnizacao”.

Estatuto atribuidoem __ / /

(assinatura de quem representa a autoridade que atribui este estatuto)

Até quando é valido este estatuto?
Este estatuto deixa de ser valido em qualquer uma destas situagdes:

e quando o processo acabar

e se comunicar por escrito as autoridades policiais ou ao Ministério Publico que nao quer
continuar a ter este estatuto

e se houver motivos fortes para acreditar que nao havia razao para a denuncia que levou a que
Ihe fosse atribuido estatuto de vitima.

Este documento é feito em duplicado. Uma cépia fica para si e a outra para a autoridade que Ihe
atribuiu o estatuto.



Diario da Republica, 1.2 série

N.° 126 1 de julho de 2021 Pag. 128-(14)

ANEXOII

Modelo do documento comprovativo da atribuigao do estatuto de vitima especialmente vulneravel,
incluindo por crime de violéncia doméstica, pelas autoridades judiciarias
e pelos 6rgaos de policia criminal, a que se refere o n.° 2 do artigo 2.° da presente portaria

Estatuto de vitima especialmente vulneravel

Este documento prova que lhe foi atribuido o estatuto de vitima
especialmente vulneravel

) o Introduza o tipo de crime | Violéncia doméstica,
Crime de que foi vitima Trafico de pessoas, Auxilio a imigracéo ilegal,
Terrorismo

Por situacao determinante da
Especial Vulnerabilidade

Nele documento, pode consultar:

0s dados de identificacdo da autoridade que |he atribui este estatuto

os seus dados

os seus direitos

0s seus deveres

informacgéo sobre o que fazer se precisar de ajuda para pagar os custos do
processo.

o w0N =~

1. Autoridade que Ihe atribuiu o estatuto

Autoridade responsavel Introduza o nome da autoridade
Nome da/do agente Introduza o nome da/do agente
Telefone

Ligue para este nimero sempre que Introduza o nimero de telefone

precisar de contactar esta autoridade
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Local Introduza o nome do posto, esquadra ou
tribunal
Numero Unico Identificador do 0000000000

Processo Crime (NUIPC):

2. Os seus dados de identificacao

Nome Introduza o nome da vitima

Data de nascimento Introduza a data de nascimento da vitima
Morada Introduza a morada da vitima

Telefone Introduza o numero de telefone da vitima
Documento de identificacao Introduza o tipo de documento

(tipo e n.9) Introduza o nimero do documento

NIF (numero de identificacao fiscal) 000000000

NISS (numero de identificagcao da

Seguranca Social) 000000000

Relacao com o/a suspeito/a Introduza o tipo de relagéo

3. Estes sao os seus direitos

Foram estabelecidos especificamente para proteger as pessoas que foram vitimas de
um crime tendo ficado numa situagao muito vulneravel, por exemplo, devido:

e asuaidade

e a0 seu estado de saude

e ao facto de terem uma deficiéncia

e a0 tipo, ao grau e a duragao da vitimizagéo ter resultado em lesdes com
consequéncias graves no seu equilibrio psicoldgico ou na sua capacidade de
se integrar na sociedade.
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Estes direitos séo seus desde o momento em que lhe é atribuido o estatuto de vitima,
ou seja, a partir de agora. Tem direito a beneficiar deles enquanto o estatuto for valido.

Direito a ter apoio para comunicar...........ccoeevviiiinennnnn.. [identifique o nimero da paginal]
Direito a apresentar queixa ou denuncia do crime............ [identifigue o nimero da pagina]
Direito a ser acompanhado/a............cccccvviiiiiiiiiiiinennn, [identifique o nimero da paginal]
Direito a ter um/uma advogado/a  ........c..occviiiiiiiiin.i. [identifique o nimero da pagina]
Direito ater proteCao .........cooeiiiiiiiii i [identifique o nimero da paginal]
Direito a saber como funciona o processo ................... [identifigue o nimero da pagina]
Direito a participar no processo e a acompanha-lo............ [identifique o nimero da paginal]
Direito a pedir uma indemnizagdo .........cccccvviiiiiinnnn. [identifigue o nUmero da pagina]
Direito a apresentar uma queixa das autoridades ......... [identifique o nimero da pagina]

Além destes direitos, tem ainda outros se tiver sido | Inserir de acordo com o crime em
causa| vitima de violéncia doméstica, vitima de trafico de pessoas e imigracao
ilegal, ou vitima de terrorismo

Incluir indice dos direitos de acordo com o documento que for entregue a vitima

Direito a ter apoio para comunicar

Tem alguma deficiéncia ou incapacidade auditiva ou relacionada com a
fala?

Sempre que precisar de prestar declaragdes durante o processo, tem direito a intérprete
de lingua gestual, de leitura labial ou de expressao escrita, a atribuir consoante a sua
situacdo. Pode também requerer essa nomeagédo sempre que entender, sem custos,
podendo inclusive indicar alguém. Se nao puder falar e souber escrever, as perguntas
sao-lhe feitas oralmente e responde por escrito.

Se tiver direito a intérprete e essa pessoa faltar, adia-se o procedimento para o qual ia
precisar de intérprete.

E estrangeiro/a e nao fala bem portugués?

Tem direito a uma pessoa que fagca a tradugdo sempre que participar no processo.
Também tem direito a que todas as decisdes que lhe dizem respeito lhe sejam
comunicadas numa lingua que compreenda. Além disso, o Ministério Publico deve
entregar-lhe o certificado de denuncia traduzido, sem qualquer custo para si.

Direito a apresentar denuncia ou queixa do crime

Pode apresentar denuncia ou queixa junto das autoridades policiais ou no
tribunal

Pode apresentar denuncia ou queixa do crime de que foi vitima junto de qualquer
autoridade policial. Por exemplo, num posto da GNR, numa esquadra da PSP ou
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departamento da Policia Judiciaria. Também pode contactar o Ministério Publico, em
qualquer tribunal ou departamento de investigacdo de acao penal (DIAP). Pode ainda
apresentar a sua queixa através da internet, em htips://queixaselectronicas.mai.gov.pt/

Vive em Portugal, mas o crime aconteceu noutro pais da Uniao Europeia?
Seja qual for a sua nacionalidade, pode apresentar em Portugal denuncia do que
aconteceu noutro pais da Unido Europeia. Se vive em Portugal e ndo teve oportunidade
de fazer a denuncia no pais onde aconteceu o crime, pode fazé-lo junto das autoridades
portuguesas.

As autoridades portuguesas vao entrar em contacto com as autoridades do pais onde
foi vitima desse crime.

Vive noutro pais da Uniao Europeia e foi vitima de um crime em Portugal?

Seja qual for a sua nacionalidade, se for residente noutro pais da Unidao Europeia e tiver
sido vitima de um crime em Portugal, € assegurada a recolha de declaracdes
imediatamente apdés a denuncia. Sempre que possivel, podera ser ouvido/a em
teleconferéncia ou videoconferéncia, que Ihe permite falar em direto com as autoridades,
com ou sem video.

Direito a estar acompanhado/a

Ter consigo alguém em quem confie

Pode pedir para ter alguém consigo desde a primeira vez que falar com as autoridades
policiais ou com o Ministério Publico. Essa pessoa pode ser um/uma técnico/a de apoio
a vitima ou alguém escolhido por si. Se mudar de ideias, pode dispensar este apoio em
qualquer momento.

Se pedir para ser acompanhado/a por um/uma técnico/a de apoio a vitima, sera
contactada/o pelos servigos de apoio para agendar um atendimento. Durante este
atendimento, vai ficar a conhecer a/o técnico/a e sera esclarecido/a sobre o objetivo,
os participantes e o seu papel nos diferentes momentos do processo. Sera também
informado/a dos seus direitos e pode ser-lhe atribuido apoio pratico e emocional.

Pode ter esse acompanhamento sempre que participar no processo. Por exemplo,
durante a fase de investigacédo, durante o julgamento ou se prestar declaragdes para
memdria futura, ou seja, se prestar declaragdes a um/a juiz/juiza, para que, se 0
Tribunal assim decidir, possam ser usadas no julgamento sem ter de as repetir nessa
altura.

As criancas e jovens menores de 18 anos de idade, podem ter consigo a sua mée, o
seu pai ou a pessoa que esteja legalmente encarregue de tomar conta de si. Isto nédo
é possivel se a pessoa que devia fazer este acompanhamento tenha posi¢cdes que
possam estar em conflito com o melhor interesse da crianca ou jovem.

Em alguns momentos pode nao ser possivel ter alguém consigo

Isso acontece se as autoridades acharem que ter alguém consigo naquele momento
pode ser prejudicial para si ou para a investigacéo.
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Direito a ter um/uma advogado/a

Também pode ter um/uma advogado/a consigo em qualquer momento do processo Se
precisar e ndo puder pagar um/uma advogado/a, consulte a seccado “O que fazer se
precisar de ajuda para pagar os custos do processo”.

As criancas tém direito a ter um/a advogado/a em algumas situacoes

O tribunal ou o Ministério Publico podem nomear um/uma advogado/a para as
pessoas menores de idade que sejam vitimas. Isto pode acontecer em qualquer das
seguintes situacoes:

e quando as autoridades considerarem que a pessoa responsavel pela
representacao legal da crianga ou jovem tenha posi¢cdes que possam estar em
conflito com o melhor interesse da crianca ou jovem.

e se a crianga ou jovem pedir ao tribunal para Ihe atribuir um/uma advogado/a € o
tribunal considerar que ja tem idade e maturidade para tomar esta decisao.

Direito a ter protecao

Receber informagoes sobre servigos publicos e organizagcoes que lhe
podem dar apoio
Esses servigos podem fornecer-lhe apoio psicolégico, econdmico e social, entre outros.

Para saber que apoios existem e como fazer o pedido, obtenha informacdes junto
das autoridades policiais ou do Ministério Publico.

Ter protecao policial, processual, psicoldgica e social

Pode receber protecao policial e processual adequada a sua situacao. Além disso,
sempre que o Ministério Publico ou o tribunal considerar necessario, pode atribuir-lhe
apoio psicoldgico ou apoio social. No caso de haver um/a técnico/a que responsavel
pelo seu caso, fale com ele/a se precisar de apoio.

O grau de protecao a receber depende das necessidades de cada pessoa, € em
especial da idade, no caso das criancas.

Ter um lugar para viver temporariamente e receber cuidados médicos na
localidade onde estiver

Se for necessario, podera ficar acolhido/a temporariamente numa estrutura de
acolhimento. Neste local, estara em seguranca e tera acesso ao que for necessario para
0 seu dia a dia.

Enquanto estiver a viver no local de acolhimento, tera acesso aos servigcos de saude
do Servico Nacional de Saude dessa area do pais. Assim, ndo precisa de usar os
servicos de saude da localidade onde vive habitualmente.
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Nao pagar para usar o Servico Nacional de Saude

Se precisar de receber cuidados médicos em algum servigo integrado no Servigo
Nacional de Saude, néo tera de pagar as taxas moderadoras.

Protecao durante a recolha de provas

Responder apenas as perguntas necessarias para descobrir o que aconteceu

S6 tem de responder a perguntas diretamente relacionadas com o processo, ou seja,
que sirvam para descobrir a verdade sobre o crime de que foi vitima.

Prestar declaracoes num ambiente confortavel, onde tenha privacidade

Tem direito a prestar declaragdes num ambiente informal e reservado, onde a sua
privacidade esteja garantida. Sempre que possivel, esse espago deve ser acolhedor
e estar preparado para receber também criancas. Deve ser bem iluminado,
confortavel, tranquilo, isolado do som e num local onde ndo passem pessoas.

Fazer declaracoes que fiquem registadas para serem usadas no julgamento

Durante a investigacao, pode pedir para prestar declaragdes a um/a juiz/a, para que,
se o Tribunal assim decidir, possam ser usadas no julgamento sem ter de as repetir
nessa altura. Chama-se a estas declaragdes as “declaragcdes para memdaria futura”.

As criangas ou jovens com menos de 18 anos que foram vitimas de crimes sexuais
(violacao ou abuso sexual, por exemplo) tém sempre de prestar declaragcdes para
memoria futura. Quando o fizerem, devem estar acompanhadas de um/uma técnico/a
com uma especializagdo para as apoiar neste tipo de situagcdes. Podem pedir ao
tribunal que nomeie uma pessoa ou escolher por si.

Prestar declaracoes sempre a mesma pessoa

Se tiver de prestar declaragdes mais do que uma vez, pode pedir para falar sempre
com a mesma pessoa. Pode fazer este pedido quer preste declaragcbes as
autoridades policiais quer ao Ministério Publico, desde que isso nao prejudique o
andamento do processo.

Se for vitima de violéncia sexual ou doméstica e precisar de prestar declaragcdes as
autoridades policiais, pode ainda pedir para falar com uma mulher ou com um
homem, consoante se sentir mais confortavel e em seguranca.

Fazer um exame médico o mais rapidamente possivel

Se for necessario, devem fazer-lhe um exame médico assim que as autoridades
sejam informadas do crime. Esse exame deve incluir apenas o indispensavel para
provar o crime e nao deve ter de ser repetido.

Prestar declaracoes a distancia, se isso for necessario para conseguir falar
livremente

Em alguns momentos do processo, pode ter de prestar declaragdes na mesma altura
que o/a suspeito/a do crime (perante o Ministério Publico ou em julgamento, por
exemplo). Quando as autoridades considerarem que isso pode causar pressao ou
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pbér em causa a sua capacidade de falar livremente, pode prestar as suas declaragcoes
a distancia, através de uma das seguintes tecnologias:

e videoconferéncia, que lhe permite ver e ouvir as outras pessoas prestar as
declaragdes em direto, através de video

o teleconferéncia, que l|he permite ouvir as outras pessoas e prestar as
declaragdes em direto, através de um equipamento que sé reproduz a voz.

Direito a que Ihe devolvam os seus objetos rapidamente

Em regra, se durante a investigacao for preciso analisar objetos seus para recolher
provas, eles devem ser analisados e devolvidos logo.

Em alguns casos pode néo ser possivel devolver-lhe os seus objetos rapidamente.
Isso acontece se as autoridades perceberem que vai ser preciso usar esses objetos
como prova durante o processo ou se existirem razdes para que tenham de ser
entregues ao Estado.

Protecao para evitar o encontro como os/as suspeitos/as do crime

Nao ter de se cruzar com suspeitos/as do crime ou arguidos/as

Sempre que durante o processo precise de ir ao tribunal ou outro local relacionado
com O processo, as autoridades vao evitar que se encontre com os/as arguidos e
com os/as suspeitos/as do crime. A sua familia também podera ter direito a esta
protecéo.

Ter protecao policial

Se for necessario, a autoridade policial vai garantir a sua seguranca e a da sua
familia. Esta protecao pode estender-se as pessoas com as quais tenha uma relacao
semelhante a relacédo entre pessoas da mesma familia (alguém com quem viva em
uniao de facto, por exemplo).

Protecao da sua privacidade

Nao haver publico a assistir ao julgamento

O/A juiz/juiza pode ordenar que o julgamento seja feito sem publico. Em alguns
crimes, é proibido o publico em todos os momentos do processo.

A comunicacao social nao divulgar informacoes sobre a sua identidade

A comunicagao social nao pode divulgar informacdes que permitam identificar as
vitimas de crime. Se o fizerem, estarao a cometer um crime.

Esta proibicdo mantém-se com especial cuidado nos casos de ser vitima de:

e crimes de trafico de 6rgdos humanos

e crimes contra a liberdade e autodeterminacao sexual

e crimes contra a honra

e crimes contra a reserva da vida privada

e crimes que tenham sido praticados através da comunicacgao

A proibicdo mantém-se exceto se a vitima consentir expressamente na revelacao da
sua identidade ou se o crime for praticado através de drgaos da comunicacgao social.
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A identidade de uma crianga ou jovem nunca pode ser revelada, mesmo que ela seja
vitima de um destes crimes. Nem as pessoas que representam legalmente a crianca
ou jovem que foi vitima de crime podem dar essa autorizagao.

Direito a saber como funciona o processo

Quando ha uma denuncia ou queixa, comeca-se uma investigacao

Se houver uma denuncia ou queixa, o Ministério Publico comega uma investigacao que
serve para perceber o que aconteceu e se é possivel reunir provas de que houve um
crime. A fase em que se faz a investigacao chama-se “inquérito”.

Quando comecar a investigacdo, é muito provavel que lhe pecam para testemunhar
porque o conhecimento que tem daquilo que aconteceu é muito importante para
descobrir a verdade.

Durante a fase de investigacao vao ser recolhidas provas

Em regra, a investigagao é feita pelas autoridades policiais e dirigida pelo Ministério
Publico, que recolhem as provas. No entanto, por vezes, a investigacdo ¢é feita
diretamente pelo Ministério Publico.

Para recolher as provas, pode ser necessario:

e ouvir o que tem para contar (assim como as outras vitimas, se existirem outras
vitimas)

e ouvir o/a arguido/a

e ouvir testemunhas

e examinar o local do crime para procurar provas

e pedir-lhe que descreva a pessoa ou pessoas que identificou como responsaveis
pelo crime, perguntar-lhe se ja as tinha visto antes e em que condicdes

e mostrar-lhe um grupo de pessoas para ver se reconhece a pessoa ou pessoas
que praticaram o crime

o mostrar-lhe fotografias de varias pessoas para ver se reconhece a fotografia da
pessoa ou pessoas que praticaram o crime

e pedir a avaliacdo de especialistas — especialistas em balistica (Qque analisam a
trajetoria da bala), em psicologia (que avaliam a personalidade das pessoas
suspeitas), ou em medicina (que avaliam lesbes que possa ter sofrido), por
exemplo

e pedir documentos que possam ser importantes — por exemplo, relatérios
meédicos do hospital ou centro médico onde recebeu atendimento, listas de
chamadas telefdnicas feitas pelo/a agressor/a.

Nesta fase pode ser possivel recorrer a mediacao penal e resolver o
processo sem ir a tribunal, mas sé em alguns casos. Por exemplo, ndo pode
recorrer & mediagao penal se for vitima de violéncia doméstica.

Nao é possivel recorrer a mediagcdo penal em crimes cujo processo se inicia
independentemente da vontade da vitima (crimes publicos). A mediagcao penal permite
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resolver um processo relacionado com um crime sem ter de ir a tribunal e pode ser
utilizada apenas em situacdes em que estejam reunidas as seguintes condigdes:

o crime so6 poder ser investigado se for apresentada uma queixa pela vitima ou
por outra pessoa (a possibilidade dessa pessoa fazer queixa tem de estar
prevista na lei)

0 processo sO poder avangar se, no final da investigacao, a vitima ou a pessoa
que fez a queixa se tornar assistente nesse processo e apresentar a sua propria
acusacao (chamada acusacéao particular)

ser um crime contra as pessoas ou contra o patrimoénio e punivel com pena de
prisao até 5 anos

nao ser um crime contra a liberdade ou autodeterminacdo sexual

a vitima ter, pelo menos, 16 anos

o Ministério Publico determinar que se recorra a mediacao penal

0 processo estar em fase de inquérito

se houver vontade da vitima e do/a suspeito/a da pratica de crime.

Direito a participar e acompanhar o processo

Ajudar com a investigacao
Pode dar informacgcdes e apresentar provas, as autoridades policiais e ao Ministério
Publico, que possam ajudar a descobrir o que aconteceu.

As criancas e jovens tém direito a ser ouvidas durante o processo

As vitimas menores de idade tém o direito a ser ouvidas durante o processo. Quando
forem ouvidas, devem ser tidas em conta a sua idade e maturidade.

Participar no processo diretamente

Se quiser ter um papel mais ativo no processo, pode tornar-se assistente. Se for
assistente, pode ajudar o Ministério Publico na investigacdo. Pode, por exemplo:

apresentar provas

pedir ao Ministério Publico que recolha provas que ache necessarias

fazer um pedido formal, através do/da seu/sua advogado/a, para que voltem a
ser avaliadas as decis6es com as quais ndo concorda.

Essas provas serdao usadas na investigacdo e vao ajudar a decidir se o processo
deve ou ndo seguir para julgamento.

Para ser assistente, vai precisar de ter um/uma advogado/a e podera ter de pagar
custos relacionados com o tribunal. Se ndo puder pagar os custos do tribunal ou o/a
advogado/a, consulte a seccao “O que fazer se precisar de ajuda para pagar os
custos do processo".

Consultar documentos e acompanhar o processo
Sempre que isso ndo ponha em causa o segredo de justica, podera:

consultar o processo
pedir cépias de determinados documentos relacionados com o processo
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e receber informacéao sobre:
o 0 que o Ministério Publico decidiu fazer em relacao a denuncia — se o
processo vai seguir ou nao
o 0 estado do processo
o decisdes do tribunal que digam respeito ao/a arguido/a — por exemplo, a
aplicacao de medidas de coagdao como a prisao preventiva
o se o/a arguido/a esta num estabelecimento prisional ou esta em
liberdade
o se 0O/a arguido/a vai a julgamento ou nao
o local e a data do julgamento
o asentenca do tribunal — ou seja, se o tribunal condenou ou néao
condenou o/a arguido/a.

o)

Também pode escolher ndo receber estas informagdes, exceto nos casos em que forem
obrigatérias por lei. Por exemplo, a notificacéo do local e data do julgamento.

Direito a pedir uma indemnizacao

Pedir uma indemnizacao e receber uma resposta num prazo razoavel

Durante este processo, pode pedir também uma indemnizagao pelos danos que o crime
Ihe causou. Para isso, vai precisar de apresentar provas dos danos e dos prejuizos que
teve.

Mesmo que nao peca uma indemnizacgao, se o/a arguido/a for condenado, tem direito a
receber uma compensacao pelos prejuizos que sofreu. Se ndo quiser receber esta
compensacao, tem de comunicar a sua vontade as autoridades.

Se decidir fazer este pedido e nao tiver meios econdmicos para pagar os custos
relacionados com o processo, pode apresentar um pedido de apoio a Seguranca Social.
Consulte a seccao “O que fazer se precisar de ajuda para pagar os custos do processo”.

Tem direito a uma resposta ao seu pedido com a brevidade possivel.

Em alguns casos, o Estado pode adiantar-lhe uma parte do valor da
indemnizacao no caso violéncia doméstica e outros crimes violentos

Para saber se, no seu caso, é possivel receber adiantada uma parte do valor da
indemnizacao, contacte a Comissédo de Protecdo as Vitimas de Crimes, ou
podera, ainda, recorrer a outras entidades, incluindo o Ministério Publico, que
pode dar informacéao e efetuar o pedido por si.

Direito a apresentar queixa das autoridades

Pode apresentar uma queixa contra as autoridades policiais que participaram na
investigacdo, o Ministério Publico ou o tribunal, caso considere que alguma destas
autoridades nao cumpriu com os seus deveres.
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Outros direitos da vitima | incluir, no caso de: violéncia doméstical|

Direito a saber o nome da pessoa responsavel pela
investigacao
Tem direito a saber 0 nome da pessoa responsavel pela investigacéo e pode entrar em

contacto com essa pessoa para obter informagdes sobre 0 estado do processo — exceto
quando isso prejudicar a investigacao.

Direito a uma decisao europeia de protecao

Se vive noutro pais da Unido Europeia ou quer deslocar-se para outro pais da Uniao

Europeia, pode pedir as autoridades portuguesas uma decisao europeia de protecao.
Isto significa que se for viver ou viajar para outro Estado-membro, pode pedir para ter
acesso a algumas medidas de protecéo de que beneficia em Portugal.

Direito a uma autorizacao de residéncia com celeridade

E estrangeiro/a e depende de outra pessoa para estar em Portugal?

Se as autoridades chegarem a conclusé@o de que, para estar legalmente em Portugal,
pode depender da pessoa que foi acusada da pratica do crime, podera ter acesso a uma
autorizacao de residéncia para si, de forma mais célere.

Isto é possivel quando o Ministério Publico acusa a pessoa de ter cometido o crime. Ou
seja, quando o Ministério Publico termina a investigacéo e entende que, com base na
informacédo e nas provas que reuniu, tem condicOes para levar aquela pessoa a
julgamento.

Direito a ter apoio social

Receber apoio urgente e adaptado a sua situacao

Tem direito a ajuda personalizada, adaptada a situacdo em que esta, para garantir a
sua protegao. Estes apoios vao desde o atendimento que deve receber, a apoios
especificos, que podem incluir por exemplo:

e acolhimento numa casa de abrigo ou em respostas de acolhimento de
emergéncia. Neste local estara em seguranga e tera acesso ao necessario ao
seu dia a dia

e aconselhamento com técnicos/as especializados/as nesta area — por exemplo,
na Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica e nos gabinetes
de apoio a vitima que funcionam junto do Ministério Publico.
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Obter ajuda para deixar a casa onde vivia

Ter um lugar para ficar temporariamente e acesso a cuidados médicos
nessa zona

Se for necessario, podera ficar acolhido/a temporariamente numa casa abrigo ou numa
outra resposta de emergéncia. Neste local, estar4d em seguranca e terd acesso ao que
for necessario para o seu dia a dia.

Enquanto estiver a viver no local de acolhimento, tera acesso aos servicos de saude do
Servico Nacional de Saude dessa area do pais. Assim, ndo precisa de usar 0s servigcos
de saude da localidade onde vive habitualmente.

Receber apoio para mudar de casa

Se precisar de deixar a casa onde vivia, pode candidatar-se a um apoio para
arrendamento ou para que Ihe seja atribuida uma casa com uma renda mais acessivel
ou uma habitagao social.

Gozar uma licenca de até 10 dias e receber um subsidio

Se tiver de sair da casa onde vivia, pode pedir uma licenca de até 10 dias (a licenca de
reestruturacao familiar). Durante estes dias ndo tem de trabalhar. Este tempo serve para
que possa reorganizar a sua vida num lugar diferente. Também pode ter direito a
receber um subsidio para substituir o salario desses dias em que nao trabalhou (o
subsidio de reestruturagao familiar).

Retirar da sua casa, em seguranca, as suas coisas

Tem direito a pedir acompanhamento das autoridades policiais para retirar de casa os
seus bens pessoais (carteira, roupas, objetos de higiene e objetos pessoais, por
exemplo). Deve fazer uma lista com os bens que quer retirar de casa e entrega-la as
autoridades. Essa lista sera usada durante o processo.

Pode trazer também os bens das pessoas dependentes de si e que mudem de casa
consigo (filhas ou filhos com menos de 18 anos ou pessoas com mais de 18 anos que
nao sejam auténomas) por exemplo, material escolar das criangas e medicamentos para
idosos/as.

Receber o Rendimento Social de Insercao

Pode ter direito ao rendimento social de insercdo (RSI). O seu pedido vai ser tratado
com urgéncia.

Também pode ter direito a receber o abono de familia, por cada filho/a com menos de
18 anos que esteja consigo.

Direito a ter apoio relacionado com o trabalho

Tem um trabalho?

Se tem um trabalho, tem direito a condi¢des de trabalho adaptadas a situagao que esta
a viver.
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Ter as suas faltas justificadas se nao puder ir trabalhar

Se ndo conseguir trabalhar por causa do crime de que foi vitima, essas faltas
sao justificadas.

Pedir a suspensao do seu contrato de trabalho

Se tiver de deixar a casa onde vive, pode pedir a suspensao imediata do seu
contrato de trabalho.

Passar a trabalhar a distancia

Se tiver de deixar a casa onde vive, pode pedir para passar a trabalhar a
distancia (teletrabalho), se o seu trabalho puder ser feito a distancia.

Alterar o numero de horas de trabalho

Se quiser alterar a quantidade de horas que trabalha (para menos ou para mais),
faca esse pedido a empresa. Se o tamanho da empresa permitir fazer estas
alteracdes, ela deve dar prioridade ao seu pedido.

Pedir transferéncia para outro estabelecimento da empresa

Se tiver de deixar a casa onde vive, pode pedir a transferéncia, temporaria ou
definitiva, para outro local onde a empresa tenha um estabelecimento.

Precisa de encontrar um trabalho?
Se esta a procura de trabalho, pode beneficiar dos seguintes beneficios.

Prioridade no acesso a ofertas de novos empregos

Para encontrar um trabalho, pode inscrever-se no centro de emprego, que lhe
vai apresentar primeiro a si as ofertas de emprego que se adaptem a sua
experiéncia e conhecimentos. Também tera prioridade em cursos de formacgéao
profissional e em medidas que facilitem a integracao profissional de pessoas
desempregadas.

Prioridade e privacidade no atendimento nos centros de emprego

Se n&o tiver trabalho ou se precisar de deixar o trabalho que tinha, tem direito a
tratamento prioritdrio nos centros de emprego e nos centros de formacéao
profissional do Instituto do Emprego e Formacgao Profissional (IEFP). Além disso,
esse atendimento deve ser feito com privacidade.

Direito a ter protecao especial

Ter protecao policial
A autoridade policial deve definir um plano de protecédo criado especialmente para si,
que tenha em conta o nivel de risco de voltar a ser vitima deste crime.

Receber protecao a distancia, se for necessario

Se for necessario, o Ministério Publico ou o tribunal pode atribuir-lhe um equipamento
de protecao a distancia, a teleassisténcia.
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A sua morada nao ser revelada ao/a suspeito/a ou arguido/a

Pode pedir as autoridades que nao incluam a sua morada, de casa ou do trabalho, nas
notificacdes relacionadas com o processo e que sejam dirigidas ao/a suspeito/a ou
arguido/a.

Ter apoio psicolégico e psiquiatrico

Sempre que for possivel, deve ter acesso a atendimento psicoldgico e psiquiatrico, com
profissionais capazes de detetar e oferecer tratamento para os efeitos de crimes de
violéncia domeéstica.

Outros direitos da vitima | incluir no caso de: trafico de pessoas e auxilio a imigragéo
ilegal|

Direito a receber apoio adaptado a sua situacao

Seja qual for a sua nacionalidade, tem direito a ajuda personalizada, adaptada a
situacdo em que estd, para garantir a sua protecao. Este apoio pode incluir, por
exemplo:

e atendimento especializado

e ser integrado/a temporariamente numa estrutura de acolhimento, onde tera
acesso ao que for necessario para o seu dia a dia e estara em seguranca

e aconselhamento com técnicas /os especializados nesta area

e acesso a acompanhamento médico gratuito

e encaminhamento para servic¢os e instituicdes especializadas no apoio as vitimas
deste crime.

Direito a ser informado/a sobre a possibilidade de pedir
protecao internacional

Tem o direito a ser informado/a de que pode apresentar um pedido de protecao
internacional para nao ter de deixar Portugal (ndo ser alvo de expulsao ou repulséo)
caso no local ou pais de destino a sua vida ou liberdade estejam ameacadas devido:

e asua religidao

e Qasuaracga

e 3 sua nacionalidade

e A sua pertenca a certo grupo social

e as suas opinidoes politicas

e ao risco de pena de morte e execugcao nesse pais; ou

e 2o risco de sofrer maus-tratos das autoridades — perseguicao, tortura ou outros
tratamentos desumanos ou degradantes.
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Direito a um tempo para decidir se quer colaborar com
as autoridades

Ter 30 a 60 dias para decidir se quer ajudar na investigacao

Tem direito a um periodo de tempo, que pode durar entre 30 e 60 dias, para a sua
recuperacao, longe da influéncia de quem foi responsavel pelo crime. Chama-se a este
tempo o “prazo de reflexdo”. Serve para que pense com calma e decida de forma
informada se quer ou nao colaborar com a autoridade policial e o Ministério Publico no
processo para investigar o crime de que foi vitima.

Durante este periodo ndo pode estar afastado/a do pais.

O periodo de reflexao pode ser alargado no caso de criangas e jovens com menos de
18 anos.

Como se conta o prazo de reflexao
Este prazo pode contar-se a partir do momento em que:

e as autoridades pedem a sua colaboragao

e disser que quer colaborar com as autoridades

e as autoridades identificaram que foi vitima de crime (no caso de
crimes de trafico de pessoas).

O prazo de reflexao pode ser interrompido se a vitima retomar o contacto com o
autor do crime.

Ter apoios que garantam o seu bem-estar durante esse tempo

Se nao tiver recursos econdmicos, 0s servicos de apoio portugueses poderao
assegurar-lhe:

e alojamento num centro de acolhimento e protegcao

e alimentacdo adequada as suas necessidades especificas

e acompanhamento médico imediato

e todos os outros servigos que sejam necessarios como, por exemplo, assisténcia
psicolégica.

Direito a que lhe seja atribuida autorizacao de
residéncia se reunir as condi¢coes necessarias

Se nao tiver nacionalidade portuguesa, pode ter direito a uma autorizacao de residéncia
para permanecer em Portugal.

Receber uma autorizacao de residéncia para estar em Portugal

Para que |he seja atribuida uma autorizacdo de residéncia, tem de reunir as seguintes
condicdes:

e ser necessario que esteja em Portugal e que colabore na investigacao
e demonstrar claramente que quer colaborar com as autoridades
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ter cortado todas as relagdes com quem praticou o crime de trafico
nao ser um risco para a seguranca do pais.

Em casos excecionais, € possivel ter autorizacao de residéncia sem
cumprir todas as condicoes indicadas acima

Isto pode acontecer por exemplo:

o se a vitima, a sua familia ou as pessoas que lhe sdo préximas nao
estiverem em seguranca

o se a saude da vitima, a da sua familia ou das pessoas que |Ihe sao
proximas estiverem em risco

o se a situacao familiar da vitima obrigar a que ela permaneca Portugal

o se a vitima estiver numa situacdo tao vulneravel que as autoridades
entendam que nao pode ser obrigada a regressar ao seu pais.

Nestes casos, € possivel receber uma autorizagdo de residéncia mesmo que as
vitimas ndao tenham mostrado vontade de colaborar com as autoridades. Esta
autorizacao s6 pode ser dada pelo Ministro da Administracéo Interna, por sua
iniciativa ou se Ihe for proposta pelo/a coordenador/ora do Plano Nacional contra
o Trafico de Seres Humanos ou por 6rgao de policia criminal competente.

A autorizacao de residéncia é valida durante 1 ano

Além disso, pode ser renovada se as condi¢des indicadas acima se mantiverem.
A autorizacao de residéncia pode ser retirada em algumas situacoes

Pode perder a autorizagcao de residéncia em qualquer das seguintes situacoes:

o se voltar a contactar com quem praticou o crime de trafico

o se tiver faltado a verdade as autoridades ou estiver a colaborar de ma-fé

o se as autoridades comprovarem que a denuncia que fez é falsa ou foi
feita de ma-fé

o se deixar de colaborar com as autoridades

o se as autoridades chegarem a conclusao de que € um risco para a
seguranca do pais.

Receber apoio se nao tiver recursos para viver em Portugal

Se receber uma autorizacao de residéncia para ficar em Portugal e nao tiver recursos
econdmicos para iniciar a sua vida em Portugal, podera receber:

alojamento num centro de acolhimento e protecao

acompanhamento médico

servigos de traducédo e interpretacéao

acesso ao ensino e formacéo profissional

apoio para encontrar um emprego

todos os outros servigos que sejam necessarios como, por exemplo, assisténcia
psicoldgica.
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Viajar para outros paises da Uniao Europeia

Se receber uma autorizagao de residéncia e colaborar no processo, pode viajar para
outros paises da Unidao Europeia. Tem a obrigacao de regressar a Portugal se for
necessario renovar a autorizacao de residéncia.

Direito a ter protecao se nao receber autorizagao para
ficar em Portugal

Regressar ao seu pais

Se tiver de regressar ao pais de origem, ter& um periodo de tempo para sair
voluntariamente do pais. Este prazo pode ser alargado em casos em que isso se
justifique, por exemplo:

e se tiver lacos familiares e sociais em Portugal
e se tiver filho/as que vao a escola em Portugal
e se ja estiver em Portugal ha muito tempo.

Se nao tiver meios para regressar ao seu pais, pode pedir apoio para o efeito.

Adiar o regresso ao seu pais, se for necessario
O seu regresso pode ser adiado nos seguintes casos:

e se houver o risco de sofrer maus-tratos das autoridades no seu pais —
perseguicao, tortura ou outros tratamentos desumanos ou degradantes

e se precisar de tratamento médico

e se as suas capacidades cognitivas estiverem afetadas

e se 0 regresso nao for possivel devido a razdes técnicas — por exemplo, se nao
houver transporte ou se nao tiver um documento de identificacédo para poder
viajar

e se algum imprevisto tornar impossivel o regresso dentro do prazo definido.

Direito a apresentar recurso das decisoes dos tribunais

Ter apoio para apresentar recurso
Pode sempre apresentar recurso das decisdes dos tribunais. Também tera direito a
intérprete, se for necessario.

Direito a nao responder por ter cometido crimes que foi
forcada/o a cometer

Nao lhe ser atribuida responsabilidade por ter cometido crimes enquanto
era vitima de trafico de pessoas

As vitimas de crime de trafico de pessoas que tenham sido obrigadas a participar em
crimes podem nao ser responsabilizadas por isso, desde que se comprove que néo lhes
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era possivel agir de outra forma. As suas a¢des podem ser consideradas justificadas
pelas autoridades judiciarias.

Direito a apresentar um processo para receber salarios

em falta

Pode apresentar um processo contra a pessoa ou entidade para quem trabalhava,
mesmo que se encontre em situagao irregular.

Direitos especiais das criangas e jovens com menos de
18 anos

Supor-se que é menor de 18 anos se nao se souber ao certo a sua idade
Se houver duvidas sobre a idade da vitima e tudo indicar que € uma crianga ou jovem
com menos de 18 anos, a pessoa sera tratada como menor de 18 anos. Recebera o
tratamento e a protec¢éo criados para as criancas e jovens que foram vitimas de trafico
de pessoas até que se saiba qual é a sua idade.

Ter alguém que defenda os seus interesses no processo

O/A juiz/juiza vai nomear alguém para representar legalmente a crianga ou jovem se
entender que as pessoas que tém a responsabilidade parental (mée, pai ou outra
pessoa que tenha a guarda da crianca) estejam impedidos de assegurar 0 seu supetrior
interesse e/ou de a representar.

Ir a escola nas mesmas condi¢coes que as outras criangas e jovens em
Portugal

Todas as criangas e jovens com menos de 18 tém direito a frequentar a escola nas
mesmas condi¢cles que as criangas portuguesas.

Nao regressar ao seu pais sem a companhia de representante legal

Se a crianga ou jovem nao for de um pais da Unido Europeia, sé pode ser enviada para
0 pais onde vivia se estiver com a sua mae, com 0 Seu pai ou com a pessoa que seja
legalmente responsavel por ela. Caso contrario, s6 pode ser enviada para o pais onde
vivia se estiverem reunidas as seguintes duas condigdes:

e as autoridades portuguesas terem analisado as informacgdes disponiveis e
chegado a conclusdo de que o melhor para a crianga ou jovem é regressar

e as autoridades portuguesas terem a garantia de que a crianga ou jovem vai ser
entregue a familia, a uma pessoa nomeada pelo tribunal ou a uma instituicao de
acolhimento.
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Outros direitos da vitima | a incluir no caso de: terrorismo|

Direito a receber apoio urgente

Receber ajuda e meios adequados para facilitar a identificacao das
vitimas

Logo depois do atentado de que foi vitima, durante o tempo que for necessario, tem
direito a apoio para assegurar as suas necessidades e as da sua familia. Isso inclui
meios adequados para facilitar a identificacdo das vitimas e dos seus familiares e a sua
comunicacgao.

Receber apoios adaptados as suas necessidades

Tem direito a receber apoio adequado as suas necessidades e as da sua familia. O
acesso a estes servigos de apoio é gratuito, confidencial e deve ser facil.

Estes servicos de apoio podem incluir:

e apoio emocional e psicolégico, incluindo apoio e aconselhamento especializados
em ajudar pessoas que passaram por uma situacao traumatica

e tratamento médico durante o tempo que precisar

e aconselhamento juridico

e informacgao sobre questdes financeiras ou outras duividas relacionadas com o
que aconteceu e com questdes da vida diaria

e assisténcia para o caso de querer pedir uma indemnizacao

e apoio judiciario, se decidir participar no processo contra quem praticou o crime
(para mais informacgao consulte a secc¢ao “Participar no processo diretamente”).

Direito a ter protecao para si e para a sua familia

Receber protecao suficiente para os riscos que corre

Durante o processo, as autoridades devem aplicar as medidas de protecao que forem
necessarias contra quaisquer tentativas, designadamente por parte dos/as suspeitos/as
do crime, de causar medo as vitimas, manipula-las ou chantagea-las.

Estas medidas devem também servir para preservar a sua dignidade e para garantir que
nao é vitima de qualquer ataque fisico. E também devem ser aplicadas quando precisar
de ir prestar declaragdes as autoridades.

Direito a ter protecao no pais da Uniao Europeia de que

foi vitima de terrorismo

Se foi vitima de terrorismo noutro pais da Unido Europeia tem direito a receber
informacgéo sobre:

e os direitos das vitimas de terrorismo nesse pais
e 0s servigcos de apoio a que pode recorrer
e que tipo de indemnizagdes pode pedir.
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4. Estes sao os seus deveres

Tem o dever de colaborar para que o processo se resolva. Isso implica:

e colaborar com as autoridades policiais, o Ministério Publico e os tribunais para
que se descubra a verdade

e informar as autoridades de tudo o que possa ser util para a investigagao, dizendo
a verdade

e n&o tentar prejudicar a investigacdo de qualquer forma, agindo sempre de boa-
fé

e estar presente sempre que as autoridades chamarem.

Prestar falsas declarac6es é um crime

As pessoas que tém o estatuto de vitima de violéncia doméstica devem colaborar com
a justica para que se descubra a verdade, agindo sempre de boa-fé.

Se nao o fizerem, além de poderem ser punidas pelo crime de falsas declaragoes,
podem:

e perder os apoios sociais que |lhes tenham sido atribuidos

e ter de devolver o valor de todos os apoios que tiverem recebido, se esses apoios
tiverem sido atribuidos com base em informacgdes falsas que tenham fornecido
ou por terem escondido informacao que era obrigatério dar.

5. O que fazer se precisar de ajuda para pagar
os custos do processo

O que fazer se precisar de ajuda para pagar os custos do processo

Se nao tiver meios econdmicos para pagar as despesas relacionadas com o processo,
pode pedir protecao juridica. Esta protecdo pode incluir:

e aconselhamento com um/uma advogado/a
e anomeacgao de um/uma advogado/a
e n&o ter de pagar os custos do tribunal ou pagar apenas uma parte desses custos.

No entanto, n&o vai precisar de pagar custos relacionados com o tribunal se tiver sido
vitima de um dos seguintes crimes:

e coacgédo sexual

e escravidao

e mutilacdo genital feminina
e trafico de pessoas

e violacao

e violéncia doméstica.
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Como pedir

Para ter acesso a este apoio, pode falar diretamente com a Seguranga Social. Também
pode pedir ao Ministério Publico que faga o pedido por si.

Que condic¢oes tem de reunir para receber apoio judiciario

Para conhecer as condicdes necessarias para receber este apoio, informe-se junto da
Seguranca Social.

Também pode pedir uma indemnizacao para reembolso dos custos do
processo

Pode pedir uma indemnizagéo pelos danos que o crime lhe causou e usa-la para pagar
as despesas que tiver com este processo. Para mais informagdo, consulte a sec¢ao
“Direito a pedir uma indemnizagao”.

Estatuto atribuidoem __ / /

(assinatura de quem representa a autoridade que atribui este estatuto)

Até quando é valido este estatuto?
Este estatuto deixa de ser valido em qualquer uma destas situaces:

e quando o processo acabar

e se comunicar por escrito as autoridades policiais ou ao Ministério Publico que nao quer
continuar a ter este estatuto

¢ se houver motivos fortes para acreditar que nao havia razao para a denuncia que levou a que
Ihe fosse atribuido estatuto de vitima.

| Incluir no caso de: violéncia doméstica |

Se deixar de ter o estatuto de vitima de violéncia doméstica, ndo perde o direito aos apoios sociais
que estiver a receber, desde que isso seja justificado pelos servicos que prestam esses apoios.

Se for necessario para garantir a sua segurancga, pode pedir ao Ministério Publico ou ao tribunal
para continuar a ter o estatuto de vitima, mesmo depois de o processo terminar.

Este documento é feito em duplicado. Uma cdpia fica para si e a outra para a autoridade que lhe
atribuiu o estatuto.
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Use este comprovativo para provar que lhe foi atribuido o estatuto de vitima especialmente vulneravel.

1. Dados da autoridade que atribuiu o estatuto
Autoridade responsivel Introduza o nome da autoridade

Ntmero Unico Identificador do Processo

Crime (NUIPC): 0000000000

2. Dados da pessoa a quem foi atribuido o estatuto

Nome Introduza o nome da vitima

Documento de identificagio

) Introduza o tipo de documento
(tipo e n.?)

e ~ . . - Introduza o nimero do documento
Se a vitima ndo tem documento de identificagdo,
escreva “sem documento”

NIF (numero de identificagéo fiscal) 000000000

NISS (ntimero de identificagdo da Seguranga

Social) 000000000

3. Razao pela qual o estatuto foi atribuido e direitos da vitima

Certifica-se que a pessoa acima identificada foi atribuido o estatuto de vitima especialmente vulneravel, (a)
por ter sido vitima do seguinte crime / (b) por situagdo determinante da especial vulnerabilidade [selecionar
consoante o caso aplicavel]:

Introduza o tipo de crime, violéncia doméstica, trafico de pessoas/auxilio a imigracao ilegal,
terrorismo, outro [Campo a preencher quando se verifique a situacao (a)]

Por essa razdo, a pessoa acima identificada beneficia dos direitos previstos no Anexo a Lei n.° 130/2015, de 4

de setembro, e na seguinte legislacdo:

Beneficia, ainda dos direitos previstos na seguinte legislacdo [campo a preencher quando se verifique a
situagdo (a)]:

Introduza a legislagao aplicavel (por exemplo, Lei n.2 112/2009, de 16 de setembro, no caso de
crime de violéncia doméstica)

4. Assinatura da autoridade que atribuiu o estatuto

Estatuto atribuido em / /

(assinatura e carimbo da autoridade que atribui este estatuto)
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ANEXO III

Modelo do documento comprovativo da atribuigcao do estatuto de vitima de violéncia
domeéstica pela Comissao para a Cidadania e a Igualdade
de Género, a que se refere o n.° 3 do artigo 2.° da presente portaria

Estatuto de vitima de violéncia domeéstica
atribuido pela Comissao para a Cidadania e a
Igualdade de Género

Este documento prova que lhe foi atribuido pela Comissao para a Cidadania
e a Ilgualdade de Género (CIG) o estatuto de vitima de violéncia doméstica

Nele pode consultar:

os dados da técnica ou técnico da CIG que Ihe atribuiu o estatuto
0s seus dados

0s seus direitos
0s seus deveres

informacao sobre o que fazer se precisar de ajuda para pagar os custos do
processo.

IEE S

1. Dados do responsavel da CIG

Nome da/do técnica/o Introduza o nome da/do técnica/o
Telefone
Ligue para este nimero sempre que Introduza o nimero de telefone

precisar de contactar a CIG
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2. Os seus dados de identificacao

Nome Introduza o nome da vitima

Data de nascimento Introduza data de nascimento da vitima
Morada Introduza a morada da vitima

Telefone Introduza o numero de telefone da vitima
Documento de identificacao Introduza o tipo de documento

(tipo e n.2) Introduza o numero do documento

NIF (numero de identificacao fiscal) 000000000

NISS (numero de identificacao da

Seguranca Social) 000000000

Relacao com o/a suspeito/a por exemplo: prima

3. Estes sao os seus direitos

Foram criados especificamente para proteger as pessoas que foram vitimas de um
crime de violéncia doméstica. Estes direitos, de apoio para comunicar e de natureza
social, sdo seus desde o momento em que Ihe é atribuido este estatuto, ou seja, a partir
de agora. Tem direito a beneficiar deles enquanto o estatuto for valido.

Quando assinar o estatuto, a CIG vai informar a autoridade policial ou o Ministério
Publico de que o estatuto de vitima de violéncia doméstica lhe foi atribuido. Estas
autoridades vao garantir os seus direitos relacionados com o processo em tribunal. A
CIG vai assegurar desde ja as medidas de protecéo urgentes. Ao longo do tempo, a CIG
e a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica vao avaliar se continua
a reunir condicOes para ter este estatuto.

Direito a receber apoiourgente .............cccoiiiiiiiiinn. [identifique o nimero da paginal]
Direito a obter ajuda para deixar a casa onde vive ............ [identifique o numero da pagina]
Receber um apoio financeiro .........c.oovviiiiiiiinninnnns [identifique o nimero da pagina]
Direito a ndo pagar para usar o Servigo Nacional de Saude.... [identifique o nimero da pagina]
Direito a ter apoio relacionado com o trabalho ................ [identifique o nimero da pagina]

Direito a apresentar denuncia ou queixa do crime ........... [identifique o nimero da pagina]
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Direito a ter apoio para comunicar ............cccvviiieeaannn. [identifique o nimero da pagina]
Direito ater proteCao .........cooviiiiiiiiiiii [identifique o nimero da pagina]

Direito a receber protecdo durante a recolha de provas ..... [identifique o nimero da paginal]

Direito a saber como funciona o processo ..................... [identifigue o numero da paginal]
Direito a participar no processo diretamente .................. [identifique o nimero da pagina]
Direito a pedir uma indemnizagdo .............ccooiiiiiieanan. .. [identifique o nimero da pagina]
Direito a apresentar queixa das autoridades .................. [identifique o nimero da pagina]

Direito a receber apoio urgente

Tem direito a ajuda personalizada, adaptada a situagdo em que esta, para garantir a
sua protecao. Estes apoios vao desde o atendimento e encaminhamento
personalizados a apoios especificos, que podem incluir, por exemplo:

e acolhimento numa casa abrigo ou em respostas de acolhimento de emergéncia

e aconselhamento com técnicos/as especializados/as nesta area — por exemplo,
na Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica e nos gabinetes
de apoio a vitima que funcionam junto do Ministério Publico.

Direito a obter ajuda para deixar a casa onde vive

Ter um lugar para ficar temporariamente e acesso a cuidados médicos
nessa zona

Se for necessario, podera ficar acolhida/o temporariamente numa casa de abrigo. Neste
local, estara em seguranca e tera acesso ao que for necessario para o seu dia a dia.

Enquanto estiver a viver no local de acolhimento, tera acesso aos servigcos de saude do
Servico Nacional de Saude dessa area do pais. Assim, nao precisa de usar 0s servicos
de saude da localidade onde vive habitualmente.

Receber apoio para mudar de casa

Se precisar de deixar a casa onde vive, pode candidatar-se a um apoio em dinheiro para
arrendar uma casa ou para que lhe seja atribuida uma casa com uma renda mais barata
(habitacao social).

Gozar uma licenca de até 10 dias e receber um subsidio

Se tiver de sair da casa onde vivia, pode pedir uma licenca de até 10 dias (a licenca de
reestruturacao familiar). Durante estes dias ndo tem de trabalhar. Este tempo serve para
que possa reorganizar a sua vida num lugar diferente. Também pode ter direito a
receber um subsidio para substituir o salario desses dias em que nao trabalhou (o
subsidio de reestruturagéo familiar).

Retirar da sua casa, em seguranca, as suas coisas

Tem direito a pedir acompanhamento das autoridades policiais para retirar de casa os
seus bens pessoais (carteira, roupas, objetos de higiene e objetos pessoais, por
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exemplo). Deve fazer uma lista com os bens que quer retirar de casa e entrega-la as
autoridades. Essa lista sera usada durante o processo.

Pode trazer também os bens das pessoas dependentes de si e que mudem de casa
consigo (filhas ou filhos com menos de 18 anos ou pessoas com mais de 18 anos que
nao sejam autonomas — por exemplo, material escolar das criangas e medicamentos
para idosos/as).

Receber o Rendimento Social de Insercao

Pode ter direito ao rendimento social de insercao (RSI). O seu pedido vai ser tratado
com urgéncia.

Também pode ter direito a receber o abono de familia, por cada filho/a com menos de
18 anos que esteja consigo.

Direito a nao pagar para usar o Servi¢co Nacional de

Saude

Se precisar de receber cuidados médicos em algum servico integrado no Servico
Nacional de Saude, nao tera de pagar as taxas moderadoras.

Direito a ter apoio relacionado com o trabalho

Tem um trabalho?

Se tem um trabalho, tem direito a condi¢des de trabalho adaptadas a situacéo que esta
a viver.

Ter as suas faltas justificadas se nao puder ir trabalhar

Se ndo conseguir trabalhar por causa do crime de que foi vitima, essas faltas
sao justificadas.

Pedir a suspensao do seu contrato de trabalho

Se tiver de deixar a casa onde vive, pode pedir a suspensao imediata do seu
contrato de trabalho.

Passar a trabalhar a distancia

Se tiver de deixar a casa onde vive, pode pedir para passar a trabalhar a
distancia (teletrabalho), se o seu trabalho puder ser feito a distancia.

Alterar o numero de horas de trabalho

Se quiser alterar a quantidade de horas que trabalha (para menos ou para mais),
faca esse pedido a empresa. Se o tamanho da empresa permitir fazer estas
alteracoes, ela deve dar prioridade ao seu pedido.

Pedir transferéncia para outro estabelecimento da empresa

Se tiver de deixar a casa onde vive, pode pedir a transferéncia, temporaria ou
definitiva, para outro local onde a empresa tenha um estabelecimento.
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Precisa de encontrar um trabalho?

Prioridade e privacidade no atendimento nos centros de emprego

Se nao tiver trabalho ou se precisar de deixar o trabalho que tinha, tem direito a
atendimento prioritario nos centros de emprego e nos centros de formacao
profissional do Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP). Esse
atendimento deve ser feito com privacidade.

Prioridade no acesso a ofertas de novos empregos

Para encontrar um trabalho, pode inscrever-se no centro de emprego, que |lhe
vai apresentar primeiro a si as ofertas de emprego que se adaptem a sua
experiéncia e conhecimentos. Também tera prioridade em cursos de formacao
profissional e em medidas que facilitem a integragao profissional de pessoas
desempregadas.

No caso de apresentar denuincia
Direito a apresentar dentincia ou queixa do crime

Pode apresentar denuncia ou queixa junto das autoridades policiais ou no
tribunal

Pode apresentar denuncia ou queixa do crime de que foi vitima junto de qualquer
autoridade policial. Por exemplo, num posto da GNR, numa esquadra da PSP, , num
departamento da Policia Judiciaria. Também pode contactar o Ministério Publico, em
qualquer tribunal ou departamento de investigacao de acao penal (DIAP). Pode ainda
apresentar a sua queixa através da internet, em https://queixaselectronicas.mai.gov.pt/

Vive em Portugal mas o crime aconteceu noutro pais da Uniao Europeia?

Seja qual for a sua nacionalidade, pode apresentar em Portugal denuncia do que
aconteceu noutro pais da Uniao Europeia. Se vive em Portugal e nao teve oportunidade
de fazer a denuncia no pais onde aconteceu o crime, pode fazé-lo junto das autoridades
portuguesas.

As autoridades portuguesas vao entrar em contacto com as autoridades do pais onde
foi vitima desse crime.

Vive noutro pais da Uniao Europeia e foi vitima de um crime em Portugal?

Seja qual for a sua nacionalidade, se for residente noutro pais da Unidao Europeia e tiver
sido vitima de um crime em Portugal, é assegurada a recolha de declaracboes
imediatamente apdés a denuncia. Sempre que possivel, podera ser ouvido/a em
teleconferéncia ou videoconferéncia, que Ihe permite falar em direto com as autoridades,
com ou sem video.
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Direito a ter apoio para comunicar

Tem alguma deficiéncia ou incapacidade auditiva ou relacionada com a
fala?

Sempre que precisar de prestar declaragdes durante o processo, tem direito a intérprete
de lingua gestual, de leitura labial ou de expressao escrita, a atribuir consoante a sua
situacdo. Se nao puder falar e souber escrever, as perguntas sao-lhe feitas oralmente e
responde por escrito.

Se tiver direito a intérprete e essa pessoa faltar, adia-se o procedimento para o qual ia
precisar de intérprete.

E estrangeira ou estrangeiro e nio fala bem portugués?

Tem direito a uma pessoa que faga a traducdo sempre que participar no processo.
Também tem direito a que todas as decisdes que lhe dizem respeito Ihe sejam
comunicadas numa lingua que compreenda. Além disso, o Ministério Publico deve
entregar-lhe o certificado de denuncia traduzido, sem qualquer custo para si.

Direito a ter protecao

Receber informacoes sobre servicos publicos e organizagdées que lhe
podem dar apoio
Esses servicos podem fornecer-lhe apoio psicolégico, econdmico e social, entre outros.

Para saber que apoios existem e como fazer o pedido, obtenha informagées
junto das com as autoridades policiais, com o Ministério Publico ou consulte o site
www.guiaderecursosvd.cig.gov.pt

Ter protecao policial, processual, psicoldgica e social

Pode receber protecao adequada a sua situacao. Além disso, sempre que o Ministério
Publico ou o tribunal considerar necesséario, pode atribuir-lhe apoio psicolégico ou apoio
social. Se precisar de apoio, fale com o/a técnico/a que ficou responsavel pelo seu caso.

O grau de protecado a receber depende das necessidades de cada pessoa, e em
especial da idade, no caso das criangas.

A autoridade policial deve definir um plano de protecao criado especialmente
para si, que tenha em conta o nivel de risco de voltar a ser vitima deste crime e as suas
necessidades pessoais.

Direito a receber protecao durante a recolha de provas

Prestar declaragcoes num ambiente confortavel e seguro

Tem direito a prestar declaragcdes num ambiente informal e reservado, onde a sua
privacidade esteja garantida. Sempre que possivel, esse espago deve ser acolhedor e
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estar preparado para receber também criangcas. Deve ser bem iluminado, confortavel,
tranquilo, isolado do som e num local onde nao passem pessoas.

Fazer um exame médico o mais rapidamente possivel

Se for necessario, devem fazer-lhe um exame médico assim que as autoridades sejam
informadas do crime. Esse exame deve incluir apenas o indispensavel para provar o
crime e nao deve ter de ser repetido.

Direito a saber como funciona o processo

Quando ha uma denuncia ou queixa, comeca-se uma investigacao

Se houver uma denuncia ou queixa, o Ministério Publico comega uma investigacao que
serve para perceber o que aconteceu e se é possivel reunir provas de que houve um
crime. A fase em que se faz a investigacdo chama-se “inquérito”.

Quando comecar a investigacao, € muito provavel que Ihe pecam para testemunhar
porque o conhecimento que tem daquilo que aconteceu é muito importante para
descobrir a verdade.

Durante a fase de investigacao vao ser recolhidas provas

Em regra, a investigacdo é feita pelas autoridades policiais e dirigida pelo Ministério
Publico, que recolhem as provas. No entanto, por vezes, a investigacao é feita
diretamente pelo Ministério Publico.

Para recolher as provas, pode ser necessario:

e ouvir o que tem para contar (assim como as outras vitimas, se existirem)

e ouvir o/a arguido/a

e ouvir testemunhas

e examinar o local do crime para procurar provas

e pedir-lhe que descreva a pessoa ou pessoas que identificou como responsaveis
pelo crime, perguntar-lhe se ja as tinha visto antes e em que condicoes

e mostrar-lhe um grupo de pessoas para ver se reconhece a pessoa ou pessoas
que praticaram o crime

e mostrar-lhe fotografias de varias pessoas para ver se reconhece a fotografia da
pessoa ou pessoas que praticaram o crime

e pedir a avaliagdo de especialistas — especialistas em balistica (que analisam a
trajetéria da bala), em psicologia (que avaliam a personalidade das pessoas
suspeitas), ou em medicina (que avaliam lesdes que possa ter sofrido), por
exemplo

e pedir documentos que possam ser importantes — por exemplo, relatérios
médicos do hospital ou centro médico onde recebeu atendimento, listas de
chamadas telefénicas feitas pelo/a agressor/a.
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Consultar documentos e acompanhar o processo
Sempre que isso ndo ponha em causa o segredo de justica, podera:

e consultar o processo
e pedir copias de determinados documentos relacionados com o processo
e receber informacao sobre:
o 0 que o Ministério Publico decidiu fazer em relacdo a denuncia — se o
processo vai seguir ou nao

o o0 estado do processo

o decisdes do tribunal que digam respeito ao/a arguido/a — por exemplo, a
aplicacéo de medidas de coacdo como a prisao preventiva

o se o/aarguido/a esta num estabelecimento prisional ou esta em liberdade

o se o/a arguido/a vai a julgamento ou nao

o o local e a data do julgamento

o asentenca do tribunal — ou seja, se o tribunal condenou ou ndo condenou

o/a arguido/a.

Também pode escolher ndo receber estas informagdes, exceto nos casos em que forem
obrigatodrias por lei. Por exemplo, a notificagdo do local e data do julgamento.

Direito a participar no processo diretamente

Se quiser ter um papel mais ativo no processo, pode tornar-se assistente. Se for
assistente, pode ajudar o Ministério Publico na investigagcédo. Pode, por exemplo:

e apresentar provas

e pedir ao Ministério Publico que recolha provas que ache necessarias

e fazer um pedido formal, através do/da seu/sua advogado/a, para que voltem a
ser avaliadas as decisdes com as quais ndo concorda.

Essas provas serdao usadas na investigacao e vao ajudar a decidir se o processo deve
Ou h&o seguir para julgamento.

Para ser assistente, vai precisar de ter um/uma advogado/a e podera ter de pagar custos
relacionados com o tribunal. Se nao puder pagar os custos do tribunal ou o/a
advogado/a, consulte a secgcdo “O que fazer se precisar de ajuda para pagar os custos
do processo".

Direito a pedir uma indemnizacao

Pedir uma indemnizacao e receber uma resposta o mais rapidamente
possivel

Durante este processo, pode pedir também uma indemnizagao pelos danos que o crime
Ihe causou. Para isso, vai precisar de apresentar provas dos danos e dos prejuizos que
teve.

Se decidir fazer este pedido e nao tiver meios econdmicos para pagar os custos
relacionados com o processo, pode apresentar um pedido de apoio a Seguranga Social.
Consulte a seccao “O que fazer se precisar de ajuda para pagar os custos do processo”.
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Tem direito a uma resposta ao seu pedido dentro com a rapidez possivel.

Em alguns casos, o Estado pode adiantar-lhe uma parte do valor da
indemnizacao (violéncia doméstica e outros crimes violentos)

Para saber se, no seu caso, é possivel receber adiantada uma parte do valor da
indemnizacédo, contacte a Comissao de Protegcdo as Vitimas de Crimes, ou podera,
ainda, recorrer a outras entidades, incluindo o Ministério Publico, que pode dar
informacao e efetuar o pedido por si.

Direito a apresentar queixa das autoridades

Pode apresentar uma queixa contra as autoridades policiais que participaram na
investigacdo, o Ministério Publico ou o tribunal, caso considere que alguma destas
autoridades nao cumpriu com os seus deveres.

4. Estes sao os seus deveres

Para manter este estatuto tem o dever de colaborar para que o processo se resolva.
Isso implica:

e dizer sempre a verdade
e colaborar com as entidades que lhe vao prestar apoio, agindo sempre de boa-
- fé.

Prestar falsas declaracoes é crime

As pessoas que tém o estatuto de vitima de violéncia doméstica devem colaborar com
a justica para que se descubra a verdade, agindo sempre de boa-fé.

Nesse caso, além da punicao pelo crime de falsas declaragdes, as vitimas de violéncia
doméstica:

e perdem os apoios sociais que lhes tenham sido atribuidos

e tém de devolver o valor de todos os apoios que tiverem recebido, se esses
apoios tiverem sido atribuidos com base em informacgdes falsas que tenham
fornecido ou por terem escondido informagéo que era obrigatdrio dar.

5. O que fazer se precisar de ajuda para pagar
os custos do processo

O que fazer se precisar de ajuda para pagar os custos do processo
Se nao tiver meios econdmicos para pagar as despesas relacionadas com o processo,
pode pedir protecéao juridica. Esta prote¢ao pode incluir:

e aconselhamento com um/uma advogado/a

e anomeagdo de um/uma advogado/a
e nao ter de pagar os custos do tribunal ou pagar apenas uma parte desses custos.
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Como pedir

Para ter acesso a este apoio, pode falar diretamente com a Seguranca Social. Também
pode pedir ao Ministério Publico que faca o pedido por si.

Que condig¢oes tem de reunir para receber apoio judiciario

Para conhecer as condi¢cdes necessarias para receber este apoio, informe-se junto da
Segurancga Social.

Também pode pedir uma indemnizagcao para reembolso dos custos do
processo

Pode pedir uma indemnizagao pelos danos que o crime Ihe causou e usa-la para pagar
as despesas que tiver com este processo. Para mais informacéo, consulte a seccéo
“Direito a pedir uma indemnizagao.

Estatuto atribuidoem __ / /

Declaro que me foi atribuido o estatuto de vitima de violéncia doméstica e que recebi o original
deste documento.

(assinatura da vitima)

(assinatura de quem representa a Comissao para a lgualdade de Género)

Até quando é valido este estatuto?
Este estatuto deixa de ser valido em qualquer uma destas situagdes:

e se informar a CIG de que ndo quer continuar a ter este estatuto
e se a autoridade policial ou o Ministério Publico lhe atribuirem o estatuto de vitima especialmente
vulneravel de violéncia doméstica.

O que acontece quando deixa de ter o estatuto?
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Deixa de ter acesso aos apoios de que estava a beneficiar, exceto se as autoridades policiais ou
o Ministério Publico Ihe atribuirem o estatuto de vitima especialmente vulneravel pelo crime de
violéncia doméstica.

Se nédo Ihe for atribuido o estatuto de vitima especialmente vulneravel pelo crime de violéncia
doméstica, a CIG em colaboracdo com a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia
Doméstica, vai reavaliar periodicamente se continua a reunir condi¢cdes para ter este estatuto.

Se o estatuto deixar de ser valido, essa informacao tem de lhe ser comunicada.

Este documento é feito em duplicado. Uma cdépia fica para si e a outra para a autoridade que Ihe
atribuiu o estatuto.

Este comprovativo é pessoal e s6 pode ser usado pela pessoa a quem foi atribuido o estatuto de vitima. Se outra pessoa o usar, pode ser
legalmente punida. Se encontrar este comprovativo, entregue-o de imediato a uma autoridade policial ou num tribunal.
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