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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Diregéo-Geral do Ensino Superior

Despacho n.° 4305/2021

Sumario: Regista a criagao do curso técnico superior profissional de Relagbes Publicas para o
Turismo, da Escola Superior de Educagéo, Comunicacao e Desporto do Instituto Poli-
técnico da Guarda.

Instruido e apreciado, nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na sua redacao
atual, o pedido de registo da criagdo do curso técnico superior profissional de Relagdes Publicas
para o Turismo, a ministrar pela Escola Superior de Educagao, Comunicagao e Desporto do Instituto
Politécnico da Guarda,;

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo,
na sua redagao atual, conjugado com o disposto na alinea g) do n.° 2 do Despacho n.° 4443/2020,
de 13 de abril:

Determino:

E registada, nos termos do anexo ao presente despacho, que dele faz parte integrante, a cria-
¢ao do curso técnico superior profissional de Relagbes Publicas para o Turismo da Escola Superior
de Educacao, Comunicacao e Desporto do Instituto Politécnico da Guarda.

6 de abril de 2021. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior, Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Instituicdo de ensino superior

Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Educagédo, Comunicagao e Desporto

2 — Curso técnico superior profissional

T561 — Relagdes Publicas para o Turismo

3 — Numero de registo

R/Cr 16/2021

4 — Area de educacéo e formacéo

342 — Marketing e publicidade

5 — Perfil profissional
5.1 — Descri¢éo geral

Planear, desenvolver e implementar estratégias de comunicagédo e marketing, na envolvente
organizacional, através de uma abordagem comunicacional que permita construir uma relagéo de
confianga com os respetivos publicos.

5.2 — Atividades principais

) Produzir planos de relagdes publicas, por forma a aumentar a notoriedade e a credibilidade;
) Gerir os processos de atendimento ao cliente;

) Operacionalizar agdes de relagdes publicas;

d) Criar produtos turisticos a partir do levantamento do patriménio natural e cultural da regiao;
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e) Efetuar o acolhimento, atendimento e acompanhamento de clientes individuais e em grupo;

f) Interagir com o cliente em diferentes idiomas;

g) Elaborar materiais de promogao multilingue no dmbito de estratégias de internacionalizacao;

h) Aplicar técnicas de comunicagao na produgéo de conteldos digitais;

i) Efetuar analises de mercado a nivel da oferta e procura turistica;

) Aferir o grau de satisfagao dos clientes, gerindo conflitos e situagdes imprevistas, promovendo
a qualidade do servico prestado.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos abrangentes da lingua materna e da lingua estrangeira ao nivel oral e
escrito;

b) Conhecimentos aprofundados na elaboragéo de planos de relagdes publicas;

¢) Conhecimentos fundamentais sobre terminologia técnica e conceitos basicos de turismo;

d) Conhecimentos aprofundados relativos ao planeamento, organizagao e gestao de todas as
operagdes de recegao e alojamento turistico;

e) Conhecimentos fundamentais em estratégias de comunicagéo para a construgdo da noto-
riedade;

f) Conhecimentos fundamentais sobre técnicas de atendimento e acolhimento diferenciado de
clientes de acordo com a etiqueta e protocolo;

g) Conhecimentos abrangentes do patriménio natural e cultural;

h) Conhecimentos especializados de tecnologias e de softwares especificos inerentes a gestao
turistica;

i) Conhecimentos especializados na analise da informagao referente a comunicagéo organi-
zacional e adaptacgao aos diferentes suportes;

J) Conhecimentos especializados sobre contexto interculturais e multiculturais;

k) Conhecimentos fundamentais de estratégias e técnicas de promogao turistica;

/) Conhecimentos fundamentais de organizagéo e gestao de eventos;

m) Conhecimentos especializados de praticas em contexto de trabalho.

6.2 — Aptidoes

a) Comunicar em diferentes idiomas;
b) Aplicar técnicas de atendimento e comunicagao adequadas;
¢) ldentificar os intervenientes no sistema turistico e as suas dinamicas;
d) Analisar a origem e a natureza do fendmeno turistico;
e) Construir estratégias de comunicagédo adequadas a promogéao organizacional;
f) Planear e executar atividades inerentes aos servigos de recegao e atendimento;
g) Inventariar e promover o patriménio através de um crescimento sustentavel da atividade
turistica baseada na regeneracao dos recursos e ativos endégenos da regiao;
h) Interagir com os diferentes stakeholders em fungdes das necessidades especificas promo-
vendo o turismo em rede;
i) Aplicar técnicas de comunicagéo e de promogao turistica;
/) Articular diferentes ofertas turisticas em rede;
k) Colaborar com equipas multidisciplinares na comunicagéo e promog¢ao do turismo;
/) Criar produtos turisticos diferenciados;
m) Utilizar ferramentas digitais nas diferentes areas do turismo;
n) Aplicar ferramentas que potenciam uma transformagao digital;
o) Disponibilizar informagao turistica em multiplataforma por forma a potenciar o impacto;
p) Implementar estratégias de relacionamento interpessoal.
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6.3 — Atitudes
a) Demonstrar poder de comunicagéo, adaptando a linguagem as caracteristicas dos diferentes
interlocutores;

b) Demonstrar cuidado com a sua apresentagéo pessoal;
c) Demonstrar capacidade de resolug¢ao de conflitos, problemas e de situagdes imprevistas;
d) Demonstrar capacidade de adequacéo e utilizagao das diferentes tecnologias;
e) Revelar iniciativa, dinamismo e espirito inovador e empreendedor;

f) Demonstrar zelo, respeito e bom senso no desenvolvimento de trabalho colaborativo;

g) Demonstrar capacidade de estabelecer relagbes estaveis com diferentes entidades e par-
ceiros com quem tenha de articular as suas atividades;

h) Demonstrar responsabilidade e autonomia na tomada de decis&o e capacidade de resolucao
de problemas de forma adequada;

/) Demonstrar proatividade na preservagao e regeneragao dos recursos através de uma postura
socioambiental responsavel;

j) Demonstrar organizagao, disciplina e capacidade de gestdo do tempo;

k) Demonstrar interesse em compreender e respeitar as expetativas e necessidades dos
clientes;

/) Demonstrar flexibilidade e capacidade de adaptagéo a diferentes publicos e contextos de
trabalho, promovendo o bom relacionamento interpessoal;

m) Demonstrar capacidade para agir em fungao de principios éticos, deontoldgicos e de res-
ponsabilidade social;

n) Compreender a origem e a natureza do fendmeno turistico;

0) Valorizar o patriménio através de um crescimento sustentavel da atividade turistica baseada
na regeneracao dos recursos e ativos enddgenos da regiao;

p) Aplicar soft skills e a comunicagao na relagdo com o publico.

7 — Areas relevantes para o ingresso no curso:

Uma das seguintes: Economia; Filosofia; Geografia; Histéria; Matematica; Portugués.

8 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso
2021-2022

9 — Localidades, instalagdes e numero maximo de alunos

Numero maximo Numero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos

de novos alunos em simultaneo

Guarda........ Escola Superior de Educagéo, Comunicagao e Desporto do Ins- 20 50
tituto Politécnico da Guarda.
10 — Estrutura curricular

Area de educagao e formagao Créditos ;/e" g::éfici)ttsls
342 — Marketing e publicidade .. ....... ... . 63 52,5 %
812 — TUMSMO € 18ZEI . . . . .o 15 12,5 %
222 — Linguas e literaturas estrangeiras ................ .. i 13,5 11,3 %
811 — Hotelaria e restauragdo ... .. ... ... ...t 5 4,2 %
213 — Audiovisuais e produgado dos media . ....... .. 5 42 %
090 — Desenvolvimento pessoal ... ........ ...t 5 4.2 %
313 — Ciéncia politicae cidadania . ....... ... ... . i 5 4.2 %
223 —Lingua eliteraturamaterna . .......... ... 4,5 3,8 %
312 — Sociologia e outros €studos . . . ... ... 4 3,3%
Total . ... ... . 120 100 %




11 — Plano de estudos

. . « = - Componente Ano - Horas Das quais | Outras horas Das quais Horas de - .
Unidade curricular Area de educagéo e formagao de formagio curricular Duragéo de contacto | de aplicagéio | de trabalho corresponde[nl traba!ho Créditos Observagbes
apenas ao estagio totais
Q) @ ®) “) ®) 6) U] ®) 81) (©)=(6)+@®) | (10) (n
Inglés Aplicado | ............ 222 — Linguas e literaturas estran- | Geral e cientifica ... | 1.°Ano | Semestral ... 45 67,5 112,5 4,5
geiras.
Inglés Aplicado Il ............ 222 — Linguas e literaturas estran- | Geral e cientifica ... | 1.°Ano | Semestral ... 45 67,5 112,56 45
geiras.
Lingua Estrangeira Aleméo . ... | 222 — Linguas e literaturas estran- | Geral e cientifica ... | 1.°Ano | Semestral ... 45 67,5 12,5 4,5 | Unidade curricular
geiras. opcional.
Lingua Estrangeira Espanhol .. | 222 — Linguas e literaturas estran- | Geral e cientifica ... | 1.°Ano | Semestral ... 45 67,5 112,5 4,5 | Unidade curricular
geiras. opcional.
Lingua Estrangeira Francés ... | 222 — Linguas e literaturas estran- | Geral e cientifica ... | 1.°Ano | Semestral ... 45 67,5 112,56 4,5 | Unidade curricular
geiras. opcional.
Lingua Portuguesa .......... 223 — Lingua e literatura materna | Geral e cientifica ... | 1.°Ano | Semestral ... 45 67,5 12,5 45
Patriménio Cultural .......... 312 — Sociologia e outros estudos | Geral e cientifica ... | 1.°Ano | Semestral ... 45 55 100 4
Assessoria de Comunicagéo . .. | 342 — Marketing e publicidade ... | Técnica ......... 1.°Ano | Semestral ... 60 30 90 150 6
Comunicag&o e Organizagdo de | 342 — Marketing e publicidade ... | Técnica ......... 1.°Ano | Semestral ... 60 45 90 150 6
Eventos.
e-Turismo ................. 812 — Turismo e lazer ........ Técnica ......... 1.°Ano | Semestral ... 45 30 80 125 5
Gestéo do Alojamento .. ... ... 811 — Hotelaria e restauragdo ... | Técnica ......... 1.°Ano | Semestral ... 60 45 65 125 5
Relagdes Interpessoais . ... ... 090 — Desenvolvimento pessoal | Técnica ......... 1.°Ano | Semestral ... 45 30 80 125 5
Relagdes Publicas ........... 342 — Marketing e publicidade ... | Técnica ......... 1.°Ano | Semestral ... 60 45 90 150 6
Turismo ... 812 — Turismo e lazer ........ Técnica ......... 1.°Ano | Semestral ... 60 45 65 125 5
Destinos e Produtos Turisticos | 812 — Turismo e lazer ........ Técnica ......... 2.°Ano | Semestral ... 60 45 65 125 5
Marketing Turistico .......... 342 — Marketing e publicidade ... | Técnica ......... 2.°Ano | Semestral ... 60 45 65 125 5
Produgéo Multimédia . ... ..... 213 — Audiovisuais e produgdo dos | Técnica ......... 2.°Ano | Semestral ... 45 30 80 125 5
media.
Relagdes Internacionais ... ... 313 — Ciéncia politica e cidadania | Técnica ......... 2.°Ano | Semestral ... 45 35 80 125 5
Relagdes Publicas e Intercultu- | 342 — Marketing e publicidade ... | Técnica ......... 2.°Ano | Semestral ... 45 30 80 125 5
ralidade.
Relagdes Publicas e Protocolo | 342 — Marketing e publicidade ... | Técnica ......... 2.°Ano | Semestral ... 45 30 80 125 5
Estagio.................... 342 — Marketing e publicidade ... | Em contexto de tra- | 2.°Ano | Semestral ... 50 750 750 800 30
balho.
Total .......... 965 485 2085 750 3050 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacgéo e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de marco.
Na coluna (3) indica-se a componente de formacéo de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25

de junho.
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Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagao de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagéo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016,
de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,
de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o numero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,
de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados de
acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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