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MODERNIZAGAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

Portaria n.° 66/2021

de 17 de margo

Sumario: Regula o disposto nas alineas b), ¢) e i) do n.° 1 e da alinea b) do n.° 2 do artigo 3.°
do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, e o disposto na secgéo 11 do capitulo i1 do
referido decreto-lei, designadamente a criagdo das cartas sociais municipais e supra-
municipais e fixa os respetivos contetdos, regras de atualizagéo e de divulgagéo, bem
como os procedimentos de revisao.

A Carta Social surgiu como resposta a necessidade de reforgar os mecanismos de planea-
mento territorial e de apoio a tomada de decisdo, pretendendo-se que constituam um instrumento
de carater oficial, global e de facil acesso, com a informagédo mais relevante respeitante a rede de
servigos e equipamentos sociais de um determinado territorio.

Com o desenvolvimento deste instrumento de planeamento visou-se a criagdo de espagos
social e territorialmente coesos, com uma rede de servigos e equipamentos sociais adequadamente
dimensionada e distribuida, de forma a responder com elevados niveis de eficiéncia as caréncias
e problematicas sociais existentes, bem como a tentar antecipar aquelas que a um ritmo acelerado
vao surgindo, em resultado das transformages sociais, na nossa sociedade.

Com a presente portaria criam-se as «Cartas Sociais Municipais e Supramunicipais», regulando
0s respetivos conteudos, as regras de atualizagdo, divulgacdo, bem como os procedimentos de revisdo.

Os 6rgaos municipais e os 6rgaos das entidades intermunicipais respetivamente elaboram as
Cartas Sociais Municipais (CSM) e as Cartas Sociais Supramunicipais (CSS), incluindo o mapeamento
de respostas existentes ao nivel de equipamentos sociais, assim como assegurar a articulagao entre
os instrumentos de gestao territorial municipal e as prioridades definidas a nivel nacional e regional.

Este novo instrumento de diagnéstico e de planeamento estratégico e ordenamento prospetivo
da rede de servigcos e equipamentos sociais € também de apoio a decisdo publica em matéria de
criacdo ou desenvolvimento de servigos e equipamentos sociais que respondam adequadamente
as caréncias e problematicas sociais diagnosticadas.

Em fungdo das necessidades diagnosticadas, visa-se a adequagéo, otimizagéo e racionalizagao
dos servicos e equipamentos sociais existentes e previstos, devendo as entidades publicas e da
Administracao local articular a sua agcado com as instituicdes particulares de solidariedade social e
com os Conselhos Locais de Acao Social.

Esta regulamentagao constitui uma mais-valia na organizagao dos recursos, no planeamento
e melhor adaptagao das respostas aos contextos existentes e futuros.

Foram ouvidas a Associagao Nacional de Municipios Portugueses, a Confederagao Nacional
de Instituigcbes de Solidariedade, a Unido das Misericordias Portuguesas, a Unido das Mutualidades
Portuguesas e a Confederagao Cooperativa Portuguesa, CCRL.

Assim:

Ao abrigo do disposto nas alineas b), ¢) e i) do artigo 12.° da Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto
e das alineas b), ¢) e /) do n.° 1 e da alinea b) do n.° 2 do artigo 3.° e do artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 55/2020, de 12 de agosto, manda o Governo, pelas Ministras da Modernizagdo do Estado e da
Administragédo Publica e do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, o seguinte:

CAPITULO |

Objeto e ambito

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria regula o disposto nas alineas b), ¢) e /) do n.° 1 e da alinea b) do n.° 2 do
artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, e o disposto na secgéo 11 do capitulo 1 do
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referido decreto-lei, designadamente a criagdo das cartas sociais municipais e supramunicipais e
fixa os respetivos conteldos, regras de atualizagao e de divulgagédo, bem como os procedimentos
de revisao.

Artigo 2.°
Ambito territorial

A presente portaria aplica-se aos municipios e entidades intermunicipais de Portugal continental.

CAPITULO Il

Carta social municipal

Artigo 3.°
Conceito

1 — A carta social municipal € um instrumento de diagndstico e de planeamento estratégico e
ordenamento prospetivo da rede de servigcos e equipamentos sociais ao nivel concelhio.

2 — A carta social municipal é, ainda, um documento fundamental de apoio a decisao publica
em matéria de criagdo ou desenvolvimento de servigos e equipamentos sociais, por forma a garantir
que, ao nivel do concelho, se dispde de uma rede de servicos e equipamentos adequadamente
dimensionada e distribuida e que responda com eficiéncia as caréncias e problematicas sociais
diagnosticadas.

3 — Como instrumento de diagndstico e planeamento prospetivo, a carta social municipal
deve conter:

a) Uma caracterizacdo do territério, designadamente nas vertentes demografica, socioeco-
nomica e fisica;

b) O mapeamento dos servigos e equipamentos sociais existentes, incluindo georreferenciagéo
dos mesmos;

¢) Uma prospegéao que, em face das necessidades identificadas, estabelega a evolugao pla-
neada e programada da rede de servigos e equipamentos sociais, 0 seu dimensionamento, a tipo-
logia das respostas e a articulagdo com os indices de cobertura nacional, no quadro da evolugao
demogréfica e socioecondémica de cada concelho.

4 — A carta social municipal deve, necessariamente, estar articulada com o ordenamento da
rede de servigos e equipamentos sociais aos niveis supramunicipal e nacional e garantir a coerén-
cia com os instrumentos de gestao territorial municipal, bem como com as prioridades definidas a
nivel nacional e regional.

Artigo 4.°
Finalidades

1 — A carta social municipal visa, em face das necessidades diagnosticadas, a adequacgao,
otimizacao e racionalizacao dos servigos e equipamentos sociais existentes e previstos, bem como
a coeréncia no planeamento do alargamento da rede de servigos e equipamentos.

2 — Assumindo uma dupla vertente de diagndstico e intervengao planeada, a carta social
municipal deve permitir um planeamento conjunto e articulado entre os varios niveis de decisao
publica.

3 — Nos termos do numero anterior e por forma a garantir uma gestao mais eficiente, eficaz
e racional dos recursos, as entidades publicas competentes devem concertar a sua atuagdo com
as instituicdes de solidariedade social e os conselhos locais de agéo social (CLAS).
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Artigo 5.°
Conteudo

1 — Para além do disposto no n.° 3 do artigo 3.°, a carta social municipal deve conter a carac-
terizagao dos servigcos e equipamentos sociais existentes, em construgdo ou com financiamento
publico aprovado, a respetiva localizacao, entidade titular, resposta social e capacidades.

2 — A carta social municipal inclui também uma analise prospetiva que, em face das neces-
sidades em servigos e equipamentos diagnosticadas e das principais caréncias e problematicas
sociais identificadas, determine os dominios e os locais de intervengao social prioritaria, defina os
critérios de programacgao dos servigos e equipamentos sociais, oriente os investimentos das enti-
dades publicas, solidarias e lucrativas e defina as medidas a adotar e respetiva justificagao.

3 — Dos elementos referidos nos n.*1 e 2, e de outros que se considerem necessarios, é
remetido relatério ao competente organismo da seguranca social, nos termos a definir por despacho
do membro do Governo responsavel pela area da seguranga social.

4 — A carta social municipal incide sobre os servigos e equipamentos sociais da rede solidaria,
publica e lucrativa.

5 — Alinclusdo na carta social municipal de novos servicos e equipamentos sociais ou a am-
pliacao dos existentes ndo determina a obrigatoriedade de celebrag&o de acordos de cooperagao
por parte da Seguranga Social.

6 — Os acordos referidos no nimero anterior estao sujeitos a disponibilidade orcamental e as
medidas de politica definidas pelo membro do Governo responsavel pela area da seguranga social.

Artigo 6.°
Competéncias

1 — A elaboracgao, atualizagédo e divulgagéo da carta social municipal € da competéncia da
camara municipal.

2 — A camara municipal remete a proposta de carta social municipal para parecer do CLAS,
no ambito do qual se pronunciam os servigos competentes da seguranca social, dispondo o CLAS
de um prazo de 45 dias para o proferir.

3 — Acamara municipal submete a proposta final, acompanhada do parecer referido no numero
anterior, a apreciacao e votagao pela assembleia municipal.

4 — ApO6s a aprovacéao a que se refere o n.° 3, deve a carta social municipal ser remetida, para
conhecimento, aos membros do Governo responsaveis pelas areas da solidariedade e seguranga
social e das autarquias locais.

5 — Compete ainda as camaras municipais a publicitagdo das cartas sociais municipais no
respetivo sitio da Internet.

Artigo 7.°
Elaboragao

1 — No processo de elaboragao da carta social municipal, a cAmara municipal deve ter em
consideragao a Lista de Nomenclaturas e Conceitos das Respostas Sociais e respetiva legislagao
em vigor aplicavel aos servigos e equipamentos sociais, por forma a garantir os principios, objetivos
e parametros técnicos previstos no presente diploma quanto ao ordenamento da rede de servigos
€ equipamentos sociais.

2 — Para efeitos do disposto no presente artigo, os competentes servigcos da seguranga social
disponibilizam as camaras municipais a informacgao e colaboragado necessarias, designadamente
informagao com carater anual relativa as taxas de cobertura concelhia e continental, por servigo e
equipamento social.

3 — No ambito do processo de elaboragao das cartas sociais municipais podem ser abertos
programas de financiamento nos termos do previsto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 55/2020, de
12 de agosto.
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Artigo 8.°
Acompanhamento

1 — Compete a cAmara municipal o acompanhamento da execu¢ao da carta social munici-
pal, bem como a elaboragéo e envio obrigatério aos servigcos competentes da seguranga social de
relatérios de evolugado das cartas, com uma periodicidade, pelo menos, bienal.

2 — Os relatdrios a que se refere o nimero anterior devem incidir sobre a evolugéo da rede de servi-
¢os e equipamentos sociais constantes na carta social municipal, identificando os servigos e equipamentos
sociais que se encontrem em funcionamento e a respetiva capacidade, assim como os equipamentos
sociais que se encontrem em fase de construgcdo ou em fase anterior a esta e a respetiva capacidade.

3 — Cabe aos competentes servigos da seguranca social atualizar as taxas de cobertura,
tendo por referéncia a informacéao reportada nos termos dos numeros anteriores.

Artigo 9.°
Vigéncia e Revisao

1 — A carta social municipal tem uma vigéncia de quatro anos sendo revista, obrigatoriamente,
findo esse periodo.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, constituem fundamento para a revisdo da
carta social municipal transformagdes que se reflitam significativamente no planeamento estratégico
€ no ordenamento da rede de servigos e equipamentos sociais anteriormente aprovados, bem como
a alteragao na orientagéo das politicas publicas nacionais ou locais, por solicitagdo dos membros
do Governo responsaveis pelas areas da solidariedade e segurancga social e das autarquias locais
ou por iniciativa do proprio municipio.

3 — Arevisao da carta social municipal, a que se refere o nimero anterior, é efetuada quando
€ reconhecido que a rede de servigos e equipamentos sociais se revela desconforme com os prin-
cipios, objetivos e parametros técnicos do ordenamento da rede aplicaveis.

4 — A revisdo da carta social municipal sdo aplicaveis os procedimentos estabelecidos para
a sua elaboracao e aprovacéo.

Artigo 10.°
Atualizagao

1 — A carta social municipal deve manter-se atualizada em consonéancia com o diagnostico
social e o plano de desenvolvimento social elaborados pelo CLAS, e quando ocorra o encerramento
ou a criagao de servigos e equipamentos sociais.

2 — Das atualizagdes efetuadas nos termos do numero anterior deve ser dado conhecimento
a assembleia municipal e ao conselho intermunicipal ou ao conselho metropolitano.

3 — Na situagéao prevista no n.° 1 deve ser observado o disposto no n.° 1 do artigo 8.°

4 — Para efeitos da atualizacdo da carta social municipal, é obrigatoriamente reportado aos
municipios pelas entidades do setor social ou lucrativo informagao sobre a criagdo e/ou encerra-
mento de respostas sociais existentes no territério do municipio, bem como das necessidades,
vagas ocupadas e, ou, livres existentes nas mesmas.

CAPITULO llI

Carta social supramunicipal

Artigo 11.°
Carta social supramunicipal

Todas as competéncias previstas para os municipios, bem como os procedimentos de ela-
boragdo, atualizagéo e revisdo das cartas sociais municipais, sdo exercidas, com as devidas
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adaptagdes, no que respeita aos servigos e equipamentos sociais de ambito supramunicipal, pe-
los conselhos intermunicipais ou pelos conselhos metropolitanos e pelas respetivas assembleias
intermunicipais.

CAPITULO IV

Rede de servigos e equipamentos sociais

Artigo 12.°
Rede de servigos e equipamentos sociais

1 — Entende-se por rede de servigos e equipamentos sociais a configuragdo da organizagao
territorial dos servigos e equipamentos previstos na Lista de Nomenclaturas e Conceitos das Res-
postas Sociais em vigor.

2 — As caracteristicas dos servigos e equipamentos sociais obedecem a termos de referéncia
fixados em normativos e legislagao especificos em vigor.

Artigo 13.°
Ordenamento da rede de servigos e equipamentos sociais

1 — O ordenamento da rede de servicos e equipamentos sociais deve ser estruturado em
conformidade com os valores de referéncia de cobertura de cada resposta social.

2 — Compete a cAmara municipal emitir parecer sobre a criagao de servigos e equipamentos
sociais financiados através de programas de investimento de apoio publico, apds aprovagéo da
carta social municipal prevista no n.° 2 do artigo 6.° e em conformidade com a mesma, bem como
em articulagado com as prioridades definidas a nivel nacional e regional.

3 — O parecer a que se refere o numero anterior assume carater vinculativo quando desfavoravel.

Artigo 14.°
Objetivos

O ordenamento da rede de servigos e equipamentos sociais deve contribuir para os seguintes
objetivos:

a) Planear e articular as intervengdes de todos os niveis de decisdo publica, integrando os
instrumentos locais, designadamente os Planos de Desenvolvimento Social, com os documentos
de referéncia nacional;

b) Promover a articulagdo das iniciativas locais publicas e de instituigdes de solidariedade
social ou de outras entidades relevantes na criagdo de respostas sociais;

¢) Criar mecanismos de avaliagao dos resultados obtidos, designadamente para cada resposta
social, em articulagdo com as respostas locais ja existentes no territério.

Artigo 15.°
Parametros técnicos

1 — O ordenamento da rede de servigos e equipamentos sociais deve respeitar os seguintes
parametros técnicos:

a) A articulagdo com os indices de cobertura e utilizagdo do continente, tendo em considera-
¢ao a capacidade instalada, a capacidade em construgéo, a frequéncia das respostas sociais e os
valores de referéncia de cobertura de cada resposta social;

b) A tipologia de equipamentos definida e caracterizada de acordo com a legislagao em vigor
e a nomenclatura aplicavel;
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c) Os recursos humanos existentes e necessarios, nos termos previstos na legislagdo em vigor
aplicavel aos servicos e respostas sociais;

d) A dimensao da rede e caracterizagdo dos equipamentos e de outras infraestruturas;

e) A evolugédo demografica e a previsao de indicadores sociais relevantes;

f) A dimensao padrao dos equipamentos, por forma a estabelecer os limiares, minimo e ma-
ximo, de utentes das respostas sociais.

2 — Afixagao dos valores de referéncia de cobertura das respostas sociais e correspondentes
graus de prioridade é da competéncia do membro do Governo responsavel pela area da solidarie-
dade e seguranga social, apés audi¢do dos representantes das instituicdes sociais com assento na
Comissao Permanente do Setor Social e Solidario, tendo por base as taxas de cobertura continentais
ou outros referéncias nacionais ou internacionais.

Artigo 16.°
Carta Social

1 — A Carta Social, ferramenta de estudo de analise da dinamica da Rede de Servigos e
Equipamentos Sociais, é da responsabilidade do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP)
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, ao qual cabe a sua elaboracao e
atualizacao.

2 — As camaras municipais procedem a atualizag¢do da Carta Social do GEP do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, relativamente aos equipamentos e respostas sociais
de que sejam titulares e por si diretamente desenvolvidas.

3 — As entidades do setor social ou lucrativo procedem a atualizagdo da Carta Social do GEP
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, relativamente aos equipamentos e
respostas sociais por si diretamente desenvolvidas.

CAPITULO V
Disposigao final
Artigo 17.°

Entrada em vigor e produgao de efeitos

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao e produz efeitos nos
termos do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto.

Em 11 de marco de 2021.

A Ministra da Modernizacao do Estado e da Administracdo Publica, Alexandra Ludomila Ri-
beiro Fernandes Leitdo. — A Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, Ana Manuel
Jerénimo Lopes Correia Mendes Godinho.
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