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NEGOCIOS ESTRANGEIROS, JUSTICAE MOI?ERNIZA(}AO DO ESTADO
E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Portaria n.° 46/2021

de 2 de margo

Sumario: Procede a alteragado da Portaria n.° 285/2017, de 28 de setembro, que regulamenta
as formas de entrega do Cartao de Cidadao e dos respetivos codigos de ativagado, do
cédigo pessoal (PIN) e do cédigo pessoal para desbloqueio (PUK), a cidadaos residen-
tes no estrangeiro, bem como as condigbes de seguranga exigidas para essa entrega
e fixa as taxas associadas.

De acordo com o estabelecido no n.° 7 do artigo 31.° da Lei n.° 7/2007, de 5 de fevereiro, na
redagdo que lhe foi dada pela Lei n.° 32/2017, de 1 de junho, a Portaria n.° 285/2017, de 28 de
setembro, procede a regulamentacao das formas de entrega do Cartéo de Cidadao e dos respe-
tivos codigos de ativagado, do codigo pessoal (PIN) e do codigo pessoal para desbloqueio (PUK),
a cidadaos residentes no estrangeiro, bem como das condi¢gdes de seguranga exigidas para essa
entrega e a fixagdo das taxas associadas.

A necessidade de ser encontrada uma solugao que viabilize de forma eficaz a entrega do cartao
de cidadao no estrangeiro, por via de procedimentos seguros, mas melhor adaptados a realidade
das comunidades portuguesas residentes, a estrutura e funcionamento dos servigos consulares e as
caracteristicas das sociedades locais em que aquelas se radicam, fundamenta a presente alteracao.

A entrega presencial em sede do posto consular ou de presenga consular, continuara a ser
pratica corrente, mas insuficiente para resolver as dificuldades de milhares de cidadaos nacionais
desprovidos de cartdo de cidadao, consequéncia das fortes restrigdes de circulagdo em todo o
mundo e em matéria de seguranga sanitaria determinadas pelas autoridades de saude publicas
em todo o mundo mas que sao também aplicaveis aos servigos externos no plano do atendimento,
reduzindo fortemente a afluéncia de nacionais aos servigos publicos.

Adispersao geografica e a realidade das comunidades portuguesas, néo se afiguram totalmente
compaginaveis com uma leitura estrita das normas relativas a pratica de multiplos atos publicos,
incluindo a entrega do cartdo de cidaddo e que sdo muitas vezes projetados, primacialmente, para
a sua aplicacao em territério nacional.

E necessario ajustar a sua aplicacdo a estrutura dos servigos periféricos externos do Estado, sob
pena de se coartar o acesso dos cidadaos nacionais residentes no estrangeiro, a inumeras valéncias,
inerentes a prestagao de servigos publicos com sede em territério nacional ou que daqui emanam as
suas regras e matrizes de construgéo administrativa, mas que se praticam e consolidam no estrangeiro.

Acresce que o nivel de desenvolvimento tecnolégico no mundo € dispar e ndo permite que os
cidadaos nacionais no estrangeiro tenham o mesmo nivel de acesso a servigos méveis, registando-
-se em alguns casos uma acessibilidade complexa, dificil e demorada a Internet. E 0o mesmo sucede
no que toca a incomensuravel assimetria entre a qualidade dos servigos postais com que o MNE
tem de conviver nos 5 continentes.

Facto este, bem evidente no que toca aos pedidos, emisséo e remessa de cartas pin e cartdes
de cidadao para o estrangeiro, em que esta especificidade externa esta bem patente.

Assim, manda o Governo, pelo Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros, pela Ministra
da Justica e pela Ministra da Modernizagao do Estado e da Administragao Publica e, ao abrigo do
disposto no n.° 7 do artigo 31.° da Lei n.° 7/2007, de 5 de fevereiro, alterada pelas Leis n.**91/2015,
de 12 de agosto, e 32/2017, de 1 de junho, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria procede a alteragao da Portaria n.° 285/2017, de 28 de setembro, que
regulamenta as formas de entrega do Cartdo de Cidadao e dos respetivos codigos de ativagao,
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do codigo pessoal (PIN) e do codigo pessoal para desbloqueio (PUK), a cidadaos residentes no
estrangeiro, bem como as condi¢gdes de seguranga exigidas para essa entrega e fixa as taxas
associadas.

Artigo 2.°
Alteragao a Portaria n.° 285/2017, de 28 de setembro
Os artigos 3.° e 4.° da Portaria n.° 285/2017, de 28 de setembro, passam a ter a seguinte

redacéao:

«Artigo 3.°
[]

1 — A entrega do cartao de cidadao no estrangeiro ocorre no posto ou secgéo consular ou
no quadro das presengas consulares por via do recurso a equipamento mével devidamente cre-
denciado pelo IRN, I. P., para o efeito, ou por via protocolada com entidade credenciada junto do
posto ou seccgéo consular.

2 — Sem prejuizo do disposto no artigo 31.° da Lei n.° 7/2007, de 5 de fevereiro, independen-
temente do modo em que o servigo for prestado (online ou offline), e da modalidade de entrega,
deve ser sempre assegurada a verificagdo na aplicagdo do cartdo de cidadado, que o0 mesmo se
encontra no estado de entregue.

Artigo 4.°
[...]

2 — Pela entrega do cartdo de cidaddo no quadro de presengas consulares, ou por entidade
credenciada a que se refere o n.° 1 do artigo anterior, € devida a taxa definida na Tabela de Emo-
lumentos Consulares.»

Artigo 3.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.
Em 23 de fevereiro de 2021.

O Ministro de Estado e dos Negocios Estrangeiros, Augusto Ernesto Santos Silva. — A Ministra
da Justiga, Francisca Eugénia da Silva Dias Van Dunem. — A Ministra da Modernizagao do Estado
e da Administragado Publica, Alexandra Ludomila Ribeiro Fernandes Leitéo.
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