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INFRAESTRUTURAS E HABITAGAO

Gabinete do Secretéario de Estado Adjunto e das Comunicagdes

Despacho n.° 1151/2021

Sumario: Procede a definigdo do conjunto minimo de servigos de acesso a Internet de banda
larga fixa e mével que integra os servicos criticos, bem como a ordem de prioridade de
encaminhamento de determinadas categorias de trafego.

No &mbito das competéncias previstas no n.° 17 do artigo 3.°, no n.° 3 do artigo 9.°, no artigo 11.°
enon.®°1doartigo 29.° todos do Decreto-Lei n.° 169-B/2019, de 3 de dezembro, com as altera¢des
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 27-A/2020, de 16 de junho, e pelo Decreto-Lei n.° 19-B/2020, de
30 de abril, e no uso das competéncias delegadas pelo Ministro das Infraestruturas e Habitagao
através do Despacho n.° 11146/2020, de 12 de novembro, em cumprimento do disposto na alinea c)
don.° 2 e na alinea a) do n.° 7 do artigo 27.° do Decreto n.° 3-A/2021, de 14 de janeiro, determino
0 seguinte:

1 — O servigo de acesso a Internet de banda larga deve assegurar o seguinte conjunto minimo
de servigos, a que se refere a alinea c¢) do n.° 2 do artigo 27.°;

a) Servigo de acesso a Internet de banda larga fixa:

i) Correio eletrénico;

iiy Motores de pesquisa que permitam procurar e consultar todos os tipos de informagao;
iify Ferramentas de formacao e educativas de base em linha e do ensino a distancia;
iv) Jornais ou noticias em linha;

v) Compra ou encomenda de bens ou servigos em linha;

vi) Procura de emprego e instrumentos de procura de emprego;

vii) Ligagao em rede a nivel profissional (e. g. ligagbes VPN);

viii) Servigos bancarios, financeiros e seguros via Internet;

ix) Utilizagao de servigos da Administragdo Publica em linha;

x) Meios de comunicagao social e mensagens instantaneas;

xi) Chamadas e videochamadas (qualidade-padrao).

b) Servigo de acesso a Internet de banda larga mével:

i) Correio eletronico;

i) Motores de pesquisa que permitam procurar e consultar todos os tipos de informagéo;
iify Ferramentas de formacao e educativas de base em linha e do ensino a distancia;

iv) Jornais ou noticias em linha;

v) Compra ou encomenda de bens ou servigos em linha;

vi) Procura de emprego e instrumentos de procura de emprego;

vii) Servigos bancarios, financeiros e seguros via Internet;

viii) Utilizagcao de servigos da Administragdo Publica em linha;

ix) Meios de comunicacao social e mensagens instantaneas.

2 — Aordem de prioridade de encaminhamento de determinadas categorias de trafego, a que
se refere a alinea a) do n.° 7 do artigo 27.°, é definida nos termos constantes das tabelas seguintes:

TABELAN. |
Rede moével
Voz Dados
Prioridade 1 ....... Servigos de voz e SMS ... |Servigos minimos a suportar no servico de banda larga moével defi-
nidos no n.° 1 do presente despacho.
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Voz Dados
Prioridade 2 ... .. .. N&o aplicavel ........... Videochamadas (qualidade padrao) e VPN suportadas em rede movel
que suportam teletrabalho.
Prioridade 3 ... .. .. N&o aplicavel ........... Video, videojogos em linha (online gaming) e liga¢des ponto-a-ponto
(P2P), bem como todas as demais categorias de trafego néo re-
feridas nas prioridades anteriores.

TABELAN."2
Rede fixa
Voz Dados
Prioridade 1 ... .... Servigosdevoz ......... Servigos minimos a suportar no servigo de banda larga fixa definidos
no n.° 1 do presente despacho.
Prioridade 2 ... .. .. Nao aplicavel ........... Video.
Prioridade 3 ... .. .. N&o aplicavel ........... Servigos audiovisuais ndo lineares, designadamente videoclube,
plataformas de video e restart TV.
Prioridade 4 ....... N&o aplicavel ........... Videojogos em linha (online gaming) e ligagdes ponto-a-ponto (P2P),
bem como todas as demais categorias de trafego nao referidas
nas prioridades anteriores.

18 de janeiro de 2021. — O Secretario de Estado Adjunto e das Comunicagdes, Hugo Santos
Mendes.
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